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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลลัพธของการแบงปนความรูเชิงปรนัยและ 
การแบงปนความรูที่ชัดแจงของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย เก็บรวบรวมขอมลูดวยแบบสอบถาม
ทางไปรษณียกบัผูบริหารโรงพยาบาลเอกชนจํานวน 162 แหง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลูคือการวิเคราะห
ความถดถอยเชิงพหทุี่ระดบันัยสําคัญ 0.05 ผลการวิจยัพบวา 1) การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทาง
สังคมมีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูที่ชัดแจงดานความสามารถในการสรางความรู 2) การแบงปน
ความรูเชิงปรนัยดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมมีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูที่ชัดแจง                
3) การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานความสามารถทางการสื่อสารและดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมมีอิทธิพล
ทางบวกตอนวัตกรรมการบริการและนวัตกรรมการบรหิาร 4) การแบงปนความรูที่ชัดแจงมีอิทธิพลทางบวกตอ
นวัตกรรมการบริการและนวัตกรรมการบรหิาร 5) นวัตกรรมการบรกิารและนวตักรรมการบริหารมีอิทธิพล
ทางบวกตอผลการดําเนินงานขององคการ และ 6) การจัดการการเปลี่ยนแปลงและการมุงเนนความเปนทางการ
มีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูเชิงปรนัยและการแบงปนความรูที่ชัดแจง 
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ABSTRACT 

This research aimed to verify the causal relationship and effect of tacit knowledge sharing and 

explicit knowledge sharing of private hospitals in Thailand. The tool used questionnaire by 

airmail and collected data of board of directors of 162 private hospitals. Statistic of analyzing 

these data was multiple regression analysis by using 0.05 level of significance. The results of 

this study showed that 1) Tacit knowledge sharing in social network had positive influence on 

explicit knowledge sharing in creating knowledge capability. 2) Tacit knowledge sharing in 

cultural teamwork had positive influence on explicit knowledge sharing. 3) Tacit knowledge 

sharing in communication capability and cultural teamwork had positive influence on service 

innovation and administrative innovation. 4) Explicit knowledge sharing had influence effect on 

service innovation and administrative innovation. 5) Service innovation and administrative 

innovation had positive influence on organizational performance. and 6) Change management 

and Formal orientation had positive influence on tacit knowledge sharing and explicit 

knowledge sharing. 
 

Keywords : Knowledge Sharing / Private Hospital 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในยุคเศรษฐกิจฐานความรูมนุษยทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและความรูตางๆไดอยางรวดเร็ว 

ทรัพยากรความรูจึงถูกพัฒนาข้ึนอยางตอเนื่องและกลายเปนปจจัยการผลิตท่ีสาํคัญตอการสรางสมรรถนะ 
(Competency) และการดําเนินงาน เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับองคการ การจัดการความรู 
(Knowledge Management) จึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหองคการประสบความสาํเรจ็ โดยมีการแบงปนความรู 
(Knowledge Sharing) เปนกระบวนการสําคญัในการสงผานความรูภายในตัวบุคคล (Personal Knowledge) 

ไปสูความรูในระดับองคการ (Organizational Knowledge) นอกจากน้ันการแบงปนความรูยังเปนพ้ืนฐาน
สําคัญในการสรางความรูและการประยุกตใชความรู ทั้งนีเ้พื่อสรางมลูคาเพิ่มใหกับทรัพยากรความรูและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดาํเนินงานใหแกองคการ (Aujirapongpan, 2010; Jian & Chen, 2013) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศเพื่อ
สรางขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมการบริการที่มีศักยภาพ โดยสงเสรมิการลงทุนและการ
พัฒนาการบริการสุขภาพใหมีมาตรฐานระดับสากล (Office of The National Economic and Social 

Development Council, 2016) โรงพยาบาลเอกชนเปนธุรกิจบริการสุขภาพท่ีมีภาวะการแขงขันทีร่นุแรง แตมี
การขยายตัวอยางตอเนื่องจากผูเขารับบริการทั้งในประเทศและตางประเทศควบคูกับการขยายตัวของปจจัย
สนับสนุนตางๆ ไดแก การเขาสูสังคมผูสูงอายุ การเพิ่มขึ้นของอัตราการเจ็บปวย และการเคลื่อนยายผูปวยเขามา
รักษาในประเทศไทย ทั้งนีเ้นื่องจากโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีประสิทธิภาพดานการรักษาและคุณภาพ
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การบริการที่ดีตดิอันดับโลก และมอีัตราคารักษาพยาบาลถูกกวาเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆท่ีมีมาตรฐานการ
รักษาในระดับเดียวกัน (Ninkitsaranont, 2017) รัฐบาลจึงกําหนดนโยบายใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพ
ของเอเชีย (Medical Hub of Asia) สงผลใหนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวเชิงการแพทย 
(Medical Tourism) ในประเทศไทยอยางตอเนื่อง จากสภาวการณดังกลาวโรงพยาบาลเอกชนจึงจําเปนตอง
พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการบริการทางการแพทย เพื่อใหผูเขารับบริการเช่ือมั่นในคุณภาพการดูแลรักษา 
โดยการพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะความเช่ียวชาญทางการแพทย และมีการจัดการความรูและแบงปนความรู
อยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมทางการแพทยและการสรางจิตสาํนึกในจรรยาบรรณวิชาชีพที่จะ
นําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหกับโรงพยาบาลเอกชน (Deepaisarnsakul & Jadesadalug, 

2014; Ninkitsaranont, 2017) 

ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีการจัดการความรู (Knowledge Management Theory) ซึ่งมุงเนนการนํา
ทรัพยากรความรูที่มีอยูภายในองคการมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด และใชเปนกรอบในการอธิบายความสัมพันธ
เชิงสาเหตุและผลลัพธของการแบงปนความรูเชิงปรนัย (Tacit Knowledge Sharing) และการแบงปนความรูที่
ชัดแจง (Explicit Knowledge Sharing) ของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย โดยมุงเนนศึกษาปจจัยเชิง
ผลลัพธ ไดแก นวัตกรรมการบริการ นวัตกรรมการบริหาร และผลการดําเนินงานขององคการ และปจจัยเชิง
สาเหตุ ไดแก ผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจ การจัดการการเปลี่ยนแปลง และการมุงเนนความเปนทางการ เพื่อเปน
แนวทางการสงเสริมใหเกดิการแบงปนความรูในโรงพยาบาลเอกชนที่มีผลตอการเพิม่ประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานและสรางความไดเปรียบทางการแขงขันไดอยางยั่งยืน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพื่อทดสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลลัพธของการแบงปนความรูเชิงปรนัยและการแบงปนความรูที่

ชัดแจงของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมการวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู         

การแบงปนความรูเชิงปรนัย และการแบงปนความรูที่ชัดแจง ผูวจิัยไดพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยที่แสดง
ความสัมพันธระหวางตัวแปรประกอบดวย ตัวแปรอิสระ ไดแก การแบงปนความรูเชิงปรนัย ดานเครอืขายทาง
สังคม ดานความสามารถทางการสื่อสาร และดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม และการแบงปนความรูที่ชัดแจง 
ดานความสามารถในการสรางความรู ดานความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และดานความหลากหลาย
ของโปรแกรมการพัฒนา ท่ีมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม ไดแก นวัตกรรมการบริการ และนวัตกรรมการบริหาร 
นอกจากน้ันนวัตกรรมการบริการและนวัตกรรมการบรหิารยังมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคการ      
สวนปจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพลตอการแบงปนความรูเชิงปรนัยและการแบงปนความรูที่ชัดแจง ไดแก 
ผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจ การจดัการการเปลี่ยนแปลง และการมุงเนนความเปนทางการ ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทางสังคมมีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปน

ความรูที่ชัดแจง ซึ่งการแบงปนความรูที่ชัดแจงประกอบดวย สมมติฐานท่ี 1 ก. ดานความสามารถในการสราง
ความรู สมมติฐานท่ี 1 ข. ดานความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และสมมติฐานท่ี 1 ค. ดานความ
หลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา 

สมมติฐานที่ 2 การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานความสามารถทางการสื่อสารมีอิทธิพลทางบวกตอการ
แบงปนความรูที่ชัดแจง ซึ่งการแบงปนความรูที่ชัดแจงประกอบดวย สมมติฐานที่ 2 ก. ดานความสามารถในการ
สรางความรู สมมติฐานท่ี 2 ข. ดานความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และสมมติฐานที่ 2 ค. ดานความ
หลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา 

สมมติฐานที่ 3 การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมมีอิทธิพลทางบวกตอการ
แบงปนความรูที่ชัดแจง ซึ่งการแบงปนความรูที่ชัดแจงประกอบดวย สมมติฐานที่ 3 ก. ดานความสามารถในการ
สรางความรู สมมติฐานท่ี 3 ข. ดานความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และสมมติฐานที่ 3 ค. ดานความ
หลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา 

ผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจ 

(Economic Reward) 

นวัตกรรมการบริการ 
(Service Innovation) 

เครือขายทางสังคม 

(Social Network) 

ความสามารถทางการสื่อสาร 
(Communication Capability) 

วัฒนธรรมการทํางานเปนทีม 

(Cultural Teamwork) 

เครอืขายทางสังคม
(Social Network)

ความสามารถทางการสื่อสาร
(Communication Capability)

วัฒนธรรมการทํางานเปนทีม
(Cultural Teamwork)

การแบงปนความรูเชิงปรนัย 

(Tacit Knowledge Sharing) 

ผลการดําเนินงาน 

ขององคการ 
(Organizational  

Performance) 

การจัดการการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management) 

ความสามารถในการสรางความรู 
(Creating Knowledge Capability) 

ความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี 

(Technological Applicable Capability) 

ความหลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา 
(Diversity of Development Program) 

ความสามารถในการสรางความรู
(Creating Knowledge Capability)

ความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี
(Technological Applicable Capability)

ความหลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา
(Diversity of Development Program)

การแบงปนความรูท่ีชัดแจง 
(Explicit Knowledge Sharing) 

การมุงเนนความเปนทางการ 
(Formal Orientation) 

นวัตกรรมการบริหาร 
(Administrative Innovation) 

H 1 ก.-ค. 
H 2 ก.-ค. 
H 3 ก.-ค. 

H 4 ก.-ค. 

H 5 ก.-ค. 

H 6 ก.-ค. 

H 8 

H 9 

H 10 ก.-ค. 

H 11 ก.-ค. 

H 12 ก.-ค. 

H 13 ก.-ค. 

H 14 ก.-ค. 

H 7 ก.-ค. H 15 ก.-ค. 
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สมมติฐานที่ 4 การแบงปนความรูเชิงปรนัยมีอิทธิพลทางบวกตอนวัตกรรมการบริการ ซึ่งการแบงปน
ความรูเชิงปรนัยประกอบดวย สมมติฐานท่ี 4 ก. ดานเครือขายทางสังคม สมมติฐานท่ี 4 ข. ดานความสามารถ
ทางการสื่อสาร และสมมติฐานท่ี 4 ค. ดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม 

สมมติฐานที่ 5 การแบงปนความรูที่ชัดแจงมีอิทธิพลทางบวกตอนวัตกรรมการบริการ ซึ่งการแบงปน
ความรูที่ชัดแจงประกอบดวย สมมติฐานท่ี 5 ก. ดานความสามารถในการสรางความรู สมมติฐานท่ี 5 ข. ดาน
ความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และสมมติฐานท่ี 5 ค. ดานความหลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา 

สมมติฐานที่ 6 การแบงปนความรูเชิงปรนัยมีอิทธิพลทางบวกตอนวัตกรรมการบริหาร ซึ่งการแบงปน
ความรูเชิงปรนัยประกอบดวย สมมติฐานท่ี 6 ก. ดานเครือขายทางสังคม สมมติฐานท่ี 6 ข. ดานความสามารถ
ทางการสื่อสาร และสมมติฐานท่ี 6 ค. ดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม 

สมมติฐานที่ 7 การแบงปนความรูที่ชัดแจงมีอิทธิพลทางบวกตอนวัตกรรมการบริหาร ซึ่งการแบงปน
ความรูที่ชัดแจงประกอบดวย สมมติฐานท่ี 7 ก. ดานความสามารถในการสรางความรู สมมติฐานท่ี 7 ข. ดาน
ความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และสมมติฐานท่ี 7 ค. ดานความหลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา 

สมมติฐานที่ 8 นวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานขององคการ 
สมมติฐานที่ 9 นวัตกรรมการบรหิารมีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานขององคการ 
สมมติฐานที่ 10 ผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจมีอิทธิพลทางลบตอการแบงปนความรูเชิงปรนัย ซึ่งการ

แบงปนความรูเชิงปรนัยประกอบดวย สมมติฐานท่ี 10 ก. ดานเครือขายทางสังคม สมมติฐานท่ี 10 ข. ดาน
ความสามารถทางการสื่อสาร และสมมติฐานท่ี 10 ค. ดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม 

สมมติฐานที่ 11 ผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจมีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูที่ชัดแจง ซึ่งการ
แบงปนความรูที่ชัดแจงประกอบดวย สมมติฐานท่ี 11 ก. ดานความสามารถในการสรางความรู สมมตฐิานท่ี 11 
ข. ดานความสามารถในการประยกุตใชเทคโนโลยี และสมมติฐานที่ 11 ค. ดานความหลากหลายของโปรแกรม
การพัฒนา 

สมมติฐานที่ 12 การจัดการการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูเชิงปรนัย ซึ่งการ
แบงปนความรูเชิงปรนัยประกอบดวย สมมติฐานท่ี 12 ก. ดานเครือขายทางสังคม สมมติฐานท่ี 12 ข. ดาน
ความสามารถทางการสื่อสาร และสมมติฐานท่ี 12 ค. ดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม 

สมมติฐานที่ 13 การจัดการการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูที่ชัดแจง ซึ่งการ
แบงปนความรูที่ชัดแจงประกอบดวย สมมติฐานท่ี 13 ก. ดานความสามารถในการสรางความรู สมมตฐิานท่ี 13 

ข. ดานความสามารถในการประยกุตใชเทคโนโลยี และสมมติฐานที่ 13 ค. ดานความหลากหลายของโปรแกรม
การพัฒนา 

สมมติฐานที่ 14 การมุงเนนความเปนทางการมีอิทธิพลทางลบตอการแบงปนความรูเชิงปรนัย ซึ่งการ
แบงปนความรูเชิงปรนัยประกอบดวย สมมติฐานท่ี 14 ก. ดานเครือขายทางสังคม สมมติฐานท่ี 14 ข. ดาน
ความสามารถทางการสื่อสาร และสมมติฐานท่ี 14 ค. ดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม 
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สมมติฐานที่ 15 การมุงเนนความเปนทางการมีอิทธิพลทางลบตอการแบงปนความรูที่ชัดแจง ซึ่งการ
แบงปนความรูที่ชัดแจงประกอบดวย สมมติฐานท่ี 15 ก. ดานความสามารถในการสรางความรู สมมตฐิานท่ี 15 

ข. ดานความสามารถในการประยกุตใชเทคโนโลยี และสมมติฐานที่ 15 ค. ดานความหลากหลายของโปรแกรม
การพัฒนา 
 

วิธดํีาเนินการวิจัย 
การวิจัยน้ีใชหนวยในการวิเคราะห (Unit of Analysis) ระดับองคการ ประชากรคือโรงพยาบาลเอกชน

ในประเทศไทยทีเ่ปดดาํเนินธุรกิจและจดทะเบียนสถานพยาบาลประเภทที่รับผูปวยไวคางคืนกับสํานกั
สถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 337 แหง 
ขอมูล ณ วันที่ 1 พ.ย.2559 (Bureau of Sanatorium and Art of Healing, 2016) โดยใชวิธีการคํานวณ
ขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie. & Morgan. (1970) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดขนาดกลุมตัวอยาง
จํานวน 180 แหง แตเนื่องจากเก็บรวบรวมขอมลูดวยการสงแบบสอบถามทางไปรษณียจึงมีขอจํากัดเรื่องอัตรา
การตอบกลับ ดังนั้นผูวิจัยจึงใชประชากรท้ังหมดเปนกลุมตัวอยาง เมื่อครบกําหนดระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามสงกลับทางไปรษณยีที่มีความสมบรูณจํานวน 162 ฉบับ คิดเปนรอยละ 48.07 ของ
ประชากรท้ังหมด สอดคลองกับเกณฑการตอบกลับของแบบสอบถามท่ีสงทางไปรษณียที่ยอมรับไดตองมีอัตรา
การตอบกลับไมต่ํากวารอยละ 20 (Aaker, Kumar & Day, 2001) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถามท่ีสรางตามกรอบแนวคิดในการวิจัยและนิยามตัวแปรเชิง
ปฏิบัติการ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และมีการทดสอบคณุภาพ
เครื่องมือดังน้ี 1) ทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยใหผูเชี่ยวชาญ 5 ทานตรวจสอบความ
สอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคของการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย และนยิามตัวแปรเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงคการวิจยั (Index of Item 

Object Congruence: IOC) พบวาขอคําถามมีคา IOC ตั้งแต 0.60-1.00 ทั้งนี้ขอคําถามท่ีสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัยตองมีคา IOC ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป (Rovinelli & Hambleton, 1976) 2) ทดสอบความ
ตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) พบวาขอคําถามมีคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต 0.753-0.963 ทั้งนี้คา
น้ําหนักองคประกอบตองมีคาตั้งแต 0.40 ขึ้นไปจึงจะถือวาขอคําถามเปนตัวชี้วัดท่ีอยูในองคประกอบเดียวกันได 
(Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2006) 3) ทดสอบความเท่ียง (Reliability) ดวยการหาคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวามีคาความเท่ียงต้ังแต 
0.891-0.972 ทั้งนี้คาความเที่ยงของแบบสอบถามตองมีคาตั้งแต 0.70 ขึ้นไปจึงจะถือวามีความเช่ือมัน่และ
ยอมรับได (Cronbach, 1984) โดยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของครอนบาคมีรายละเอียดดังนี้ การแบงปน
ความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทางสังคม 0.964 ดานความสามารถทางการสื่อสาร 0.932 และดานวัฒนธรรมการ
ทํางานเปนทีม 0.945 การแบงปนความรูที่ชัดแจงดานความสามารถในการสรางความรู 0.933 ดาน
ความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี 0.925 และดานความหลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา 0.946 
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นวัตกรรมการบริการ 0.933 นวัตกรรมการบริหาร 0.943 ผลการดาํเนินงานขององคการ 0.945 ผลตอบแทนเชิง
เศรษฐกิจ 0.910 การจัดการการเปล่ียนแปลง 0.972 และการมุงเนนความเปนทางการ 0.891 และ 4) ทดสอบ
คาอํานาจจําแนก (Power of Discrimination) ดวยการหาคาสหสมัพันธระหวางขอคําถามกับคะแนนรวมของ
แบบสอบถามท้ังฉบับ (Item-Total Correlation) พบวาคาอํานาจจําแนกของขอคําถามมีคาตั้งแต 0.446-0.934 
ทั้งนี้ขอคําถามจะตองมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.40 ขึ้นไป (Christina, 2009) 

สถิติที่ใชในการวิจัยคือการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ
อิทธิพลของตัวแปรอิสระทีม่ีตอตัวแปรตาม คดัเลือกตัวแปรอสิระเขาสมการถดถอยดวยวิธีการคัดเลือกเขา 
(Enter) และกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยไดทดสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุดังนี้ 1) การแจกแจกแบบปกติ (Multivariate Normality) และความสมัพันธเชิงเสนตรง (Linear 

Relationship) พบวาตัวแปรตามทุกตัวมีการแจกแจงแบบปกติ และตัวแปรอสิระกับตัวแปรตามมีความสัมพันธ
เชิงเสนตรง 2) สหสัมพันธเชิงพหุระหวางปจจัยสาเหตุ (Multicollinearity) เพื่อตรวจสอบความสมัพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระ โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธควรมีคานอยกวา 0.80 จากการทดสอบพบวาคาสมัประสทิธ์ิ
สหสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระมคีาตั้งแต 0.053-0.799 จากน้ันทดสอบคา Variance Infection Factor: VIF 

กับตัวแปรอิสระ โดยคา VIF ตองไมเกิน 10 จากการทดสอบพบวาตวัแปรอิสระมีคา VIF มีคาตั้งแต 1.681-
3.655 ตัวแปรอิสระไมเกิดปญหา Multicollinearity 3) ความแปรปรวนคงท่ี (Homoscedasticity) พบวาคา
ความคลาดเคลื่อนมีความแปรปรวนคงที่ และ 4) คาความคลาดเคลือ่นตองเปนอิสระตอกัน (No 

Autocorrelation) โดยทดสอบคาสถิติ Durbin-Watson ตองมีคาตั้งแต 1.50-2.50 จากการทดสอบพบวาทุก
การทดสอบมีคาสถติิ Durbin-Watson ตั้งแต 1.577-2.130 ความคลาดเคลื่อนเปนอสิระตอกันไมเกิด Auto 

Correlation (Chankong, 2018) 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญเปนเพศหญิง (72.22%) อายุต้ังแต 40-49 ป 

(41.36%) จบการศึกษาระดบัปรญิญาโท (50.62%) มีประสบการณทํางานมากกวา 20 ป (58.64%) และมี
ตําแหนงงานเปนผูจดัการฝายทรัพยากรมนุษย (51.24%) สวนขอมูลทั่วไปของโรงพยาบาลเอกชนพบวาสวนใหญ
มีทุนในการดําเนินงาน 100-500 ลานบาท (45.06%) ดําเนินธุรกิจมานานกวา 20 ป (72.84%) มีจํานวนเตียง
ใหบริการตั้งแต 100-300 เตียง (47.53%) และมีจํานวนพนักงานนอยกวา 500 คน (64.20%) 

2. อิทธิพลของการแบงปนความรูเชิงปรนัยที่มีตอการแบงปนความรูที่ชัดแจง พบวาการแบงปนความรู
เชิงปรนัยดานเครือขายทางสังคมมีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูที่ชัดแจงดานความสามารถในการสราง
ความรู (β=0.180, S.E.=0.091, p<0.05) ยอมรับสมมติฐานที่ 1 ก. แตไมมีอิทธิพลตอการแบงปนความรูที่ชัด
แจงดานความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี (β=-0.043, S.E.=0.126, p>0.05) และดานความ
หลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา (β=0.154, S.E.=0.107, p>0.05) ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 ข. และ 1 ค.  
การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานความสามารถทางการสื่อสารไมมีอทิธิพลตอการแบงปนความรูที่ชัดแจงดาน
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ความสามารถในการสรางความรู (β=0.162, S.E.=0.112, p>0.05) ดานความสามารถในการประยุกตใช
เทคโนโลยี (β=0.102, S.E.=0.154, p>0.05) และดานความหลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา (β=0.190, 

S.E.=0.131, p>0.05) ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 ก. 2 ข. และ 2 ค. การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานวัฒนธรรมการ
ทํางานเปนทีมมีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูที่ชัดแจงดานความสามารถในการสรางความรู (β=0.424, 

S.E.=0.100, p<0.001) ดานความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี (β=0.535, S.E.=0.138, p<0.001) 

และดานความหลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา (β=0.322, S.E.=0.117, p<0.05) ยอมรับสมมติฐานท่ี 3 ก. 
3 ข. และ 3 ค. 

3. อิทธิพลของการแบงปนความรูเชิงปรนัยที่มีตอนวัตกรรมการบริการและนวตักรรมการบริหาร พบวา
การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทางสังคมไมมีอิทธิพลตอนวัตกรรมการบริการ (β=-0.041, 
S.E.=0.111, p>0.05) ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 4 ก. การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานความสามารถทางการสื่อสาร
และดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมมีอิทธิพลทางบวกตอนวัตกรรมการบริการ (β=0.273, S.E.=0.136, 

p<0.05 ; β=0.354, S.E.=0.122, p<0.01) ยอมรับสมมติฐานที่ 4 ข. และ 4 ค. การแบงปนความรูเชิงปรนัย
ดานเครือขายทางสังคมไมมีอิทธิพลตอนวัตกรรมการบริหาร (β=0.115, S.E.=0.124, p>0.05) ปฏิเสธ
สมมติฐานที่ 6 ก. การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานความสามารถทางการสื่อสารและดานวัฒนธรรมการทํางาน
เปนทีมมีอิทธิพลทางบวกตอนวัตกรรมการบริหาร (β=0.239, S.E.=0.151, p<0.05; β=0.305, S.E.=0.135, 

p<0.01) ยอมรับสมมติฐานท่ี 6 ข. และ 6 ค. 
4. อิทธิพลของการแบงปนความรูที่ชัดแจงท่ีมีตอนวัตกรรมการบริการและนวตักรรมการบริหาร พบวา

การแบงปนความรูที่ชัดแจงดานความสามารถในการสรางความรู ดานความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี 
และดานความหลากหลายของโปรแกรมการพัฒนามีอิทธิพลทางบวกตอนวัตกรรมการบริการ (β=0.200, 
S.E.=0.080, p<0.01; β=0.304, S.E.=0.061, p<0.001; β=0.373, S.E.=0.074, p<0.001) ยอมรับ
สมมติฐานที่ 5 ก. 5 ข. และ 5 ค. การแบงปนความรูที่ชัดแจงดานความสามารถในการสรางความรู ดาน
ความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และดานความหลากหลายของโปรแกรมการพัฒนามีอิทธิพลทางบวก
ตอนวัตกรรมการบริหาร (β=0.385, S.E.=0.091, p<0.001; β=0.155, S.E.=0.069, p<0.05; β=0.351, 

S.E.=0.085, p<0.001) ยอมรับสมมติฐานท่ี 7 ก. 7 ข. และ 7 ค. 
5. อิทธิพลของนวัตกรรมการบริการและนวตักรรมการบริหารท่ีมีตอผลการดําเนินงานขององคการ 

พบวานวัตกรรมการบริการและนวตักรรมการบริหารมีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานขององคการ 
(β=0.212, S.E.=0.094, p<0.05; β=0.307, S.E.=0.082, p<0.01) ยอมรับสมมติฐานท่ี 8 และ 9 

6. อิทธิพลของผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจท่ีมีตอการแบงปนความรูเชิงปรนัยและการแบงปนความรูที่ชัด
แจง พบวาผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจไมมีอิทธิพลตอการแบงปนความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทางสังคม ดาน
ความสามารถทางการสื่อสาร และดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม (β=0.114, S.E.=0.075, p>0.05; β=-

0.037, S.E.=0.069, p>0.05; β=-0.137, S.E.=0.064, p>0.05) ปฏิเสธสมมติฐานที่ 10 ก. 10 ข. และ 10 ค. 
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ผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจไมมีอิทธพิลตอการแบงปนความรูที่ชัดแจงดานความสามารถในการสรางความรู ดาน
ความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และดานความหลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา (β=0.044, 

S.E.=0.074, p>0.05; β=-0.019, S.E.=0.095, p>0.05; β=-0.067, S.E.=0.077, p>0.05) ปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ 11 ก. 11 ข. และ 11 ค. 

7. อิทธิพลของการจัดการการเปลีย่นแปลงท่ีมีตอการแบงปนความรูเชิงปรนัยและการแบงปนความรูที่ชัด
แจง พบวาการจัดการการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทางสังคม 
ดานความสามารถทางการสื่อสาร และดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม (β=0.406, S.E.=0.081, p<0.001; 

β=0.644, S.E.=0.075, p<0.001; β=0.735, S.E.=0.069, p<0.001) ยอมรับสมมติฐานท่ี 12 ก. 12 ข. และ 
12 ค. การจัดการการเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูที่ชัดแจงดานความสามารถในการ
สรางความรู ดานความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และดานความหลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา 
(β=0.519, S.E.=0.080, p<0.001; β=0.496, S.E.=0.102, p<0.001; β=0.493, S.E.=0.083, p<0.001) 

ยอมรับสมมติฐานที่ 13 ก. 13 ข. และ 13 ค. 
8. อิทธิพลของการมุงเนนความเปนทางการท่ีมีตอการแบงปนความรูเชิงปรนัยและการแบงปนความรูที่

ชัดแจง พบวาการมุงเนนความเปนทางการมีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทาง
สังคม ดานความสามารถทางการสื่อสาร และดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม (β=0.320, S.E.=0.082, 

p<0.001; β=0.164, S.E.=0.075, p<0.05; β=0.179, S.E.=0.070, p<0.05) ปฏิเสธสมมติฐานที่ 14 ก.     
14 ข. และ 14 ค. การมุงเนนความเปนทางการมอีิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูเชิงที่ชัดแจงดาน
ความสามารถในการสรางความรู ดานความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และดานความหลากหลายของ
โปรแกรมการพัฒนา (β=0.217, S.E.=0.081, p<0.01; β=0.223, S.E.=0.102, p<0.01; β=0.346, 

S.E.=0.083, p<0.001) ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 15 ก. 15 ข. และ 15 ค. 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทางสังคมมีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูที่ชัดแจง
ดานความสามารถในการสรางความรู โรงพยาบาลเอกชนสนับสนุนใหบุคลากรสรางเครือขายทางสังคมผานการ
เขารวมกิจกรรมตางๆท่ีกอใหเกิดวฒันธรรมประเพณีรวมกัน เชน งานเทศกาลปใหม และสงกรานต กจิกรรม
ดังกลาวชวยเพิ่มระดับเครือขายทางสังคมจากการมีปฏสิัมพันธรวมกันซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญตอกระบวนการสราง
ความรู สอดคลองกับการวิจยัของ Firdaus, Suryadi, Govindaraju & Samadhi. (2014) พบวาระดับ
ความสัมพันธของบุคลากรเปนปจจัยสําคญัที่กอใหเกิดการสังเคราะหความรูและการสรางความรูอยางเปน
รูปธรรม ขณะท่ีการแบงปนความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทางสังคมไมมีอิทธิพลตอการแบงปนความรูที่ชัดแจง
ดานความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี เนื่องจากถึงแมวาบคุลากรของโรงพยาบาลเอกชนจะมี
ความสัมพันธทางสังคมไมมากนัก แตโรงพยาบาลเอกชนยังจําเปนตองใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในกิจกรรม
การดําเนินงาน การรวบรวมขอมูล และการเผยแพรความรู เพื่อใหบุคลากรทุกคนมคีวามรูเพียงพอในการทํางาน
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ไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ Hung, Durcikova, Lai & Lin. (2011) กลาววาเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสําคัญที่กอใหเกดิการจัดเก็บความรูและการแบงปนความรูที่ชัดแจงในองคการ นอกจากน้ัน
การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทางสังคมยังไมมีอิทธิพลตอการแบงปนความรูที่ชัดแจงดานความ
หลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา เนื่องจากโรงพยาบาลเอกชนตองวางแผนกลยุทธดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยใหสอดคลองกับกลยุทธขององคการ โดยวางแผนการฝกอบรมประจําปใหกับบุคลากรทุกคนท้ังการ
ฝกอบรมภายในและภายนอกองคการ ดังน้ันบุคลากรทุกคนจะตองเขารับการฝกอบรมตามแผนท่ีกําหนดไวอยาง
เครงครดั สอดคลองกับแนวคิดการแบงปนความรูของ Saragih & Harisno. (2015) กลาววาการจัดการความรู
เพื่อใหบุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยนความรูในองคการเปนการกระทําพื้นฐานท่ีทําใหบุคลากรมคีวามรูเพียงพอและ
เหมาะสมในการทํางาน 

2. การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานความสามารถทางการสื่อสารไมมีอิทธิพลตอการแบงปนความรูที่ชัด
แจงดานความสามารถในการสรางความรู เนื่องจากแมวาโรงพยาบาลเอกชนจะใชกระบวนการขัดเกลาทางสังคม
เปนแนวทางในการแบงปนความรูเชิงปรนัย เชน การใหสังเกตและเลียนแบบพฤติกรรมการทํางานท่ีเปน
แบบอยาง แตความสามารถในการสรางความรูนั้นเปนสมรรถนะสวนบุคคลท่ีจําเปนตองสรางจากผูเชีย่วชาญท่ี
ผานกระบวนการคิด การเรียนรู และประสบการณตางๆที่กอใหเกิดการสังเคราะหเพื่อสรางความรูที่สามารถ
นํามาถายทอดใหกับบุคลากรในองคการได ดังนั้นการเลียนแบบพฤติกรรมการทํางานจึงไมกอใหเกิดกระบวนการ
สรางความรู สอดคลองกับแนวคิดของ Akaraborworn, Yodrakang & Charoenwongmit. (2009) กลาววา
การแบงปนความรูที่มปีระสิทธิภาพตองอาศัยองคความรูที่มีคณุคาจากผูรูและผูเชี่ยวชาญตางๆ นอกจากน้ันการ
แบงปนความรูเชิงปรนัยดานความสามารถทางการสื่อสารยังไมมีอิทธิพลตอการแบงปนความรูที่ชัดแจงดาน
ความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี เนื่องจากแมวาโรงพยาบาลเอกชนจะมรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
สนับสนุนใหเกดิการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง แตหากบุคลากรปราศจากแรงจูงใจในการทํางานแม
ผูบังคับบัญชาจะสื่อสารเพื่อกระตุนใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจมากขึ้น แตการกระตุนดังกลาวเกิดผลสัมฤทธ์ิใน
ระยะสั้นหรือไมเกิดสมัฤทธ์ิผลเลย ท้ังน้ีเนื่องจากบุคลากรปราศจากแรงจูงใจมาเปนระยะเวลานาน ขดัแยงกับ
การวิจัยของ Konting. (2012) พบวาการสื่อสารดวยการสรางแรงจงูใจสงผลใหองคการเกิดการพัฒนาระบบการ
เรียนรูออนไลนอยางยั่งยืนและระบบการเรยีนรูออนไลนกอใหเกิดการพัฒนาศักยภาพทางวิชาการเพิม่มากข้ึน 
และการแบงปนความรูเชิงปรนัยดานความสามารถทางการสื่อสารไมมีอิทธิพลตอการแบงปนความรูทีชั่ดแจงดาน
ความหลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา เนื่องจากการใชกระบวนการขัดเกลาทางสังคมเปนแนวทางในการ
สื่อสารเพื่อแบงปนความรูเชิงปรนัยนั้นไมเพยีงพอกับทักษะท่ีบุคลากรจําเปนตองใชในการทํางาน ดังนั้น
โรงพยาบาลเอกชนจึงตองวางแผนการฝกอบรมใหกับบุคลากรทุกคนเปนประจําทุกป เพ่ือใหบุคลากรเกิดการ
เรียนรูและไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ขัดแยงกับการวิจัยของ Chotikeerativatch & Ariratana. (2017) 
พบวาผูบริหารตองสรางแรงจูงใจเพ่ือใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมหลักสตูรตางๆและเกิดการพัฒนาดานการ
เรียนรู เชน การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการวิเคราะหและการแกปญหาในการทํางาน 
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3. การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมมีอทิธิพลทางบวกตอการแบงปนความรู
ที่ชัดแจงดานความสามารถในการสรางความรู ดานความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และดานความ
หลากหลายของโปรแกรมการพัฒนา เนื่องจากโครงสรางการดาํเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนประกอบดวย
หนวยงานตางๆที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางแตกตางกัน การกําหนดกฏระเบียบและขั้นตอนการทํางานจึง
จําเปนตองผานการระดมความคิดรวมกันวางแผนพัฒนาจากคณะกรรมการฝายตางๆและประกาศใชอยางเปน
รูปธรรม มีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการเผยแพรขอมูล ความรู กฏระเบยีบ และขั้นตอนการทํางานท่ี
เปนแบบแผน เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรทุกคนใชเปนแนวทางปฏิบัติรวมกัน นอกจากน้ันยังจําเปนตองพัฒนาให
บุคลากรมีทักษะและความรูในการทํางานเพ่ิมขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ Nonaka, Toyama & Konno. 
(2000) กลาววาการสรางความรูเปนการแปลงความรูเชิงปรนัยใหเปนความรูที่ชัดแจงเพื่อเผยแพรความรูใหกับ
บุคลากรในองคการเพิ่มมากข้ึน สอดคลองกับการวิจัยของ Singh & Gupta. (2014) พบวาการทํางานเปนทีมมี
ความสัมพันธกับการสรางความรู การเก็บรักษาความรู และการดําเนินการตางๆทีส่นับสนุนใหเกดิความรู การ
ทํางานเปนทีมกอใหเกิดการวเิคราะหแนวทางการจัดการความรูของบุคลากรภายในทีมรวมกัน เพื่อนําความรู
ของทีมมาสรางและพัฒนาใหเกิดประโยชนสูงสุด สอดคลองกับการวิจัยของ London. (2012) พบวาการทํางาน
เปนทีมกอใหเกิดการแบงปนความรูโดยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนใหเกดิการทํางานและการเรียนรู
รวมกัน และสอดคลองกับการวิจัยของ Goodman. (2012) พบวานอกจากวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมแลว
บุคลากรจะตองไดรับการพัฒนาทักษะตางๆเพ่ิมเติม เชน ทักษะดานการสื่อสาร การคิดวิเคราะห และภาวะผูนํา 
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถการทํางานของทีมใหเกิดประสิทธิภาพสูงสดุ 

4. การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทางสังคมไมมีอิทธิพลตอนวัตกรรมการบริการ เนื่องจาก
แมวาโรงพยาบาลเอกชนจะใชการขยายเครือขายสาขาเพื่อสรางอัตลกัษณ ช่ือเสียง และความไดเปรียบทางการ
แขงขันโดยที่บุคลากรในเครือขายสาขาตางก็มีความสมัพันธที่ดีตอกนั แตในทางปฏิบัตินั้นบุคลากรตางมุงเนนการ
สรางผลงานและคิดคนนวัตกรรมการบริการใหกับหนวยงานของตนเองเทานั้น ขัดแยงกับการวิจัยของ Kuo, Kuo 

& Ho. (2014) พบวามิตรภาพของบุคลากรในท่ีทํางานและการแบงปนความรูในองคการจะชวยเพิ่ม
ความสามารถในการคดิคนและการพัฒนานวัตกรรมการบริการในองคการ ขณะที่การแบงปนความรูเชิงปรนัย
ดานความสามารถทางการสื่อสารและดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมมีอิทธิพลทางบวกตอนวัตกรรมการ
บริการ โรงพยาบาลเอกชนสงเสริมใหบุคลากรรวมกันวิจยัและพัฒนาเทคโนโลยีทางการแพทยอยางเปนทางการ
ซึ่งจําเปนตองใชทักษะทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสรางแรงจูงใจ การระดมความคดิ และการ
แลกเปลีย่นขอมูล เพื่อใหเกดินวัตกรรมการบริการที่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับการวิจัยของ Yang, Zhou & 

Ci. (2017) พบวาหากพนักงานมีความถี่ในการติดตอสื่อสารกับลูกคาจํานวนมาก พนักงานจะเขาใจลูกคาและมี
แรงจูงใจในการคิดคนนวัตกรรมการบริการ สอดคลองกับการวิจัยของ Justiniano, Jaume & Chacon. (2018) 

พบวาการทํางานรวมกันเปนทีมของบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญตางกันท้ังดานความรูและประสบการณจะทําให
เกิดการคดิคนและการพัฒนานวัตกรรมการบริการใหกับองคการ 
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5. การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทางสังคมไมมีอิทธิพลตอนวัตกรรมการบริหาร เนื่องจาก
โรงพยาบาลเอกชนจําเปนตองผานการประเมินมาตรฐานตามเกณฑขององคการที่เปนผูรับรองคุณภาพ เชน HA 

และ JCI ซึ่งเปนนวัตกรรมการบรหิารจัดการภายในโรงพยาบาลเบ้ืองตนที่ตองผานการรบัรองมาตรฐานดังกลาว 
ดังนั้นเครือขายทางสังคมจึงไมมีอิทธิพลตอการพัฒนานวัตกรรมการบริหาร ขัดแยงกับการวิจัยของ         
Ioanid, Deselnicu & Militaru. (2018) พบวาเครือขายทางสังคมในธุรกิจบริการสุขภาพมีบทบาทสําคัญที่ทําให
เกิดการสรางนวัตกรรมกระบวนการอยางมีศักยภาพ ขณะที่การแบงปนความรูเชิงปรนัยดานความสามารถ
ทางการสื่อสารและดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมมีอิทธิพลทางบวกตอนวัตกรรมการบริหาร การไดรับการ
รับรองคุณภาพ HA และ JCI นั้น ผูบริหารของโรงพยาบาลเอกชนตองวางแผนการทํางานรวมกันและใชทักษะ
ทางการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบุคลากรทุกคนปฏิบตัิตามเกณฑและมาตรฐานการรักษาอยาง
เครงครดั สอดคลองกับการวิจัยของ Supakul, Laothamatas & Pongnapang. (2012) พบวาการสื่อสารและ
การสรางความเขาใจกอใหเกดิแนวทางการปฏิบัติและมาตรฐานการปฏิบัติรูปแบบใหมที่เปนนวัตกรรมการ
บริหารจัดการข้ันสูง และสอดคลองกับการวิจัยของ Montes, Moreno & Morales. (2005) พบวาการทํางาน
เปนทีมชวยใหองคการเกิดการเรยีนรูและนวตักรรมการบริหารที่ทําใหผลการดําเนินงานขององคการเพ่ิมมากขึ้น 

6. การแบงปนความรูที่ชัดแจงดานความสามารถในการสรางความรู ดานความสามารถในการประยุกตใช
เทคโนโลยี และดานความหลากหลายของโปรแกรมการพัฒนามีอิทธิพลทางบวกตอนวัตกรรมการบรกิาร 
โรงพยาบาลเอกชนสงเสริมใหบุคลากรวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีทางการแพทย เพ่ือสรางองคความรูและพัฒนา
นวัตกรรมทางการรักษาโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหบคุลากรทํางานรวมกันและกอใหเกดินวัตกรรม
การบริการที่ผูเขารับบริการเกิดความพึงพอใจจากการบริการทีส่ะดวกรวดเร็วขึ้น นอกจากน้ันยังมุงเนนให
บุคลากรเขารับการฝกอบรมตามแผนการฝกอบรมประจําป เพื่อใหมคีวามรูความสามารถในการทํางานและ
สามารถนําความรูมาคดิคนพัฒนานวัตกรรมการบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการและเผยแพร
นวัตกรรมการบริการใหกับบุคลากรในโรงพยาบาล สอดคลองกับการวิจัยของ Thakur & Hale. (2013) พบวา
การสรางความรูเปนปจจัยสําคญัที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จซึ่งมีความสัมพันธทางบวกกับนวัตกรรมการ
บริการ สอดคลองกับการวิจยัของ Yang, Zhou & Ci. (2017) พบวาองคการที่มีการพัฒนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศกอใหเกิดผลกระทบเชิงบวกตอการเกิดนวัตกรรมการบรกิารที่ทําใหลูกคาเกดิความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น 
นอกจากน้ันยังสอดคลองกับการวจิัยของ Santamaría, Nieto & Miles. (2012) พบวาการฝกอบรมของ
บุคลากรมีอิทธิพลเชิงบวกตอนวัตกรรมการบริการ องคการตองสนบัสนุนใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมทั้ง
ภายในและภายนอกองคการในหลกัสูตรที่เกีย่วของกับการพัฒนาผลติภัณฑ การบริการ และการปรับปรุง
กระบวนการตางๆ 

7. การแบงปนความรูที่ชัดแจงดานความสามารถในการสรางความรู ดานความสามารถในการประยุกตใช
เทคโนโลยี และดานความหลากหลายของโปรแกรมการพัฒนามีอิทธิพลทางบวกตอนวัตกรรมการบรหิาร 
โรงพยาบาลเอกชนสงเสริมใหบุคลากรสังเคราะหความรูเพื่อสรางและพัฒนานวัตกรรมการบริหารเกี่ยวกับการ
จัดการภายในองคการ โดยประยุกตใชเทคโนโลยีดวยการนําระบบซอฟตแวรตางๆมาทดแทนการทํางานในรูป
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แบบเดิม นอกจากน้ันยังสงเสริมใหบุคลากรเขารวมการสัมมนาแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกัน เพื่อนําความรูมา
ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น สอดคลองกับการวิจัยของ Rodriguez & Wiengarten. 
(2017) พบวาการวิจัยและการพฒันาในองคการมีผลตอความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการขององคการ 
และสอดคลองกับการวจิัยของ Miranda, Farias, Schwartz & Almeida. (2016) พบวาการนําเทคโนโลยมีาใช
ในองคการกอใหเกิดนวัตกรรมการบริหารจากการเปลีย่นแปลงกระบวนการใหม วิธีการปฏิบตัิใหม และ
โครงสรางองคการแบบใหมที่กอใหเกิดประสิทธิผลแกองคการ นอกจากน้ันยังสอดคลองกับการวิจัยของ 
Limprasong. (2017) พบวาผลลพัธของการเขารวมสมัมนาคือนวัตกรรมการบริหารที่มีความเหมาะสมและเปน
ประโยชนสามารถนํามาใชในการวางแผนปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานตามแผนกลยุทธขององคการได 

8. นวัตกรรมการบริการและนวตักรรมการบริหารมีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานขององคการ 
โรงพยาบาลเอกชนมุงเนนการพัฒนานวัตกรรมการรักษาและเทคโนโลยีทางการแพทยเพื่อใหบริการผูเขารับ
บริการอยางตอเนื่อง เชน นวัตกรรมหุนยนตจายยาอัตโนมตัิ นอกจากน้ันยังพัฒนาและการปรับปรุงระบบการ
บริหารจัดการและกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพในการดําเนนิงานเพ่ิมขึ้น ทั้งการยกระดบัการบริการและ
การพัฒนาระบบการบรหิารสงผลใหผลการดําเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนเพ่ิมขึ้นทั้งผลการดําเนินงานท่ีเปน
ตัวเงิน เชน รายได และกําไร และผลการดําเนินงานไมเปนตัวเงิน เชน ความพึงพอใจของผูเขารับบริการ 
สอดคลองกับการวิจัยของ Syed, Vijayesvaran, Noor, Pushpa & Lee. (2013) พบวาความสามารถของ
องคการดานนวัตกรรมการบริการมีผลกระทบอยางมากตอผลการดําเนินงานขององคการทั้งดานการเงินและ
การตลาด และสอดคลองกับการวจิัยของ Karabulut. (2015) พบวานวัตกรรมเชิงกลยุทธดานการบรหิารชวย
ปรับปรุงผลการดําเนินงานขององคการใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

9. ผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจไมมีอิทธิพลตอการแบงปนความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทางสังคม        
ดานความสามารถทางการสื่อสาร และดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม เนื่องจากเครือขายทางสังคมเปน
ความสัมพันธระดับปฐมภมูิที่บุคลากรตองใชระยะเวลาในการสรางความสัมพันธที่ดผีานปฏสิัมพันธทางการ
สื่อสารที่กอใหเกิดความรัก ความผูกพัน และการทํางานรวมกันเปนทีม ดังนั้นการสรางแรงจูงใจดวยการใหรางวัล
ที่เปนตัวเงินจึงไมกอใหเกดิการเพ่ิมหรือลดระดับความสัมพันธระหวางบุคคล ปฎิสัมพันธการสื่อสาร และการ
ทํางานรวมกันเปนทีมได สอดคลองกับการวิจัยของ Hung, Durcikova, Lai & Lin. (2011) พบวาผลตอบแทน
เชิงเศรษฐกิจเปนแรงจูงใจท่ีไมมีอทิธิพลมากพอตอการสงเสริมใหเกดิการแบงปนความรู ผลตอบแทนเชิง
เศรษฐกิจเปนเพียงปจจัยกระตุนใหเกิดการแบงปนความรูในระยะสัน้และไมสามารถเปลี่ยนทัศนคติทางบวกที่มี
ตอการแบงปนความรูได และสอดคลองกับแนวคิดของ Wang & Noe. (2010) กลาววาการแบงปนความรูเปน
กระบวนการเรียนรูของผูแบงปนเพื่อใหเกิดแรงจูงใจและความตั้งใจที่จะแบงปนความรูใหกับคนอ่ืนๆ แตอยางไร
ก็ตามผูแบงปนความรูอาจไมสามารถสื่อสารความรูนั้นออกมาไดเนื่องจากตองใชเวลาในการศึกษาและทําความ
เขาใจความรูนั้นอยางลึกซึ้งกอนท่ีจะแบงปนความรูใหกับบคุลากรอื่นๆในองคการ ขัดแยงกับการวิจัยของ 
Bhatti, Aslam, Hassan & Sulaiman. (2016) พบวาองคการสวนใหญสรางแรงจูงใจดวยการใหรางวลัที่เปนตัว
เงินและรางวลัที่ไมเปนตัวเงินเพื่อใหเกิดความเขาใจและเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในองคการ 
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10. ผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจไมมอีิทธิพลตอการแบงปนความรูที่ชัดแจงดานความสามารถในการสราง
ความรู ดานความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และดานความหลากหลายของโปรแกรมการพฒันา 
เนื่องจากการสงเสรมิใหบุคลากรสรางความรู ประยุกตใชเทคโนโลยี และการฝกอบรมเพื่อใหเกิดการพัฒนา
ความรู ทักษะ และการถายทอดความรูใหกับเพื่อนรวมงานน้ันเปนปจจัยสวนบุคคลที่แรงจูงใจภายนอกหรือ
ผลตอบแทนเชิงเศรษฐกิจไมสามารถดึงดูดใหบุคลากรทีเ่ปนคนเกงแสดงพฤติกรรมที่ตามที่องคการตองการได 
ขัดแยงกับการวิจัยของ Majid, Jelas, Azman & Rahman. (2010) พบวาแรงจูงใจภายนอกชวยใหอาจารยเกดิ
การพัฒนาและปรับปรุงคณุภาพการเรยีนการสอนใหดีขึ้น นอกจากน้ันยังชวยใหบุคลากรเกดิความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน และสอดคลองกับการวิจัยของ Papacharissi & Rubin. (2010) พบวาประโยชนของแรงจูงใจ
ภายนอกคือการกระตุนใหบคุลากรรวมกิจกรรมและแสดงพฤติกรรมตางๆที่องคการตองการ 

11. การจัดการการเปลี่ยนแปลงมอีิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทาง
สังคม ดานความสามารถทางการสื่อสาร และดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม เนื่องจากผูบรหิารโรงพยาบาล
เอกชนสงเสรมิใหบุคลากรทุกระดบัมีปฏิสมัพันธกันเพ่ือเพิ่มระดับเครือขายทางสังคมผานกิจกรรมทางสังคม
รูปแบบตางๆ เชน การทําบุญตักบาตรรวมกันระหวางผูบรหิารกับบคุลากร และกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคม ท้ังนี้ผูบริหารของโรงพยาบาลจะชี้นําการเปลีย่นแปลงดวยการสื่อสารภายในองคการเพ่ือสรางแรงจูงใจให
บุคลากรเกิดแนวทางการทํารวมกนั เกิดวัฒนธรรมการทํางานเปนทีมโดยใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ ท้ังนี้เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ สอดคลองกับการวิจัยของ Hoyt, Price & Poatsy. (2013) 

พบวาผูนํามีบทบาทสาํคัญในการกาํหนดและควบคุมพฤติกรรมทางสงัคมของบุคลากรในองคการ สอดคลองกับ
การวิจัยของ Tuan. (2016) พบวาความยืดหยุนของทรัพยากรมนุษยเปนความสามารถขององคการและเปน
พฤติกรรมเชิงรุกที่มีความสัมพันธทางบวกกับบทบาทการรับรูความสามารถของตนเองซ่ึงเกิดข้ึนจากการไดรับ
การสรางแรงจูงใจ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานและสอดคลองกับสิ่งแวดลอมที่เปลีย่นแปลงไป และ
สอดคลองกับการวิจัยของ Fraser & Hvolby. (2010) พบวาความยืดหยุนในการทํางานมีผลกระทบตอ
กระบวนการทํางานเปนทีมที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร การแกไขความขัดแยง การแกปญหา เปาหมาย ผลการ
ดําเนินงาน และการวางแผนการทาํงาน 

12. การจัดการการเปลี่ยนแปลงมอีิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูที่ชัดแจงดานความสามารถใน
การสรางความรู ดานความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และดานความหลากหลายของโปรแกรมการ
พัฒนา เนื่องจากถึงแมวาโรงพยาบาลเอกชนจะมโีครงสรางการบรหิารที่ชัดเจน แตโรงพยาบาลเอกชนก็มีความ
ยืดหยุนในการบริหารจัดการเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณตางๆที่เกิดข้ึนในปจจุบัน โดยสงเสริมใหบคุลากร
รวมกันสรางความรูเพื่อเผยแพรความรูทางการแพทยใหกับบุคลากรและผูเขารับบริการผานสื่อสิ่งพิมพประเภท
ตางๆ และใชสื่อสังคมออนไลนเปนชองทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารใหกับบุคลากรทุกคน นอกจากน้ันยัง
สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมกับหนวยงานภายนอกซ่ึงเปนหลักสตูรการฝกอบรมท่ีอยูนอกเหนือจาก
แผนการฝกอบรมประจําป เพื่อใหบุคลากรไดนําความรูจากการอบรมมาเผยแพรและวางแผนพัฒนาโรงพยาบาล
ตอไป สอดคลองกับการวิจยัของ Ji, Daiho & Seung. (2011) พบวาผูช้ีนําองคการมีบทบาทสาํคัญในการ
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สงเสริมใหบุคลากรเกิดการเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติ และสงเสรมิใหบุคลากรเพ่ิมพูนทักษะความรูที่เกิดข้ึนจาก
ประสบการณใหมๆ สอดคลองกับการวิจัยของ Tajudeen, Jaafar & Ainin. (2018) พบวาการตัดสินใจของ
ผูประกอบการมีอิทธิพลทางบวกตอการใชสื่อสังคมออนไลนของบุคลากรในการคนหาขอมลูลูกคา ขอมลูคูแขงขัน 
และการใชสื่อสังคมออนไลนทางการตลาด การสรางแบรนด และการสรางความสมัพันธกับลูกคา สอดคลองกับ
การวิจัยของ Tuan. (2016) พบวาความยืดหยุนของทรัพยากรมนุษยเปนพฤติกรรมเชิงรุกที่เกิดจากการไดรับการ
พัฒนาและการฝกอบรมตางๆจนเกิดความคลองตัวในการปฏิบตัิงาน การประยุกตการแกไขปญหา และการ
พัฒนาการทํางานท่ีแตกตางไปจากรูปแบบเดมิ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและสอดคลองกับ
สิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

13. การมุงเนนความเปนทางการมีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูเชิงปรนัยดานเครือขายทาง
สังคม ดานความสามารถทางการสื่อสาร และดานวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม โรงพยาบาลเอกชนมุงเนนให
บุคลากรปฏิบัติหนาที่จนเกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในสายงานท่ีตนเองปฏิบัติ โดยเปนระบบการแบงงานกัน
ทําเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน นอกจากน้ันการทํางานรวมกันของบุคลากรแตละแผนกยัง
กอใหเกิดเครือขายทางสังคมท่ีมีความแข็งแกรง โดยผูบริหารจะใชวธิีการสื่อสารสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิด
ความรวมมือกันในการทํางาน สอดคลองกับแนวคิดระบบการบริหารแบบราชการของ Weber โดย Shafritz & 

Ott. (2001) กลาววาการบริหารแบบราชการเปนระบบท่ีมุงเนนความเปนทางการเพื่อใหเกดิความเสมอภาคใน
องคการและเกิดประสิทธิภาพสูงสดุในการบริหารงาน โดยบุคลากรจะตองปฏิบัตติามกฏระเบียบอยางเครงครัด
และใชระบบการแบงงานกันทําเพื่อใหเกิดความชํานาญ ขัดแยงกับการวิจัยของ Panagiotis, Alexandros & 

George. (2014) พบวาวัฒนธรรมองคการแบบราชการใชวิธีการสื่อสารดวยการสรางแรงจูงใจกับบุคลากรนอย
มาก นอกจากน้ันยังมีความสัมพันธทางลบกับระดับการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร สอดคลองกับการวิจัยของ 
Yang. (2008) พบวาองคการที่มุงเนนความเปนทางการและมีลําดับขั้นการบังคับบัญชาจะไมมคีวามสมัพันธกบั
การทํางานเปนทีมและความเปนอิสระในการทํางาน 

14. การมุงเนนความเปนทางการมีอิทธิพลทางบวกตอการแบงปนความรูเชิงที่ชัดแจงดานความสามารถ
ในการสรางความรู ดานความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยี และดานความหลากหลายของโปรแกรมการ
พัฒนา โรงพยาบาลเอกชนมโีครงสรางและอํานาจลดหลั่นกันตามลาํดับขั้นการบังคับบัญชา บุคลากรทุกคนตอง
ปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชาอยางเครงครดั หากมีความรูใหมๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางานผูบังคับบัญชาจะ
สั่งการใหบุคลากรที่เกี่ยวของไปเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานภายนอกและนําความรูนั้นมาเผยแพรความรู
ใหกับบุคลากรของโรงพยาบาลอยางเปนรูปธรรม นอกจากน้ันยังใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเผยแพรขอมูล
ขาวสารตางๆ เพื่อใหบุคลากรทุกคนรับทราบและนําไปปฏิบตัิไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับการวิจัยของ Cunha, 

Pereira & Gomide. (2017) พบวาบุคลากรในองคการภาครัฐจะตองปฏิบัติหนาท่ีตามกฏระเบียบและขอบังคับ
ตางๆที่ถูกกําหนดไวอยางเครงครดั สอดคลองกับการวิจัยของ Bretschneider & Parket. (2016) พบวากฏ
ระเบียบและนโยบายแบบเปนทางการในองคการแบบเปนทางการนัน้สงผลใหเกิดเครือขายสื่อสังคมออนไลนเพิ่ม



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (สทมส.)

ปที่ 27  ฉบับที่ 1  มกราคม - มีนาคม  2564     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
169

 

มากขึ้น โดยวัตถุประสงคของการใชสื่อสังคมออนไลนคือเพื่อแจงขอมูลขาวสาร เพิ่มปฏิสมัพันธของบุคลากร และ
สงเสริมใหเกิดความคดิสรางสรรคในองคการ 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1. องคการภาครัฐและภาคเอกชนท่ีดําเนินการเก่ียวของกับการกํากบัดูแลโรงพยาบาลเอกชนควรนํา
ผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางการพัฒนาเครือขายทางการแพทยรวมกันระหวางโรงพยาบาลเอกชน เชน การ
แลกเปลีย่นความคดิเห็น การแบงปนขอมูลทางการแพทยและความรูเชิงวิชาการ การวิจัยและการพัฒนา
เทคโนโลยีทางการแพทย และแนวคิดการจดัการองคการ เพื่อสรางเครือขายความรวมมือกันระหวางโรงพยาบาล
เอกชน 

  2. ผูบริหารของโรงพยาบาลเอกชนควรนําผลการวิจยัมาเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
พัฒนาการแบงปนความรูเชิงปรนัยทั้งดานเครือขายทางสังคม ความสามารถทางการสื่อสาร และวัฒนธรรมการ
ทํางานเปนทีม และพัฒนาการแบงปนความรูที่ชัดแจงท้ังดานความสามารถในการสรางความรู ความสามารถใน
การประยุกตใชเทคโนโลยี และความหลากหลายของโปรแกรมการพฒันา เพื่อใหบุคลากรเกดิพฤติกรรมการ
แบงปนความรูในโรงพยาบาลเอกชนเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากการแบงปนความรูเชิงปรนัยและการแบงปนความรูที่
ชัดแจงกอใหเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนานวัตกรรมการบริการ นวตักรรมการบริหาร และผลการดําเนินงาน
ขององคการ สามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับโรงพยาบาลเอกชนได 
  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  เนื่องจากการวิจัยครั้งนีเ้ก็บขอมูลจากประชากรท่ีเปนโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยท้ังหมด ดังนั้น
ในการวิจัยครั้งตอไปอาจศึกษากับประชากรท่ีเปนโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยท่ีผานการรับรองคุณภาพ
มาตรฐานการรักษาระดับสากล (Joint Commission International Accreditation : JCI) จากองคการอิสระ
ของสหรัฐอเมริกา เน่ืองจากเปนโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีกระบวนการดูแลรักษาผูปวยท่ีไดมาตรฐานการยอมรับ
จากหนวยงานดานประกันสุขภาพ และมีการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูใหกับบุคลากร เพื่อศึกษาความสัมพันธ
เชิงสาเหตุและผลลัพธของการแบงปนความรูเชิงปรนัยและการแบงปนความรูที่ชัดแจงของโรงพยาบาลเอกชนท่ีมี
คุณภาพมาตรฐานการรักษาระดับสากล นอกจากน้ันอาจศึกษากับประชากรที่เปนโรงพยาบาลของรัฐบาลใน
ประเทศไทย เนื่องจากโรงพยาบาลของรัฐบาลมีการจดัการความรูภายในโรงพยาบาลมากเชนกัน 
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