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ของตนเองโดยมีการจัดตั้งศูนยฟนฟูวัฒนธรรมไตดําโบราณ อีกท้ังยังมีการอนุรักษการแตงกาย การใชภาษาของ
ตนเอง และการทอผาดวยมือท่ีสื่อถึงอัตลักษณของวัฒนธรรมไตดําโบราณท่ีมีการสืบทอดตอกันมา นอกจากน้ียัง
มีการพัฒนาศูนยฟนฟูวัฒนธรรมไตดําโบราณใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายแกบุคคลทั่วไป มีการประชาสัมพันธใน 
Fanpage Facebook ช่ือ “ศูนยฟนฟูวัฒนธรรมไตดําโบราณ” โดยมีการเผยแพรขอมลูทั่วไปและภาพถายของ
กิจกรรมตางๆ ซึ่งจะทําใหศูนยฟนฟูวัฒนธรรมไตดําโบราณเปนที่รูจกัแกนักทองเที่ยว และทําใหวัฒนธรรมไตดาํ
โบราณถูกฟนฟูและพัฒนาใหเกดิความยั่งยืน   
 

คําสําคัญ : ไตดํา / กลุมชาติพันธุ / อนุรักษ / ความย่ังยืน  
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ABSTRACT 

The researched titled, Cultural Conservation of Tai Dam : A Case Study of Ban Don Community 

in U Thong District, Suphanburi Province aims to examine the conservation of Tai Dam Antique 

Cultural and to develop The Tai Dam Antique Cultural Rehabilitation Center to be more 

notable and sustainable. This research is a quantitative research. The researchers choose "The 

Thai Song Dam or Thai Dam (Tai Dam) Ethnic Group" as the subject which has the largest 

population among ethnic groups with remarkable and unique culture. The research employs 

in-depth interview and focus group from 23 people in the Ban Don community. The results of 

the study are as follows: Conservation Processes were done by people in Ban Don community 

attaches great importance to reservations their culture. They founded Tai Dum Antique 

Cultural Rehabilitation Center. In addition, they conserved dressing their unique clothes, their 

language and weaving their clothes to convey identity of Tai Dam Antique Culture by 

inheritance. They developed The Tai Dam Antique Cultural Rehabilitation Center to be well 

known for tourists by promoting on Fanpage Facebook about general data and pictures of 

activities in their community. Moreover, the rehabilitation center helps to revive and develop 

culture towards sustainability.       
 

Keywords : Tai Dam / Ethnic Group / Conserve / Sustainable  
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ประเทศไทยของเรามีทั้งหมด 4 ภาค ซึ่งในแตละภาคมีกลุมชาติพันธุที่หลากหลาย โดยเฉพาะภาคกลาง  
มีทั้งหมด 20 กลุมชาติพันธุซึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี มีทั้งหมด 8 กลุมชาติพันธุ ดังนี้ กลุมชาติพันธุกะเหรี่ยง มอญ 
ลาวเวียง ลาวคร่ัง ละวา ไทยโซง ไทยพวนและคนไทยเช้ือสายจีน (Angkapanichakit. & Thawornpat, 2014 

และ Pohchareon, 2016) โดยกลุมชาติพันธุท่ีคณะผูศึกษาไดเลือกศึกษา คอื “กลุมชาติพันธุไทยทรงดําหรือไท
ดํา (ไตดํา) ที่มีประชากรมากท่ีสดุทั้งยังโดดเดนดวยวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณทีสุ่ดในจังหวัดสุพรรณบุรี 
(Wongsuwan, 2018) ที่อาศัยอยูในตําบลบานดอน อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี สถานท่ีดังกลาวเปนแหลง
เรียนรูทีร่วบรวมวิถีวัฒนธรรมชุมชนชาวไตดํา มีความโดดเดนในเรื่องสถาปตยกรรมพันป “เฮือนกระดองเตา” 

พิธีกรรมการบูชาผีบรรพบุรุษ การทอผาซิ่นโบราณอายุรอยป อาหารพ้ืนบานไตดํา การแตงกายดวยชุดสีดําเรียบ
งาย และแหลงทองเท่ียววิถีวัฒนธรรมชุมชน  
 ปจจุบันนี้ชาวไตดาํที่อยูในชุมชนบานดอนมีประชากรนอยลง เนื่องจากคนรุนใหมอพยพมาทํางาน และ
ศึกษาหาความรูในกรุงเทพมหานครมากข้ึน ทําใหวัฒนธรรมการแตงกายดวยชุดพื้นบาน ภาษาถ่ิน การทอผาซิ่น 
สถาปตยกรรมที่อยูอาศัยและงานหัตถกรรมฝมือท่ีเปนเอกลักษณของชาวไตดํานั้นเริ่มเลือนหายไป ซึ่งวัฒนธรรม
ของกลุมชาติพันธุไตดําน้ีมีเอกลักษณเฉพาะ ดวยการแตงกายทรงผม ภูมิปญญาทองถิ่น และวัฒนธรรมอื่นๆ ของ
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หญิง-ชายท่ีแตงงานและโสดจะมลีกัษณะแตกตางกัน รวมถึงภาษาไตดําที่มีตัวอักษรท่ีเปนของตนเอง ทําให
วัฒนธรรมไตดําเปนที่นาสนใจเปนอยางมาก อยากสงเสริมใหวัฒนธรรมไตดําเปนที่รูจักมากขึ้น จึงไดศกึษาและ
หาแนวทางในการอนุรักษวัฒนธรรมไตดําน้ีไวใหคงอยูตอไป ท้ังยังเปนการปลูกฝงใหเยาวชนเห็นคณุคาของมรดก
ไทย ทําใหเกิดความรัก ความหวงแหน และภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของตนเอง 
 จากปญหาการลดจํานวนลงของชาวไตดํา ทําใหเห็นถึงปญหาและผลกระทบตางๆ ของคนในชุมชนบาน
ดอน อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งในปจจุบันน้ีชาวไตดํารับวัฒนธรรมการแตงกายจากนักทองเท่ียวท่ีมา
เยี่ยมชมชุมชนมากจนเกินไป ทําใหคนในชุมชนมีการใสเสื้อยืดแทนการใสชุดพื้นเมืองไทยทรงดํา อีกทั้งยังสงผล
ใหวัฒนธรรมการทอผาเพื่อไวใชเองของชาวไตดําเริ่มสูญหายไป กลายเปนการทอเพ่ือจัดจําหนายใหนักทองเท่ียว
มากกวา ทางคณะผูศึกษาจึงไดนําปญหาน้ีมาทําการศึกษาเพื่อหาแนวทางการอนุรักษวัฒนธรรม ไตดําโบราณ
ของชุมชนบานดอน อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบรุีใหเกิดการอนุรักษและการสืบทอดตอไปอยางยั่งยนื  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาแนวทางการอนุรักษวัฒนธรรมไตดําโบราณ อ.อูทอง จ.สุพรรณบุรีใหเกิดความยั่งยืน 

 2. เพ่ือพัฒนาศูนยฟนฟูวัฒนธรรมไตดําโบราณใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายแกบุคคลท่ัวไป 
   

วิธดํีาเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีเปนรูปแบบของการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูศึกษาได
ศึกษาวิจัยจากขอมูลงานเอกสารทีเ่กี่ยวของ เลือกพื้นที่ในการศึกษาแบบเจาะจง ศึกษาขอมลูเกี่ยวกับพื้นที่จาก
หนวยงานท่ีเกี่ยวของทั้งจากภาครฐัและหนวยงานเอกชน และจากการศึกษาเอกสารวิชาการที่เกีย่วของรวมท้ัง
การสัมภาษณแบบกลุมกบั เจาหนาที่ฝายปกครองทองถิ่น เทศบาลตําบลบานดอน ประธานศูนยฟนฟูวฒันธรรม
ไตดําโบราณ และการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัดสุพรรณบุรี ใชการสัมภาษณแบบไมมี
โครงสรางจากชาวบานที่มีความเกีย่วของกับศูนยฟนฟูวัฒนธรรมไตดําโบราณ เปนกลุมคนที่เปนคนเช้ือสายไตดํา
โดยกําเนดิและมีความตั้งใจจะธํารงและรักษาไวซึ่งวัฒนธรรมรวม 23 คน เกี่ยวของกับประวัติความเปนมาของ
กลุมชาติพันธุไตดํา ประวัติการกอตั้งศูนยฟนฟูวัฒนธรรมไตดาํโบราณ วัฒนธรรมการแตงกายของชาวไตดํา   
การอนุรักษ การพัฒนา และความยั่งยืน รวมถึงการสังเกตโดยรวม  

 ดานพื้นท่ีศึกษา เนื่องจากงานวิจัยนี้ศึกษาการอนุรักษวัฒนธรรมไตตําโบราณ อําเภออูทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี ผูวิจัยได 
 ดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีศึกษา คือ ชาวบานจํานวน 526 คนในหมู 1 ตําบลบานดอน 
อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี กลุมตัวอยาง คือ กลุมชาวบานท่ีมีความเก่ียวของกับศูนยฟนฟูวัฒนธรรมไตดํา
โบราณ รวม 23 คน 
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ภาพท่ี 1 ขั้นตอนการศึกษา 

ทบทวนวรรณกรรม 

- แนวคิดภาษาศาสตรและสารคดีเพื่อมาใชวิเคราะหภาษาถ่ินและ
การดํารงชีวิตในชุมชน 

- แนวคิดความยั่งยืน 

- ปจจัยสนับสนุนดานการอนุรักษ 
- แนวคิดการอนุรักษและพัฒนา 

กําหนดหัวขอ 

แนวทางการอนุรักษวัฒนธรรมไตดําโบราณ กรณีศึกษา ชุมชนบานดอน อ.อูทอง จ.สุพรรณบุร ี

วิเคราะหและแปรผลขอมูล 

- วิเคราะหเชิงคณุภาพโดยใชหลักการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

- ตีความจากบทสมัภาษณพูดคุยจากกลุมประชากรตัวอยางท่ีเลือกมา 
- พิจารณาถึงตนเหตุของประเด็นปญหา (Main Point) นําไปสูการหาแนวทางการอนุรักษ (Conservation) 

ลงพื้นที ่
- สัมภาษณแบบเจาะลึก และสมัภาษณกลุม จากกลุมตัวอยาง  
- สังเกตพฤติกรรมชาวบานและสิ่งแวดลอม 

- รวมศึกษาและทํากิจกรรมในชุมชน 
- อัดคลิปเสยีงถายภาพและวีดโีอในชุมชน 

- จดบันทึกขอมูลจาการสังเกตการ 

แนวทางการอนุรักษวัฒนธรรมไตดําโบราณ กรณีศึกษา ชุมชนบานดอน อ.อูทอง จ.สุพรรณบุรี 
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สรุปผลการวิจัย 
 ดานการอนุรักษวัฒนธรรมไตดาํโบราณ ชุมชนบานดอน อ.อูทอง จ.สุพรรณบุรี ใหมีความยั่งยืนพบวาคน
ในชุมชนเปนสวนสําคญัที่สนับสนุนใหวัฒนธรรมคงอยูกับชุมชน มีการอนุรักษวัฒนธรรมโดยการจดัตั้งศูนยฟนฟู
วัฒนธรรมไตดําโบราณ ซึ่งคนในชุมชนมีความพรอมที่จะเผยแพรความรูดานวัฒนธรรมใหแกผูมาเยือน เชน การ
แตงกายดวยชุดไตดําทีส่ื่อถึงอัตลักษณของกลุมชาติพันธุไตดํา ผลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวา “การแตง
กายของชาวไตดําน้ันยังนิยมแตงกายดวยชุดไตดําในวันสําคัญตางๆ เชน งานข้ึนบานใหม งานแตงงาน” 
(Yonphet, 2018, January 27) ซึ่งผูใหสัมภาษณใหความรวมมือเปนอยางดีในการใหขอมูลเกี่ยวกับการแตง
กายที่มีความเปนเอกลักษณ ผูวิจยัสังเกตจากหนาตา รอยยิ้ม ความเปนมิตร ทาทางที่ดูมีความภาคภูมิใจในชุดไต
ดําที่ตนใสอยู และชื่นชอบที่ทางคณะผูวิจัยไดลองใสชุดไตดํา 
 ดานโครงสรางองคกรของชุมชน เปนองคกรที่มีโครงสรางการบริหารจัดการที่เขมแข็ง มีกลุมคนท่ีเปนคน
เฒาคนแก เปนท่ีปรึกษา เปนกลุมคนท่ีชุมชนใหความนับถือ และชี้แนะแนวทางการปฏิบัตติามวัฒนธรรม
ประเพณีที่ถูกตอง ซึ่งมีโครงสรางองคกรดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 โครงสรางองคการ 
 

 นอกจากน้ียังมีการเยบ็ผาดวยการใชมือ โดยมีอุปกรณ คือ เข็ม ดาย และเศษผาสตีางๆ นํามาตัดเปน
รูปทรงเรขาคณิตทําเปนลวดลายตางๆ ตามจินตนาการ เชน ลายดอกไม ลายสัตว จากนั้นนํามาใชเปนสวน
ประดับสิ่งของ ไมวาจะเปน เสื้อผาหรือกระเปาหรือสิ่งของเครื่องใชอื่นๆ รวมถึงอาหารการกินที่คนในชุมชนใช

รองประธาน (สุดา เพชรคําดี) รองประธาน (อนุวัติ ออเพชร) 

ที่ปรึกษาประธาน (ทรงบท คุมฉายา) ที่ปรึกษาประธาน (สมบัติ คุมฉายา) 

เลขานุการ (ภานุวัฒน มิ่งขวัญ) 

เหรัญญิก (บุญรอด ยอนเพชร) ประชาสมัพันธ (ลาวรรณ ยอนพชร) 

ประธาน 

อธิป ยอนเพชร 
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วัตถุดิบที่หาไดงายภายในพ้ืนท่ี เชน พืชผักสวนครัวที่ปลูกเอง หรือการหาปลาตามคลองในหมูบาน ถาเก็บหรือ
หามาไดมากจะนําไปขายในตลาดเชา เชน แกงหนอสม ผักจุบ ไขเจียว น้ําพริกกะปสูตรไตดํา ผักตม           
ปลาเคม็ทอด ผัดผัก ขาวเหนียวและขาวไรซเบอรรี ่
 ดานการพัฒนาศูนยฟนฟูวัฒนธรรมไตดําโบราณใหเปนที่รูจักแพรหลายแกบุคคลท่ัวไป พบวา มีการ
ประชาสมัพันธใน Fanpage Facebook ช่ือ“ศูนยฟนฟูวัฒนธรรมไตดําโบราณ”มีการใหขอมลูขาวสารตางๆ 
เกี่ยวกับประวตัิความเปนมา งานประเพณีของชาวไตดํากิจกรรมตางๆ เชน ภาพการออกงานเพ่ือนําเสนอหรือ
เผยแพรวัฒนธรรมในงานตางๆ ภาพถายของนักทองเที่ยวท่ีไดเขามาเยี่ยมชมและทํากิจกรรมภายในศนูยฟนฟูฯ 
รวมถึงการโฆษณา และขายผลติภณัฑของชุมชนอีกดวย ผลจากการสัมภาษณชาวบานในพื้นที่ พบวา 
“Fanpage Facebook เปนอีกชองทางหน่ึงที่ทําใหคนรูจักหมูบาน และเราสามารถเขาไปดูขอมลูตางๆ ในนั้น
ได” (Yonphet, 2561, January 27) จากการสังเกต พบวา ผูใหสมัภาษณมีทาทางที่เปนมิตร มีการวางตัว
สบายๆ มีการเลือกใชคําพูดที่เขาใจงายในการใหขอมูลแสดงใหเห็นวาคนในชุมชนรูจักการใชเทคโนโลยีใน
ปจจุบันใหเกิดประโยชนแกองคกรสามารถเขาถึงไดงายทุกเพศ ทุกวัยโดยเลาเรื่องราววัฒนธรรมไตดําโบราณผาน
รูปภาพกิจกรรมตางๆ พรอมคําบรรยาย 

 นอกจากน้ีทางศูนยฟนฟูฯไดมีการออกงานเก่ียวกับการทองเท่ียวตางๆ เชน งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย, 
งานชาติพันธุจังหวัดนครปฐมและงานแสดงวีถีชีวิต งาน แชะ ชิม ชอป The Soul of ทวารวดี inspired by 

สุพรรณบุรี เปนตน เพื่อนําเสนอและเผยแพรวัฒนธรรม ภมูิปญญา รวมถึงสินคาชุมชน  ยังไดรับการสนับสนุน
จากภาคเอกชนเขามาถายทํา “รักเหนอเหนอ เดอะซีรี่ย” นําแสดงโดยเจมส (ภูวดล) และพั้นช (วรกาญจน) เพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงกลุมชาติพันธุทําใหทางศูนยฟนฟูฯไดรับความสนใจมากข้ึนจากเยาวชนท่ีช่ืนชอบ
นักแสดงนําในซีรี่ย แตการสนับสนุนจากองคกรภาครัฐและเอกชนในการเผยแพรสถานท่ีนี้ใหเปนที่รูจักแกบุคคล
ทั่วไปนั้นยังไมมากพอเทาท่ีควรงบประมาณท่ีสนับสนุนใหกับชุมชนยงัไมไดมุงเนนเรื่องการอนุรักษและฟนฟู
วัฒนธรรม   
 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากการศึกษาแนวทางการอนุรักษวัฒนธรรมไตดําโบราณ ผลวิจัยสรุปไดวา มีการอนุรักษวัฒนธรรมไตดํา

โบราณ อ.อูทอง จ.สุพรรณบุรี ใหมีความยั่งยืน โดยการจัดตั้งศูนยฟนฟูวัฒนธรรมไตทําโบราณข้ึนมาและมีการ
พัฒนาหมูบานไตดําโบราณใหเปนที่รูจักอยางแพรหลายแกบุคคลทั่วไป โดยมีการประชาสมัพันธใน Fanpage 

Facebook ช่ือ “ศูนยฟนฟูวัฒนธรรมไตดาํโบราณ” มีการประชาสัมพันธขาวสารตางๆ เกี่ยวกับขอมลูทั่วไปและ
ภาพถายกิจกรรมตางๆ ที่มีบุคคลภายนอกไดเขามาเยี่ยมชม ประเดน็การตระหนักถึงคุณคาของการอนุรักษ
วัฒนธรรมไตดําโบราณพบวาผูที่ตระหนักถึงเปนสมาชิกที่อยูภายในชุมชน และหนวยงานเอกชนไดเขามา
สนับสนุน โดยการเขามาถายทําซรีี่ยเรื่อง "รักเหนอเหนอ" ทําใหเหน็ถึงคุณคาของวัฒนธรรมไตดําโบราณ เกดิ
ความหวงแหนและเกิดเจตคติทีด่ตีอวัฒนธรรมไตดาํโบราณ การอนุรักษกอใหเกิดความย่ังยืนทางดานวัฒนธรรม
และสังคมชองชุมชน มีผูสืบทอด มีเรื่องราวรอยเรยีงเลาถึงประวัติความเปนมาสรางคณุคาทางการทองเท่ียวใน
ดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกลุมชาติพันธุ ซึ่งผลที่ตามมาคือการเพิ่มรายไดใหกับคนในชุมชนไมวาจะเปนการ
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ขายผาทอที่เปนรูปแบบและเอกลักษณของชุมชน การขายอาหารพืน้เมืองเฉพาะถ่ินของชุมชน นํามาซึ่งความ
ยั่งยืนทางดานเศรษฐกิจ นอกจากน้ีดานสิ่งแวดลอมคือสภาพภูมิทัศนของชุมชน รูปแบบการปลูกสิ่งกอสรางที่
เปนที่อยูอาศัยของชุมชนก็ไดมีการอนุรักษและรักษาไวใหคงอยูในรปูแบบเดิม 

สําหรับการสนับสนุนจากภาครัฐพบวามีนอย ดังน้ันรัฐบาลควรใหการสงเสริมและเผยแพรวัฒนธรรม
ชุมชนดวยการเลาเรื่อง หรือการใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับชุมชน และวัฒนธรรมไตดําโบราณ ท่ียังมีอยูจริงตั้งแต
อดีตถึงปจจุบัน ผูที่สงสารจะตองสือ่สารกับผูที่รับสารใหไดความหมาย ความเขาใจท่ีชัดเจนและตรงกันเพ่ือให
เกิดประสิทธิภาพ การทําการตลาดใหกับชุมชนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การเลาเรื่องความเชื่อใน
ดานบวกท่ีเกี่ยวกับการอนุรักษวัฒนธรรมไตดาํโบราณที่มมีาตั้งแตอดตีจนถึงปจจุบันท่ีเกิดจากความรัก ความหวง
แหน และความหวังดีตอชุมชนของคนรุนหลังสูปจจุบัน กอใหเกิดความเคารพ เชื่อมั่น ศรัทธากับคนในชุมชน 
และนําไปใชในการอนุรักษวัฒนธรรมกลุมชาติพันธุอ่ืนอีกตอไป เพื่อความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนทั้งดาน
เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิง่แวดลอม 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ดานการนําไปใชประโยชน ผลการวิจัยสามารถนําไปเปนขอมูลในดานการอนุรักษวัฒนธรรมสําหรบั
กลุมชาติพันธุอื่นเพื่ออนุรักษกลุมชาติพันธุของตน  
 2. ผลการวิจยัสามารถนําไปเปนสวนประกอบในการสรางผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและ
เชิงวัฒนธรรมเชน การสรางผลิตภณัฑของที่ระลึกในชุมชนเพ่ือจําหนายใหแกนักทองเที่ยว 
 3. ดานความรวมมือจากรฐับาล รฐับาลควรดําเนินการดานสาธารณปูโภคขั้นพ้ืนฐาน เชน ถนน ควรมี
การติดไฟตามถนนเพ่ิมเติมและเปดตอนกลางคืนเพื่อใหสามารถเดินทางเขาไปในชุมชนไดอยางปลอดภัย  

 4. รัฐบาลควรมีการสนับสนุนดานสาธารณูปโภคและการอนุรักษวัฒนธรรมแบบ Thailand 4.0 ไมวา
จะเปนการประชาสัมพันธทางออนไลน หรือ การลงช่ือเขามาศึกษาวัฒนธรรมเเบบออนไลนใหเปนที่รูจักแก
นักทองเที่ยว เพื่อไมใหวัฒนธรรมสูญ 

 5. ดานความรวมมือจากชุมชน ชุมชนควรมีการประสานงานกันอยางชัดเจน เเละมีการแบงหนาที่กัน
อยางชัดเจนใหนักทองเที่ยวไดทราบ เพ่ือใหนักทองเที่ยวสามารถตดิตอมาในชุมชนไดโดยสะดวกในการเขามา
ศึกษาวัฒนธรรมไตดาํโบราณ  

 6. คนในชุมชนทุกคนควรมีสวนชวยในการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว ไมใชเเคประธานของศูนย
วัฒนธรรมเทาน้ัน  
 7. การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสําหรับกลุมชาติพันธุ 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  ในการวิจัยครั้งตอไปผูวิจยัควรศึกษากลุมไตดําที่กระจายตัวอยูท่ัวประเทศไทยเพื่อเก็บขอมลูของกลุมไต
ดําแตละพื้นท่ีวามีความเหมือนหรอืแตกตางกันในสวนใด และแตละพื้นที่มีอะไรที่เปนเอกลักษณและอตัลักษณ
ของคนกลุมนี้ซึ่งแมจะเปนกลุมคนที่เหลือนอย แตคนที่เหลืออยูก็ยังแสดงใหเห็นถึงประเพณีและวัฒนธรรมที่สบื
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ตอกันมาจากความเชื่อ และความศรัทธาอะไรทําใหคนกลุมนอยนี้ยังคงไวซึ่งความเปนไตดาํ และเทคโนโลยีที่เขา
มาทําใหไตดําเปลี่ยนแปลง หรือยิง่เกิดความเปนตัวตนมากข้ึน 
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บทคัดยอ 

การวิจัย เรื่อง ศึกษาการพัฒนาการศึกษาเพื่อการบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของโลก : กรณศีึกษาประเทศ
มาเลเซีย มีวตัถุประสงค เพื่อศึกษานโยบายการพัฒนาการศึกษาของประเทศมาเลเชีย เพื่อการบรรลเุปาหมาย
การพัฒนาท่ียั่งยืนของโลก เพื่ออธิบายปจจัยสูความสําเร็จและนําบทเรียนจากการศึกษาประเทศมาเลเชีย นํามา
จัดทําขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการศึกษาของประเทศไทย ภายในป พ.ศ. 2573 ใชระเบียบวิธวีิจัยเชิง
คุณภาพ โดยวิธีการวิคราะหเอกสาร และการประชุมระดมความคิดเห็นผูทรงคณุวุฒิ ผลการวิจัย พบวา          
1) นโยบายการพัฒนาการศึกษาของประเทศมาเลเซีย มุงสูเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน และมีความกาวหนาไป
มากทุกเรื่อง เมื่อพิจารณาตามเปาประสงคหลัก 7 ประการ ขององคการยูเนสโก และเปาประสงคอื่นๆ ท่ี
สนับสนุน ยกเวนเรื่องการขยายทนุการศึกษาไปใหกับประเทศท่ีกําลังพัฒนา และการรวมพัฒนาครูของประเทศท่ี
กําลังพัฒนา 2) ขอเสนอแนะแนวทางการประยุกตใชกับประเทศไทย คือ ยุทธศาสตรที่ใชในการพัฒนาการศึกษา
และการดูแลเด็กปฐมวัย ยุทธศาสตรในการเพิม่โอกาสดานเทคนิคศกึษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา ใหทุกคน
เขาถึงไดโดยไมจายแพงเกินไป และยุทธศาสตรการยกระดับการอานออกเขียนได คิดเลขเปน ของเยาวชนและ
ผูใหญ   
 

คําสําคัญ : การพัฒนาการศึกษา / การบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนของโลก / มาเลเซีย 
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           Lecture in Development Education Program, Faculty of Education, Naresuan University 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.27  No.2  April - June 2021     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
10

ABSTRACT 

This research aimed to study the current state, Educational Development for Sustainable 

Development Goals : A Case Study of MALAYSIA. The objectives of this study are to review the 

educational policies of Malaysia towards sustainable development goals, and to describe the 

present system of all educations in Malaysia and to find the suggestions for the application of 

good practices to the educational development of Thailand in line with the targets of 

Education 2030. The research methodology was qualitative, based on documentary analysis 
and focus group discussions.  The research found that 1) educational policies of Malaysia are 

geered towards the sustainable development goals, and are reaching the 7 main targets and 

the 3 supporting targets required by UNESCO, except the expansion of scholarships to 

developing countries and the participation in quality development of teachers in developing 

countries; 2) the suggestions for application to educational development of Thailand are the  

strategies for early childhood education and care, the strategies for opportunities to  technical, 

vocational and higher education, and the strategies for improvement of youth and adult 

literacy.          
 

Keywords : Educational Development / Sustainable Development Goals / Malaysia  
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
แนวคิดการศึกษาเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนไดรับการยอมรับอยางแพรหลายทั่วโลก แตมีประเด็นทาทาย 

หลายประการ  เชน การเสริมสรางความตระหนัก การบูรณาการหลกัสูตร การปฏริูปการศึกษา การนิยาม
เกี่ยวกับการพัฒนาท่ียั่งยืน การมีสวนรวมของชุมชน การบูรณาการเนื้อหาสาระ บทบาทของหนวยงานท่ี
รับผิดชอบ เปนตน (Harakunarak, 2009)  

องคการสหประชาชาติ ไดประกาศปฏิญญาวาดวยการพัฒนาท่ียั่งยนื (The Incheon Declaration 

2030) เมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 และรัฐบาลไทยท่ีนําโดย พลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ก็
ไดรับเอาเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals-SDGs) มาจัดทํากรอบการ
พัฒนาประเทศ โดยกําหนดวิสัยทศันวา “ประเทศไทย มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” และมอบหมายใหสํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษาเปนหนวยงานหลัก ในการนําวิสยัทัศนดังกลาวไปสูการปฏิบัติในสวนท่ีเกี่ยวของกับ
เปาหมายที่ 4  ใหสําเร็จภายในป พ.ศ. 2573 โดยยึดเปาประสงคหลกั 7 ประการ และเปาประสงคเพิม่เติม 3 
ประการ ไดแก SDG 4.1 เด็กชายหญิงจบประถมศึกษาและมัธยมศกึษาท่ีมีคุณภาพและใหเปลา; SDG 4.2 

เด็กชายหญิงเขาถึงการศึกษาปฐมวัยท่ีมีคุณภาพ; SDG 4.3 เยาวชนท้ังหญิงชายเขาถึงการอาชีวศึกษา เทคนิค
ศึกษา อุดมศึกษา และการฝกอบรม (TVET) ที่ตนจะสามารถจายได และมีคณุภาพ; SDG 4.4 เพิ่มจํานวนชาย
หญิงท่ีมีทักษะการทํางานและสามารถประกอบการงานท่ีดี; SDG 4.5 ขจัดความเหลื่อมล้ําทางการศึกษาระหวาง
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กลุมตางๆ ในสังคม; SDG 4.6 ประกันการอานออกเขียนได คิดเลขเปนของประชาชนซ่ึงรวมท้ังผูใหญและ
เยาวชน; SDG 4.7 ประกันการศึกษาเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนและการศึกษาเพ่ือความเปนพลโลก (ESD & GCED); 
SDG 4a ยกระดับอุปกรณ เครื่องมือและสิ่งแวดลอมทางการศึกษา; SDG 4b ขยายจํานวนทุนการศึกษาสําหรับ
ประเทศกําลังพัฒนา และ 4c เพิ่มจํานวนครูคณุภาพใหกับประเทศกําลังพัฒนา  

เพื่อใหการจัดการศึกษาไดบรรลุเปาหมายดังกลาว สํานักงานสภาการศึกษาจึงมอบหมายใหผูวิจัยศึกษา
กรณีประเทศมาเลเชีย ในประเด็นการกําหนดนโยบาย กลไกการนํานโยบายไปสูการปฏิบตัิ ระบบบรหิารจัดการ
ในระดับตางๆ ทั้งในระดับรัฐบาล หนวยงานกลางท่ีเกี่ยวของ หนวยงานจัดการศึกษา ความรวมมือระหวางภาค
สวนตางๆ ในการผลักดันการจดัการศึกษา เชน หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาครผููสอน  
การติดตามประเมินผล รวมทั้งศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่นําไปสูความสําเร็จ และบทเรียนจากประสบการณใน
การศึกษาการพัฒนาท่ียั่งยืนของประเทศนั้นๆ แลวศึกษาเปรียบเทียบและวิเคราะหปจจัยสูความสําเร็จในการ
พัฒนา และนําบทเรยีนจากการศกึษาประเทศมาเลชีย จดัทําเปนขอเสนอแนวทางการพัฒนาการศึกษาเพื่อการ
บรรลเุปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของโลกที่เหมาะสมกับบริบทไทย   
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษานโยบายการพัฒนาการศึกษาของประเทศมาเลเชีย เพือ่การบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ี

ยั่งยืนของโลก 

2. เพื่ออธิบายปจจัยสูความสําเร็จและนําบทเรียนจากการศึกษาประเทศมาเลเชีย การพัฒนาการศึกษาที่
จัดใหพลเมืองทุกคนไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยางครอบคลมุและเทาเทียม และมีการสนบัสนุนโอกาสในการ
เรียนรูตลอดชีวิต 

3. เพื่อจัดทําขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการศึกษาของประเทศไทย ที่เหมาะสมกับบริบทไทย โดย
มุงเนนใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของโลก ภายในป พ.ศ. 2573    

   ทั้งน้ีขอบเขตของการศึกษาจะมุงวิเคราะหสภาพและปญหาการพฒันาการศึกษาของประเทศมาเลเชีย 
ที่มีปฏิบัติการที่ดี โดยเนนสภาพปจจุบันและปญหาการดําเนินการดานการศึกษา ทั้งในระดับนโยบาย กลไกการ
นํานโยบายไปสูการปฏิบตัิ ระบบบริหารจัดการในระดับตางๆ ท้ังระดับรัฐบาล หนวยงานกลางท่ีเกี่ยวของ 
หนวยงานจัดการศึกษา ตลอดจนความรวมมือระหวางภาคสวนตางๆ ในการผลักดันการจัดการศึกษา เชน 
หลักสตูร การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาครูผูสอน การตดิตามประเมินผล และอ่ืนๆ ท่ีนําไปสูความสําเร็จ
ในการพัฒนาการศึกษาสูการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลก แลวนําผลการศกึษามาจัดทําเปนขอเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาการศึกษาเพื่อการบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของโลกท่ีเหมาะสมกับบริบทประเทศไทย  
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
ใชระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เนนการคนควาจากเอกสาร และการสัมภาษณผูทรงคณุวุฒิ เพื่อสรปุ

สภาพปจจุบันของระบบการศึกษาของประเทศมาเลเชียที่มีปฏิบัติการที่ดี ในระยะเวลาของการสิ้นสุดป พ.ศ.
2560 และนําเสนอเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายและการนาํนโยบายไปสูการปฏิบตัิในการพัฒนาการศึกษาไทย
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เพื่อบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของโลกจากเอกสารเชิงนโยบาย กฎหมายตางๆ ท่ีเกี่ยวของ และอิง
ความเห็นผูทรงคุณวุฒิแบบกลุมยอย (Focus Group) กับประชุมระดมความคดิ (Brainstorming) จากผูมีสวน
ไดสวนเสีย 
 

สรุปผลการวิจัย 

สภาพและแนวโนมทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจของประเทศมาเลเซีย 

1. สภาพและแนวโนมทางสังคม 

         ประเทศสหพันธรัฐมาเลเซยี แบงเปน 2 สวน ซึ่งก้ันโดยทะเลจีนใต สวนแรก คือ คาบสมุทรมลายู  
สวนท่ีสองอยูทางเหนือของเกาะบอรเนียว พื้นที่ท้ังประเทศ ประมาณ 330,257 ตารางกิโลเมตร   
มาเลเซียประกอบดวยชนจากหลายเผาพันธุ มีประชากรประมาณ 30 ลานคน ประกอบดวยเช้ือชาติใหญ 3 กลุม 
คือ มลายู จีน และอินเดยี สวนใหญอาศัยอยูบนแหลมมลายู  

สภาพและแนวโนมทางการเมือง 
ประเทศมาเลเซีย ปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบสหพันธรัฐ มีพระมหากษัตรยิเปนประมุข  

ภายใตรัฐธรรมนญู มีรัฐบาลกลางตั้งอยู ณ กรุงกัวลาลัมเปอร ซึ่งเปนเมืองหลวงของประเทศและมรีัฐบาลแหงรัฐ 
ตั้งอยูในแตละรัฐ นโยบายทางการเมืองของมาเลเซีย หลังจากไดรับอิสรภาพจากอังกฤษ เปนนโยบายชาตินิยม  
เนนการสรางคานิยมอิสลาม นโยบายการตางประเทศเปนเชิงรุก เรงพัฒนาความสัมพันธกับประเทศที่กําลัง
พัฒนา (Udomrat, 2014. p.133)  
     นอกจากน้ี การเลือกตั้งเมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2561 นายกรัฐมนตรีราจิบ ราซัค ไดแพเลือกตั้งและ
มีการกลับคืนสูตําแหนงของ ดร.มหาเธร อีกครั้งหน่ึง ซึ่งจะเปนการเปล่ียนแปลงครั้งสําคัญที่สงผลตอนโยบาย
การศึกษาของมาเลเซียดวย   

2. สภาพและแนวโนมทางเศรษฐกิจ  
                อดีตนายกรัฐมนตรีนาจิบ ราซัค มีนโยบายจะปฏริูปประเทศมาเลเซียใหเปนประเทศท่ีพฒันาแลว 
เพื่อใหมีรายไดมวลรวมประชาชาติ (Gross National Income-GNI) 15,000 ดอลลารสหรัฐตอคนตอป และ
ประกาศวสิัยทัศน พ.ศ.2563 (Vision 2020) มีนโยบาย  4 เสาหลัก 
(http://www.aseanthai.net/ewt_news.php?nid=3021&filename=index) 
       เสาหลักท่ีหน่ึง หน่ึงมาเลเซีย ประชาชนมากอน และปฏิบัติทันที (One Malaysia, People First, 

Performance Now) สงเสริมความเปนเอกภาพของประเทศชาติ ยอมรับชาวมาเลเซียตางเช้ือชาติ และรัฐบาลที่
มีประสิทธิภาพ   
     เสาหลักท่ีสอง โปรแกรมการปฏิรูปการปกครอง (Government Transformation Program-
GTP) ปรับปรุงและปฏิรูปการทํางานและการใหบริการของภาครัฐใหทันสมัย มีประสิทธิภาพ และสนองความ
ตองการของประชาชน   
     เสาหลักท่ีสาม แนวคิดตนแบบเศรษฐกิจใหม (New Economic Model-NEM) เปนพื้นฐานสําหรับ
นโยบายการปฏิรปูดานเศรษฐกิจ (Economic Transformation Program-ETP) และเปนทั้งแนวคิดการพัฒนา
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เศรษฐกิจ  มีจุดประสงคหลัก 3 ประการ คือ 1) เพิ่มรายได 2) กระจายรายไดและผลประโยชนใหครอบคลุมทุก
ภาคสวน 3) พัฒนาอยางยั่งยืน    
    เสาหลักท่ีสี่ แผนมาเลเซียฉบับท่ี 10 (10 Malaysia Plan-10MP) ระยะเวลา 5 ป ระหวางป พ.ศ. 
2554-2558 มีเปาหมายหลักคือ พัฒนามาเลเซียใหกาวไปสูประเทศที่มีรายไดสูง (High Income Country มี
เปาหมายทางเศรษฐกิจ คือ ให ผลิตภณัฑมวลรวม (GDP) ขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 6 ตอป รายรับประชาชาติ (GNI) 
เพิ่มเปน 12,139 ดอลลารสหรัฐ (38,845 ริงกิต) ตอคนตอป   

สภาพปจจุบันและปญหาของระบบการศึกษาของประเทศมาเลเซีย  
 หลังจากกาวสูศตวรรษท่ี 21 มาเลเซียมุงพัฒนาระบบการศึกษาเพื่อลดความเหลื่อมล้ําระหวางการ 
ศึกษาในกลุมชาติพันธุ 3 กลุมหลกั ชนกลุมนอย และกลุมผูดอยโอกาส มีจุดแข็ง คือ มรดกของระบบการศึกษา
แบบอังกฤษท่ีไดรับไวเมื่อครั้งเปนอาณานิคม และมีความพยายามสรางความเทาเทียมทางการศึกษาใหกับกลุม
ชาติพันธุมาเลยโดยนโยบาย “ภูมบิุตร” มีการจัดทําพิมพ เขียวทางการศึกษา (National Education 

Blueprint) ฉบับแรก คือ ฉบับป ค.ศ. 2006-2010 และฉบับท่ีสอง ป ค.ศ. 2013-2025 โดยฉบับท่ีสอง มุงบรรลุ  
5 เปาหมาย คือ (1) การเขาถึง (2) คุณภาพ (3) ความเทาเทียม (4) ความมีเอกภาพ และ (5) ความมี
ประสิทธิภาพ และมุงบรรลุเปาหมายดานพฤติกรรมผูเรยีน 6 ประการ คือ ความรู, ทักษะการคิด, ทักษะภาวะ
ผูนํา, ความสามารถใชสองภาษา, มีจริยธรรมและจติใจงดงาม และมอีัตลักษณของชาติ ทั้งนี้ ใชยุทธศาสตรการ
เปลี่ยนแปลง 11 ประการ เรียกวา 11 Shifts ขับเคลื่อน โดยใหความสําคัญอยางยิ่งกับการปรับปรุงระบบขอมูล
และสารสนเทศทางการศึกษา ผลการวิเคราะหเอกสาร พบวา 

1. การศึกษาปฐมวัย/การศึกษากอนประถมศึกษา (Pre-School)  
   การศึกษากอนประถมศึกษาในมาเลเซียไมใชภาคบังคับ ไมมีกฎเกณฑบังคับวาเด็กจะเร่ิม 

การศึกษากอนประถมเมื่ออายุเทาใด สวนใหญจะเริ่มเขาเรยีนเมื่ออายุ 3 ขวบ หลักสูตรไมเปนทางการ แตถา
เรียน ในโรงเรียนอนุบาล (kindergarten) สําหรับเด็กอายุ 4-6 ป ใชหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ ผูบริหาร
และครโูรงเรียนอนุบาลตองผานการฝกหดัครตูามเกณฑที่กําหนด มเีนื้อหาการฝกหัดครูปฐมวัยท่ีครอบคลุมเรื่อง
จิตวิทยาเด็ก วิธีสอน และการดูแลและพัฒนาเด็ก ผูจัดการศึกษากอนประถมมักจะเปนภาคเอกชนซึ่งเก็บคาเลา
เรียน บางแหงจัดโดยรัฐบาลและกลุมศาสนา สถาบันการศึกษาปฐมวัยของรัฐแบบไมมุงผลกําไรมักจะตั้งอยูใน
ชนบท และเปนแบบใหเปลาทั้งหมด (UNESCO, 2000;  Majzub, 2003;  and Sham’ah Md-Yunus, 2013)    
              ในปจจุบัน สถานศึกษาปฐมวัยหรือกอนประถมในประเทศมาเลเซยี  จําแนกดังน้ี  
              (1) โรงเรียนเตรียมประถม (Preschools) จัดตั้งโดยกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือขยายโอกาส
การ ศึกษากอนประถมใหเด็กจากครอบครัวที่มรีายไดนอยในเขตชานเมือง ชนบท และพื้นท่ีหางไกล อยูใน
โรงเรียนประถม ของรัฐ  รับเด็กตัง้แตอายุ 5 ขวบ รอยละ 80 ตั้งอยูในชนบท 

              (2) KEMAS preschools สังกัดกรมพัฒนาชุมชน (Department of Community  

Development  หรือ Jabatan Kemajuan Masyarakat) กระทรวงพัฒนาชนบทและภูมิภาค สําหรบัเด็กอายุ 
4-6 ขวบ ท่ีพอแมมีรายไดนอย อาจจะจัดชั้นเรียนในศาลาประชาคม บานเรือนประชาชน  หรือรานคาที่ใหเชา  
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             (3) PERPADUAN preschools สังกัดกรมเอกภาพและบูรณาการของชาติ (Department 

of National Unity and Integration)  ดําเนินงานคร้ังแรกในป ค.ศ. 1976  จํานวน 25 หองเรียน ในพ้ืนท่ีที่มี
ผูคนหลายเช้ือชาติอาศัยรวมกันอยู ตามโครงการSkim Rukun Tetangga หรือ friendly neighbor schemes  

มีเปาหมายเพื่อใหเปนเอกภาพ รักชาติ และปรับตัวเขากับชุมชนที่เปนพหุชาติพันธุ  
              (4) โรงเรียนเตรียมประถมศึกษาสาํหรับเด็กพิเศษ สังกัดกระทรวงศกึษาธิการ ซึ่งรับผดิชอบ
การจัดโปรแกรมสําหรับโรงเรยีนการศึกษาพิเศษ และโปรแกรมสําหรับโรงเรียนประถมศึกษาท่ีใหเด็กพิเศษเรียน
รวม (special integrated primary schools) มีกระทรวงพัฒนาสตรี ครอบครัว และชุมชน (Ministry for 

Women, Family and Community Development) รับผดิชอบการจัดโปรแกรมพิเศษอ่ืนๆ  
               (5) โรงเรียนเตรียมประถมศึกษาของเอกชน รับเด็กอายุ 4-6 ขวบ ตองนําหลักสูตรเตรียม
ประถมศึกษาของกระทรวงศึกษามาประยุกตใช ตามกฎหมายการศึกษาแหงชาติ ค.ศ. 1996 อาจสอนภาษา
มลายู จีน ทมิฬ หรืออังกฤษ เนนการสื่อสารและทักษะทางสังคมเพือ่เตรียมเขาโรงเรียนประถมศึกษา ถา
นอกเหนือจากหลักสูตรกระทรวงตองไดรับการอนุมัตจิากกระทรวงศึกษาธิการ เก็บคาเลาเรียนตั้งแต 20 ริงกิต 
จนถึง 1,000 ริงกิต ตอเดือน  
           2. ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย  
                2.1 ประถมศึกษา   
                         รับนักเรียนตั้งแตอายุ 7 ป ใชเวลาเรยีน 6 ป เรียกวา Tahun หรือ Darjah) ชวงช้ันท่ี 1 
เรียกวา Tahap Satu คือ ช้ันปท่ี 1-3 เนนการสอนใหอานออกเขียนได และคิดเลขเปน สวนชวงช้ันท่ี 2 เรียกวา 
Tahap Dua คือ ช้ันปท่ี 4-6 เนนอาน เขียน คิดเลขคลอง การเลื่อนช้ันเปนแบบอัตโนมัติ  
                        มีการสอบวัดผลสมัฤทธ์ิกอนจบช้ันปท่ี 6 อยูเหมือนเดิม เรยีกวา Ujian Pencapaian 

Sekolah Rendah หรือ UPSR โดยสอบวิชาความเขาใจภาษามาเลย (Malay compre-hension), การเขียน
ภาษามาเลย (Malay writing), ความเขาใจภาษาอังกฤษ (English writing), วิทยาศาสตร, และคณิตศาสตร   
ถาเรียนในโรงเรียนภาษาจีน ตองสอบวิชาความเขาใจและการเขียนภาษาจีน หรือถาเรียนในโรงเรียนภาษาทมิฬ 
ก็จะตองสอบวิชาความเขาใจและการเขียนภาษาทมิฬดวย      
                          วิชาบังคับในโรงเรียนประถมศกึษาทุกประเภท คือ ภาษามาเลย และภาษาอังกฤษ และ
ทุกโรงเรียนจะเรียนวิชาอ่ืนๆ เหมอืนกันท้ังหมด ภาษาจีนเปนวิชาบังคับของโรงเรียนจีน ภาษาทมิฬก็เปนวิชา
บังคับสําหรับโรงเรียนทมิฬ สวนโรงเรียนที่สอนเปนภาษามาเลย อาจสอนภาษาจีนหรือภาษาทมิฬใหเด็กที่พอแม
รองขอ ถามีจํานวนนักเรียนไมนอยกวา 15 คน   
                         นโยบายการศึกษาภาคบังคับของมาเลเซีย ทําใหเด็กทุกคนตองเขาเรียนประถมศึกษา
ตามกฎหมายการศึกษา ค.ศ. 1996 ซึ่งปรับปรุงแกไข เมื่อป ค.ศ. 2002 (Education Compulsory Education 

Regulations 2002) พอแมทุกคนที่อาศัยอยูในมาเลเซีย มีหนาที่ตองสงบุตรธิดาท่ีมีอายุครบ 6 ปบริบรูณ 
นับตั้งแตวันท่ี 1 มกราคมของแตละป เขาเรยีนในโรงเรียนประถมศึกษา ในปการศึกษาท่ีเด็กมีอายคุรบ 6 ป และ
ใหเรียนจนจบภาคบังคับ พิมพเขียวทางการศึกษา (The Malaysia Education Blueprint) มุงหวังวา ภายในป 
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พ.ศ. 2563 เด็กทุกคนจะจบการศึกษาจากระบบโรงเรียนโดยผานการสอบ SPM หรือมีคุณสมบัติที่เทียบเทาจาก
อาชีวศึกษา ซึ่งหมายความวาการศึกษาภาคบังคับจะเพิ่มจาก 6 ป เปน 11 ป 
                2.2 มัธยมศึกษา (Secondary Education)   
                          รัฐจัดการศึกษาระดับมัธยมในโรงเรียนทีเ่รียกวา National Secondary Schools หรือ 

Sekolah Menengah Kebangsaan (SMK) ใชภาษามาเลยในการสอน ภาษาอังกฤษเปนวิชาบังคับ และ
ระหวางป ค.ศ. 2003-2008 ใหใชภาษาอังกฤษเปนสื่อในการสอนวิชาวิทยาศาสตร และคณิตศาสตร แลวสั่งให
กลับมาใชภาษามาเลยเปนสื่อการสอนสองวิชาน้ีเหมือนเดิมในป ค.ศ.2009 โรงเรียนไดดําเนินการตามนโยบาย
ตั้งแตป ค.ศ. 2012 และถาพอแมนักเรียนตั้งแต 15 คนข้ึนไปรองขอ โรงเรียนมัธยมของรัฐก็ตองสอนภาษาจีน
และภาษาทมิฬและภาษาด้ังเดิมตางๆ ดวย   
                หลักสูตรมัธยมศึกษาในมาเลเซีย ใชเวลาเรยีน 5 ป เรียกวา Form หรือ Tingkatan 

ระดับมัธยมตน เรียกวา Menengah Rendah (Form 1-3) และมัธยมปลาย เรียกวา Menengah Atas (Form 

4-5)  นักเรียน ท่ีจบประถมศึกษา จะเขาเรียน Form 1 ตองสอบผาน UPSR วิชาภาษามาเลย เกรดท่ีไมต่ํากวา 
C ถาไมผานตามเกณฑ ตองเขาเรยีน ในช้ันเตรียมมัธยม 1 ป เรียกวา Remove Class หรือ Kelas/Tingkatan 

Peralihan ทั้งนี้ เพราะการเลื่อนขั้นในระดับประถมศึกษาเปนแบบอัตโนมัติทีไ่มมีการสอบตก  
               ในระดับมัธยมศึกษา นักเรยีนทุกคนตองทํากิจกรรมเสริมหลักสตูร (Co-curricular 

activities) ซึ่งรัฐสวนใหญ ใหทํากจิกรรมเสริมหลักสตูรไมนอยกวา 2 กิจกรรม แตรัฐซาราวัคบังคับไมต่ํากวา    
3 กิจกรรม    
               เมื่อจบช้ันปท่ี 3 นักเรียนจะสอบวัดความรูมัธยมตน เรียกวา Pentaksiran Tingkatan   
3 (PT3) เพื่อนําไปประกอบการพิจารณาเลือกเสนทางศึกษาตอ 3 สาย คือ (1) สายวิชาการ (วิทย/ศิลป) (2) สาย
เทคนิคและอาชีพ และ(3) สายศาสนา ในสายวิชาการน้ันยอมใหเปลี่ยนระหวางวิทยและศิลปได  ถานักเรียน
ตองการและมีความสามารถเหมาะสม  
                        ในป พ.ศ. 2556 เปลี่ยนแปลงการสอบประเมินผลดวยขอสอบกลางเพื่อรับ
ประกาศนียบตัร Lower Certificate of Education (LCE) เปนแบบใหม ใชการประเมินโดยโรงเรียนเปนฐาน 
เรียกวา Lower Secondary School Based Assessment หรือ Penilaian Berasaskan Sekolah 

Menengah Rendah (PBSMR) และในอนาคตจะใหสอบ 4 วิชาแกน คือ ภาษามลายู ภาษาอังกฤษ 
วิทยาศาสตร คณติศาสตร    
                       กอนจบ Form 5 ซึ่งเปนปสุดทายของมัธยมปลาย ตองสอบรับประกาศนียบัตร ช่ือ 
Malaysian Certificate of Education หรือ Sijil Pelajaran Malaysia (SPM)  มาเปนการสอบตามแนวของ
โรงเรียนในประเทศอังกฤษเดิม ท่ีกลายเปน General Certificate of Education 'O' Levels และ GCSE หรือ 
General Certificate of Secondary Education ตามลําดับ    
            3. การอาชีวศึกษา อุดมศึกษา และการฝกอบรมอาชีพ 

                3.1 เตรียมอุดมศึกษา  
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                          นักเรียนท่ีจบมัธยมศึกษาตอนปลาย  หลังจากสอบ SPM ถาเลือกเรียนตอมหาวิทยาลัย 
จะเรยีนในช้ันเตรียมอุดม เรียกวา Form 6 หรือ matriculation (pre-university) และจะสอบแขงชันในระบบ
การสอบของสภาการสอบแหงชาติ (Malaysian Examination Council) เรียกวา Malaysian Higher School 

Certificate examination หรือ Sijil Tinggi Persekolahan (STPM) เทียบเทา GCE A Level ของอังกฤษหรือ
ของสากล ผลการสอบ STPM ของมาเลเซียไดรับการยอมรับจากมหาวิทยาลัยเกือบท่ัวโลกในการรับเขาศึกษา    
                หลักสูตรเตรียมอุดมศึกษา (matriculation) มีระยะเวลาเรียน 1-2 ป  เดิมเคยเรียน
เพียง   1 ป แตประมาณรอยละ 30 เรียนเตรียมอุดมหลักสูตรสองป และมีการกําหนดโควตาการศึกษาตอ
มหาวิทยาลยั ใหกับนักเรียนกลุมที่มีเชื้อชาติมาเลย หรือ “ภูมิบตุร” ประมาณรอยละ 90  

                   3.2 เทคนิคศึกษา อาชีวศึกษา และการฝกอบรม (TVET)   
     ในมาเลเซีย การศึกษาทางเทคนิคและวิชาชีพ รวมทั้งการฝกอบรม จะจดัท้ังในระบบ  

นอกระบบและตามอัธยาศัย และมีกระทรวงท่ีเกี่ยวของ 7 กระทรวง สําหรับโปรแกรมการศึกษาท่ีให
ประกาศนียบตัร ประกาศนียบตัรช้ันสูง และปรญิญาบตัร ท้ังนี้ ตามพิมพเขียวของการศึกษาระดับอุดมศึกษา    
มีนโยบายจะเพิ่มจํานวนผูรับการศึกษาระดับน้ีใหกับแรงงานอีก 1.3 ลานคน ภายในป ค.ศ. 2020 โดยเนนสาขา
หลัก 12 สาขา ท่ีเรียกวา National Key Economic Areas (NKEA) โดยมสีถาบันการศึกษามากกวา 1,000 

แหง เปนผูจัดการ ศึกษาและการฝกอบรม โดยเปนของภาครัฐ 506 สถาบนั  
           3.3 อุดมศึกษา (Tertiary Education)  
                             สถาบันอุดมศึกษาของมาเลเซียจําแนกตาม Malaysian Qualifications Framework 

(MQF) เคยแยกกระทรวงอุดมศึกษา (Ministry of Higher Education) ออกจากกระทรวง ศึกษาธิการ เมื่อป 
ค.ศ. 2004-2013 แลวไดกลับเขาไปรวมกันอีก หลังจากนําหลักสตูรเตรียมอดุมศึกษา (matriculation 

programme) มาเปนทางเลือก แทนการสอบ STPM อยางเดียว ตั้งแตป ค.ศ. 1999 นักศึกษาท่ีจบจากวิทยาลัย
เตรียมอุดมศึกษา (matriculation colleges / kolej matrikulasi) สามารถเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยทองถิ่น 
และมีทางเลือกที่จะเขาศึกษาตอสถาบัน อุดมศึกษาของเอกชน ซึ่งหลายสถาบันไดทําความรวมมือกับ
มหาวิทยาลยัที่มีช่ือเสียงในสหรัฐอเมริกา อังกฤษ ออสเตรเลยี และอ่ืนๆ ใหใชเวลาบางสวนศึกษาในประเทศ
เหลานี้และไดรับปริญญาจากท้ังสองทาง   
 3.4 บทบาทของสถาบันเทคนิคศึกษา อาชีวศึกษา และการฝกอบรมระดับสูงกวามัธยมศึกษา
ตอนปลาย ตามท่ีแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 บทบาทสถาบันเทคนิคศึกษา สถาบันอาชีวศึกษา และสถาบันฝกอบรมประเภทตางๆ ในมาเลเซีย 
 

 
วิทยาลัย
อาชีวศึกษา 
Vocational 

colleges 

วิทยาลัยชุมชน 
Community 

colleges 

โพลีเทคนิค 

Polytechnics 

Malaysia 

Technical 

University 

Network 

(MTUN) 

กลุมเปาหมาย 
16 ป หลังจบ 
Form 3 

- 18 ป หลังจบ  
  Form 5 

- ผูใหญที่มีงานทํา 

- 18 ป หลังจบ  
  Form 5 

- 18-20 ป หลังจบ  
  Form 5 

คุณสมบัติ 

ในการเขาเรียน 

PT3: 
- เกรด D และ E 

ผาน BM สําหรับ 

SKM2 

- A,B,C,D สําหรับ 

SVM, Diploma 

(DVM) 

- SPM และ 1 นก. 
เพื่อรับ
ประกาศนียบัตร 
- ประกาศนียบัตร 
เพื่อ WBL Diploma 

- SPM และ 3-6 นก. 
เพื่อรับ
ประกาศนียบัตร 
- ประกาศนียบัตร 
เพื่อ WBL 

Adv.Diploma, 

WBL Bachelor 

- SPM และ 5 นก. 
เพื่อรับ
ประกาศนียบัตร 
- ประกาศนียบัตร 
เพื่อ 

Adv.Diploma, 

Bachelor 

หมายเหตุ : SVM = Sijil Vokasional Malaysia, DVM - Diploma Vokasional Malaysia, WBL = Work  

              Based Learning, PT3 = Peperiksaan Tahap 3, SPM = Sijil Pelajaran Malaysia 
 

4. การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย  
         ผลการวิเคราะหเอกสาร Blueprint on Enculturation of Lifelong Learning for 

Malaysia 2011-2020 พบวา มีการจัดการศึกษาแบบนอกระบบ (Non-formal Lifelong Learning) โดยสภา
พัฒนาทรัพยากรมนุษย  (Human Resource Development Council-HRDC)  ซึ่งอยูภายใตกระทรวง
ทรัพยากร มนุษย (Ministry of Human Resources)   พบวา เมื่อป พ.ศ.2552 ไดจัดการฝกอบรมใหกับ
ทรัพยากร มนุษยในประเทศ รวมทั้งสิ้น 683,942 แหง โดยใชงบประมาณอดุหนุนทั้งสิ้น 341 ลานลานริงกิต  
โดยไมเก็บเงินจาก ผูเขารับการฝกอบรมเพื่อสมทบในกองทุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   
         เมื่อป พ.ศ.2549 มีการประกาศกฎหมาย ช่ือ National Skills Development Act, 2006 

ซึ่งบัญญัติใหมีการจัดตั้งสภาพัฒนาทักษะแหงชาติ ช่ือยอวา NSDC มีหนาที่รับรองมาตรฐานทักษะการอาชีพ 
เรียกวา National Occupational Skills Standards (NOSS) และใหคําแนะนําปรึกษาแกกระทรวงทรัพยากร
มนุษยเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะอาชีพ สงผลใหมีการรับรองศูนยฝกอบรมอาชีพ เชน ในป พ.ศ. 2553 ใหการ
รับรองทั้งสิ้น 877 ศูนย ซึ่งเปนศูนยฝกอบรมของเอกชน 534 ศูนย รับรองหลักสตูรการฝกอบรม 5,031 

หลักสูตร มผีูรับการฝกอบรม 45,069 คน ซึ่งไดรับประกาศนยีบัตรตั้งแตระดับ 1 ถึง 5 นอกจากน้ี กรมพัฒนา
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ทักษะยังไดจัดตั้งศูนยฝกอบรมทักษะข้ันสูง เมื่อป พ.ศ. 2550 เรียกวา The Centre for Instructors and 

Advanced Skill Training (CIAST)  
         นอกจากกรมพัฒนาทักษะ ยังมีหนวยงานอื่นๆ ของรัฐ ท่ีใหการฝกอบรมการอาชีพแก
คนทํางาน และใหการศึกษานอกระบบแกประชาชนท่ัวไป เชน สถาบันฝกอบรมเยาวชนแหงชาติ สถาบัน
การเกษตร และ MARA Skills Training Institutes เปนตน  
           5. การศึกษาพิเศษ และการศึกษาสําหรับผูดอยโอกาส 

                  พิมพเขียวทางการศึกษา (The Malaysia Education Blueprint, 2013-2020) มุงหวังวา
ภายในป พ.ศ. 2563 เด็กทุกคนในประเทศมาเลเซียจะจบการศึกษาจากระบบโรงเรยีนโดยผานการสอบ SPM   
หรือมีคณุสมบัติที่เทียบเทาจากการอาชีวศึกษา และจะมีจํานวนผูเขาเรียนเพิม่ขึ้นประมาณรอยละ 5, 10, และ 
20 ในระดับประถมศึกษา, มัธยมศึกษาตอนตน, และมัธยมศึกษาตอนปลาย ตามลําดับ เทียบกับอัตราการเขา
เรียน ในป พ.ศ.2554   
                 5.1 การศึกษาสําหรับเด็กท่ีมีความตองการพิเศษ 

                      ปจจุบันมีการจัดการศึกษาสําหรับเด็กท่ีมีความตองการพิเศษ เรียกยอวา Special 

Education Needs Students (SEN) จําแนกเปน 3 เสนทาง คือ  
                       5.1.1 โรงเรียนการศึกษาพิเศษ (Special Education School) สําหรับเด็กทีม่ีความตองการ
พิเศษประเภทเดยีวกัน 

             5.1.2 โปรแกรมการศึกษาพิเศษบรูณาการ (Special Education Integrated Programme 

หรือ SEIP) เปนโปรแกรมการจดัชั้นเรียนสําหรับเด็กพิเศษในโรงเรียนปกติ 
             5.1.3 โปรแกรมการเรียนรวม (Inclusive Education Programme)  เปนการจัดใหเด็กท่ีมี
ความตองการพิเศษ 1 ใน 5 ประเภท เรียนรวม ในช้ันเรียนปกติ     
                 5.2 โปรแกรมการศึกษาสําหรับเดก็ในโรงพยาบาล  
                      “School in Hospital” เรียกยอวา SDH เปนความรวมมือระหวางกระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงสาธารณสุข และองคกรพัฒนาเอกชน ช่ือ Yayasan Nurul Yaqeen (YNY) สําหรับเด็กวัยเรยีนที่ตอง
เขารับการรักษาในโรงพยาบาล รปูแบบความรวมมือ คือ YNU จัดหาอุปกรณการเรียน เชน Laptop และ
หนังสือเรียนใหกับเด็ก ขณะที่กระทรวงสาธารณสุขจดัใหมีพื้นท่ีสําหรับเรียนหนังสือ เชน หองเรียน ใหกับเด็กที่
เจ็บปวย กระทรวงศึกษาธิการจัดหาครูเขาไปสอน รวมทั้งตําราเรียนและการเขาถึงอินเทอรเน็ต 

 5.3 การศึกษาสําหรับเด็กดอยโอกาสกลุมอื่นๆ   

                        กระทรวงศึกษาธิการของมาเลเซียไดอนุมัติใหองคกรพัฒนาเอกชน (NGOs) และภาคเอกชน  
จัดตั้งศูนยการเรยีนรูเพื่อการศึกษาทางเลือก สําหรับเด็กดอยโอกาส เชน ศูนยการเรียนรูสาํหรับเด็กไรสัญชาติ
และศูนยการเรียนรูสําหรับกลุมอืน่ๆ ท่ีเรียนนอกระบบโรงเรียน สถิติเมื่อป พ.ศ. 2556 แสดงวา มีสถาบันการ 
ศึกษาทางเลือก 177 แหง ข้ึนทะเบียนกับกระทรวงศึกษาธิการ มีนกัเรียนทั้งสิ้น 15,089 คน    
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6. การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะการอาน เขียน เลขคณิต     
   ขอมูลจากพิมพเขียวการศึกษามาเลเซีย (2013-2025) ระบุวา อัตราการอานออกเขียนไดของ 

ประชากรในมาเลเซีย คือ รอยละ 92 และเม่ือวิเคราะหเอกสารตางๆ อยางกวางขวาง พบวา นโยบายเพ่ือ
พัฒนาการอานออกเขียนไดและคดิเลขเปน คือ นโยบายดานคุณภาพการศึกษาระดับประถมศึกษา ซึง่เนนการ
อานออกเขียนไดดวยภาษามาเลย (บาฮาซา มาเลเซีย) และภาษาอังกฤษ สวนภาษาอ่ืนๆ คือ ภาษาจีน และ
ภาษาทมิฬ ใหเปนภาษาเพ่ิมเติม ซึ่งมีภาษาอาหรับดวยอีกภาษาหนึง่   

7. การศึกษาเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยนื และความเปนพลเมืองดีของโลก         
                  การศึกษาเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยนืและความเปนพลเมืองดีของโลกสําหรับประเทศมาเลเซีย  
เนนการประกันวา เด็กทุกคนมคีวามสามารถในการใชภาษาบาฮาซา มาเลเชีย (Bahasa Malaysia) และภาษา 
อังกฤษ และไดรับการสงเสรมิใหเรียนภาษาอื่นๆ อีกภาษาหน่ึง มีการสนับสนุนใหทําหลักสูตรบูรณาการ เพื่อให
โรงเรียนประเภทตางๆ ที่มีนักเรียนตางกลุมชาติพันธุไดมีปฏิสมัพันธซึ่งกันและกัน โดยใชแนวทางการพัฒนา
อยางยั่งยืนแบบขามโลกมากกวาเนนความเปนพลโลกแบบธรุกิจรวม และเนนการบรโิภคและการผลติแบบย่ังยืน  
รวมทั้งความเปนเอกภาพของโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  
  

อภิปรายผลการวิจัย  
การวิเคราะหนโยบายและการนาํนโยบายสูการปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของโลก 

กรณีประเทศมาเลเชีย 
ในป พ.ศ.2556 มีการประกาศใชพิมพเขียว ช่ือ Malaysia Education Blueprint 2013-2025 ซึ่งมี

วัตถุประสงค 3 ประการ ไดแก (1) เพื่อใหเขาใจวาผลการปฏิบัติงานทางการศึกษาเปนอยางไร และมีสิง่ทาทาย
อะไรบาง (2) เพื่อกําหนดวิสัยทัศนและหลักการในการจัดการศึกษา (3) เพื่อกําหนดกรอบและโครงสรางการ
ปฏิรูปการศึกษาที่ครอบคลุมทุกดานรวมทั้งสิ่งสําคัญที่กระทรวงจะตองเปลี่ยนแปลง มีเปาหมายหลัก 5 ประการ  
           1. การเขาถึง (Access) จะใหทุกคน (รอยละ 100) เขาเรยีนตั้งแตระดับกอนประถมถึงมัธยมปลาย  
ภายในป พ.ศ.2563 

           2. คุณภาพการศึกษา (Quality) จะใหผลการสอบแขงขันกับนานาชาติ เชน PISA หรือ TIMSS อยูไมต่ํา
กวาหนึ่งในสามของประเทศท่ีสงนักเรียนเขาสอบ ภายใน 15 ป 
           3. ความเทาเทียม (Equity) จะลดชองวางของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนลง รอยละ 50 ระหวางนักเรียน
ในเมืองกับชนบท นักเรียนที่มีภูมหิลังทางสังคมตางกัน และระหวางชายหญิง ภายในป พ.ศ.2563  
           4. ความเปนเอกภาพ (Unity) จะเปนระบบการศึกษาที่ใหนักเรียนแลกเปลีย่นเรยีนรูซึ่งกันและกัน     
ในคานิยมและประสบการณตางๆ โดยยอมรับอยางเต็มใจในเรื่องที่แตกตางกัน 

           5. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) จะเปนระบบการศึกษาท่ีบังเกิดผลสูงสดุโดยใชงบประมาณเทาทีม่ี
อยูในปจจุบัน    
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นอกจากน้ี ไดกําหนดเปาหมายหลัก 6 ประการ เพื่อพัฒนานักเรียนใหมีความสามารถแขงขันในระดับ
สากล คือ (1) มีความรู (2) มีทักษะการคิด (3) มีทักษะภาวะผูนํา (4) มีความสามารถในการใชสองภาษา       
(5) มี จริยธรรมและจติใจที่ดีงาม และ (6) มีอัตลักษณของชาติ     
 พิมพเขียวทางการศึกษา (2013-2025)  กําหนดแนวทางการเปล่ียนแปลง 11 ประการ (Shifts) ซึ่งใน
แตละ Shift ใหมผีลลัพธ 1 ใน 5 เปาหมายหลัก (เขาถึง, มีคุณภาพ, เทาเทียม, มเีอกภาพ, มีประสิทธิ ภาพ)   

การเปลีย่นแปลงท่ี 1 จัดใหเกิดความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะเขาถึงการศึกษาท่ีมีคณุภาพ 

ระดับมาตรฐานสากล   
การเปลีย่นแปลงท่ี 2 ประกันวาเดก็ทุกคนสามารถใชภาษามลายูและภาษาอังกฤษ และ 

ไดรับการ สงเสรมิใหเรยีนภาษาอ่ืนๆ เพิ่มอีก 1 ภาษา  
การเปลีย่นแปลงท่ี 3 พัฒนาชาวมาเลเซียท่ีมีคานยิมท่ีพึงประสงค  เนนเรื่องความซื่อสตัย 

สุจรติ ความยุติธรรม การเห็นแกประโยชนสวนรวม การเปนพลโลกที่มีอัตลักษณแหงชาติมาเลเซยี   
การเปลีย่นแปลงท่ี 4 ปฏิรูปการสอน  เพื่อใหเลือกเรียนวิชาอาชีพมากข้ึน   
การเปลีย่นแปลงท่ี 5 ประกันวาผูนําของโรงเรียนทุกโรงปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลสูง   
การเปลีย่นแปลงท่ี 6 เสริมพลังสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและโรงเรียนตางๆ ใหสามารถ 

แกปญหาการศึกษาไดตรงกับความตองการของผูเรียน  
การเปลีย่นแปลงท่ี 7 ยกระดับเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือเพิ่มคุณภาพการ 

เรียนรูทั่วประเทศมาเลเซีย   
การเปลีย่นแปลงท่ี 8 ปฏิรูปขีดความสามารถของกระทรวงศึกษาธิการในการสงผาน 

นโยบายไปสูการปฏิบตัิ   
การเปลีย่นแปลงท่ี 9 เปนหุนสวนในทุกๆ เรื่องกับพอแมผูปกครอง ชุมชน และภาคเอกชน  
การเปลีย่นแปลงท่ี 10 ใชเงินทุกริงกิตใหเกิดผลสูงสุดกับนักเรียน   
การเปลีย่นแปลงท่ี 11 เพิ่มความโปรงใสเพื่อใหสาธารณชนสามารถตรวจสอบการศึกษาได 

โดยตรง  
1. การพัฒนาหลักสตูร การเรียนการสอน การวดัและประเมินผล การพัฒนาครู ตาม SDG 4.2 

1.1 การพัฒนาหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 

     เมื่อป พ.ศ. 2553 ไดประกาศใชหลักสูตรการศึกษากอนประถมศึกษา เรียกวา National  

Preschool Standard Curriculum (NPSC) วัตถุประสงค “เพื่อประกันความเปนองครวม ลดความเปนวิชาการ 
เติมเต็มความตองการ และมีความตอเนื่องกับหลักสตูรประถมศึกษาปท่ี 1 มากข้ึน” เนน 4 R’s Reading, 

Writing, Arithmetic, Reasoning (การอาน การเขียน เลขคณิต และการใชเหตุผล) เปาหมายเพื่อพฒันา
ศักยภาพของเด็กอายุ 4-6 ป อยางเปนองครวม ทั้งรางกาย จิตใจ สงัคม สติปญญา ในสิ่งแวดลอมการเรียนรูที่
ปลอดภัย โดยกิจกรรมท่ีสนุก สรางสรรค มคีวามหมาย เพื่อเสริมสรางทักษะตางๆ ความมั่นใจ ความภาคภูมิใจ
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ตนเองเชิงบวก เพื่อใหปรับตัวไดและเปนเลิศในการเรียนประถมศึกษาตอไป มีคําสําคัญ ไดแก Enriching, 

Engaging, Safe, Fun (เสรมิสราง, ใหมีสวนรวม, ปลอดภยั, สนุก) และกําหนดหลักการสําคัญในการนาํหลักสตูร
ไปใช เรียกวา Justification of using Standard ซึ่งแสดงวามีจุดประสงคสําคัญ คือ ความเทาเทียมและความมี
คุณภาพ   

ทั้งนี้ ไดกําหนดใหจัดการเรียนรูโดย โมดลูพื้นฐาน (Basic Thrust Module) และ โมดูลแบบ 

บูรณาการตามหัวขอเรื่อง (Thematic Module)  มีสดัสวนของเวลาเรียน ตามที่แสดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2 การจัดเวลาเรียนตามหลักสูตรการศึกษากอนประถมศึกษาของมาเลเซีย ป พ.ศ. 2553 
 

โมดูล % ของเวลาเรียน 
 

 

โมดูลพื้นฐาน 

(Basic Thrust) 

 

ภาษา 
มลาย ู  

 

ยืดหยุนไดตามความเหมาะสม 

- เทอมตนอาจใชเวลา    + 35% 

- เทอมปลายอาจจะใชเวลา   + 25% 

อังกฤษ 

จีน/ทมิฬ 
คณิตศาสตร 

กิจกรรมนอกหองเรียน 
ศาสนาอิสลาม/จรยิศึกษา 

จัดตามหัวขอเร่ือง 
 

โมดลูแบบบูรณาการ ยืดหยุนได: เทอมตน  + 35% 

เทอมปลาย + 45% 
 กิจกรรมประจําวันชวงเชา 30% 
 

1.2 การจัดการเรียนการสอนระดบัปฐมวัย 

  นโยบายสําหรับการดูแลและการจดัการเรียนการสอนเด็กปฐมวัย ตามพิมพเขียวการศึกษา 
(2013-2020) คือ เพื่อบรรลุมาตรฐานการศึกษากอนประถมศึกษา ซึ่งมุงพัฒนาอยางสมดลุทุกดาน ประกอบดวย 

1.2.1 พัฒนาดานการสื่อสาร  ไดแก ทักษะภาษามาเลย อังกฤษ จีน และทมิฬ 

1.2.2 พัฒนาจิตวิญญาณ เจตคติ คานิยม โดยเนนการปฏิบัติและความเช่ือทางศาสนา  
(อิสลาม) และการปลูกฝงเจตคติและคานิยมที่พึงประสงค 
                   1.2.3 พัฒนาความเปนมนุษย ใหความรูและการปฏิบัติหนาท่ีความเปนพลเมืองดี ในสังคม
และในสิ่งแวดลอมของทองถิ่น รักและภาคภูมิใจในชาติ โลก และมคีวามสมคัรสมานสามัคคี 

                   1.2.4 พัฒนาบุคลิกภาพ (Grooming) เสริมสรางภาวะผูนําและการพัฒนาสวนบุคคลโดยใช
กิจกรรมในช้ันเรยีนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
          1.2.5 พัฒนารางกายและสุนทรียภาพ โดยพัฒนาความอยูดีกินดี จนิตนาการ ความคิดรเิริ่ม 
สรางสรรค ความสามารถพิเศษ และความพึงพอใจในส่ิงตางๆ  
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                    1.2.6 พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใชวิธีตั้งคําถามใหสืบคนคําตอบ (inquiry 

approach) ใหความรูที่เปนวิทยาศาสตร ทักษะวิทยาศาสตร เจตคติเชิงวิทยาศาสตร ความรูและทักษะ
คณิตศาสตร การแกปญหา และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Mariani MD Nor, University of Malaysia) 

1.3 การวัดและประเมินผลการศึกษาปฐมวัย 

คุณภาพของการดูแลเด็กปฐมวัยในมาเลเซีย เนนการประเมินกระบวนการและโครงสราง ซึ่ง 
ในเชิงกระบวนการน้ัน จะพิจารณาประสบการณตางๆ ซึ่งเด็กไดรับในชีวิตประจําวันเมื่ออยูในศูนยดูแลเด็ก หรือ
ในโรงเรียนอนุบาล ซึ่งรวมถึงปฏสิมัพันธระหวางเด็กกับผูดูแลและระหวางเด็กกับเด็กอ่ืนๆ  

1.4 การพัฒนาครูปฐมวัย  
ครูปฐมวัยในมาเลเซียตองมมีาตรฐานทักษะวิชาชีพระดับชาติ (National Occupational  

Skill Standard-NOSS) การฝกหดัครสูําหรับผูสอนกอนประถมศึกษา/ปฐมวัยในมาเลเซีย มลีักษณะสําคัญ คือ  
(1) ครูทั้งหมดที่สอนในโรงเรยีนกอนประถมในสังกัดของรัฐ ตองผานการฝกหดัครูหรือไดรับประกาศนียบัตร
ช้ันสูงทางการสอน (Diploma in Teaching) เปนอยางนอย สังกัดกรมพัฒนาชุมชน (Kemas) ตองไดรับการ
ฝกอบรมโดยกระทรวงตนสังกัดอกี 6 เดือน สังกัดกรมเอกภาพและบูรณาการของชาติ (Perpaduan) ตองไดรับ
การฝกอบรมโดยกระทรวงตนสังกดัอีก 3 สัปดาห (2) หลักสตูรการฝกหัดครูที่กระทรวงศึกษาธิการอนมุัติให
สถาบันอุดมศึกษาเปนผูจดั (3) การฝกอบรมครูปฐมวัย โดยสมาคมโรงเรียนอนุบาลแหงมาเลเซีย (The 

Malaysian Asso-ciation of Kindergartens-PTM) (4) การฝกอบรมเจาของศูนยดูแลเด็กและผูดูแลเด็ก
ปฐมวัย (Childcare Provider and Childcare Minders) ทั้งสองตําแหนง ตองไดรับการฝกอบรมโดยกระทรวง
พัฒนาสตรี ครอบครัว และชุมชน (Mwfcd) โดยหลักสตูร Basic Child Care Courses (KAAK) ใชเวลา 10 วัน  
จัดหลักสูตรแบบโมดูล   

2. การพัฒนาหลักสตูร การเรียนการสอน การวดัและประเมินผล การพัฒนาครู ตาม SDG 4.1         
2.1 การพัฒนาหลักสูตรประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

ในการดําเนินงานตามพิมพเขียวทางการศึกษาแหงชาติ (2013-2025)  มีการเพิ่มจํานวนป 
ของการศึกษาภาคบังคับจาก 6 ป เปน 11 ป ตั้งแตเด็กอายุ 6 ปบริบูรณ และมโีปรแกรมชวยใหเด็กคงอยูใน
ระบบโรงเรียน นอกจากน้ี หลักสตูรปรับปรุง 2560 เนนความชํานาญในการอาน เขียน เลขคณิต และการให
เหตุผล มีองคประกอบหลักเพิ่มเตมิ ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบจุดเนนหลักสูตร พ.ศ.2554 กับหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 ของประเทศมาเลเชีย 
 

 

เนื้อหาสาระที่จะเปลี่ยนไปจากเดมิมาก ในหลักสูตรใหม คือ สะเต็มศึกษา (STEM-Science, Technology, 

Engineering and Mathematics) ซึ่งจะมีการปรับปรุงหลักสูตร (An Enhanced Curriculum) มีการทดสอบ
และฝกอบรมครู และการใชแนวการสอนแบบเดิมผสมกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) หรือ
เรียกวา (Blended Learning Models)  

2.2 การพัฒนาแนวการจัดการเรียนการสอน 

ทําโครงการนํารองการสอนตามแบบสากลในโรงเรยีน มัธยมศึกษาตน เรียกยอวา IB MYP  

(International Baccalaureate Middle Years Program) ใน 10 โรงเรียน เริ่มต้ังแตป พ.ศ. 2556 ซึ่งจะใช
หลักสูตรแหงชาติ และสอนโดยเนนการทํากิจกรรมโครงงาน และเทคนิคการต้ังคําถามเพื่อพัฒนาทักษะการคิด
ขั้นสูงและเพื่อใหผูเรยีนเห็นความเช่ือมโยงของสหวิทยาการ 

2.3 การพัฒนาการวัดและประเมนิผลในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
มุงใหสอดคลองกับหลักสตูรระดับ ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาท่ีปรับปรุง และเริ่มใชในป  

พ.ศ. 2560 คือ ใหเพิ่มคําถามท่ีทดสอบทักษะการคิดข้ันสูง เชน การประยุกตใช การวิเคราะห การสังเคราะห 
และการประเมิน  ไมเนนเรื่องความรูความจาํและความเขาใจมากเกินไป การวัดและประเมินผลการเรยีนการ
สอนแนวใหม ประกอบดวย การสอบโดยสวนกลางผสมกับการประเมินระหวางเรียนในรูปแบบตางๆ ไดแก  
                - การประเมินโดยครูที่โรงเรียน เรยีกวา School Assessment ซึ่งมหีลากหลายวิธี เชน  
การใหทําขอทดสอบแบบเขียนตอบ (Written Tests) ระหวางเรียน เพื่อนําผลไปปรับปรุงการเรียนและการสอน 

     - การประเมินจากสวนกลาง เรียกวา Central Assessment เปนการประเมินโดยใหทํา
ขอสอบแบบเขียนตอบ ทําโครงงาน หรือสอบปากเปลา (วิชาภาษา) ซึ่ง LP ในสวนกลางเปนผูพัฒนาประเด็น

หลักสูตรเกา (พ.ศ.2554) หลักสูตรปรับปรุง (พ.ศ.2560 
- การศึกษาแบบบูรณาการที่เสรมิสรางความชํานาญ
ใน 3 R (การอาน การเขียน และเลขคณิต) พรอมท้ัง 
การเนนความรู ทักษะ คานิยม การคิดเชิงวิพากษ 
และการคิดรเิริ่มสรางสรรคสามเสาหลัก :  การสื่อสาร, 
การมีปฏสิัมพันธกับสังคม, การพฒันาบุคคล   
 

 

 

- หลักสูตรที่เขียนโดยใชผลผลิตการเรียนรูเปนฐานการ
สอบระดับชาติ (UPSR) เทาน้ัน   

- การศึกษาแบบบูรณาการที่เสรมิสรางความชํานาญ 
ใน 4 R (การอาน การเขียน เลขคณิต และการใช
เหตุผล) พรอมท้ังองคประกอบหลกัท่ีเพิ่มเติม คือ การ
คิดริเริ่มสรางสรรค การสรางนวัตกรรม และความเปน 
ผูประกอบการ หกเสาหลัก : การสื่อสาร เจตคติและจิต
นิยม ความ เปนมนุษย วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
การพัฒนาทางรางกายและสุนทรยีภาพ และ
ประสิทธิภาพแหงตน 

- หลักสูตรที่เขียนโดยใชเนื้อหาและมาตรฐานเปนฐาน
การสอบระดับชาติ (UPSR) + การประเมินโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน 
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คําถาม หวัขอสําหรับการใหคะแนน เครื่องมือประเมิน แนวการใหคะแนน แนวการตัดเกรดและการรายงานผล 
แลวใหโรงเรียนและครูนาํไปปฏิบตัิ 
     - การประเมินทางจิตวิทยา เรียกวา Psychometric Assessment เปนการทดสอบความ
ถนัดและคนหาบุคลิกลักษณะตางๆ ของนักเรียน เพื่อประเมินทักษะ ความสนใจ ความถนัด เจตคติ และ
บุคลิกภาพ โดย LP ในสวนกลาง เปนฝายจดัทําแบบทดสอบเหลานีพ้รอมคูมือ เพื่อใหโรงเรียนและครนูําไปใช   
     - การประเมินกิจกรรมการออกกําลังกาย การกีฬาและกิจกรรมเสริมหลักสตูร เรียกวา 
Physical Activities, Sports and Co-curricular Assessment   

นโยบายการสอบแนวใหมของสวนกลางนั้น มุงจะพัฒนาขอสอบใหสมัพันธกับการคิดข้ันสูง 
และการ นําไปใชในชีวิตจริงมากข้ึน และจะใชขอสอบวัดความสามารถดานการใชภาษาอังกฤษ โดยอิงกรอบ
มาตรฐานกลางของยุโรป (The Common European Framework of Reference-CEFR) 

2.4 การพัฒนาครูและผูบรหิารสถานศึกษา    
(1) การพัฒนาสถาบันผลติครู  

มีกระบวนการดําเนินงาน 7 เรื่อง คือ (1) เพิ่ม ความเขมขนและใชระบบที่เปนองครวม ใน 

การรับเขาศึกษาในสถาบันฝกหัดครู (2) ปรับปรุงหลักสตูรการฝกหดัครูและเพ่ิมชั่วโมงฝกประสบการณเปน 40% 
ของเวลาเรียน/หนวยกติทั้งหมด เพื่อใหครูมีทักษะการสอนและการวัดผลประเมินผลการเรียนรูแนวใหม         
(3) ปรับปรุงภาวะผูนําของผูบริหารวิทยาเขตตางๆ ของสถาบันฝกหดัครู (4) ยกระดับคุณภาพของอาจารยผูสอน
ในสถาบันฝกหัดครู เพื่อใหมสีัดสวนผูจบการศึกษาระดับปรญิญาเอกเพิ่มมากขึ้น และมีความชํานาญการทั้งการ
สอน การวิจัย และการมีผลงานวิชาการที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร (5) ยกระดับโครงสรางพื้นฐานของสถาบันการ
ฝกหัดครู เชน อาคารสถานท่ี ตํารา งานวิจัยและแหลงเรียนรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (6) เพิ่มกิจกรรมการวิจยั
และนวัตกรรมและ (7) ยกระดับการยอมรับคุณภาพของสถาบันการฝกหัดครูโดยการประเมินหลายมิต ิซึ่ง
ดําเนินการโดยหนวยงานประเมินคุณลักษณะแหงชาติ (Malaysia Qualifications Agency-MQA) ทั้งนี้ มี
เปาหมายวาสถาบันการฝกหดัครูแหงชาติมาเลเซียจะผานการรับรองมาตรฐานคุณภาพระดับโลก ภายในป พ.ศ.
2563 

(2) การพัฒนาครูโดยครูพี่เลี้ยงท่ีชํานาญการพิเศษ  
                    การชวยเหลือโดยครูพี่เลี้ยงท่ีมีความชํานาญการพเิศษ เรียกยอวา SICS (School 

Improvement Specialist Coaches) ในชวงแรก เนน 3 วิชา คือ ภาษาบาฮาซามาเลเซยี  ภาษาอังกฤษ 
คณิตศาสตร และถาครูชํานาญการพิเศษดานวิทยาศาสตรมเีพียงพอ ก็จะจัดสงออกไปชวยครูวิทยาศาสตรดวย  
ทั้งนี้ จะมีอาจารยจากสถาบันการฝกหัดครูแหงชาติ (IPG lecturers) เปนผูใหการสนับสนุนแกครูพี่เลีย้งและการ
จัดทําหลักสูตรพัฒนาครูในโครงการน้ี        

(3) การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา   
                   สําหรับการพัฒนาผูบริหารสถานศกึษา มีมาตรการสาํหรับดําเนินงาน คือ 1) ตรวจทานและ
ปรับปรุงเกณฑการคัดเลือกผูบริหารสถานศึกษา 2) สรางผูนําเพื่อใหมีผูพรอมจะเปนผูบรหิารสถานศกึษาท่ีมี
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จํานวนมากพอ 3) ปรับปรุงการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาต้ังแตเตรียมเขาสูตาํแหนงไปจนตลอดเสนทาง วิชาชิพ 
และ 4) จัดการผลงานผูบริหารสถานศึกษาโดยใชผลงานและสมรรถนะเปนฐาน 

3. การพัฒนาหลักสตูร การเรียนการสอน การวดัและประเมินผล การพัฒนาครู ตาม SDG 4.3 

3.1 แผนการปฏิรูปอาชีวศึกษา   
เมื่อป พ.ศ.2555 กระทรวงศึกษาธิการของมาเลเซียไดจัดทําแผนปฏิรูปอาชีวศึกษา เรียกวา   

Vocational Education Transformation Plan โดยทําการปรับปรุงหลักสตูรอาชีวศึกษาช้ันตนและช้ันสูง                          
3.1.1 อาชีวศึกษาช้ันตน (Junior Vocational Education-KAV) ใหเปนเสนทางเลือก 

หลังจากเรยีนจบประถมศึกษาปท่ี 6 โดยใหนํารองการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน 15 แหง นักเรยีนที่จบ
อาชีวศึกษาข้ันตนตามหลักสูตรนี้ จะไดรับประกาศนียบัตรเทยีบเทาคุณสมบัติอาชีวศึกษาแหงชาติ ระดับ 2 หรือ 
SKM2  ตั้งแตอายุ 15 ป โดยไมตองรอจนถึงอายุ 17 ป เพื่อจะไดรบัประกาศนียบัตร SKM2  เหมือนในระบบเกา 
มีการประกาศใชหลักสูตรมัธยมศกึษาแบบผสม โดยมีการฝกทักษะวิชาชีพ 70% และเน้ือหาวิชาการ 30%    

3.1.2 วิทยาลัยอาชีวศึกษา (Vocational College-KV) ปฏริูปจากโรงเรียนมัธยมศึกษาตอน 

ปลายสายอาชีพ ซึ่งเรียกวา Vocational Secondary School หรือ SMV เพื่อจัดการเรียนการสอนทัง้หลักสูตร 
ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง และระดับอนุปริญญา (Vocational Diploma) ซึ่งไดรับการเทียบโอนตาม
มาตรฐานสากล   

3.2 การขยายหลักสูตรอิสลามศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา 
การสอบวัดมาตรฐานคุณภาพอิสลามศึกษาในประเทศมาเลเซีย มีช่ือเรียกยอวา STAM ซึ่ง 

ผูสอบผาน จะสามารถสมคัรเขาเรยีนในมหาวิทยาลยัสอนศาสนาอิสลามช่ือ Al Azhar University และ
มหาวิทยาลยัในทองถิ่นอีกหลายแหง พิมพเขียวการศึกษาแหงมาเลเซีย (2013-2020)  

4. การพัฒนาหลักสตูร การเรียนการสอน การวดัและประเมินผล การพัฒนาครู ตาม SDG 4.4 
บทบาทหนาท่ีในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของประเทศมาเลเซีย   

เปนของหลายกระทรวง รวมทั้งภาคเอกชนและองคกรทางศาสนา นโยบายในการพัฒนาหลักสตูร การจัดการ
เรียนการสอนหรือการฝกอบรมและการพัฒนาครู/วิทยากร เพื่อเพ่ิมจํานวนเยาวชนและผูใหญทีม่ีทักษะท่ีจําเปน  
รวมถึงทักษะทางเทคนิคและอาชีพสําหรับการจางงาน การมีงานทําที่ดี และการเปนผูประกอบการ เพื่อบรรลุ
เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของโลก จึงข้ึนอยูกับแตละกระทรวง/หนวยงาน   

5. การพัฒนาหลักสตูร การเรียนการสอน การวดัและประเมินผล การพัฒนาครู ตาม SDG 4.5 

เพื่อขจัดความเหลื่อมล้ําในการศึกษาและสรางหลักประกันวากลุมที่เปราะบางใหเขาถึงการศึกษา
และการฝกอาชีพทุกระดับอยางเทาเทียมกัน กระทรวงศึกษาธิการ ไดดําเนินการพัฒนาหลักสูตรอื่น ๆ เชน  

5.1 การจัดการศึกษา Head Start ใหเด็กในกลุมภูมิบุตร 
5.2 หลักสูตรพเิศษสําหรับเด็กชาวพ้ืนเมือง Orang Asli 

5.3 หลักสูตรการศึกษาทางเลือกสาํหรับเด็กขางถนน เดก็เรรอน และเด็กในไรนา     
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5.4 หลักสูตรการศึกษาสําหรับเด็กไรสัญชาติ เปนหลักสูตรของศูนยการเรียนรูสําหรับเด็กไร
สัญชาติ ใชหลักสูตรแหงชาติเปนกรอบในการจัดการเรียนการสอน   

6. การพัฒนาหลักสตูร การเรียนการสอน การวดัและประเมินผล การพัฒนาครู ตาม SDG 4.6 

 การสรางหลักประกันวาเยาวชนทุกคนและผูใหญในสดัสวนท่ีสูงทั้งหญิงและชาย สามารถอานออก
เขียนได และคํานวณได มีการพัฒนาดานตางๆ ดังนี ้

6.1 การขยายโปรแกรม LINUS และการสอนซอมเสรมิในโรงเรียนประถมศึกษา 
มีนโยบายใหใชโปรแกรม LINUS 1.0 สําหรับการสอนเสริมใหกับเดก็ช้ันประถมศึกษาปท่ี 1  

ในโรงเรียนที่เด็กมีปญหาในการอาน เขียน และเลขคณิต และใหเพิ่มการใชโปรแกรม LINUS  2.0  และใหมีการ
สอนเสริมแกเด็กที่ตามไมทัน ในช้ันประถมศึกษาปท่ี 4-6 เพื่อใหสามารถเรียนทันเพื่อนๆ 

6.2 การปรับปรุงหลักสูตรภาษามาเลยสําหรับเด็กที่ใชภาษาจีนและภาษาทมิฬ 

มีการปรับปรุงหลักสูตรภาษาบาฮาซา มาเลเซีย (ภาษามาเลย) สําหรับโรงเรียนประถมศึกษาท่ีนักเรียนท่ีมีภาษา
แมเปนภาษาจีนหรือภาษาทมิฬ ใหเรียนภาษาบาฮาซามาเลเซียที่ลดเนื้อหาใหนอยลงในช้ันปแรกๆ แลวจึงคอยๆ 
เพิ่มขึ้นไปจนใหบรรลุมาตรฐานการเรียนรูภาษาบาฮาซา 

7. การพัฒนาหลักสตูร การเรียนการสอน การวดัและประเมินผล การพัฒนาครู ตาม SDG 4.7  
การสรางหลักประกันวา ผูเรียนทกุคนไดรบัความรูและทักษะท่ีจาํเปน สําหรับสงเสริมการพัฒนาท่ี 

ยั่งยืน การศึกษาสําหรับการพัฒนาท่ียั่งยืน และการมีวิถีชีวิตท่ียั่งยืน มีการพัฒนาดานตางๆ ดังนี้  
7.1 ประกันวา เด็กทุกคนมีความสามารถในการใชภาษาบาฮาซา มาเลเชีย (Bahasa Malaysia) 

และภาษาอังกฤษ และไดรับการสงเสริมใหเรียนภาษาอ่ืนๆ อีกภาษาหน่ึง  
7.2 ยกระดับหลักสูตรบูรณาการ (Integration Programs) เพื่อใหโรงเรียนประเภทตางๆ มี

ปฏสิัมพันธกัน ใชการพัฒนาอยางย่ังยืนขามโลก (Global Sustainability Implementation Guidelines)  
มากกวาใชการเปนพลโลกแบบธรุกิจรวม (Incorporate Citizenship) เนนการบรโิภคและการผลิตแบบย่ังยืน 
และความเปนเอกภาพของโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

8. การพัฒนาดานตางๆ ตาม SDG 4.a 

นโยบายและการนาํนโยบายไปปฏบิัติเพื่อสรางและยกระดับอุปกรณและเครื่องมือทางการศึกษาท่ี
ออนไหวตอเด็ก ผูพิการ และเพศภาวะ จัดใหมสีิ่งแวดลอมการเรียนรูที่ปลอดภัย ไมกาวราวรุนแรง และไม
แบงแยกใหกับทุกคน ในกรณีประเทศมาเลเซีย พบวา พิมพเขียวการศึกษามาเลเซยี (2013-2025) กําหนดวา 

8.1 เพิ่มสมรรถนะของเครื่องมือสาํหรับสอนภาษาอังกฤษ  
โปรแกรม LINUS สําหรับการสอนภาษาอังกฤษ จะถูกปรับปรุงเพิ่มเติมใหครอบคลุมความรู 

พื้นฐานการอานเขียนภาษาอังกฤษ (English Language Basic Literacy) และสามารถจําแนกไดวาใครมีความ
เสี่ยง (At Risk) ตั้งแตเรียนอยูในช้ันประถมศึกษาปท่ี 1-3 นอกจากน้ี กระทรวงศึกษาธิการจะจัดทําชุดการเรียนรู  
OPS English Programme สําหรับปรับปรุงการฟงและพูดภาษาองักฤษของนักเรียนระดับประถมศกึษา และจะ
จัดทําระบบการเรียนการสอน ซึ่งเรียกวา “Set System”  
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8.2 ระบบ 1BstariNet    

กระทรวงศึกษาธิการจะจัดใหทุกโรงเรียนมรีะบบ 1BstariNet เพื่อเขาถึงการใช ICT เพื่อ 

จัดการเรียนการสอนอยางเปนกิจวัตร ใหมีระบบเช่ือมโยงกับอินเทอรเน็ต และ VLE ใหเขาถึงโปรแกรมการ
เรียนรูระดับโลก ช่ือ Integrated Learning Solution และจะพัฒนาครูใหสามารถใช VLE ไดทุกคน ภายในป 
พ.ศ. 2558    

9. การพัฒนาดานตางๆ ตาม SDG 4.b และ SDG 4.c 

นโยบายและการนาํนโยบายไปปฏบิัติเพื่อขยายจํานวนทุนการศึกษา ใหเยาวชนในประเทศท่ีกําลัง
พัฒนาหรือดอยพัฒนา ไดเขาเรียนระดับอุดมศึกษารวมทั้งไดรบัการฝกอบรมดานอาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร โปรแกรมทางเทคนิค วิทยาศาสตร และวิศวกรรมศาสตร ในประเทศมาเลเซีย และนโยบายและ
การนํานโยบายไปปฏิบัตเิพื่อเพ่ิมจาํนวนครูที่มีคณุภาพในประเทศท่ีกาํลังพัฒนา หรือดอยพัฒนา  รวมถึงการ
ดําเนินงานฝกอบรมครูในประเทศเหลาน้ี โดยไดรับความรวมมือจากประเทศมาเลเซีย พบวา ไมมี  การระบเุรื่อง
นี้ไวในพิมพเขียวการศึกษามาเลเซีย (2013-2025)  

บทสรุป ปจจัยสูความสําเร็จในการพัฒนาการศึกษาของมาเลเซยีสูการพัฒนาท่ียั่งยืนของโลก พบวา       
1. ปจจัยดานกฏหมายและนโยบาย  

มีความตอเน่ืองของนโยบายการปฏิรูปการศึกษาซึง่ถูกวางรากฐานไวโดยรัฐธรรมนญูและนโยบาย 

ภูมิบุตร ซึ่งมุงสรางความเทาเทียมกันระหวางพลเมืองสามกลุมเช้ือชาติ โดยเฉพาะกลุมที่มีเชื้อสายมาเลย ทําใหมี
ความพยายามอยางตอเนื่องที่จะใหทุกคนเรียนภาษาบาฮาซา มาเลเซีย (ภาษามลายู) เปนภาษากลาง เรียน
ภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีสอง และเรียนภาษาจีน ภาษาอินเดีย ภาษาอาหรับ และภาษาอ่ืนๆ เปนภาษาเพิ่มเตมิ 
อยางไรก็ตาม นโยบายชาตินิยมทีแ่ข็งกราวน้ี มีทั้งผลดีและผลเสีย ในดานผลดี คือ  ทําใหประชาชนเช้ือสาย
มาเลยซึ่งเปนชนกลุมใหญ มีการศกึษาสูงขึ้นและมีฐานะ ทางสังคมและเศรษฐกิจดีขึ้น แตกม็ีขอเสีย คอื ทําให
ประชาชนเช้ือสายจีนและอินเดียยายออกจากประเทศ ทําใหเกดิปญหาสมองไหล  รวมถึงการแยกออกไปเปน
ประเทศสิงคโปรเมื่อหลายสิบปท่ีแลว            

2. ปจจัยดานระบบบริหาร  
พบวา ยังมีปญหา เพราะมีโครงสรางการบริหารทีย่ังไมกระจายอํานาจอยางแทจริงและความไม

เชื่อมตอกันของการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกับการอุดมศึกษา เพราะในอดตีไดแยกกระทรวง ศึกษาธิการกับกระทรวง
อุดมศึกษาออกจากกัน ทําใหการบริหารงานอุดมศึกษาเนนการศึกษาเพื่อความเปนเลิศ (Elite Education) และ
เพิ่มชองวางระหวางผูมีโอกาสทางสังคมท่ีดีกวากับผูดอยโอกาสท่ีเปนผูคนกลุมใหญในสังคม (Mass) ตอมาไดมี
การรวมสองกระทรวงเขาดวยกัน แตก็ยังมีความไมเทาเทียมกันระหวางรัฐตางๆ เนื่องจากสภาพการคมนาคม
และฐานะทางเศรษฐกิจท่ีแตกตางกันในรัฐที่มีชนเผาด้ังเดิม เชน ซาบาห นอกจากน้ียังพบวา รัฐบาลในสมัยของ
นายกรัฐมนตรีอาจิบ ราซัค พยายามท่ีจะใชผูดอยโอกาสทางการศึกษาเปนฐานเสยีง โดยมภีรรยานายกรัฐมนตรี
เปนผูนําในการรณรงคเพิ่มการอานออกเขียนไดในพ้ืนท่ีชนบท  
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3. ปจจัยดานงบประมาณการศึกษา   
พบวา ไดใชงบประมาณจํานวนมากในการพัฒนาเศรษฐกิจในยุคของนายกรัฐมนตรีอาจิบ ราซัค  

ทําใหงบประมาณทางการศึกษาถูกตัดทอนไปมาก และนโยบายการสนับสนุนการศึกษาของกลุม “ภูมบิุตร”    
ทําใหการจัดสรรงบประมาณไปสนับสนุนการศึกษาของกลุมชาติพนัธุอ่ืนท่ีไมใชมาเลย ถูกมองวาไมไดรับความ
เปนธรรม ดังนั้น นโยบายดานงบประมาณการศึกษาของมาเลเซีย ในชวงที่ผานมา จึงนาจะเปนปจจยัที่สงผล 
กระทบทางลบตอการพัฒนาสูเปาหมายของ SGD4     

4. ปจจัยดานระบบพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา พบวา เปนมรดกตกทอดจากระบบของ
อังกฤษ ทําใหมีสถาบันพัฒนาครูและผูบริหารการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงอยูหลายสถาบัน ดังนั้น จึงสามารถทําการ
ผลิตและพัฒนาครูตามแนวทางของตะวันตกไดงายกวาในประเทศเพ่ือนบาน เชน ประเทศไทย       
 5. ปจจัยดานภาษาเพื่อวิชาการ ไดแก ภาษาอังกฤษ พบวา การเปนอาณานิคมของอังกฤษอยูนาน
หลายสิบป ทําใหประเทศมาเลเซียสามารถจดัการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาท่ีสองไดดีกวา
ประเทศเพื่อนบานเชนประเทศไทย ถึงแมจะมีการบังคับใหเรียนภาษามาเลยเปนภาษากลางของทุกคนก็ตาม  

ปจจัยสูความสําเร็จของประเทศท่ีมีปฏิบัติการที่ดี ในการพัฒนาการศึกษาสูการพัฒนาท่ียั่งยืนของโลก   
(1) ปจจัยดานกฎหมายและนโยบายท่ีมีความชัดเจน ดานปรัชญาการศึกษาที่เนนสิทธิทางการศึกษาท่ีเสมอภาค
และมีคณุภาพ ไมมีการเปลี่ยนแปลงบอยโดยการแทรกแซงของอิทธิพลทางการเมือง (2) ปจจัยดานระบบบริหาร
ที่มีการกระจายอํานาจ อยางสมบรูณ ไมใชแบงอํานาจหรือมอบอํานาจเปนครั้งคราว (3) ปจจัยดานงบประมาณ
การศึกษาท่ีให ความสําคัญกับการสรางความเทาเทียมและคณุภาพการศึกษา โดยการแบงความรับผดิชอบอยาง
เหมาะสม ระหวางรัฐบาลกลาง รฐับาลทองถิ่น และเอกชน และการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม (4) ปจจัย
ดานคุณภาพและปริมาณ ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเนนการยกระดับมาตรฐานคุณภาพครูอยางเปนระบบ 
ไมวาจะเปนการผลติครูแบบระบบเปดหรือระบบปด และการพัฒนาต้ังแตกอนเปนครู เริ่มเปนครู และระหวาง
เปนครู โดยจะตองมีปริมาณครูคณุภาพที่เหมาะสมกับจํานวนผูเรียน (5) ปจจัยดานคุณภาพหลักสูตร โดยเฉพาะ
หลักสูตรการประถมและมัธยมศึกษา และการศึกษาปฐมวัยสาํหรับเด็กอายุ 3-5 ป ที่ตอเนื่องกับการดูแลและการ
ใหการศึกษาแกเด็กอายุ 0-3 ป และสอดคลองกับพัฒนาการทุกดานของผูเรียน เพื่อเปนพื้นฐานของการ
พัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต และพัฒนาทักษะชีวิต ทักษะการทํางาน ทักษะทางสังคม ตลอดจนทักษะจําเปน
ตางๆ สําหรับการมีชีวิตที่มีคณุภาพและรับผิดชอบตอสังคมและโลกยุคโลกาภิวัตน  
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช    
แนวทางการประยุกตใชสําหรับประเทศไทย (เชิงนโยบาย) ประเทศไทยไดมีการพัฒนาการศึกษาตาม

ทิศทางการพัฒนาท่ียั่งยืนอยูแลว แตยังไมประสบความสําเร็จในบางเรื่อง จึงมีขอเสนอใหพยายามประยุกตใช
เรื่องที่เปนจุดเดนของประเทศมาเลเชีย เชน มีการดูแลและใหการศึกษาท่ีมีคุณภาพและทั่วถึงแกเด็กปฐมวัย
ตั้งแตเกิดจนกอนเขาโรงเรียนประถมศึกษา มีการเพิม่โอกาสดานเทคนิคศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา ใหทุก
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คนสามารถเขาถึงโดยไมตองจายแพงเกินไป มีการยกระดับการอานออกเขียนได คิดเลขเปน ของเยาวชนและ
ผูใหญ ท้ังการศึกษาในระบบโรงเรยีน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย  
สวนนโยบายและยุทธศาสตรดานการพัฒนาองคความรูเกีย่วกับการศึกษาเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนน้ัน มคีวาม
คิดเห็นท่ีสอดคลองกับขอสรุปของนักวิจัยวา ประเทศไทยควรเสริมสรางความแข็งแกรงของศาสตรพระราชาและ
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดย  

1. สรางเสริม และ ใหความรู ความเขาใจท่ีถูกตอง แก “คนของรัฐ” ในเรื่อง “ศาสตรพระราชา” และ
“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ทีส่ัมพันธกับการพัฒนาท่ียั่งยืน เพื่อใหสามารถนําองคความรูดังกลาวนีไ้ปถายทอด
กับแตละกลุมเปาหมายไดอยางเขาใจและสามารถปฏิบัตไิดอยางถูกตอง เหมาะสมและเกิดการปฏบิัตทิี่ตอเนื่อง
ตลอดชีวิต  

2. สรางเสริม และให “ทักษะการปฏิบัติงานการพัฒนา” ที่ถูกตองเหมาะสม แก “คนของรัฐ” ในการ
ปฏิบัติงานพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง อยางมีวินัยในตน ใชเครือขาย ใชกระบวนการทํางานท่ีเนน
ผลงานซ่ึงเปนรูปธรรม เปนงานท่ีมีความตอเนื่องเชื่อมโยง สอดคลองกับกลุมเปาหมายและพื้นที่ มีการ
ประเมินผลอยางเปนระบบและใชผลการประเมินในการพัฒนาตอเนือ่งอยางแทจริง  

3. นโยบายเก่ียวกับการพัฒนาองคความรูและทักษะการศึกษาเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน ซึ่งดําเนินงานใน
ระบบการศึกษาต้ังแตระดับปฐมวัยจนถึงอุดมศึกษา (SDG 4.1, SDG 4.2 และ SDG 4.3) ควรเนนการ “มี ให 
และ ใช” ความรูที่ถูกตองของบุคลากรทางการศึกษา การกํากับติดตามการปฏิบัติงาน ผลจากการใหความรูของ
บุคคลเหลานีอ้ยางเปนระบบ จริงจังและตอเนื่อง 

4. นโยบายเก่ียวกับการพัฒนาองคความรูและทักษะการศึกษาเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนในกลุมเด็กพิเศษ   
ผูดอยโอกาส ชาวเขา ผูอพยพ และหญิงชายวัยทาํงานท่ีอยูนอกระบบโรงเรยีน ซึ่งเปนเปาหมายของ SDG 4.4 
และ SDG 4.5 ควรเนนใหครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีจัดการศกึษาและการฝกอบรมสําหรับบุคคลเหลานี้    
มีความ “เขาใจ” การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและปจจยัในการขับเคลื่อนสังคมผานกระบวนการ พัฒนาทาง
เศรษฐกิจ และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ทีม่ิใชเพียง “สามหวงสองเง่ือนไข” แตตองสามารถ “นําไปใชได
จริง” 

นอกจากน้ี ครูจะตองตระหนักวา ในการออกแบบการเรียนรู การจัดการเรียนการสอน การพัฒนา
ทักษะ การจัดประสบการณ การวัดผลและประเมินผล จะตองใหความสําคัญทั้งเนื้อหาความรูและการทักษะท่ี
สัมพันธกับกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจ (ผลิต แจกจาย จําหนาย พัฒนา) ที่อยูบนพ้ืนฐานของความย่ังยืน มี
ความเขาใจท่ีถูกตองเรื่อง สิทธิมนษุยชน สิทธิเด็ก สิทธิทางเพศ เพศศึกษา (Sex Education) เพศสภาพศึกษา 
(Gender Education) ครอบครัวศึกษา (Family Education) และการศึกษาแบบเรียนรวม (Inclusive 

Education) เพื่อปองกันและขจัดปญหาตางๆ ที่จะสงผลกระทบถึงคุณภาพชีวิตและโอกาสที่จะเจรญิเติบโตได
อยางเต็มศักยภาพของเด็กทุกคนซึง่เปนทรัพยากรมนุษยทีส่ําคัญของประเทศชาติ   
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ในขณะเดียวกัน รัฐจะตองพัฒนาระบบและโครงสรางการจัดการศึกษาเพื่อการมีอาชีพ และมีงานทํา 
(Career Education) ที่ตอเนื่อง เช่ือมโยง และสอดคลองตอกันในต้ังแตระดับปฐมวัย ประถมศึกษา มธัยมศึกษา 
อาชีวศึกษา/อุดมศึกษา โดยรูปญหาของ “ความเหลื่อมล้ําในโอกาส” และรูความสําคัญของ “ความเทาเทียม”  

5. นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาความรูและทักษะเรื่องการศึกษาเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยยกระดับ 
การอานออกเขียนได และการสรางความเปนพลโลก ตามเปาหมายของ  SDG 4.6 และ SDG 4.7  คือ ควร
สอดแทรกความรูเรื่องศาสตรพระราชาและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ที่เปนรูปธรรม เขาใจงายในสื่อ เพื่อ
การอานของเด็ก เยาวชน และผูใหญ อยางกวางขวางและมีการเวทีสําหรับการนําเสนอความคิดเพ่ือการ 
แลกเปลีย่นเรยีนรูกันในท่ีสาธารณะ เปนระยะๆ ตอเนื่อง สรางสรรค และสอดคลองกับปญหาที่ประสบอยูจริง 
ในปจจุบัน  

สวนการสงเสริมความรูและทักษะในการพัฒนาความเปนพลโลก ควรประยุกตใชแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตร การสอน ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหสอดคลองกับแนวโนมของวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและการ
เปลี่ยนแปลงแหงศตวรรรษท่ี 21 เชน ดาน STEM Education และ Digital Platform ซึ่งจะตองปรับปรุง
หลักสูตรใหมุงสมรรถนะตางๆ มากข้ึน (Competency-based Curriculum) และปรับเปลี่ยนแนวการสอนจาก
การเนนเนื้อหา ใหเปนการสอนที่เปนการปฏิบตัิ (Active learning) มากขึ้น เพื่อเสรมิสรางทักษะจําเปนตางๆ 
แหงศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะการคิดขั้นสูง ท่ีจะนําไปสูการคิดริเริ่มสรางสรรค และการพัฒนานวัตกรรม
ตางๆ ในโลกท่ีพัฒนาอยางยั่งยืน    

นอกจากน้ี  มีขอเสนอแนะแนวนโยบายในดานการพัฒนาสื่อและอุปกรณทางการศึกษา การขยายทุน 
การศึกษาและการพัฒนาครูของประเทศกําลังพัฒนาหรือดอยพัฒนา (ตามเปาหมาย SDG 4a, 4b, 4c) คือ    

1. ประเทศไทยควรปฏิบตัิตามหลกัเกณฑมาตรฐานสากลดานสื่อและอุปกรณการศึกษา โดย 

ใหความ สําคญัสูงสดุกับการจดัหา จัดซื้อจัดจาง ที่สุจริตและมุงประโยชนสูงสุดตอผูเรียน 

2. ประเทศไทยควรขยายทุนการศกึษาใหกับประเทศกําลังพัฒนาหรือดอยพัฒนา โดยใช 
นโยบายความสัมพันธระหวางประเทศเปนพื้นฐาน แตใหความสําคัญกับการพัฒนาองคความรูดานศาสตร
พระราชา และการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับองคความรูที่เกี่ยวของกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

3. ประเทศไทยควรใหการสนับสนุนเรื่องการพัฒนาครูแกประเทศกาํลังพัฒนาหรือดอย 

พัฒนาตอไปตามนโยบายความสัมพันธระหวางประเทศ แตควรจะเนนความสําคญัใหมากขึ้น ในการพัฒนาครูใน
สาขาท่ีเกี่ยวของกับภาษาไทย  ไทยศึกษา ศาสตรพระราชาและปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป    
 งานวิจัยนี้ มีขอจํากัด คือ เปนการศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ และการประชุมรับฟง
ความคิดเห็นจากกลุมผูทรงคณุวุฒิ และผูเกี่ยวของ และเนนการวิจัยในระดับนโยบายและแนวปฏิบตัิเทาน้ัน แต
ในรายละเอียด ยังมีขอควรศึกษาเพิ่มเติมในเชิงลึก ซึ่งอาจจะใหดําเนินการโดยนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา ใน
สถาบันอุดมศึกษา ผานการใหทุนการศึกษาของรัฐ (เชน ทุนสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ) และการ
กํากับดูแลของกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา เชน 
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  1. ผลการพัฒนาการอานออกเขียนไดในชนบทของประเทศมาเลเซีย ตามโปรแกรมรณรงค
ของภรรยาอดีตนายกรัฐมนตรีมาเลเชีย นายนาจิบ ราซัค กับแนวทางการประยุกตใชกับประเทศไทย  
  2. ผลการใชโปรแกรม ICT เพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษ สําหรับเด็กกลุมชาติพันธุและวัฒนธรรม
ตางๆ ในประเทศมาเลเซียกับแนวทางการประยุกตใชกับประเทศไทย 
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูรับเบีย้ยังชีพตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลสนามจันทรอําเภอเมืองจังหวัดนครปฐม ใน 4 ดาน คือ ดานอาคารสถานท่ี ดานการประชาสัมพันธ 
ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ และดานการใหบริการเพื่อนําผลการศึกษาไปพัฒนาและปรับปรุงการใหบรกิารเบ้ียยัง
ชีพขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทรอําเภอเมืองจังหวัดนครปฐม ใหดียิ่งข้ึน โดยจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล ไดแก เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน ประชากรท่ีใชใน
การศึกษาคือ ผูรบัเบี้ยยังชีพท่ีไดรบับริการเบ้ียยังชีพขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทรอําเภอเมือง
จังหวัดนครปฐม จํานวนท้ังสิ้น 129 คน โดยผูศึกษาไดเก็บขอมูลจากประชากรทั้งหมด เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมลูเปนแบบสอบถามประเมินคา 5 ระดับ ดาํเนินการวเิคราะหขอมลูดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเรจ็รูปทางสถิติ เพื่อหาคารอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา ประชากรที่ใชใน
การศึกษาครั้งน้ี สวนมากเปนเพศหญิง มีสถานภาพสมรส  มีอายุ 41 ปข้ึนไป มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มี
อาชีพเกษตรกร และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ระดบัความคิดเห็นของผูรับเบีย้ยังชีพตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทรอําเภอเมืองจังหวัดนครปฐมโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับความคดิเห็นอันดับที่หนึ่ง คือ ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ รองลงมาคือ ดาน
การใหบริการ ดานการประชาสัมพันธ และอันดับทายท่ีสดุคือ ดานอาคารสถานท่ี 
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ABSTRACT 

This study The purpose of this study was to study the subsistence allowance. The service of 

the administrative organization of the district, Muang District, NakhonPathom Province in four 

aspects of the building. Public Relations Service Officer And the service. The results of the 

study were to develop and improve the subsistence allowance of the Administration 

Organization, Sanam Chan Subdistrict, Muang District, NakhonPathom Province. Make better 

They were classified by gender, marital status, age, education level. Career and average 

income per month.The population used in the study is Subsidized subsistence allowance of 

the Administration Organization, TambonSanan Chan, Muang District, NakhonPathom. A total 

of 129 people were interviewed. The instrument used to collect the data was a 5-level 

questionnaire. The data were analyzed by means of statistical computer program. To find the 

percentage, mean, and standard deviation.The study indicated that The population used in 

this study. Mostly female. Have a marital status of 41 years or more. Primary education. Have 

a farmer The level of opinion of the subsistence allowance to the service of the administrative 

organization of Sanam Chan subdistrict, Muang district, NakhonPathom province.  

All in all, the level is very high. When considering each side, it was found that. The first is the 

service provider, the second is the service. Public Relations And the end is. Building Facility 
 

Keywords : Opinion / Allowance / Sanam Chan Subdistrict Administrative Organization 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ความคิดเห็นของผูรับบริการมีความสําคญัตอผูใหบริการเปนอยางมาก องคการที่ใหบริการจําเปนทีต่อง
คํานึงถึงความคิดเห็นตอการใหบรกิาร ความคิดเห็นของผูรับบริการเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ 
ผูบริหารการบริการ และผูปฏิบตัิงานบริการจําเปนตองสํารวจความคิดเห็นของผูรบับริการเกี่ยงกับความพึงพอใจ
ในการใหบริการของลูกคาเกี่ยวกบัตัวผลติภณัฑบริการและลักษณะของการนําเสนอบริการที่ผูรับบริการช่ืนชอบ 
เกี่ยวกับตัวผูปฏิบัติบริการ และสถานท่ีที่ใชในการใหบริการ เพราะขอมูลดังกลาวจะบงบอกถึงการประเมิน
ความรูสึกและความคิดเห็นของลูกคาตอคุณสมบัติของการบริการที่ลกูคาตองการ และวิธีการตอบสนองความ
ตองการแตละอยางในลักษณะท่ีลกูคาปรารถนา ซึงเปนผลดีตอผูใหบริการในอันที่จะตระหนักถึงความคาดหวัง
ของผูรับบริการ และสามารถสนองตอบบริการที่ตรงกับลักษณะและรูปแบบท่ีผูรบับริการคาดหวังไวไดจริง และ
นํามาปฏิบตัิและปรับปรุงรูปแบบและวิธีการใหบริการใหผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสดุ และเปนการ
ประเมินตัวผูปฏิบัติงานดานการใหบริการวาผูรับบริการมคีวามคิดเห็นตอตัวผูใหบริการอยางไร ทั้งในดานความรู
ความเขาใจในงานท่ีตัวเองใหบริการหรือการการใหบริการที่เปนท่ีพงึพอใจตอผูรับบริการ เพื่อนํามาประเมินการ
ปฏิบัติงานของผูใหบริการ 
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 องคการบริหารสวนตําบลคือ หนวยงานราชการสวนทองถิ่น มีฐานะเปนนิติบุคคลและราชการสวน
ทองถิ่น ซึ่งไดรับการจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัตสิภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 เกิดข้ึน
เนื่องจากแนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอํานาจการปกครองไปสูประชาชน  ซึ่งเปนวิถีทางหนึ่งที่ชวยสงเสริมความ
เขมแข็งของชุมและองคกรประชาชน โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการเลือกผูบริหารองคการบริหารสวน
ตําบลและเลือกตัวแทนอีกสวนหน่ึงมาทําหนาท่ีนิติบัญญัติ กําหนดนโยบายการบริหาร การปกครอง การ
บริหารงานบุคคล การเงินการคลัง และมีอํานาจหนาท่ีของตนโดยเฉพาะ ซึ่งพระราชบัญญัตสิภาตําบลและ
องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ไดกําหนดไวในมาตรา 66  ใหองคการบริหารสวนตาํบลมีอํานาจหนาที่ใน
การพัฒนาตําบลท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และมาตรา 67 ระบุหนาท่ีที่สาํคัญอีกประการหนึ่งคือ
สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ ซึ่งเชื่อมโยงกับพระราชบัญญตัิสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 บัญญัตไิววาคนพิการมสีิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความ
สะดวกอันเปนสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐในดานการจดัสวสัดิการเบี้ยความพิการ
(Department of Local Administration, 2010, p.188) 

 องคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐมเริ่มใหบริการเบีย้ยังชีพมาเนื่องจาก
การปรับปรุงใหมี การจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2552 กําหนดหลักเกณฑการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหสอดคลองกับท่ีประชุมคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ ครั้งที่ 4/2552 วันท่ี 
21 พฤษภาคม 2552 ตามพระราชบัญญัตผิูสูงอายุ พ.ศ. 2546  โดยมีสาระสําคัญ คือ ผูสูงอายุท่ีไดรบัเบ้ียยังชีพ 
ตองมีสัญชาตไิทย อายุ 60 ปข้ึนไป ซึ่งไดลงทะเบยีนและยื่นคําขอรบัเบ้ียยังชีพตอองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไม
เปนผูไดรับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชนอ่ืนใดจากหนวยงานของรัฐ ผูสูงอายุท่ีพิการหรือปวยดวยโรคเอดส ไดรับ
เบี้ยความพิการหรือเบีย้ยังชีพผูปวยเอดสแลว สามารถรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดอีกดวย โดยใหผูสูงอายุที่จะมีอายุ
ครบ 60 ปบริบูรณขึ้นไปในปงบประมาณถัดไป ลงทะเบยีนและยื่นคําขอรับเบี้ยยังชีพตอองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นท่ีตนมีภูมิลําเนาภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกป (Department of Local Administration, 2010, 
pp.20-21)และการปรับปรุงการจายเบ้ียความพิการใหคนพิการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวย
หลักเกณฑการจายเงินเบีย้ความพกิารใหคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2553 กําหนดหลักเกณฑ
การจายเบีย้ความพิการใหคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อใหสอดคลองกับระเบียบคณะกรรมการ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑและวิธีการจัดสวัสดิการเบ้ียความพิการ พ.ศ.
2552 ลงวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2552 ซึ่งออกโดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 20(9) แหงพระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยกําหนดใหภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกป ใหผูพิการ
ที่มีบัตรประจําตัวคนพิการ ลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเบีย้ความพิการในปงบประมาณถัดไปดวยตนเองหรือมอบ
อํานาจใหผูที่เชื่อถือไดลงทะเบียนแทน ณ ท่ีทําการองคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือสถานท่ีองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นกําหนด  การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุและเบี้ยความพิการตามระเบียบดังกลาว ใหจายในอัตราเดือนละ 
500 บาท หรือตามมติคณะรัฐมนตรี ภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือน โดยจายเปนเงินสด หรือโอนเขาบญัชีเงินฝาก
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ธนาคารตามที่แจงไว สวนการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพใหแกผูปวยเอดสนั้น ยังคงใหดําเนินการตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยงัชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 
2548 ตอไป การใหบริการเบ้ียยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น องคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดรับการ
ถายโอนภารกิจการสงเคราะหเบีย้ยังชีพผูสูงอายุ คนพิการ และผูปวยเอดส จากกรมประชาสงเคราะห ตาม
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 และได
ยึดถือระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
พ.ศ. 2548 คุณสมบัติพื้นฐานของผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพ ประการแรก คือ มีภูมลิําเนาในเขตพื้นท่ีองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ประการที่สองคือ มีรายไดไมเพียงพอแกการยงัชีพ หรือถูกทอดท้ิง หรือขาดผูอุปการะเลี้ยง
ดูหรือไมสามารถประกอบอาชีพเลีย้งตนเองได โดยมเีงื่อนไขวาผูที่ไดรับความเดือดรอนกวาหรือผูที่มีปญหา
ซ้ําซอนหรือผูที่อาศยัในพ้ืนท่ีหางไกลทุรกันดารยากตอการเขาถึงบรกิารของรัฐ เปนผูไดรบัการพิจารณากอน 
(Department of Local Administration, 2010, p.57) ปจจุบันระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการ
จายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548 ใชสําหรับการจายเบ้ียยังชีพผูปวย
เอดสเทานั้นสวนผูสูงอายุใชระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบีย้ยังชีพผูสูงอายุของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2552 และผูพิการใชระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงิน
เบี้ยความพิการใหคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2553 ซึ่งระเบียบดังกลาวไดกําหนดใหมีการ
จายในอัตราเดือนละ 500 บาท หรือตามมติคณะรัฐมนตรี ภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือน โดยจายเปนเงินสด หรือ
โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารตามท่ีผูสูงอายุ หรือผูพิการแจงไวและมีการเพิ่มเติมระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยหลักเกณฑการจายเงินเบี้ยความพิการใหคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น(ฉบับท่ี 2) ใหยกเลิกความ
ในวรรคหน่ึง ของขอ 7 ของระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบีย้ความพิการใหคนพิการ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2553 และใหใชความตอไปนี้ “ ขอ 7 ใหคนพิการที่ไดจดทะเบียนคนพิการ
ตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมคณุภาพชีวิตคนพิการลงทะเบยีนและยื่นคําขอรับเงินเบี้ยความพิการดวยตนเอง
ตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ตนมีภูมลิําเนา ณ ท่ีทําการองคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือสถานท่ีที่องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นกําหนด และมีสิทธิรับเงินเบี้ยความพิการในเดอืนถัดไป โดยมีหลักฐานพรอมสําเนาท่ีผูขอรับ
เงินเบี้ยความพิการ ลงลายมือช่ือรบัรองความถูกตอง”แตการใหบริการในบางคร้ังยังไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของประชาชนผูมารับบริการเบี้ยยังชีพได เนื่องจากทางหนวยงานท่ีเกี่ยวของเองมีผูใหบริการไมเพียงพอ 
ทําใหการใหบริการเกิดความลาชา ตองที่ละคอยนาน ซึ่งสงผลตอสภาพจิตใจของผูมารับบริการ อีกท้ังจากท่ีมีเจา
ใหท่ีผูใหบริการไมเพยีงพอยังสงผลตอการจดัเตรียมเอกสารตางๆอาจทําใหผูมารับบริการเสยีสิทธิได ความ
คิดเห็นตอการใหบริการเบี้ยยังชีพขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จึงมี
ความสําคญัมากซึ่งจะสงผลตอการใหบริการของภาครัฐและตัวประชาชนผูมาใชบริการเอง   
 ดังนั้น ผูศึกษาในฐานะเปนประชาชนท่ีมีความสนใจในดานการจัดสวัสดิการสังคม ไดแก การสงเสริม
อาชีพ การใหการชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม การสงเคราะหเบี้ยยังชีพ ฯลฯ จึงสนใจท่ีจะศึกษาความ
คิดเห็นตอการใหบริการเบี้ยยังชีพขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดย



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (สทมส.)

ปที่ 27  ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน  2564     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
37

 
 
การใหบริการเบ้ียยังชีพ จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือนและประเภทของการรับเบ้ีย
ยังชีพ เพื่อนําผลการศึกษาไปแกไขเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง และพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การทํางาน เพื่อประโยชนสูงสุดของคนพิการที่มารับบริการตอไป      
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพื่อวิจัยความคิดเห็นของผูรับบริการเบีย้ยังชีพตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

สนามจันทร  อําเภอเมืองจังหวัดนครปฐม 
2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการเบี้ยยังชีพขององคการบริหารสวนตําบล

สนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ใหดียิ่งข้ึน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. รูปแบบการวิจัย 

               รูปแบบการวิจัยเปนวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research)ใชวิธีการสํารวจ (survey research) 

 2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
               2.1 ประชากร คือ ผูที่มารับบริการเบี้ยยังชีพขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม ซึ่งมีประชากรผูรบัเบี้ยยังชีพในพ้ืนท่ีรับผิดชอบจาก 7 หมูบาน จํานวน 787 คน  

   2.2 กลุมตัวอยาง คือ ผูที่มารับบริการเบีย้ยังชีพขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม ซึ่งมีประชากรผูรับเบ้ียยังชีพในพ้ืนท่ีรับผิดชอบจาก 7 หมูบาน จํานวน 787 คน ที่มาจาก
การเปดตารางกําหนดขนาดประชากรของ Krejcie and Morgan (1970:607-610) กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา คือ 
ผูที่มารับบริการเบ้ียยังชีพขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน 129 
คนโดยผูศึกษาไดกําหนดใหเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยกําหนดตามสัดสวนประชากร 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

     เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม (questionnaires)โดยมีขั้นตอนการสราง
แบบสอบถาม ดังนี ้
      3.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
      3.2 สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีเกี่ยวของ 
      3.3 นําแบบสอบถามท่ีสรางขึน้นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) พิจารณาความสอดคลองของขอคําถามแตละขอกับประเด็นยอย ประเด็นหลัก 
รวมทั้งพิจารณาความเหมาะสมของแบบสอบถามและปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
      3.4 นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับกลุมที่มลีักษณะ
คลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ใชที่ สํานักงานตํารวจแหงชาติ แลวนําผลท่ีไดไปวิเคราะหหาความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามท้ังฉบับดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ  
ครอนบาค (Cronbac ’s Alpha Coefficient) ไดระดับความเช่ือมัน่ท่ี .897 
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 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

     วิธีการเก็บรวบรวมขอมลูในครัง้น้ีเปนการเก็บขอมลูภาคสนาม (field data collection) โดยมีแจก
แบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง จํานวน 129 ชุด และรอเก็บคืนทันที และนําแบบสอบถามท่ีไดทั้งหมดมาบันทึก
รหัส และนําไปวิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสําเรจ็รูป     

 5. การวิเคราะหขอมูล 

     แบบมาตรสวนประมาณคา (rating scale) โดยแบงระดบัความสาํคัญเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

     สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency) รอยละ 
(Percentage) ใชในการบรรยายลกัษณะขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะสวนบุคคล และคาเฉลี่ย (Mean) คา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูรบัเบี้ยยังชีพท่ีมารับบริการเบ้ียยังชีพจากองคการบริหารสวนตาํบล
สนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน 129 คน ผลการศกึษาพบวา สวนมากเปนเพศหญิง มี
สถานภาพสมรส มีอายุ 41 ปขึ้น มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มอีาชีพเกษตรกร และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา 5,000 บาท 

 2. ความคิดเห็นของผูรับเบ้ียยังชีพตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตาํบลสนามจันทร อําเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม  
 การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูรับเบ้ียยังชีพตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสนาม
จันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาโดยรวมทั้ง 4 ดาน พบวาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ระดับความคดิเห็นอันดับที่ 1 คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร รองลงมาคือ ดานการใหบริการ ดานการ
ประชาสมัพันธ และอันดับทายท่ีสดุคือ ดานอาคารสถานท่ี สรุปผลการศึกษาเปนรายดาน ไดดังนี้ 
   2.1 ดานอาคารสถานท่ี ผลการศึกษาพบวาโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ระดับความคิดเห็นอันดับที ่1 คือ มีสถานท่ีจอดรถสําหรับผูรบัเบ้ียยังชีพอยางเพียงพอ รองลงมาคือ มี
หองน้ําสําหรับผูรับเบี้ยยังชีพอยางเพียงพอ มีปายบอกจุดใหบริการเบ้ียยังชีพท่ีชัดเจน มีการจัดท่ีนั่งสาํหรับผูรับ
เบี้ยยังชีพอยางเพียงพอ บริเวณภายนอกและภายในอาคารมีความสะอาด และอันดับทายท่ีสดุมีการจดัผังการ
ใหบริการเบ้ียยังชีพท่ีชัดเจน 

   2.2 ดานการประชาสัมพันธ ผลการศึกษาพบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา ระดับความคดิเห็นอันดบัท่ี 1 คือ มีการจัดพิมพเอกสารตางๆ เผยแพร และแจกใหกับผูรับเบี้ยยังชีพ
อยางทั่วถึงรองลงมาคือ มีการติดปายประชาสัมพันธขาวสารดานเบีย้ยังชีพท่ีชัดเจนและเขาใจงาย มีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารดานเบี้ยยังชีพผานทางสื่อตางๆ อยางทั่วถึง เชน ทางหอกระจายขาว ทางสถานีวิทยุ และทาง
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อินเตอรเนต็ เปนตน และอันดับทายที่สุดคือ มีการแจงเบอรโทรศัพทและบุคคลที่สามารถรองเรียนหรอืรองทุกข
เรื่องการใหบริการเบี้ยยังชีพไวอยางชัดเจน 

   2.3 ดานการใหบริการ ผลการศึกษาพบวา โดยรวมอยูในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา ระดับความคดิเห็นอันดบัท่ี 1 คือ การใหบริการเบี้ยยังชีพมีความโปรงใสและเปนธรรม รองลงมาคือ 
ระยะเวลาในการใหบริการเบี้ยยังชีพมีความเหมาะสม ตรงตามความตองการของผูรับเบี้ยยังชีพท่ีมารบับริการ มี
การประกาศกําหนดข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการเบ้ียยังชีพไวอยางชัดเจน ขั้นตอนการใหบริการเบ้ียยัง
ชีพ ไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว และอันดับทายท่ีสุดคือ มีเอกสารและแบบฟอรมดานเบี้ยยังชีพท่ีเขาใจ
งาย 

   2.4 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ผลการศึกษาพบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสดุเมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ระดับความคิดเห็นอันดับที่ 1 คือ เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ ดานการใหบริการเบี้ยยังชีพ
เปนอยางดี เจาหนาท่ีมีความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบรกิารเบ้ียยังชีพเปนอยางดี เจาหนาที่มีกิริยา
ทาทางที่สุภาพในการใหบริการเบีย้ยังชีพ เจาหนาท่ีใหบริการเบ้ียยังชีพอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติเจาหนาท่ี
ตอนรับดวยรอยยิ้ม เปนมิตร และมีอัธยาศัยดเีจาหนาท่ีมีความซื่อสตัยสุจริตในการปฏิบัตหินาท่ี เชน ไมรับสินบน 
ไมเรียกรองคาตอบแทนตางๆ จากผูรับเบ้ียยังชีพท่ีมารับบริการ เปนตนและอันดับทายท่ีสดุคือ เจาหนาที่มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหบรกิารเบ้ียยังชีพเปนอยางดี  
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูรับเบ้ียยังชีพตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร 
อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาโดยรวมท้ัง 4 ดาน พบวาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ระดับความคิดเห็นอันดับที ่1 คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รองลงมาคือ ดานการใหบริการ ดานการ
ประชาสมัพันธ และอันดับทายท่ีสดุคือ ดานอาคารสถานท่ี ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูรับเบี้ยยังชีพตอการจากองคการ
บริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เห็นวาการใหบริการดานตางๆ ดีอยูแลวแตควร
พัฒนาการใหบริการเพิม่ขึ้นใหดไีปอีก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Phorawat. (2018)แนวทางการพัฒนาการ
ดูแลผูสูงอายุท่ีพึ่งพาในตําบลนครชุมอําเภอเมืองจังหวัดกําแพงเพชร พบวา ความตองการของผูสูงอายุที่มีภาวะ
พึ่งพิงตองการใหบุคลากรสาธารณสุขใหความรูเรื่องการดูแลสุขภาพตนเองกอนการเจ็บปวยและตองการให
หนวยงานท่ีรับผิดชอบสนับสนุนเครื่องใชอุปโภคบริโภค แนวทางการพัฒนาการดูแลผูสูงอายุท่ีพึ่งพาในตําบล
นครชุม อําเภอเมืองจังหวัดกําแพงเพชรควรมีการบูรณาการการวางแผนดูแลอยางมีสวนรวมของทุกภาคสวนใน
การพัฒนาระบบบริการดูแลสุขภาพผูสูงอายุท่ีมีภาวะพึงพิงอยางตอเนื่อง มีการติดตามประเมินผล การใหความรู
ผูสูงอายุ ญาติและผูดูแลผูสูงอายุ  สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้
  1. ดานอาคารสถานท่ี ผลการศึกษาพบวาผูรับเบ้ียยังชีพมีความคิดเห็นตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดานอาคารสถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก โดยเห็น
วาองคการบริหารสวนตําบลทาทอง มีสถานท่ีจอดรถสําหรับผูรับเบีย้ยังชีพอยางเพียงพอ มีหองน้ําสําหรับผูรับ
เบี้ยยังชีพอยางเพียงพอ มีปายบอกจุดใหบริการเบ้ียยังชีพท่ีชัดเจน มีการจัดท่ีนั่งสาํหรับผูรับเบี้ยยังชีพอยาง
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เพียงพอ บริเวณภายนอกและภายในอาคารมีความสะอาด มีการจัดผังการใหบริการเบี้ยยังชีพท่ีชัดเจนซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Poothoongpan. (2011) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของคนพิการตอการ
ใหบริการเบ้ียความพิการขององคการบริหารสวนตําบลสามเรือนอําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย” ผลการศึกษา
พบวา ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี สวนมากเปนเพศชาย มีสถานภาพสมรส  มีอายุ 41 ปขึ้นไป มคีวาม
พิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มอีาชีพอ่ืนๆ และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 
5,000 บาท ระดับความคิดเห็นของคนพิการตอการใหบริการเบ้ียความพิการขององคการบริหารสวนตาํบลสาม
เรือน อําเภอศรีสําโรง จังหวัดสโุขทัย โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับ
ความคิดเห็นอันดับที่หน่ึงคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รองลงมาคือ ดานการใหบริการ ดานการประชาสัมพันธ 
และอันดับทายทีสุ่ดคือ ดานอาคารสถานท่ี ทั้งนี้ท่ีสอดคลองกันอาจเปนเพราะองคการบริหารสวนตาํบลสนาม
จันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐมมีอาคารสถานท่ีใหบริการหลายหองดวยกันซึ้งคลายกับองคการบริหารสวน
ตําบลสามเรือนอําเภอศรีสาํโรง จงัหวัดสุโขทัย ที่มอีาคารสถานท่ีขนาดใหญไวใหบริการประชาชน และที่สําคัญ
ดานอาคารสถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมากเหมือนกัน 
  2. ดานการประชาสัมพันธ ผลการศึกษาพบวาผูรับเบ้ียยังชีพมีความคิดเห็นตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยเห็นวาองคการบรหิารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีการจัดพิมพเอกสารตางๆ 
เผยแพร และแจกใหกับผูรับเบ้ียยงัชีพอยางท่ัวถึงมีการติดปายประชาสัมพันธขาวสารดานเบี้ยยังชีพท่ีชัดเจนและ
เขาใจงาย มีการเผยแพรขอมูลขาวสารดานเบ้ียยังชีพผานทางสื่อตางๆ อยางทั่วถึง เชน ทางหอกระจายขาว ทาง
สถานีวิทยุ และทางอินเตอรเน็ต เปนตน มีการแจงเบอรโทรศัพทและบุคคลทีส่ามารถรองเรยีนหรือรองทุกขเรื่อง
การใหบริการเบ้ียยังชีพไวอยางชัดเจนซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Poothoongpan. (2011) ไดทําการศึกษา
เรื่อง “ความคิดเห็นของคนพิการตอการใหบริการเบี้ยความพิการขององคการบริหารสวนตําบลสามเรือนอําเภอ
ศรีสําโรง จังหวัดสโุขทัย” ผลการศึกษาพบวา ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี สวนมากเปนเพศชาย มี
สถานภาพสมรส  มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีความพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มี
อาชีพอ่ืนๆ และมีรายไดเฉลีย่ตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ระดับความคิดเห็นของคนพิการตอการใหบริการเบีย้
ความพิการขององคการบริหารสวนตําบลสามเรือน อําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย โดยรวมทุกดานอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับความคิดเห็นอันดับที่หน่ึงคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รองลงมาคือ 
ดานการใหบริการ ดานการประชาสัมพันธ และอันดับทายท่ีสดุคือ ดานอาคารสถานท่ี ทั้งนี้ท่ีสอดคลองกันอาจ
เปนเพราะองคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐมมีการประชาสมัพันธเกีย่วกับการ
ใหบริการเบีย้ยังชีพอยางสม่ําเสมอ ซึ่งสอดคลองกับองคการบริหารสวนตาํบลสามเรือนอําเภอศรีสําโรง จังหวัด
สุโขทัย”เพราะเปนนโยบายจากกระทรวงมหาดไทยและเปนนโยบายของทางองคบริหารสวนจังหวัดนครปฐม
ดวย และทีส่ําคัญดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมากเหมือนกัน 

  3. ดานการใหบริการ ผลการศึกษาพบวาผูรับเบี้ยยังชีพมีความคิดเห็นตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดานการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดย
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เห็นวาองคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม การใหบริการเบีย้ยังชีพมีความ
โปรงใสและเปนธรรม รองลงมาคอื ระยะเวลาในการใหบริการเบ้ียยงัชีพมีความเหมาะสม ตรงตามความตองการ
ของผูรับเบี้ยยังชีพท่ีมารับบริการ มีการประกาศกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการเบี้ยยังชีพไวอยาง
ชัดเจน ขั้นตอนการใหบริการเบีย้ยังชีพ ไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว และอันดับทายท่ีสดุคือ มีเอกสาร
และแบบฟอรมดานเบีย้ยังชีพท่ีเขาใจงาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Matago. (2014) ไดทําการศึกษาเรื่อง 
“ความคิดเห็นของผูใชบริการของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 2 สาขากระทุมแบน 1” ผลการศึกษา
พบวา ผูใชบริการของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรสาคร 2 สาขากระทุมแบน 1 สวนมากเปนเพศชาย มีอายุ 
26-35 ป มีระดับการศึกษาปรญิญาตรี มสีถานภาพโสด มีอาชีพธุรกจิสวนตัว และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 
20,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในการบริการ โดยภาพรวมน้ันอยูในระดับมาก เมือจาํแนกเปน
รายดานพบวา ดานท่ีมากลาํดับทีห่น่ึงคือ ดานการใหบริการอยาตอเนื่อง ท่ีสองคือ ดานการใหบริการอยางเสมอ
ภาค ที่สามคือ ดานการใหบริการอยาทันเวลา ท่ีสีคือ ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา และทีสุ่ดทายคือ ดานการ
ใหบรกิารอยางเพียงพอ ทั้งนี้ท่ีสอดคลองกันอาจเปนเพราะองคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม มีการใหบริการเบี้ยยังชีพมีความโปรงใสและเปนธรรม ระยะเวลาในการใหบริการเบีย้ยังชีพมี
ความเหมาะสม ตรงตามความตองการของผูรับเบี้ยยังชีพท่ีมารับบรกิาร มีการประกาศกําหนดข้ันตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการเบี้ยยังชีพไวอยางชัดเจน ขั้นตอนการใหบริการเบี้ยยังชีพ ไมยุงยากซับซอนและมีความ
คลองตัว ซึ่งเปนเปนนโยบายจากภาครัฐท่ีทุกหนวยงานตองเนนการใหบริหารแบบเสร็จครบวงจร เชนเดียวกับ
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรสาคร 2 สาขากระทุมแบน 1และที่สาํคัญดานการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ
มากเหมือนกัน 

  4. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ผลการศึกษาพบวาผูรับเบี้ยยังชีพมีความคิดเห็นตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับมากโดยเห็นวาองคการบริหารสวนตาํบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีเจาหนาท่ีมีความรู
ความสามารถดานการใหบริการเบี้ยยังชีพเปนอยางดี รองลงมาคือ เจาหนาท่ีมีความเอาใจใสและกระตือรือรนใน
การใหบริการเบ้ียยังชีพเปนอยางดี เจาหนาท่ีมีกริิยาทาทางที่สุภาพในการใหบริการเบ้ียยังชีพ เจาหนาที่
ใหบริการเบ้ียยังชีพอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัตเิจาหนาท่ีตอนรับดวยรอยย้ิม เปนมิตร และมีอัธยาศัยดี 
เจาหนาท่ีมีความซื่อสตัยสจุริตในการปฏิบัตหินาท่ี เชน ไมรบัสินบน ไมเรียกรองคาตอบแทนตางๆ จากผูรับเบีย้
ยังชีพท่ีมารับบริการ เปนตนและอันดับทายท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีมีความรับผดิชอบในการปฏิบตัิงานใหบริการเบีย้
ความยังชีพเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Suwan. (2014) ไดทําการศึกษาเรื่อง“ความคิดเห็นของ
นักศึกษาหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตตอการใหบริการศนูยการศึกษาวิทยาลัยทองสุข” ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง มีอายุ 26-35 ป มีสถานภาพสมรส มีอาชีพรับราชการ และมี
รายไดตอเดือน 10,001-20,000 ความคิดเห็นนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ตอการบริการ
ศูนยการศึกษาวิทยาลัยทองสุข จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมมีความคิดเห็นมาก เมื่อจําแนกเปนรายดายพบวา
ดานที่มีความคดิเห็นอันดบัหน่ึงคอื ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รองลงมาคือ ดานข้ันตอนและระยะเวลาใหบริการ 
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และอันดับสุดทายคือ ดานวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี ทั้งนี้ท่ีสอดคลองกันอาจเปนเพราะองคการบริหารสวน
ตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีเจาหนาท่ีมีความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการเบีย้
ยังชีพเปนอยางดี เจาหนาที่มีกิรยิาทาทางที่สุภาพในการใหบริการเบ้ียยังชีพ เจาหนาท่ีใหบริการเบ้ียยังชีพอยาง
เปนธรรม ไมเลือกปฏิบตัิเจาหนาท่ีตอนรับดวยรอยยิ้ม เปนมิตร และมีอัธยาศัยดี ซึ่งเหมือนกับเจาหนาที่ผู
ใหบริการ ศูนยการศึกษาวิทยาลยัทองสุข จังหวัดพิษณุโลก และที่สาํคัญดานการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ
มากเหมือนกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. จากการศึกษา เรื่องความคดิเห็นของผูรับเบี้ยยังชีพตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
สนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  พบวาความคิดเห็นดานอาคารสถานท่ีอยูในอันดับทายสดุ ดังนั้น 
ผูบริหาร หรือหนวยงานระดับเหนอืกวาควรใหความสําคัญกับดานอาคารสถานท่ีใหมากขึ้น และเมื่อดจูากตาราง 
9 ประกอบ ก็จะพบวาความคดิเหน็ของประชาชนท่ีมาใชบริการเบี้ยยังชีพท่ีมีระดับตํ่าสุดดานอาคารสถานท่ีก็คือ 
การจัดผัง การใหบริการยังขาดการชัดเจน (อันดับ 6) และอันดับรองลงมา (อันดับ 5) คือความสะอาดภายนอก
และภายในอาคาร ดังนั้นจึงควรปรับปรุงผังการใหบริการใหมีความชัดเจนและเขาใจไดงาย จัดใหมีการปรับปรุง 
และทําความสะอาดรอบบรเิวณ อบต.เปนประจําเพิม่ที่นั่งสํารับผูมารับบริการและผูตดิตาม จัดใหมีการปรับปรุง
ปายแสดงจดุใหบริการอยางชัดเจน เพิ่มหองน้ําสําหรบัผูมารับบริการอยางพอเพียง และจัดที่จอดรถสาํหรับผูมา
ติดตอรับบริการอยางพอเพียง 
 2. ดานการประชาสัมพันธ ควรมีการแนะนําสิทธตางๆ ใหผูรับเบี้ยยังชีพทราบอยางชัดเจน และ
ในชวงการรับลงทะเบียนเบีย้ยังชีพ ควรมีการจดัทํากลองรับเรื่องรองเรียนรองทุกไวทุกหมูบาน จดัใหมีรถ
กระจายเสียงเพื่อใหประชาชนสามารถรับรูขาวของทางอบต. จัดใหมีการตดิประกาศในจุดท่ีเปนแหลงชุมนุมของ
คนในแตละหมูบาน และมีการกระจายเองสารใหถึงมือผูรับ 
 3. ดานการใหบริการ ควรมีการจดัทําบัตรคิว ควรจัดใหมเีจาหนาท่ีใหบริการในเวลาพักเที่ยง
สับเปลี่ยนกันและควรจดัใหมีเจาหนาท่ีใหคําปรึกษา แนะนําการใชบริการดานเบ้ียยังชีพโดยเฉพาะจัดใหมีผังขัน
ตอนและระยะเวลาดําเนินการอยางชัดเจน จัดใหมีการใหบริการนอกเวลาราชการ และจัดใหมีการจับบัตรคิวเพื่อ
ความเปนธรรมในการใชบริการ 
 4. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ควรสนับสนุนใหมีการฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชนของผูรับ
เบี้ยยังชีพแกเจาหนาที่ ควรปรับปรุงใหเจาหนาท่ีมมีนุษยสมัพันธที่ดี ใบหนาย้ิมแยม จัดใหมีการจัดทําบัตรคิวเพือ่
ความเสมอภาคกับทุกคน มีการตรวจสอบและมีการจัดกลองรับความคิดเห็นทีเ่ปนความลับ เพ่ือความเปน
ระเบียบเรียบรอย ควรใหเจาหนาท่ีแตงกายใหเหมาะสมเอาใจใสในการใหบริการ และขยันหาความรูเพิ่มเติมอยู
สม่ําเสมอ 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาปญหา อุปสรรคในการใหบริการเบ้ียยังชีพขององคการบริหารสวนตําบลสนาม
จันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรงุและพัฒนาการใหบริการใหดยีิ่งข้ึน 

 2. ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นของผูรับเบีย้ยังชีพตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เพื่อใหทราบถึงปจจัยและแนวทางแกปญหาในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของผูรับเบี้ยยังชีพตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล ใน
พื้นที่ใกลเคียง เพื่อนําผลท่ีไดมาเปรียบเทียบและนําไปปรับปรุงการใหบริการเบ้ียยังชีพขององคการบริหารสวน
ตําบลตอไป 

 4. ควรศึกษาวิจัยดวยวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อใหไดขอมลูเชิงลึก  
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บทคัดยอ 
มหาวิทยาลยัเปนองคกรที่จัดการศึกษาและเปนสวนสาํคัญในการพฒันาประเทศจึงจําเปนตองนําหลกัการบริหาร
จัดการท่ีดตีามหลักธรรมาภบิาลมาบริหาร เพื่อใหการบริหารจัดการองคกรเกิดความโปรงใส ท้ังยังลดปญหา
ความขัดแยง การทุจริต ความไมเสมอภาค การปดบังขอมลูขาวสาร และการบริหารสภาพคลองทางการเงิน    
นักบัญชีขององคกรเปนผูมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร ผูวิจัยไดเล็งเห็น
ความสําคญัดังกลาวจึงไดทําการศกึษาบทบาทของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐตอการเสริมสราง         
ธรรมาภิบาลในองคกร โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลประชากร นักบญัชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน      
471 คน และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก t-test F-test การวิเคราะห
สหสมัพันธ และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ   
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26-35 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประสบการณการทาํงาน      
6-10 ป และรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ เห็นดวยเกี่ยวกับบทบาท
โดยรวมและรายดานทุกดาน ไดแก ดานการวางแผน ดานการควบคุมและประเมินผลการดําเนินงาน และดาน
การตัดสินใจ อยูในระดับมาก และเห็นดวยเกี่ยวกับการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกรโดยรวมและรายดาน  
ทุกดาน ไดแก ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคณุธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลัก
ความรับผิดชอบ และดานหลักความคุมคา อยูในระดับมาก นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน รายไดตอเดือน แตกตางกัน เห็นดวยเก่ียวกับบทบาทและการเสริมสราง      
ธรรมาภิบาลในองคกร แตกตางกนั แตนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีสังกัดมหาวิทยาลัยแตกตางกัน    
เห็นดวยเกีย่วกับบทบาทและการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกรไมแตกตางกัน บทบาท ดานการวางแผน 

ดานการควบคมุและประเมินผลการดําเนินงาน และดานการตดัสินใจ มีความสมัพันธเชิงบวกกับการเสริมสราง
ธรรมภิบาลในองคกร โดยรวม และรายดานทุกดาน ไดแก ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม 
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ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการ มีสวนรวม ดานหลักความรับผดิชอบ และดานหลักความคุมคา โดยสรุป
ผลการวิจัยครั้ง  บทบาทของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเปนปจจัยหนึ่งในการเสริมสรางธรรมาภิบาลใน
องคกร 
 

คําสําคัญ : นักบัญชี / บทบาทของนักบัญชี / การเสริมสรางธรรมมาภิบาลในองคกร  
 

ABSTRACT 

University is an educational institute which is an important part for developing country. 

Therefore, it requires a good governance principles for management leading to transparency 

management and reducing of conflict, corruption, inequality, obscurity and managing financial 

liquidity. Because accountants are the most playing role in strengthening corporate 

governance, the researcher aims to study this role of accountants who work in public 

universities to strengthen the corporate governance. Questionnaire was used as a tool and the 

data were collected from 471 accountants affiliated with public universities. Statistical 

methods used for analyzing data were t-test, F-test, Correlation Analysis, Mutiple Regression 

Analysis. The results showed that accountants affiliated with public universities were mostly 

female, aged 26-35 years old, single, held a bachelor’s degree, work experience 6-10 years  

and salary 20,001-30,000 baht. The accountants agreed with both overall role and individual 

role such as planning and evaluation operations, control, and decision-making in high score. 

Moreover, the accountants agreed with overall and individual strengthen the corporate 

governance such as rule of law, moral, transparency, participation, accountability and value in 

high score. The accountants with different agencies did not significantly agree about the role 

and strengthening of corporate governance. Exceptionally, the accountants with gender, age, 

education, and work experience gave different opinions about having the roles and the 

enhancement of corporate governance. The accountants with gender, age, education, and 

work experience gave different opinions about having the roles and the enhancement of 

corporate governance. Exceptionally, the accountants with different agencies did not agree 

differently about the role and strengthening of corporate governance. Role; planning, 

evaluation operations, control, and decision-making had positive relationships with overall and 

individual strengthen the corporate governance such as rule of law, moral, transparency, 

participation, accountability and value. In conclusion, role of the accountants was the factors 

which can help strengthen the corporate governance. 
 

Keywords : Accountants / Role of the Accountants /  
                Strengthen the Corporate Governance 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.27  No.2  April - June 2021     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
46

 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 จากการเปลี่ยนแปลงเขาสูยคุโลกาภิวัตน ทําใหสภาพสังคมไทยไดเจริญเติบโตจากอดีตอยางรวดเร็วและ
ตอเนื่องในดานวิถีชีวิต สิ่งปลูกสราง เทคโนโลยสีารสนเทศสิ่งตางๆ เหลานี้ ทําให เกิดวิกฤตทางดานสงัคม  
เศรษฐกิจ และการเมือง สงผลใหประชาชนตองไดรับผลกระทบกับปญหา ที่เกิดข้ึนอยางหลีกเลีย่งไมได   
หนวยงานภาครัฐจึงตองมีวิธีการท่ีจะแกไขปญหาตางๆ ใหสอดคลองกับภาวะวิกฤตดังกลาว โดยการนาํหลักการ
บริหารราชการมาเปนเครื่องมือ ในการบริหารงานในหนวยงานภาครัฐ ใหมีประสิทธิภาพและเกิดความสงบสุข
ของบานเมือง โดยเนนการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี หรอืหลักธรรมมาภิบาล (Good Governance)  

เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคม ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน จะทําใหสังคม
ความยุติธรรม มคีวามโปรงใส และสรางการมสีวนรวม (Chaijaroenwatana. &  Li., 2001) หลักธรรมมาภิบาล 
มิติของกระบวนทัศนใหมในการบริหารงานภาครัฐ โดยเนนบทบาทของผูบริหารงานภาครัฐใหมีการบริหารงาน
อยางโปรงใส สามารถตรวจสอบได สํานักงานนายกรัฐมนตรีไดออกระเบียบวาดวย การสรางระบบบรหิารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะการบริหารจัดการของสถานศึกษาท่ีตองนําหลักวาดวยบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมท่ีดี มาบูรณาการในการบริหารและจัดการศึกษา ไดแก หลักนติิธรรม หลักคณุธรรม  หลัก
ความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผดิชอบ และหลักความคุมคา (Ministry Of Education, 2003)   
 หลักธรรมมาภิบาลสามารถแยกบริหารออกเปนดานภาครัฐ ดานภาคเอกชน และดานการศึกษา  
สถานศึกษาจึงเปนองคกรการจัดการศึกษา เปนสถานท่ีเบาหลอมเยาวชน เบาหลอมบุคลากรของชาติ ซึ่งจะเปน
สวนสําคญัในการพัฒนาประเทศในอนาคต ระบบการศึกษาที่ดีจะเปนเครื่องมือในการชี้นําของประเทศชาติ    
ทําใหบุคลากรมีคุณภาพเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ ในระยะท่ีผานมาสถาบันอุดมศึกษาไดขยายตัว
และมีความหลากหลายมากข้ึน โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยของรัฐเปนหนวยงานท่ีดูแลทางดานทางศึกษาเก่ียวของ
กับความเปนอยูของนักศึกษา อาจารย เจาหนาที่ หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนโดยตรง จึง
จําเปนตองนําหลักการบรหิารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลมาพัฒนาบริหารภายในมหาวิทยาลัย ไมวาจะเปน
หลักนิติธรรม คณุธรรม ความโปรงใส ความรับผดิชอบ การมสีวนรวม และความคุมคา โดยมีอธิการบดีเปน
ผูบริหารจัดการโดยตรงผานผูบริหารฝายตางๆ เพื่อใหรักษาผลประโยชนขององคกรใหมีประสิทธิภาพ ตระหนัก
ถึงสังคมและประชาชนเปนท่ีหลัก ทั้งยังลดปญหาความขัดแยง การทุจริต ความไมเสมอภาค หรือการปดบัง
ขอมูลขาวสาร รวมถึงชวยลดปญหาในการบริหารสภาพคลองทางการเงิน (Kreuathep,  2011)   
 อยางไรก็ตาม การนําเอาหลักธรรมาภิบาลเปน ตัวควบคุมการบริหารงานอยางเดียวคง ไมเพียงพอตองมี
นักบัญชีเขามามีบทบาท บทบาทของนักบัญชีเพื่อการจัดการ ประกอบดวย บทบาทในการการวางแผน   
บทบาทในการควบคุมและประเมนิผลการดําเนินงาน และบทบาทในการตัดสินใจ (Na PhranNakhon, 2017;  

quoted in Barfield, Raiborn. & Kinney, 1994) บทบาทในการทําหนาท่ีรวบรวมผลการดําเนินงานของ
องคกร ซึ่งเปนขั้นตอนสุดทายของการประมวลออกมาในรปูของรายงานการเงินตามกระบวนการบัญชี 
(Chatjoho, 2007) รายงานทางการเงินจะจดัทําอยางนอยปละหน่ึงครั้งแสดงผลการดําเนินงาน ฐานะทาง
การเงินของมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตองสะทอนสภาพความเปนจริง วัตถุประสงคของการบัญชีในอดีตเปนเพียงการ
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จดบันทึกขอมูลทางการเงิน ขอมูลทางการบัญชี ควบคุมดูแลทรัพยสนิ และการรายงานฐานะทางการเงินให
ผูบริหารทราบเทาน้ัน รวมทั้งผูบรหิาร ขาดการเอาใจใส การกํากับดแูลตรวจสอบที่ดี จึงทําใหรายงานทางการ
เงินไมเปนขอมลูที่มีประสิทธิภาพในการท่ีจะสงสัญญาณเตือนภยั อยางไรก็ตาม ผูมสีวนเกี่ยวของรวมถงึผูบริหาร
สวนใหญขาดความรูความเขาใจ ความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห และทําความเขาใจเกีย่วกับรายงานทางการเงิน 
เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ ตลอดจนใชในการวางแผนการทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นนัก
บัญชีจําเปนตองมีบทบาทในสงเสริมสรางหลักธรรมาภิบาลในองคกร โดยการควบคุมการดําเนินงานทางดาน
งบประมาณ การรับ การจาย ชวยในการจดบันทึกและรายงานทางการเงิน จากเหตุผลที่วารายงานทางการเงิน
เปนขอมูลประเภทหนึ่งที่มีความสาํคัญตอการบริหารเปนอยางมาก ชวยใหผูบริหารสามารถประเมินสภาพคลอง
ทางการเงิน และสามารถนําไปใชประกอบการวางแผนและตัดสินใจ จึงเปนหนาที่ของนักบัญชีท่ีจะตองทําให
รายงานทางการเงินมีความนาเชื่อถือ เช่ือมั่น แสดงใหเห็นถึงการเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม ความระมดัระวัง  
ความเปนกลาง และความครบถานของเนื้อหา (Chaophanit, 2006) ฉะนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
บทบาทของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐตอการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร เพื่อเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงบทบาทนักบัญชีตอการสงเสริมหลักธรรมาภิบาลในองคกรตอไป  
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

         1. เพื่อศึกษาบทบาทของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ  
 2. เพื่อศึกษาการเสริมสรางธรรมาภิบาลของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ            
 3. เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของนกับัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน รายไดตอเดือน และสังกัดมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 
 4. เพื่อเปรียบเทียบการเสริมสรางธรรมาภบิาลของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีปจจยัสวนบุคคล
ดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน รายไดตอเดือน และสังกัดมหาวิทยาลัย
แตกตางกัน 

 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ และการเสรมิสราง    
ธรรมาภิบาลในองคกร 
 

สมมติฐานการวิจัย  

 1. นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณการทํางาน รายไดตอเดือน และสังกัดมหาวิทยาลัยมีบทบาทแตกตางกัน 

 2. นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  
ประสบการณการทํางาน รายไดตอเดือน และสังกัดมหาวิทยาลัย มกีารเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร 
แตกตางกัน 

 3.  บทบาทของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีความสมัพันธตอการเสริมสรางธรรมาภบิาลในองคกร 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
      ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยสืบคนจาก
ฐานขอมูลของคณะในสังกัดมหาวทิยาลัยของรัฐ ไดแก Kalasin University. (2017) จํานวน 13 คน, Nakhon 

Phanom University. (2017) จํานวน 41 คน, Princess of Naradhiwas University. (2017) จํานวน 27 คน,  
Naresuan University. (2017) จํานวน 86 คน, Mahasarakham University. (2017) จํานวน 70 คน,  
Maejo University. (2017) จํานวน 63 คน, Ramkhamhaeng University (2017) จํานวน 71 คน, 
Sukhothai Thammathirat Open University. (2017) จํานวน 42 คน และ Ubon Ratchathani 

University. (2017) จํานวน 58 คน รวมทั้งสิ้น 471 คน     
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่สรางตามวตัถุประสงคและ
กรอบแนวคิดที่กําหนดขึ้นลักษณะของแบบสอบถาม ผูวิจัยใชแบบสอบถามลักษณะปลายปด โดยครอบคลุม
ประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้  
  ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนตัวเลือก จํานวน 7 ขอ   
โดยแบบสอบถามครอบคลุมขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  
ประสบการณการทํางาน รายไดตอเดือน และสังกัด   
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของนักบัญชี ลักษณะแบบสอบถามเปนตวัเลือก จํานวน     
12 ขอ โดยแบบสอบถามครอบคลมุบทบาทของนักบัญชี 3 ดาน ไดแก ดานการวางแผน จํานวน 4 ขอ        
ดานการควบคมุและประเมินผลการดําเนินงาน จํานวน 4 ขอ และดานการตดัสินใจ จํานวน 4 ขอ ลกัษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)   

  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร ลักษณะแบบสอบถามเปน
ตัวเลือก จํานวน 18 ขอ โดยแบบสอบถามครอบคลุมการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร 6 ดาน ไดแก      
ดานหลักนติิธรรม จํานวน 3 ขอ ดานหลักคณุธรรม จํานวน 3 ขอ ดานหลักความโปรงใส จํานวน 3 ขอ        
ดานหลักการมสีวนรวม จํานวน 3 ขอ ดานหลักความรบัผิดชอบ จํานวน 3 ขอ และดานหลักความคุมคา จํานวน  
3 ขอ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

  ในการเก็บรวบรวมครั้งนี้ ผูวิจยัไดดําเนินการขั้นตอนและวิธีการดังนี ้
  1) ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 
  2) ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียใหกับของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐตาม
รายชื่อที่อยู โดยเริ่มสงแบบสอบถาม ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม-31 ตุลาคม 2560 โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไป
พรอมกับแบบสอบถาม ซึ่งกําหนดใหตอบกลับภายใน 30 วัน หลังจากไดรับแบบสอบถาม 
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  3) เมื่อครบกําหนด 30 วัน ไดรับแบบสอบถามตอบกลับจํานวน 207 ฉบับ จึงดําเนินการสง
แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางเดมิที่ยังไมไดตอบกลับมา โดยกําหนดใหตอบกลับมาภายใน 15 วัน  
  4) เมื่อครบกําหนด ไดรับแบบสอบถามเพ่ิมเติม จํานวน 42 ฉบับ รวมทั้งสิ้น 249 ฉบับ และ   
นําแบบสอบถามแลวนํามาสํารวจความครบถวนของเนื้อความในแบบสอบถามซ่ึงไดรับการตอบกลับคิดเปน 

รอยละ 52.87 

การวิเคราะหขอมลู 
  การวิเคราะหขอมลูที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสาํเรจ็รูป SPSS          
(Statistics Package for the Social Science) FOR WINDOWS Version 10.0 โดยแบงไดดังนี ้
  1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชากร กลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการประมวลผลทางหลักสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาคาความถ่ีและรอยละ 
  2. การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของนักบัญชีและการเสรมิสรางธรรมาภิบาล
ในองคกร ไดแก คาเฉลีย่ (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

  3. นําคะแนนท่ีไดไปคํานวณหาคาเฉลี่ยของคําตอบแบบสอบถาม โดยใชเกณฑในการแปล
ความหมายคาเฉลี่ย  
  4. เปรียบเทียบบทบาทของของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ และการเสริมสรางธรรมา-     
ภิบาลในองคกร โดยใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย ของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุม  
  5. ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) วิเคราะห
ความสัมพันธระหวางบทบาทของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ และการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกรใช
การวิเคราะหสหสมัพันธ และการวิเคราะหความถดถอยพหุคณู 
 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมลูการวิจยั เรือ่ง บทบาทของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐตอการเสริมสราง 
ธรรมาภิบาลในองคกร สามารถสรปุผลการวิจัยไดดังนี้  
 1.  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไปของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน  
249 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จาํนวน 217 คน คิดเปนรอยละ 87.15 อายุ 26-35 ป จํานวน 111 คน คิดเปน
รอยละ 44.58 สถานภาพโสด จาํนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 51.41 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน  
158 คน คิดเปนรอยละ 63.45 รองลงมา ประสบการณการทํางาน 6-10 ป จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 
42.17 รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท จาํนวน 120 คน คิดเปนรอยละ 48.19 และสังกัดมหาวิทยาลัย  

แมโจ จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 18.88 

 2. การวิเคราะหความคดิเห็นเกี่ยวกับบทบาทของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ ผูวิจัยไดการ
วิเคราะหความคดิเห็นเกีย่วกับบทบาทของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ ปรากฏผล ดังนี้ 
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  2.1 ดานวางแผน   

    นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรฐัท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท  
ดานวางแผน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ซึ่งมีบทบาทอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีบทบาท
อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ทานมีวางแผนการทํางาน และกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานใหบรรลเุปาหมายมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 

  2.2 ดานการควบคุมและประเมินผลการดําเนินงาน 

     นักบัญชีสงักัดมหาวิทยาลัยของรฐัท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท  

ดานการควบคมุและประเมินผลการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 ซึ่งมีบทบาทอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ขอที่มีบทบาทอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ทานไดจัดทําขอมูลทางการบญัชีและรายงานทาง 
การเงินถูกตอง แมนยํา และทันเวลาในการนําเสนอขอมูลแกผูบรหิาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15   
  2.3 ดานการตัดสินใจ 
     นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรฐัท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท  

ดานการควบคมุและประเมินผลการดําเนินงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 ซึ่งมีบทบาทอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ขอที่มีบทบาทอยูในระดับมากทุกขอ ไดแก ทานชวยฝายบริหารตัดสินใจแกไขปญหาตางๆ 
โดยอาศัยขอมลูทางการเงินและบญัชี ไดทันเวลาและทันเหตุการณ มีคาเฉลีย่เทากับ 3.96   

   สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ  
โดยรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ซึ่งมีบทบาทอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 
ทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการควบคุมและประเมินผลการดําเนินงาน 

มีคาเฉลีย่เทากับ 4.01 ดานการวางแผน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และดานการตดัสินใจ มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.91  

 3. การวิเคราะหความคดิเห็นเกี่ยวกับการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกรของนักบัญชี 

สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ ผูวิจัยไดการวเิคราะหความคดิเห็นเกี่ยวกับการเสรมิสรางธรรมาภิบาลในองคกร  
ของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ ปรากฏผล  ดังนี ้
  3.1 ดานหลักนิติธรรม 

    นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรฐัท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เสรมิสรางธรรมาภิบาลในองคกร ดานหลักนติิธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 ซึ่งมีการเสริมสรางธรรมาภิบาลใน
องคกร อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร อยูในระดับ
มากทุกขอ ไดแก มีการปฏิบัติงานเปนไปตามขอบัญญัติ ระเบียบขอบังคับ และมีการแบงอํานาจหนาที่ความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 

  3.2 ดานหลักคุณธรรม   
    นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรฐัท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เสรมิสรางธรรมาภิบาลในองคกร ดานหลักคณุธรรม มีคาเฉลีย่เทากับ 4.22 ซึ่งมีการเสริมสรางธรรมาภิบาลใน
องคกร อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร อยูในระดับ
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มากทุกขอ ไดแก มีการทํางานในหนาท่ีตามขั้นตอนปฏิบัตไิมมผีลประโยชนและความสัมพันธสวนบุคคลมา
เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.38   

  3.3 ดานหลักความโปรงใส   
    นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรฐัท่ีตอบแบบสอบถามมรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เสรมิสรางธรรมาภิบาลในองคกร ดานหลักความโปรงใส มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 ซึ่งมีการเสริมสรางธรรมาภิบาล
ในองคกร อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร   
อยูในระดับมากทุกขอ ไดแก การใชระบบตรวจสอบภายในในองคกร มีคาเฉลีย่เทากับ 4.33 

  3.4 ดานหลักการมสีวนรวม 

    นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรฐัท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เสรมิสรางธรรมาภิบาลในองคกร ดานหลักการมสีวนรวม มีคาเฉลีย่เทากับ 3.91 ซึ่งมีการเสริมสรางธรรมาภิบาล
ในองคกร อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร อยูใน
ระดับมากทุกขอ ไดแก มสีวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการดาํเนินงานและแกปญหาตางๆ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.97 

  3.5 ดานหลักความรับผดิชอบ 

      นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรฐัท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เสรมิสรางธรรมาภิบาลในองคกร ดานหลักความรับผดิชอบ มีคาเฉลีย่เทากับ 4.27 ซึ่งมีการเสริมสรางธรรมา-   
ภิบาลในองคกร อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร อยู
ในระดับมากทุกขอ ไดแก บุคลากรปฏิบัตหินาท่ีดวยความเสยีสละ และอุทิศตนเพ่ือสวนรวม มคีาเฉลีย่เทากับ 
4.33 

  3.6 ดานหลักความคุมคา   
    นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรฐัท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เสรมิสรางธรรมาภิบาลในองคกร ดานหลักความคุมคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ซึ่งมีการเสรมิสรางธรรมาภิบาลใน
องคกร อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร อยูในระดับ
มากทุกขอ ไดแก มีการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถและบรรลุพันธกิจที่วางไว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 

  สรุปผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกรของนักบัญชีสังกัด
มหาวิทยาลยัของรัฐที่ตอบแบบสอบถาม โดยรวม พบวา การเสรมิสรางธรรมาภิบาลในองคกรของนักบัญชีสังกัด
มหาวิทยาลยัของรัฐโดยรวม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 ซึ่งมีการเสริมสรางธรรมาภบิาลในองคกรอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรยีงลาํดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดานหลัก  

นิติธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 ดานหลักความรับผดิชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 ดานหลักคุณธรรม มคีาเฉลี่ย
เทากับ 4.22 ดานหลักความโปรงใส มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 ดานหลกัความคุมคา มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.08  และ
ดานหลักการมสีวนรวม มีคาเฉลีย่เทากับ 3.91   
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 4. การเปรียบเทียบความคดิเห็นเกี่ยวกับบทบาทของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีเพศ อายุ  
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน รายไดตอเดือน และสังกัดแตกตางกัน ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยสรุปจําแนกตามปจจยัสวนบุคคล ดังนี ้
 4.1 ดานเพศ  
      นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับบทบาทของนักบัญชี ดานการควบคุมและประเมินผลการดําเนินงาน และดานการตดัสินใจ ไมแตกตาง
กัน  สวนนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับบทบาทของนักบัญชีโดยรวมและดานการวางแผน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05    
 4.2 ดานอายุ   
   นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรฐัท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับบทบาทของนักบัญชีโดยรวมและรายดานทุกดาน ไดแก ดานการวางแผน ดานการควบคุมและ
ประเมินผลการดาํเนินงาน และดานการตัดสินใจ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 ซึ่งจะไดทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ Scheffe  

   ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเกีย่วกับ
บทบาทของนักบัญชี จําแนกตามอายุของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลยัของรัฐเปนรายคู พบวา อายุของนักบัญชี
สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีบทบาทโดยรวม และรายดาน 2 ดาน คือ ดานการวางแผน ดานการควบคุมและ
ประเมินผลการดาํเนินงาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก อายุ 46 ปข้ึน
ไปมีบทบาทมากกวาอายุ 36-45 ป และอายุ 26-35 ป   
    ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นนักบญัชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเกี่ยวกับ
บทบาทของนักบัญชี ดานการตัดสนิใจ จําแนกตามอายุของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเปนรายคู   
พบวา อายุของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีบทบาท ดานการตัดสินใจ ไมแตกตางกัน 
 4.3 ดานสถานภาพ  
      นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นดวยเก่ียวกับบทบาทของนักบัญชี โดยรวมและรายดาน 2 ดาน ไดแก ดานการควบคุมและประเมินผลการ
ดําเนินงาน และดานการตัดสินใจ ไมแตกตางกัน สวนนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดาน
สถานภาพท่ีแตกตางกัน มีความคดิเห็นดวยเกี่ยวกับบทบาทของนักบัญชี ดานการวางแผน แตกตางกนั อยางมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งจะไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ Scheffe   

    ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นนักบญัชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเก่ียวกับ
บทบาทของนักบัญชี จําแนกตามสถานภาพของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเปนรายคู พบวา สถานภาพ
ของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีบทบาท ดานการวางแผน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 2 คู ไดแก สถานภาพหมาย/หยา มีบทบาทมากกวาสถานภาพสมรส และสถานภาพโสด 
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 4.4 ดานระดับการศึกษา  
   นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรฐัท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับบทบาทของนักบัญชีโดยรวมและเปนรายดานทุกดาน ไดแก ดานการวางแผน ดานการ
ควบคุมและประเมินผลการดําเนินงาน และดานการตัดสินใจ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ซึ่งจะไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ Scheffe          
    ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นนักบญัชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเกี่ยวกับ
บทบาทของนักบัญชี จําแนกตามระดับการศึกษาของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเปนรายคู พบวา ระดับ
การศึกษาของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีบทบาทโดยรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 5 คู ไดแก ระดับการศึกษาปรญิญาเอกมีบทบาทมากกวาระดับการศึกษาปรญิญาโท ระดับ
การศึกษาปรญิญาตรี และระดับการศกึษาตํ่าปริญญาตรี ระดับการศึกษาปริญญาโทมีบทบาทมากกวาระดับ
การศึกษาต่ําปริญญาตรี  และระดบัการศึกษาปรญิญาตรีมีบทบาทมากกวาระดับการศึกษาต่าํปริญญาตรี   
   ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเกีย่วกับ
บทบาทของนักบัญชี ดานการวางแผน จําแนกตามระดับการศึกษาของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเปนราย
คู พบวา ระดับการศึกษาของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมบีทบาท ดานการวางแผน แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู ไดแก ระดับการศึกษาปริญญาเอก ระดับการศึกษาปริญญาโท และ
ระดับการศึกษาปรญิญาตรี มีบทบาทมากกวาระดับการศึกษาตํ่าปริญญาตรี   
  ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัย ของรัฐเกี่ยวกับ
บทบาทของนักบัญชี ดานการควบคุมและประเมินผลการดําเนินงาน จําแนก ตามระดับการศึกษาของนักบัญชี
สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมบีทบาท   
ดานการควบคมุและประเมินผลการดําเนินงาน แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน   
4 คู ไดแก ระดับการศึกษาปริญญาเอกมีบทบาทมากกวาระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศกึษา 
ต่ําปริญญาตรี ระดับการศึกษาปริญญาโท และระดับการศึกษาปรญิญาตรมีีบทบาทมากกวาระดับการศึกษา 
ต่ําปริญญาตรี ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเกี่ยวกับบทบาท
ของนักบัญชี ดานการตัดสินใจ จําแนกตามระดับการศึกษาของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเปนรายคู  
พบวา ระดับการศึกษาของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีบทบาท ดานการตดัสินใจ แตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 จํานวน 3 คู ไดแก ระดับการศึกษาปรญิญาเอกมีบทบาทมากกวาระดับ
การศึกษาปรญิญาโท ระดับการศกึษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาต่ําปริญญาตรี  
 4.5 ดานประสบการณการทํางาน   
   นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรฐัท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณการทํางานท่ีแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับบทบาทของนักบัญชี โดยรวมและรายดานทุกดาน ไดแก ดานการวางแผน   
ดานการควบคมุและประเมินผลการดําเนินงาน และดานการตดัสินใจ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งจะไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ Scheffe  
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    ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นนักบญัชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเกี่ยวกับ
บทบาทของนักบัญชี จําแนกตามประสบการณการทํางานของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเปนรายคู  
พบวา ประสบการณการทํางานของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีบทบาทโดยรวม แตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก ประสบการณทํางาน 16 ปขึ้นไป มีบทบาทมากกวา
ประสบการณทํางาน 11-15 ป และประสบการณทํางานนอยกวา 5 ป 
   ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเกีย่วกับ
บทบาทของนักบัญชี จําแนกตามประสบการณการทํางานของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเปนรายคู  
พบวา ประสบการณการทํางานของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีบทบาท ดานการวางแผน แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 จํานวน 1 คู ไดแก ประสบการณทํางาน 16 ปข้ึนไป มีบทบาทมากกวา
ประสบการณทํางานนอยกวา 5 ป   
    ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นนักบญัชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเกี่ยวกับ
บทบาทของนักบัญชี จําแนกตามประสบการณการทํางานของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเปนรายคู  
พบวา ประสบการณการทํางานของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีบทบาท ดานการควบคุมและประเมินผล
การดําเนินงาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 จํานวน 1 คู ไดแก ประสบการณทํางาน 16  

ปขึ้นไป มีบทบาทมากกวาประสบการณทํางาน 6-10 ป 
    ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นนักบญัชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเกี่ยวกับ
บทบาทของนักบัญชี จําแนกตามประสบการณการทํางานของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเปนรายคู  
พบวา ประสบการณการทํางานของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีบทบาท ดานการตัดสินใจ มีบทบาท 

ไมแตกตางกัน   
 4.6 ดานรายไดตอเดือน 

   นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรฐัท่ีมีปจจยัสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นดวยเก่ียวกับบทบาทของนักบัญชี โดยรวมและรายดานทุกดาน ไดแก ดาการวางแผน ดานการควบคุม
และประเมินผลการดําเนินงาน และดานการตดัสินใจ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05   
ซึ่งจะไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ Scheffe   

    ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นนักบญัชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเกี่ยวกับ
บทบาทของนักบัญชี จําแนกตามรายไดตอเดือนของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเปนรายคู พบวา รายได
ตอเดือนของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีบทบาทโดยรวม และรายดานทุกดาน ไดแก ดานการวางแผน  
ดานการควบคมุและประเมินผลการดําเนินงาน และดานการตดัสินใจ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู ไดแก รายไดตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีบทบาทมากกวารายไดตอเดือน 30,001- 

40,000 บาท รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 
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 4.7 ดานสังกัดมหาวิทยาลัย 
   นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรฐัท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานสังกัดมหาวิทยาลัยท่ีแตกตางกัน     
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับบทบาทของนักบัญชี โดยรวมและรายดานทุกดาน ไดแก ดานการวางแผน ดานการ
ควบคุมและประเมินผลการดําเนินงาน และดานการตัดสินใจ ไมแตกตางกัน   
    สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของนักบัญชีสงักัดมหาวิทยาลยัของรัฐ 
ที่มปีจจัยสวนบุคคลจาํแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน รายไดตอเดือน แตกตางกัน  
เห็นดวยเกีย่วกับบทบาทและการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร แตกตางกัน แตนักบัญชีสังกัดมหาวทิยาลัย
ของรัฐที่มีสังกัดมหาวิทยาลัยแตกตางกัน เห็นดวยเกีย่วกับบทบาทและการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร 
ไมแตกตางกัน 

 5. การเปรียบเทียบความคดิเห็นเกี่ยวกับการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกรของนักบัญชีสังกัด
มหาวิทยาลยัของรัฐที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน รายไดตอเดือน และสังกัด
มหาวิทยาลยัแตกตางกัน ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกรของนัก
บัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยสรุปจาํแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังนี้ 
 5.1 ดานเพศ   
   นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรฐัท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกัน มคีวามคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการเสรมิสรางธรรมาภิบาลในองคกรโดยรวม และรายดานทุกดาน ไดแก ดานหลักนิติธรรม   
ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผดิชอบ และดานหลักความ
คุมคา ไมแตกตางกัน  
 5.2 ดานอายุ   
   นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรฐัท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการเสรมิสรางธรรมาภิบาลในองคกร ดานหลักนติิธรรม และดานหลักความคุมคา ไมแตกตางกัน สวน 

นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีปจจัยสวนบุคคลนอายุที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการ
เสรมิสรางธรรมาภิบาลในองคกรของนักบัญชี โดยรวมและรายดาน 4 ดาน ไดแก ดานหลักคณุธรรม ดานหลัก
ความโปรงใส ดานหลักการมสีวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งจะไดทดสอบความแตกตางเปน รายคูดวยวิธีการของ Scheffe   

    ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นนักบญัชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเกี่ยวกับการ
เสรมิสรางธรรมาภิบาลในองคกรของนักบัญชี จําแนกตามอายุของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเปนรายคู  
พบวา อายุของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกรโดยรวม และ 
รายดาน 2 ดาน ไดแก ดานหลักความโปรงใส และดานหลักความรบัผิดชอบ แตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ไดแก อายุ 46 ปขึ้นไป มีการเสริมสรางธรรมาภบิาลในองคกรมากกวาอายุ  
36-45 ป 
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    ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นนักบญัชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเกี่ยวกับการ
เสรมิสรางธรรมาภิบาลในองคกรของนักบัญชี จําแนกตามอายุของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเปนรายคู  
พบวา อายุของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร ดานหลักคณุธรรม  
แตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ไดแก อายุ 46 ปขึ้นไป มีการเสริมสราง 
ธรรมาภิบาลในองคกรมากกวาอายุ 26-35 ป  
    ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นนักบญัชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเกี่ยวกับการ
เสรมิสรางธรรมาภิบาลในองคกรของนักบัญชี จําแนกตามอายุของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเปนรายคู  
พบวา อายุของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีการเสริมสรางธรรมาภิบาล ดานหลักการมีสวนรวม   
แตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก อายุ 46 ปขึ้นไป มีการเสริมสรางธรรมา- 
ภิบาลในองคกรมากกวาอายุ 36-45 ป และอายุ 26-35 ป 
 5.3 ดานสถานภาพ  
   นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรฐัท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพท่ีแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นดวยเก่ียวกับการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร โดยรวม และรายดานทุกดาน ไดแก ดานหลกันิติธรรม  
ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการ มีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักความ
คุมคา ไมแตกตางกัน 

 5.4 ดานระดับการศึกษา  
   นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรฐัท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความ
คิดเห็นดวยเก่ียวกับการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร ดานหลักนติิธรรม ดานหลักความรบัผิดชอบ และดาน
หลักความคุมคา ไมแตกตางกัน สวนนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ี
แตกตางกัน มีความคดิเห็นดวยเกีย่วกับการเสริมสรางธรรมาภิบาลของนักบัญชีโดยรวม และรายดาน 3 ดาน  
ไดแก ดานหลักคุณธรรม ดานหลกัความโปรงใส ดานหลักการมสีวนรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งจะไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ Scheffe   

    ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นนักบญัชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเกี่ยวกับการ
เสรมิสรางธรรมาภิบาลในองคกรของนักบัญชี จําแนกตามระดับการศึกษาของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ
เปนรายคู  พบวา ระดับการศึกษาของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีการเสริมสรางธรรมาภิบาลโดยรวม   
และดานหลักความโปรงใส แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ไดแก ระดับ
การศึกษาปรญิญาเอกมีการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกรมากกวาระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
    ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นนักบญัชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเกี่ยวกับการ
เสรมิสรางธรรมาภิบาลในองคกรของนักบัญชี จําแนกตามระดับการศึกษาของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ
เปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีการเสริมสรางธรรมาภิบาล   
ดานหลักคุณธรรม ไมแตกตางกัน 
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     ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นนักบญัชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเกี่ยวกับการ
เสรมิสรางธรรมาภิบาลในองคกรของนักบัญชี จําแนกตามระดับการศึกษาของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ
เปนรายคู พบวา ระดับการศึกษาของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลยัของรัฐมีการเสริมสรางธรรมาภิบาล ดาน
หลักการมีสวนรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 จํานวน 3 คู ไดแก ระดับการศกึษา
ปริญญาเอก และระดับการศึกษาปริญญาโท และระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการเสริมสรางธรรมาภบิาลใน
องคกรมากกวาระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   
 5.5 ดานประสบการณการทํางาน   
   นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรฐัท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณการทํางานท่ีแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร โดยรวมและรายดาน 4 ดาน ไดแก ดาน
หลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักนติิธรรม และดานหลกัความรับผิดชอบ ไมแตกตางกัน สวนนัก
บัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มปีจจัย สวนบุคคลดานประสบการณการทํางานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ดวยเกี่ยวกับการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกรของนักบัญชี ดานหลักการมีสวนรวม และดานหลักความคุมคา  
แตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งจะไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ 
Scheffe   

    ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นนักบญัชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเกี่ยวกับการ
เสรมิสรางธรรมาภิบาลในองคกรของนักบัญชี จําแนกตามประสบการณการทํางานของนักบัญชีสังกัด
มหาวิทยาลยัของรัฐเปนรายคู พบวา ประสบการณการทํางานของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมกีาร
เสรมิสรางธรรมาภิบาล ดานหลักการมีสวนรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05    

จํานวน 3 คู ไดแก ประสบการณทํางาน 16 ปข้ึนไปมีการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกรมากกวาระดับ
การศึกษา 11-15 ป ระดับการศึกษา 6-10 ป และระดับการศึกษานอยกวา 5 ป  
    ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นนักบญัชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเกี่ยวกับการ
เสรมิสรางธรรมาภิบาลในองคกรของนักบัญชี จําแนกตามประสบการณการทํางานของนักบัญชีสังกัด
มหาวิทยาลยัของรัฐเปนรายคู พบวา ประสบการณการทํางานของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมกีาร
เสรมิสรางธรรมาภบิาล ดานหลักความคุมคา แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู  
ไดแก ประสบการณทํางาน 6-10 ป มีการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกรมากกวาประสบการณทํางาน 

นอยกวา 5 ป 
 5.6 ดานรายไดตอเดือน   
   นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรฐัท่ีมีปจจัยสวนบุคคลรายไดตอเดอืนที่แตกตางกัน มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร ดานหลักนติิธรรม ไมแตกตางกัน สวนนักบัญชี 

สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีปจจยัสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกีย่วกับการ
เสรมิสรางธรรมาภิบาลในองคกรของนักบัญชีโดยรวม และรายดาน 5 ดาน ไดแก ดานหลักคณุธรรม   
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ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักความคุมคา แตกตางกัน  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ซึ่งจะไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการของ Scheffe 

    ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นนักบญัชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเกี่ยวกับการ
เสรมิสรางธรรมาภิบาลในองคกรของนักบัญชี จําแนกตามรายไดตอเดือนของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ
เปนรายคู พบวา รายไดตอเดือนของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร
โดยรวม และรายดาน 2 ดาน ไดแก ดานหลักคณุธรรม และดานหลกัการมีสวนรวม แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู ไดแก รายไดตอเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีการเสรมิสราง 
ธรรมาภิบาลในองคกรมากกวารายไดตอเดือน 30,001- 40,000 บาท รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท 
และรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท   
    ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นนักบญัชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเกี่ยวกับการ
เสรมิสรางธรรมาภิบาลในองคกรของนักบัญชี จําแนกตามรายไดตอเดือนของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ
เปนรายคู พบวา รายไดตอเดือนของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร  
ดานหลักความโปรงใส แตกตางกนั อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จํานวน 1 คู ไดแก รายไดตอเดือน 
40,001 บาทขึ้นไป มีการเสรมิสรางธรรมาภบิาลในองคกรมากกวารายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท 

    ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นนักบญัชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเกี่ยวกับการ
เสรมิสรางธรรมาภิบาลในองคกรของนักบัญชี จําแนกตามรายไดตอเดือนของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ
เปนรายคู พบวา รายไดตอเดือนของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร  
ดานหลักความรับผิดชอบ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ไดแก 40,001 บาท
ขึ้นไป มีการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกรมากกวารายไดตอเดือน 30,001- 40,000 บาท 

    ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นนักบญัชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเกี่ยวกับการ
เสรมิสรางธรรมาภิบาลในองคกรของนักบัญชี จําแนกตามรายไดตอเดือนของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ
เปนรายคู พบวา รายไดตอเดือนของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร  
ดานหลักความคุมคา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 จํานวน 1 คู ไดแก 40,001 บาทข้ึนไป 
มีการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกรมากกวารายไดตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท 

 5.7 ดานสังกัดมหาวิทยาลัย 

   นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรฐัท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานสังกัดมหาวิทยาลัยแตกตางกัน  
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกรโดยรวม และรายดาน 5 ดาน ไดแก   
ดานหลักนติิธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรบัผิดชอบ และดาน 

หลักความคุมคา ไมแตกตางกัน สวนนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานสังกัด
มหาวิทยาลยัที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการเสริมสรางธรรมาภบิาลในองคกรของนักบัญชี   
ดานหลักความโปรงใส แตกตางกนั อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งจะไดทดสอบความแตกตาง 
เปนรายคูดวยวิธีการของ Scheffe   
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     ผลการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นนักบญัชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐเกี่ยวกับการ
เสรมิสรางธรรมาภิบาลในองคกรของนักบัญชี จําแนกตามสังกัดมหาวิทยาลัยของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัย 

ของรัฐเปนรายคู พบวา สังกัดมหาวิทยาลัยของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีการเสริมสรางธรรมาภิบาลใน
องคกร ดานหลักความคุมคา ไมแตกตางกัน 

    สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกรของนักบัญชี
สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีปจจยัสวนจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน รายได 
ตอเดือน แตกตางกัน เห็นดวยเกี่ยวกับบทบาทและการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร แตกตางกัน   
แตนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลยัของรัฐที่มีสังกัดมหาวิทยาลยัแตกตางกัน เห็นดวยเก่ียวกับบทบาทและการ
เสรมิสรางธรรมาภิบาลในองคกรไมแตกตางกัน 

 6. บทบาทมีผลกระทบตอการเสรมิสรางธรรมาภิบาลในองคกร (CG) และตัวที่พยากรณการเสริมสราง
ธรรมาภิบาลในองคกร โดยรวม ไดแก ดานการวางแผน (P) ดานการควบคุมและประเมินผลการดาํเนนิงาน (C)  

และดานการตดัสินใจ (D) ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณได ดังนี ้
 CGRMTPrAV = 1.831+0.120 P+0.354 C+0.137 D 

 เมื่อพิจารณาสมการพยากรณการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร เปนรายดาน พบวา  
  1) การเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร 
   ดานหลักนติิธรรม (CGR) คือ   
   CGR = 2.386+0.476 C  

  2) การเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร 
   ดานหลักคณุธรรม (CGM) คือ  

    CGM = 2.142+0.519 C  

  3) การเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร 
   ดานหลักความโปรงใส (CGT) คือ    

    CGT = 1.973+0.556 C  

  4) การเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร 
   ดานหลักการมสีวนรวม (CGPr) คือ 

    CGPr = 0.868+0.260 P+0.184 C+0.325 D  
  5) การเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร 
   ดานหลักความรับผิดชอบ (CGA) คือ 

    CGA = 1.759+0.492 C+0.137 D  

  6) การเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร 
   ดานหลักความคุมคา (CGV) คือ 

    CGV = 1.661+0.224 P+0.222 C+0.165 D  
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตอบแบบสอบถาม จาํนวน 249 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 87.15 อายุ 26-35 ป จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 44.58 สถานภาพโสด 
จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 51.41 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 63.45 

รองลงมา ประสบการณการทํางาน 6-10 ป จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 42.17 รายไดตอเดือน 20,001- 

30,000 บาท จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 48.19 และสังกัดมหาวิทยาลัยแมโจ จํานวน 47 คน คิดเปน   

รอยละ 18.88 

 2. นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเกี่ยวกับบทบาท โดยรวม   
มีคาเฉลีย่เทากับ 3.96 ซึ่งมีบทบาทอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก ทุกดาน 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการควบคมุและประเมินผลการดาํเนินงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ  
4.01 ดานการวางแผน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และดานการตดัสินใจ มีคาเฉลีย่เทากับ 3.91 

 3. นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสราง 
ธรรมาภิบาลในองคกร โดยรวม มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ซึ่งมีการเสรมิสรางธรรมาภิบาลในองคกรอยูในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรยีงลาํดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย   
ดานหลักนติิธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 ดานหลักความรับผิดชอบ มีคาเฉลีย่เทากับ 4.27 ดาน 

หลักคุณธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 ดานหลักความโปรงใส มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 ดานหลักความคุมคา มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 และดานหลกัการมีสวนรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91   

 3. นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน รายไดตอเดือน แตกตางกัน ใหความเห็นดวยเกี่ยวกับบทบาท แตกตางกัน  
กลาวคือ บทบาทและหนาท่ีรับผดิชอบก็มีสวนสําคญัในการนําพาองคกรไปสูความสําเร็จที่มุงหวังไว นกับัญชีจึง
จําเปนตองมีคณุสมบัติเดนบางประการเพื่อใหสามารถทํางานใหสําเร็จลลุวงไปดวยดี สอดคลองกับแนวคิดของ 
Chumcit. (2003) บทบาท คือ ภาระหนาที่ตองรับผิดชอบสถานภาพของแตละบุคคล หมายความวา บุคคลใด 

มีสถานภาพหรือตําแหนงอยางใดก็ตองรับผิดชอบตามสถานภาพ หรือตําแหนงของตนท่ีไดมา สอดคลองกับ
แนวคิดของ Na PhraNakhon. (2003) บทบาทของนักบัญชีเพื่อการจัดการตอหนาที่หลักของผูบริหาร บทบาท
ของนักบัญชีเพื่อการจัดการ 1) บทบาทในการการวางแผน การกําหนดแผนงานท่ีจะทําในอนาคต เปรียบเสมือน
เข็มทิศในการทํางานโดยการกําหนดวัตถุประสงคการทํางานไวลวงหนา กําหนดวิธีและแนวปฏิบัติงาน           
2) บทบาทในการควบคุมและประเมินผลการดําเนินงาน การควบคมุเปนกระบวนการท่ีมผีลตอเนื่องมาจากการ
วางแผนในอันท่ีจะควบคุมใหการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นจริงใหเปนไปตามมาตรฐาน หรือแผนงานท่ีไดกําหนดไว
ลวงหนาหรือควบคมุการปฏิบัติงาน นักบัญชีเพื่อการจัดการจะชวยกําหนดมาตรฐานของปริมาณ เวลา และ
ตนทุนท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงาน และจัดทํารายงานผลการดําเนนิงาน 3) บทบาทในการควบคุมและ
ประเมินผลการดาํเนินงาน การควบคุมเปนกระบวน การที่มผีลตอเนือ่งมาจากการวางแผนในอันท่ีจะควบคุมให
การปฏิบัติงานท่ีเกดิขึ้นจริงใหเปนไปตามมาตรฐาน หรือแผนงานท่ีไดกําหนดไวลวงหนาหรือควบคุมการ
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ปฏิบัติงาน นักบัญชีเพื่อการจัดการจะชวยกําหนดมาตรฐานของปริมาณ เวลา และตนทุนท่ีเกี่ยวของกับการ
ดําเนินงาน และจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ Boomthong. (2017) ความ
แตกตางของปจจัยดานคณุสมบัตสิวนบุคคล ดานเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณทํางาน ที่แตกตางกันมีผลตอ
ระดับความพรอมเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ของนักบัญชีไทยในองคกรธุรกิจ  เขต
กรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน อิทธิพลของปจจัยดานกระบวนการความรูความเขาใจ มีผลตอระดับความพรอม
เพื่อรองรับเศรษฐกจิดิจิทัล (Digital Economy) ของนักบัญชีไทยในองคกรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ Reuangyangmee. (2010) ระดับการปฏิบัติตามบทบาทของ อ.ก.ค.ศ. ตามทัศนะ
ของบุคลากรทําการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา สวนใหญอยูใน     
ระดับมาก มีเพียงดานการกําหนดนโยบายการบริหารงานบุคคล ท่ีอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีการปฏิบตัิต่ํากวา
ดานอื่นๆ บุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปตตานี เขต 2 ท่ีมีอายรุาชการ
และตําแหนงตางกัน มีทัศนะตอการปฏิบัตติามบทบาทของ อ.ก.ค.ศ. โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05   
 4. นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ           
ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน รายไดตอเดือน แตกตางกัน ใหความเห็นดวยเกี่ยวกับการเสริมสราง    
ธรรมาภิบาลในองคกร แตกตางกนั กลาวคือ ธรรมาภิบาลเปนขั้นตอนในการบริหารงานท่ีจดัข้ึนในองคกรหรือ
หนวยงาน เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดี ประกอบดวย 6 หลักการ คือ หลักนติิธรรม หลักคณุธรรม  
หลักความโปรงใส หลักความรับผดิชอบ หลักการมสีวนรวม และหลกัความคุมคา ซึ่งนับวาเปนหลักในการบริหาร
จัดการท่ีดีท้ังหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยนําหลักการเหลานี้มาใชเปนแนวในการบริหารงาน สอดคลอง
กับแนวคิดของ King Prajadhipok's Institute. (2004) รัฐบาลไทย ไดวางหลักของการบริหารจัดการบานเมืองที่
ดีไววา ประกอบดวยหลักการ 6 ประการ ไดแก 1) หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมาย กฎ กติกาที่ถูกตอง
เปนธรรม การบังคับใชเปนไปตามกฎ กติกาท่ีตกลงกันไว คํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของสมาชิก      
2) หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม สงเสรมิ สนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเอง เพื่อใหมี
ความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจรติ 3) หลักความโปรงใส หมายถึง สุจรติ ไม
คดโกง หรือมีความหมายตรงกันขามกับการทุจรติคอรรัปชั่นเปนความหมายในเชิงบวก 4) หลักการมสีวนรวม 
หมายถึง การใหประชาชนมีสวนรวมในทางการเมือง และทางการบริหาร การตัดสินใจท่ีเกี่ยวกับการจดัสรร
ทรัพยากร การใหขอมลูแกประชาชน การแสดงความคดิเห็น การใหคําปรึกษา การรวมวางแผน รวมปฏิบัติ   
รวมควบคุมงานสาธารณะ 5) หลกัสํานึกรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาท่ีสํานึกในความรับผดิชอบ
ตอสังคม การใสใจตอปญหาสาธารณะ ความกระตือรือรนในการแกไขปญหาสาธารณะ การเคารพในความ
คิดเห็นท่ีแตกตาง และความกลาหาญท่ีจะรับผิดชอบตอการกระทําของตน 6) หลักความคุมคา หมายถึง การ
บริหารจัดการทรัพยากรที่มจีํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวมใชอยางคุมคา สรางสรรคสินคาและบริการทีม่ี
คุณภาพ  แขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาตใิหสมบูรณยั่งยืนโดยมุงประโยชนสูงสุด 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Phromnarth. (2011) ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรร
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มาภิบาลของเทศบาลตาํบลบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ทั้งในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับด ีท้ัง 6 ดาน 
ตามลาํดับ ดังน้ี หลักนติิธรรม หลกัความคุมคา หลักความรับผดิชอบ หลักคุณธรรม หลักการมีสวนรวม และหลัก
ความโปรงใส และการเปรยีบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตาํบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ทีม่ีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารงานของเทศบาลตําบลบางเสาธงในภาพรวม แตกตางกัน 

 5. บทบาท ดานการวางแผน ดานการควบคุมและประเมินผลการดําเนินงาน และดานการตดัสินใจ      
มีความสมัพันธเชิงบวกกับการเสริมสรางธรรมภิบาลในองคกรโดยรวม และรายดานทุกดาน ไดแก ดาน       
หลักนิติธรรม ดานหลักคณุธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการ มีสวนรวม ดานหลักความรับผดิชอบ และ
ดานหลักความคุมคา กลาวคือ ปจจุบันนักบัญชีเพื่อการจัดการมีบทบาทตอการบริหารงานในองคกรมากข้ึน  
โดยเฉพาะในยุคปจจุบันท่ีมีการแขงขันทางการคาหลากหลายรูปแบบท่ีนอกจากเปนไป เพื่อความอยูรอดของ
ธุรกิจแลว ธุรกิจยังตองใหความสําคัญกับการพัฒนาเพ่ือเพิม่มูลคาใหกับทุกผลิตภัณฑ และทุกกิจกรรมที่เกิดข้ึน
ในกระบวนการผลิต และระบบการปฏิบัติงาน ที่เรียกวา หวงโซอุปทาน (Supply Chain) อยางตอเนื่อง  
สอดคลองกับแนวคิดของ Na PhraNakhon. (2017, quoted in Barfield, Raiborn & Kinney, 1994)       
นักบัญช ีเพื่อการจัดการที่นําเสนอขอมูลการบญัชีท่ีสามารถตอบสนองวัตถุประสงคในหนาท่ีหลักของผูบริหารได 
ถือวาเปนผูประสบความสําเร็จในวิชาชีพและมีบทบาทสําคัญในการบริหารองคกรใหสามารถบรรลุวตัถุประสงค
หลักไดในท่ีสุด สอดคลองกับแนวคิดของ King Prajadhipok's Institute. (2004) รัฐบาลไทย ไดวางหลักของ
การบริหารจัดการบานเมืองที่ดีไววา ประกอบดวยหลักการ 6 ประการ ไดแก ดานหลักนติิธรรม ดานหลัก
คุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการ มีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักความคุมคา 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ Waanperaa. (2014) ผูบริหารทองถิ่น (ฝายประจาํ) ใหความสําคัญกบัหลัก    
ธรรมาภิบาล ความรูความสามารถของนักบัญชี และคุณภาพงบการเงินทุกดานอยูในระดับมาก อีกท้ังหลัก    
ธรรมาภิบาลมีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพงบการเงิน     
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1. จากผลการวิจัยทําใหทราบวา นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ   
26-35 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปรญิญาตรี ประสบการณการทํางาน 6-10 ป รายไดตอเดือน 20,001- 

30,000 บาท ดังนั้น ผูบริหารของมหาวิทยาลัยของรัฐควรสงเสรมิและสนับสนุนอยางจริงจัง โดยควรมีนโยบาย 
ใหนักบัญชีไดรับการอบรมเพ่ิมเตมิความรูอยางสมํ่าเสมอ และใหทุนการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น เพือ่พัฒนา นัก
บัญชีใหมีความเช่ียวชาญและความพรอมในการปฏิบัต ิ
  2. จากผลการวิจัยทําใหทราบวา บทบาทของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ ดังน้ี 

  2.1 ดานวางแผน   
              นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีบทบาทในระดับมาก ในขอการวางแผนการทํางาน และ
กําหนดแนวทางการปฏิบตัิงานใหบรรลเุปาหมาย  
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  2.2 ดานการควบคุมและประเมินผลการดําเนินงาน 

              นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีบทบาทในระดับมาก ในขอทานไดจัดทําขอมลูทางการ
บัญชีและรายงานทางการเงินถูกตอง แมนยํา และทันเวลาในการนําเสนอขอมูลแกผูบรหิาร   
  2.3 ดานการตัดสินใจ 
             นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีบทบาทในระดับมาก ในขอทานชวยฝายบริหารตัดสินใจ
แกไขปญหาตางๆ โดยอาศัยขอมลูทางการเงินและบญัชี ไดทันเวลาและทันเหตุการณ    
      ดังนั้น ผูบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐควรใหความสาํคัญกับการจัดทํารายงานทางการเงิน ตลอดจน
การเปดเผยขอมลูเกีย่วกับสถานทางการเงินถูกตอง แมนยํา ทันเวลา และทันเหตุการณ เพื่อที่สามารถนําไปใช
ประโยชนในแกไขปญหา การกาํกับควบคุมดูแลและการวางแผนนโยบายตอไป  
  3. จากผลการวิจัยทําใหทราบวา การเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกรของนักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ดังน้ี 

  3.1 ดานหลักนิติธรรม 

             นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร ในระดับมาก  
ในขอมีการปฏิบัติงานเปนไปตามขอบัญญัติ ระเบียบขอบังคับ และมกีารแบงอํานาจหนาที่ความรับผดิชอบ  
อยางชัดเจน   
  3.2 ดานหลักคุณธรรม   
            นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร ในระดบัมาก ในขอ      
มีการทํางานในหนาท่ีตามขั้นตอนปฏิบัติไมมผีลประโยชนและความสัมพันธสวนบุคคลมาเกี่ยวของ  
.  3.3 ดานหลักความโปรงใส   
             นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร ในระดับมาก ในขอ   
การใชระบบตรวจสอบภายในในองคกร  
  3.4 ดานหลักการมสีวนรวม 

             นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร ในระดับมาก ในขอ      
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการดําเนินงานและแกปญหาตางๆ  
  3.5 ดานหลักความรับผดิชอบ 

             นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกร ในระดับมาก ในขอ  
บุคลากรปฏิบัติหนาที่ดวยความเสยีสละ และอุทิศตนเพ่ือสวนรวม  
  3.6 ดานหลักความคุมคา   
             นักบัญชีสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐมีการเสริมสรางธรรมาภิบาลในองคกรในระดับมาก ในขอ    
มีการปฏิบตัิหนาที่อยางเต็มความสามารถและบรรลุพันธกิจที่วางไว   
  ดังนั้นผูบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐควรใหความสําคัญกับระเบียบขอบังคับ การแบงอํานาจหนาที่
ความรับผิดชอบ การปฏิบตัิงานโดยไมมผีลประโยชนและความสัมพนัธสวนบุคคลมาเกี่ยวของ การมสีวนรวมใน
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การทํางาน การอุทิศตนเพ่ือสวนรวม และมรีะบบการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ   
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  ควรเปลีย่นกลุมประชากร และวิธกีารเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม เปนการสัมภาษณเชิงลึก    
(Depth-Interview) จะไดรายละเอียดเฉพาะกลุมหรือสังกัดของนักบัญชีเพื่อใหไดผลการวิจัยที่สามารถนําไปใช
ใหเกิดประโยชนตรงกับความตองการขององคกรนั้นๆ  
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงคเพื่อศกึษาระบบการผลิตและประเมินศกัยภาพการผลติอิฐดินเผาของอําเภอบางบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยศึกษาจากผูผลิตอิฐดินเผาของอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจํานวน 
28 ราย ดวยแบบสัมภาษณและแบบประเมินศักยภาพการผลิต การวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา 
ประกอบคาสถิติความถี่และรอยละ ผลการวิจัยพบวา การผลติอิฐดวยมือและการผลิตอิฐดวยเคร่ืองมีระบบการ
ผลิตที่คลายกัน ยกเวนดานปจจัยการผลิตที่พบวา การผลติอิฐดวยเคร่ืองมีพื้นท่ีเพื่อการผลิตเกินความจําเปนใน
การใชงาน และการผลิตอิฐดวยเครื่องมีการจางแรงงานเกือบทุกโรงงาน ดานกระบวนการผลติพบวา กําลังการ
ผลิตตอวันของการผลิตอิฐดวยเครือ่งสูงกวาการผลติอิฐดวยมือ 2 เทา สําหรับดานผลผลิตพบวา อิฐที่ผลิตดวย
เครื่องไดรับการรับรองตามมาตรฐานผลติภณัฑอุตสาหกรรม สวนอิฐผลิตดวยมือทุกรายเปนอาชีพท่ีสืบทอดจาก
รุนพอแม ผลการประเมินศักยภาพการผลติอิฐดินเผาพบวา การผลติอิฐดินเผาของอําเภอบางบาลจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาทั้งสามดานไดแกดานผลิตภณัฑและความเขมแข็งของชุมชน ดานการตลาดและความเปนมา
ของผลิตภณัฑ และดานคุณภาพผลิตภณัฑ และในภาพรวมอยูในระดับนอย 
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ABSTRACT 

This research aims to study the production system, and to assessment the potential of clay 

bricks production of Bang Ban district, Phra Nakhon Si Ayutthaya province. Data gathering form 
28 manufacturers of clay bricks by structured interview form and potential assessment form. 

Data analysis by using descriptive statistics included frequency and percentage. The results 

found that brick production by hand and by machine have similar production systems. Except 

for the production factors showed that the production of bricks with machines has more 

space for production than necessary for use, and most of the production of bricks with 

machines have to hire workers. In the production process aspect, it was found that daily 

productivity of brick production with machines had 2 times higher than the production of 

bricks by hand. For the outputs of production, it was found that bricks manufactured with 

machine is certified according to the industrial product standards, and all the production of 

bricks by hand are a profession that inherits from the parents. The potential of clay bricks 

production shown that: Clay bricks had low level of production potential all 3 aspects and the 

overall.  
 

Keywords : Production System / Production Potential / Clay Brick 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในสมัยอยุธยาประเทศไทยมีความเจริญทางดานเศรษฐกิจการคามีชื่อเสียงในภูมภิาคเอเชียและของโลก 

โดยมีกรุงศรีอยุธยาเปนราชธานีไทยระหวาง พ.ศ. 1893-2310 รวมเวลาถึง 417 ป มีหลักฐานทางประวัติศาสตร
และโบราณคดี ไดแก ตํานาน พงศาวดาร จดหมายเหตุ ศลิาจารึก ตลอดจนโบราณสถานและแหลงโบราณคดี
จํานวนมาก เรื่องที่นาสนใจเรื่องหน่ึงคือ การผลิตเครื่องปนดินเผา โดยเฉพาะอิฐดินเผาท่ีเปนวัสดุกอสรางที่ใช
สําหรับสรางวัด ท่ียังคงหลักฐานจวบจนปจจุบัน  

แหลงผลิตอิฐดินเผาของประเทศไทยสวนใหญอยูในเขตท่ีราบลุมภาคกลาง อาทิ จังหวัดนนทบุรี จังหวัด
ปทุมธานี จังหวัดอางทอง จังหวัดสุพรรณบุรีและจังหวัดพระนครศรอียุธยา เปนตน แตเดิมดินที่นํามาทําอิฐดิน
เผาเปนดินจากแมน้าํ มีเนื้อละเอียดปนทราย มลีักษณะพิเศษคือไมเหนียวมากเกินไป แตปจจบุันดินแมน้ําตอง
เสียคาใชจายสูงมากรวมท้ังมีการนําเครื่องจักรมาชวยข้ึนรูปอิฐ จึงใชดินจากพื้นที่ลุมทีม่คีุณสมบัตเิหมือนดิน
แมน้ําคือเปนดินสองช้ัน ช้ันบนเปนดินเหนียวปนทรายมาก สวนช้ันลางเปนดินเหนียวลวน เมื่อขุดมารวมกันจะได
ดินเหนียวปนทรายสําหรับการขึ้นรูป นอกจากดินแลว การทําอิฐดินเผายังใชแกลบและเถาแกลบเปนสวนผสมให
เขากัน ขึ้นรูป ตากแหง และเผาใหไดอิฐสสีมสดทั่วท้ังกอน แกรง สามารถนําไปใชงานได 

“บางบาล” เปนอําเภอหน่ึงของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีการทําอิฐดินเผาดวยวิธีการด้ังเดิม
ผสมผสานกับเทคโนโลยี ทําใหไดอิฐที่ดีมีคุณภาพในเวลาท่ีรวดเร็วกวาเดิม ซึ่งการผลติอิฐดินเผามี 2 วธิคีือ การ
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ผลิตอิฐดวยมือทีต่องใชแรงงานผลิต อิฐที่ไดมีลักษณะผิวเรียบ แทงตัน ทนทานมากกวาอิฐแบบใชเครื่อง รวมทั้งมี
ราคาสูงกวาอิฐใชเครื่อง สวนอิฐผลิตโดยใชเครื่อง ลักษณะเปนแทงสี่เหลี่ยม มรีู 2-4 รู หรืออาจเปนแทงตันผลิต
ขึน้รูปไดเร็วกวาอิฐผลิตดวยมือแตมีราคาขายต่ํากวา ในอําเภอบางบาลมีตาํบลท่ีผลิตอิฐอยูเปนจํานวนมาก เชน 
ตําบลไทรนอย ตําบลสะพานไทย ตําบลกบเจา และตําบลมหาพราหมณ เปนตน  

ในการวิจัยเรื่องศักยภาพการผลติอิฐดินเผาของอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการศึกษา
ระบบการผลิตอิฐดินเผา ครอบคลมุทั้งระบบการผลติ (System of Manufacturing) ที่ประกอบดวย (1) ปจจัย
การผลิต (Inputs) โดยพิจารณาจากทรัพยากรเพื่อการผลิต (Productive Resources) 4 ประเภทคือ ท่ีดิน 
แรงงาน ทุนและผูประกอบการ ประกอบกับปจจัยพื้นฐานการดําเนนิธุรกิจ 4 ประการ (4M) ไดแก พนักงาน 
(แรงงาน) วัตถุดิบ เครื่องจักรอุปกรณ และวิธีการผลติ (Korbuakaew, 2009, p.4) (2) กระบวนการผลิต 
(Manufacturing Process) ทั้งดานผลิตภาพ (Productivity) คุณภาพ (Quality) ตนทุนและราคา (Cost and 

Price) การขนสงและการสงมอบ (Delivery) ความปลอดภัยและสุขภาพ (Safety) ขวัญกําลังใจ (Moral) 

สิ่งแวดลอม (Environment) รวมทั้งภาพพจนและจรรยาบรรณของผูผลิต (Image/Ethics) (Niyomrath, 2008, 

pp.85-89) และ (3) ผลผลติ (Outputs) ที่ครอบคลุมความสามารถในการสงออก (Exportable) ตราสนิคา 
(Brand Equity) การผลิตอยางตอเนื่องและคุณภาพเดิม (Continuous & Consistent) ความมีมาตรฐาน 
(Standardization) คุณภาพ (Quality) ความพึงพอใจของลูกคา (Satisfaction) และประวัติความเปนมาของ
ผลิตภัณฑ (Story of Product) แลวจึงประเมินศักยภาพจํานวน 3 ดาน ไดแก (1) ดานผลิตภัณฑและความ
เขมแข็งของชุมชน (2) ดานการตลาดและความเปนมาของผลติภณัฑ และ (3) ดานคุณภาพผลิตภณัฑ (Office of 

the Official Information Commission, 2016) 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาอิฐดินเผาพบวา มีการวิจยัที่หลากหลายมมุมอง โดยเฉพาะ
การวิจัยที่เกี่ยวของกับผลิตภณัฑ (อิฐดินเผา) เชน การออกแบบและพัฒนาเพ่ือเพิ่มมูลคาอิฐดินเผา (Janbuala, 

et al., 2011) การทําสวนผสมที่เหมาะสมในการทําอิฐดินเผา (Srisomsak, 2005) และการพัฒนาคุณภาพอิฐดิน
เผาตามมาตรฐานผลติภณัฑชุมชน (Samart, 2016) นอกจากน้ีมีงานวิจัยที่ศึกษาในมุมมองของลูกคาไดแก 
ศึกษาการตัดสินใจซ้ืออิฐดินเผา (Boonpradap, 2009) ครอบคลุมถงึความรับผดิชอบตอสังคม (Ratrung, 2014) 
สุขภาพอนามัยของชุมชน (Aunkham, 2012) และของพนักงาน (Bunkhao, Polraksa & Tippila, 2016) 
รวมทั้งผลกระทบตอสิ่งแวดลอม (Chaiwong, 2003) เปนตน 

สําหรับการผลิตอิฐดินเผาพบงานวิจัยท่ีศึกษาความเปนไปไดในการผลิตอิฐดินเผา (Torroungwatthana, 

2005) การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนในการลงทุนผลิตอิฐดินเผา (Arsakun, 2007) การศึกษา
กระบวนการผลติและปญหาการผลิต (Sllvannatsiri, 2008) การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลติอิฐดินเผา 
(Saweatnai & Wongmanee, 2008) และการลดอิฐเสียจากกระบวนการเผา (Saiyawut, et al., 2018)    
เปนตน 

จากการศึกษาคนควางานวิจัยท่ีเกีย่วของกับการพัฒนาการผลิตพบวามีการศึกษาวิจัยท่ีหลากหลาย ซึ่งใน
การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงคเพื่อศกึษาระบบการผลิตและประเมินศกัยภาพการผลติอิฐดินเผาของชุมชนผูผลติ
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อําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยพิจารณาปจจัยนําเขาหรือปจจัยการผลิตที่เปนทรัพยากรของ
ชุมชน เพื่อนําเขาสูกระบวนการผลิตใหไดผลผลิตทีไ่ดรับออกมาเปนสินคาหรือบริการขั้นสุดทายทีต่อบสนอง
ความพอใจ ของผูผลิตและลูกคา ผลของการวิจัยครั้งนีร้วมทั้งกระบวนการวิจัยชวยกระตุนเศรษฐกิจรากหญา 
สงเสริมธุรกิจในชุมชนใหมีรายได สามารถพึ่งพาตนเองไดและมคีุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นดวยการนําภูมิปญญาทองถิ่น
และทรัพยากรทองถิ่นที่มีอยูมาปรบัใชในการผลิตและพัฒนาผลติภณัฑที่เปนขนบธรรมเนียมประเพณีและ
ศิลปวัฒนธรรมของชุมชน (Office of the National Economic and Social Advisory Council, 2004)      
ที่นําไปสูการพัฒนาผลิตภณัฑ เสรมิสรางคณุคาของผลิตภัณฑใหเปนที่ยอมรับแกบุคคลทั่วไป สามารถใชเปน
แหลงสรางรายไดและความเขมแขง็ใหกับชุมชน ชวยกระตุนใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของผูผลิต/

ผูประกอบการ OTOP และชุมชนในการพัฒนาผลติภณัฑ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระบบการผลติอิฐดินเผาของอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อประเมินศักยภาพการผลิตอิฐดินเผาของอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยเรื่องศักยภาพการผลติอิฐดินเผาของอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการ
ดําเนินการวิจยัดังตอไปนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาระบบการผลิตอิฐดินเผาของอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการ     
สัมภาษผูผลิตอิฐดินเผาของอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีประกอบดวย ขอมูลดานปจจยัการผลิต 
กระบวนการผลติ และผลผลิต จํานวน 80 ราย และเลือกตัวอยางจาํนวน 28 ราย จากผูผลิตท่ีมีความพรอมและ
เต็มใจใหขอมลู โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) ซึ่งแบงเปน 4 ตอนคอื ตอนท่ี 1 
สัมภาษณขอมลูของผูผลิต/เจาของโรงงานและขอมลูโรงงาน/ผลติภณัฑ ตอนที่ 2 สัมภาษณปจจยัการผลิต ที่
ครอบคลมุ 6 ประเด็น ไดแก (1) ที่ดิน (2) แรงงาน (3) ทุน (4) วัตถุดิบ (5) เครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณ 
และ (6) วิธีการผลติ ตอนท่ี 3 สัมภาษณกระบวนการผลติ จํานวน 8 ประเด็น ไดแก (1) ผลิตภาพ (2) คุณภาพ 
(3) ตนทุนและราคา (4) การขนสงและการสงมอบ (5) ความปลอดภัยและสุขภาพ (6) ขวัญกําลังใจ (7) 

สิ่งแวดลอม และ (8) ภาพพจนและจรรยาบรรณของผูผลติ ตอนท่ี 4 สัมภาษณผลผลิต จํานวน 7 ประเด็น ไดแก 
(1) ความสามารถในการขายและการสงมอบ (2) ตราสินคา (3) การผลิตอยางตอเนื่องและการรักษาไวซึ่ง
คุณภาพเดิม (4) ความมีมาตรฐาน (5) คุณภาพ (6) การสรางความพึงพอใจแกลูกคา และ (7) ประวัติความ
เปนมาของผลติภณัฑ การวเิคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวนําเสนอขอมูลเปน
ความเรยีง ประกอบคาความถี่ (Frequencies) และรอยละ (Percentage) 
 ขั้นตอนท่ี 2 สอบถามความพึงพอใจท่ีมีตออิฐดินเผาจากลูกคาท่ีเปนผูซื้อและผูใชงานอิฐดินเผาของ
อําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนผูตอบแบบสอบถาม จํานวนตัวอยางที่ใชเพื่อการศึกษา จํานวน 
77 ราย ไดจากการคํานวณตามสตูรที่ไมทราบจํานวนประชากรและเหมาะสมกับสภาพประชากรและพ้ืนที ่
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(Cochran, 1977, p. 75) n = Z2Pq / e2 (เมื่อ Z = 1.96 ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95, สัดสวนของตัวอยาง
ที่ตองการสุม (P) = 15%, คาความผิดพลาด (e) = .08) โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคาที่เปนผูซื้อ/
ผูใชอิฐดินเผาของอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีลักษณะการตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) จํานวน 5 ระดับคะแนน การวิเคราะหขอมลูโดยการหาคาเฉลีย่ (Mean) และคาเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) รายขอ และในภาพรวม โดยแปลความหมายระดับคาเฉลี่ยดังนี้ 
(ชัชวาลย เรืองประพันธ, 2543, น. 30)  
   คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความพอใจมากท่ีสุด 

   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความพอใจมาก 

   คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความพอใจปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความพอใจนอย  

   คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความพอใจนอยท่ีสุด 

 ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินศักยภาพการผลิตอิฐดินเผาของอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 
28 ราย ท่ีเปนผูใหขอมูลระบบการผลิต โดยใชแบบประเมินศักยภาพการผลติอิฐดินเผาของอําเภอบางบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปรับปรงุจากแบบประเมินการคดัสรรสุดยอดหน่ึงตําบลหนึ่งผลติภณัฑ (OTOP 

Product Champion: OPC) (สาํนักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของทางราชการ, 2559) ประเมนิโดยการ
ใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนดรายขอ รายประเด็นของ 3 ดาน ไดแก (1) ดานผลิตภณัฑและความเขมแข็งของ
ชุมชน (2) ดานการตลาดและความเปนมาของผลิตภณัฑ และ (3) ดานคุณภาพผลติภณัฑ การวเิคราะหขอมูล
โดยการรวมคาคะแนนประเมินแตละดานท้ัง 3 ดาน และในภาพรวม นําคะแนนมาเทียบกับเกณฑตามระดับ
ศักยภาพดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของทางราชการ, 2559) 

   รอยละ 90-100 หมายถึง มีศักยภาพดีมาก 

   รอยละ 80-89 หมายถึง มีศักยภาพดี 
   รอยละ 70-79 หมายถึง มีศักยภาพปานกลาง 
   รอยละ 50-69 หมายถึง มีศักยภาพนอย 

   ต่ํากวารอยละ 50 หมายถึง มีศักยภาพนอยมาก 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาระบบการผลติและประเมินศักยภาพการผลิตของผูผลติอิฐดินเผาของอําเภอบางบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 28 ราย ซึ่งเปนผูผลิตอิฐดวยมือ จํานวน 14 ราย (รอยละ 50) สวนที่เหลือ
จํานวน 14 ราย (รอยละ 50) เปนผูผลิตอิฐโดยใชเครื่อง ผูผลติอยูในเขต 4 ตําบล ไดแก ตําบลไทรนอย จํานวน 
18 ราย (รอยละ 64.29) ตําบลสะพานไทย จํานวน 5 ราย (รอยละ 17.86) ตําบลกบเจา จํานวน 4 ราย (รอยละ 
14.29) และอีกจํานวน 1 ราย (รอยละ 3.57) อยูในเขตตําบลมหาพราหมณ โดยสรปุแลวพบวาการผลติอิฐดวย
มือและการผลิตอิฐดวยเครื่องมรีะบบการผลิตที่คลายกัน ยกเวนการผลิตอิฐดวยเครื่องมีพื้นท่ีเพื่อการผลิตเกิน
ความจําเปนในการใชงาน และมีการจางแรงงานเกือบทุกโรงงานแตกตางจากการผลิตอิฐดวยมือ รวมทั้งกําลัง
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การผลิตตอวันของการผลิตอิฐดวยเครื่องสูงกวาการผลิตอิฐดวยมือ 2 เทา และอิฐท่ีผลิตดวยเครื่องไดรับการ
รับรองตามมาตรฐานผลิตภัณฑ อตุสาหกรรม สวนอิฐผลิตดวยมือทกุรายเปนอาชีพท่ีสืบทอดจากรุนพอแม ผล
การประเมินศักยภาพการผลติอิฐดินเผาพบวา การผลิตอิฐดินเผาของอําเภอบางบาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท้ัง
สามดานไดแกดานผลิตภัณฑและความเขมแข็งของชุมชน ดานการตลาดและความเปนมาของผลติภณัฑ และ
ดานคุณภาพผลิตภัณฑ และในภาพรวมของโรงงานท้ังสองกลุมอยูในระดับนอย ซึ่งมรีายละเอียดของผลการวิจัย
ดังนี ้
 1. ผลการศึกษาระบบการผลิตอิฐดินเผาของอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ผลการศึกษาระบบการผลติ โดยการศึกษาการดําเนินงานของผูผลิตอิฐดินเผาของอําเภอบางบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ประกอบดวยปจจัยการผลิต กระบวนการผลิต และผลผลิต มีขอคนพบดงันี ้
  1.1 ผลการศึกษาปจจัยการผลติ จากการศึกษาปจจัยการผลิตอิฐดินเผาของอําเภอบางบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 6 ดาน ไดแก ที่ดิน แรงงาน ทุน วัตถุดิบ เครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณ และ
วิธีการผลติ มีขอคนพบดังนี ้
   1.1.1 การผลิตอิฐดวยมือพบวาผูผลิต 13 ราย (รอยละ 92.86) มีปริมาณพ้ืนที่เหมาะสมกับ
ความตองการ และ 1 ราย (รอยละ 7.14) มีปริมาณพ้ืนที่ไมเพียงพอ โดยสวนมาก (11 ราย รอยละ 78.57)   
เปนเจาของที่ดิน สวนอีก 2 ราย (รอยละ 14.29) เชาพ้ืนท่ี และซื้อพื้นที่ใหม (1 ราย รอยละ 7.14) ผูผลิต 5 ราย 
(รอยละ 35.71) จางแรงงานเพ่ือการผลิตโดยจางแรงงานในพ้ืนท่ี ทีม่ีคาจาง 0.15 บาท/กอน ทุกแหงไมมี
สวัสดิการ ผูผลติสวนมาก (12 ราย รอยละ 85.71) ใชทุนสวนตัวและมีทุนสืบทอดจากบรรพบุรุษ มีเพยีงสวน
นอยท่ีกูแหลงเงินทุน (2 ราย รอยละ 14.29)  
  1.1.2 การผลิตอิฐดวยเครื่องพบวาผูผลิต 10 ราย (รอยละ 71.43) มีปริมาณพื้นที่เหมาะสมกับ
การใชงาน และ 4 ราย (รอยละ 28.57) มีปริมาณพ้ืนที่มากกวาการใชงาน โดยสวนมากเชาพื้นที่ (11 ราย      
รอยละ 78.57) และสวนนอย (3 ราย รอยละ 21.43) เปนเจาของที่ดนิ ผูผลิต  11 ราย (รอยละ 78.57) จาง
แรงงานเพ่ือการผลิต โดยจางแรงงานท้ังในและนอกพ้ืนท่ี และจายคาจางเปนรายกอนในราคา 0.11 บาท/กอน 
ทุกแหงไมมีสวสัดิการ ผูผลติสวนมาก (13 ราย รอยละ 92.86) ใชทุนสวนตัวและมีทุนสืบทอดจากบรรพบุรุษ มี
เพียงสวนนอย (1 ราย รอยละ 7.14) ที่กูแหลงเงินทุน  

 การผลิตอิฐใชวัตถุดิบเพียง 3 ชนิดไดแก ดิน ที่ซื้อจากภายนอกพ้ืนที่ (อําเภอปากชอง จังหวัด
นครราชสมีา) ราคา 2,000-2,500 บาท/คันรถสิบลอ และแกลบ ราคา 25,000 บาท/คันรถสิบสองลอ และ
วัตถุดิบที่ไดจากกระบวนการเผาอฐิ ไดแก เถาแกลบ โดยมีเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ รวมทั้งวิธีการผลิต
ตามตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ขั้นตอนการผลิต เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณเพื่อการผลิตอิฐดินเผา 
 

ขั้นตอน 

อิฐผลิตดวยมือ อิฐผลิตดวยเครื่อง 
เครื่องมือ เครื่องจักร

และอุปกรณ 
ผังกระบวนการ 

เครื่องมือ เครื่องจักร
และอุปกรณ 

1. เตรียม
วัตถุดิบ 

1. พล่ัวตักดิน 

2. เครื่องผสมดิน  
 1. พลั่วตักดิน 

2. เครื่องผสมดิน  

2. ขึ้นรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ลองชัก 
2. ไมกระแทก 

3. รถเข็นดิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เครื่องผสมดินและ
ขึ้นรูป 
2. รถเข็นอิฐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมักดิน 

ผสมดินเหนยีว แกลบ เถาแกลบและน้ํา 

เริ่ม 

ทอดอิฐ รีดอิฐ 

ตัดอิฐ 

ผึ่งแดด 

ทุบอฐิ 

ตะแคงอิฐ 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

ขั้นตอน 

อิฐผลิตดวยมือ อิฐผลิตดวยเครื่อง 
เครื่องมือ เครื่องจักร

และอุปกรณ 
ผังกระบวนการ 

เครื่องมือ เครื่องจักร
และอุปกรณ 

3. เผา 1. สังกะส ี

2. เขง 
3. กระเตง 

 1. สังกะส ี

2. เขง 
3. กระเตง 
 

 

 

 

 

 

 

  

  1.2 ผลการศึกษากระบวนการผลิต จากการศึกษากระบวนการผลิตอิฐดินเผาของอําเภอบางบาล 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 8 ดาน ไดแก ผลิตภาพ คุณภาพ ตนทุนและราคา การขนสงและการสงมอบ 
ความปลอดภัยและสุขภาพ ขวัญกําลังใจ สิ่งแวดลอม และภาพพจนและจรรยาบรรณของผูผลิต มีขอคนพบดังนี้ 
   1.2.1 การผลิตอิฐดวยมือ พบวามีปริมาณการผลติ 1,000-4,000 กอน/วัน/คน ปรมิาณการเผา
อิฐ 200,000-500,000 กอน/เตา และมีความถี่ในการเผาอิฐ 3 เตา/2 เดือน มีตนทุน 0.5-1.0 บาท/กอน มี
วิธีการขายคือลูกคามาซื้อเองและมีรถมารับไปสงใหลูกคา มีความถี่ในการขาย 1-4 ครั้ง/เดือน 

  1.2.2 การผลิตอิฐดวยเครื่อง พบวามีปริมาณการผลิต 2,000-10,000 กอน/วัน/คน ปริมาณการ
เผาอิฐ 200,000-600,000 กอน/เตา และมีความถี่ในการเผาอิฐ 3 เตา/2 เดือน มตีนทุน 0.45-1.0 บาท/กอน มี
วิธีการขายคือลูกคามาซื้อเองและมีรถมารับไปสงใหลูกคา มีความถี่ในการขาย 1-4 ครั้ง/เดือน 

  1.3 ผลการศึกษาผลผลิตการศึกษาผลผลิตอิฐดินเผาของอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 7 ดาน ไดแก ความสามารถในการขายและการสงมอบ ตราสินคา การผลิตอยางตอเนื่องและการรักษาไว
ซึ่งคุณภาพเดิม ความมีมาตรฐาน คุณภาพ สรางความพึงพอใจแกลูกคา และประวัติความเปนมาของผลิตภัณฑ มี
ขอคนพบดังน้ี 

   1.3.1 การผลิตอิฐดวยมือ ผูผลติเกนิครึ่งเล็กนอย (8 ราย รอยละ 57.14) มียอดขายในระยะ    
3 ปคงที่ สวนท่ีเหลือมียอดขายในระยะ 3 ปลดลง (6 ราย รอยละ 42.86) ผูผลิตเกือบท้ังหมด (13 ราย รอยละ 

เรียงอิฐเปนสีเ่หลีย่ม 

ลอมสังกะส ี

หาบแกลบข้ึนเตาเพื่อคลมุอิฐ 

เผาอิฐ 

สิ้นสุด 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.27  No.2  April - June 2021     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
74

92.86) ขายสงใหกับลูกคาประจํา ในรอบ 3 เดือนท่ีผานมาไมมีการหยุดผลิต (13 ราย รอยละ 46.43) มีเพียง    
1 ราย (รอยละ 7.14) หยุดผลติเพราะฝนตกไมสามารถข้ึนรปูอิฐได ผูผลิตทุกรายไมมีตราสินคาและไมไดรับ
มาตรฐานสินคา มีคณุภาพของอิฐดินเผาเหมือนเดิมไมเปลี่ยนแปลงโดยคุณภาพของอิฐดินเผาแปรผันตาม
คุณภาพของดิน ผูผลติสวนนอย (3 ราย รอยละ 21.43) มีการสอบถามความพอใจของลูกคาดวยวาจา ผูผลิต
ทั้งหมด (14 ราย รอยละ 100) ประกอบอาชีพผลติอิฐดินเผาเพราะเปนอาชีพท่ีทํากันมาอยางยาวนาน มีการสืบ
ทอดมาจากพอแม และทํามามานานกวา 5 ป 
   1.3.2 การผลิตอิฐดวยเครื่อง ผูผลติเกินครึ่งเล็กนอย (8 ราย รอยละ 57.14) มียอดขายในระยะ 
3 ปคงที่ สวนท่ีเหลือ (6 ราย รอยละ 42.86) มียอดขายในระยะ 3 ปลดลง ผูผลิตทุกรายไมมีตราสินคา ผูผลิต
ทั้งหมด (14 ราย รอยละ 100) ขายสงใหกับลูกคาประจํา ในรอบ 3 เดือนที่ผานมาไมมีการหยุดผลติ (14 ราย 
รอยละ 100) ผูผลิตสวนมาก (13 ราย รอยละ 92.86) ไมไดรับมาตรฐานสินคา มผีูผลิตเพียง 1 ราย (รอยละ 
7.14) ไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก. 77-2545 อิฐกอสรางสามัญหรืออิฐมอญตัน) มคีณุภาพของ
อิฐดินเผาเหมือนเดิมไมเปลี่ยนแปลง โดยคุณภาพของอิฐดินเผาแปรผันตามคุณภาพของดิน ผูผลิตสวนนอย      
(5 ราย รอยละ 35.71) มีการสอบถามความพอใจของลูกคาดวยวาจา ผูผลิตประกอบอาชีพผลติอิฐเพราะเปน
อาชีพท่ีทํากันมาอยางยาวนาน มีการสืบทอดมาจากพอแม เปนเจาของกิจการ และมีรายไดดี (6 ราย รอยละ 
42.86) ผูผลิตทั้งหมดทํามานานกวา 5 ป 
   สําหรับผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตออิฐดินเผา พบวาในภาพรวมมีความพอใจ
ระดับมาก (คาเฉลีย่ 3.65) เมื่อพิจารณารายขอพบวา ลูกคามีความพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50-4.49) จํานวน 
12 ขอ มีเพียง 1 ขอ ที่มีความพอใจระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30) ไดแก ตราสินคาท่ีระบุ ผูผลิตและแหลงผลติ 
ดังรายละเอียดตามภาพที่ 1  
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ภาพท่ี 1 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตออิฐดินเผาของอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 2. ผลการประเมินศักยภาพการผลิตอิฐดินเผาของอําเภอบางบาล จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  การประเมินศักยภาพการผลติอิฐดินเผาจํานวน 3 ดาน ไดแก ดานผลิตภณัฑและความเขมแข็งของ
ชุมชน ดานการตลาดและความเปนมาผลิตภณัฑ และดานคุณภาพผลิตภณัฑ รวมทั้งในภาพรวมจําแนกตาม
ประเภทของอิฐตามวิธีการผลิตเปน 2 ประเภทคือ อิฐผลติดวยมือและอิฐผลิตดวยเครื่อง ผลการวิจัยมีดังนี้ 
  2.1 ศักยภาพการผลิตอิฐดานผลิตภัณฑและความเขมแข็งของชุมชน พบวาการผลติอิฐดวยมือ
สวนมากมีศักยภาพปานกลาง (รอยละ 57) รองลงมามีศักยภาพนอย (รอยละ 21) นอยมาก (รอยละ 14.29) 
และมีศักยภาพการผลิตดี (รอยละ 7.14) ตามลําดับ การผลติอิฐดวยเครื่องสวนมากมีศักยภาพการผลิตนอย 
(รอยละ 85.71) สวนท่ีเหลือมีศักยภาพปานกลาง (รอยละ 14.29) สําหรับศักยภาพการผลติอิฐดินเผาดาน
ผลิตภัณฑและความเขมแข็งของชุมชนในภาพรวมสวนมากอยูในระดับนอย (รอยละ 53.57) ดังแสดงตาม    

ภาพที่ 2 
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ผลิตภัณฑเปนภมูิปญญาของทองถิ่น

ช่ือเสียง ความนาเชื่อถือของผูผลิต

ความปลอดภัยตอการใชงาน

ความหลากหลายของระดับราคา

ตราสินคาท่ีระบุผูผลิตและแหลงผลติ

ความแข็งแรงทนทานของผลิตภัณฑ
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ภาพท่ี 2 รอยละของผูผลิตอิฐดินเผาจําแนกตามศักยภาพการผลติดานผลติภณัฑและความเขมแข็งของชุมชน 

 

  2.2 ศักยภาพการผลิตดานการตลาดและความเปนมาของผลิตภณัฑ พบวาการผลติอิฐดวยมือ
สวนมากมีศักยภาพนอย (รอยละ 57.14) สวนท่ีเหลือมีศักยภาพปานกลาง (รอยละ 42.86) การผลิตอิฐดวย
เครื่องมีศักยภาพการผลตินอยเชนกัน (รอยละ 57.14) รองลงมามีศักยภาพการผลติปานกลางและนอยมาก
เทากัน (รอยละ 21.43) สวนศักยภาพการผลิตอิฐดินเผาดานการตลาดและความเปนมาของผลิตภณัฑใน
ภาพรวมสวนมากอยูในระดับนอย (รอยละ 57.14) ดังแสดงตามภาพท่ี 3 

 
ภาพท่ี 3 รอยละของผูผลิตอิฐดินเผาจําแนกตามศักยภาพการผลติดานการตลาดและความเปนมาของผลิตภณัฑ 

 

  2.3 ศักยภาพการผลิตดานคุณภาพผลิตภัณฑ พบวาการผลิตอิฐดวยมือมีศักยภาพนอย (รอยละ 
100) เชนเดียวกับการผลติอิฐดวยเครื่องทีม่ีศักยภาพการผลิตนอยเชนกัน (รอยละ 92.86) รองลงมามศีักยภาพ
การผลิตนอยมาก (รอยละ 7.14) ศักยภาพการผลติอิฐดินเผาดานคุณภาพผลติภณัฑในภาพรวมสวนมากอยูใน
ระดับนอย (รอยละ 96.43) ดังแสดงตามภาพท่ี 4 

อิฐผลิตมือ อิฐผลิตเครื่อง รวม
ดีมาก (90-100%)

ดี (80-89%) 7.14 3.57

ปานกลาง (70-79%) 57 14.29 35.71

นอย (50-69%) 21 85.71 53.57

นอยมาก (นอยกวา 50%) 14.29 7.14
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ภาพท่ี 4 รอยละของผูผลิตอิฐดินเผาจําแนกตามศักยภาพการผลติดานคุณภาพผลติภณัฑ  

 

    2.4 ศักยภาพการผลติในภาพรวม พบวาการผลิตอิฐดวยมือสวนมากมีศักยภาพการผลตินอย       
(รอยละ 92.86) สวนท่ีเหลือมีศักยภาพปานกลาง (รอยละ 7.14) สวนการผลิตอิฐดวยเครื่องมีศักยภาพการผลิต
นอย (รอยละ 100) ศักยภาพการผลิตอิฐดินเผาในภาพรวมสวนมากอยูในระดับนอย (รอยละ 96.43) ดังแสดง
ตามภาพที่ 5 

 
 ภาพท่ี 5 รอยละของผูผลิตอิฐดินเผาจําแนกตามศักยภาพการผลติในภาพรวม 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. จากผลการศึกษาระบบการผลติพบวาการผลิตอิฐดวยมือและการผลิตอิฐดวยเครื่องมีวัตถุดิบที่ใช (ดิน 
แกลบ และเถาแกลบ) และกระบวนการผลิต (ข้ึนรูป ผึ่งแหง เผา) ที่คลายกัน ความแตกตางกันท่ีพบคือ อิฐที่ผลิต
ดวยมือมีราคาสูงและวงการกอสรางยอมรับมากกวาอิฐที่ผลิตดวยเครื่อง แตทั้งนี้การผลติอิฐดวยมือตองใชพื้นที่

อิฐผลิตมือ อิฐผลิตเครื่อง รวม
ดีมาก (90-100%)

ดี (80-89%)

ปานกลาง (70-79%)

นอย (50-69%) 100 92.86 96.43

นอยมาก (นอยกวา 50%) 7.14 3.57
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เพ่ือการผึ่งแหงมากกวา ตองขึ้นรูปในท่ีแจงกอนพระอาทิตยขึ้น เพื่อใชเวลาในการผึ่งแหงตลอดวันกอนจัดเรียง
ซอนกันไดตอนเย็น สวนการขึ้นรูปอิฐดวยเครื่องสามารถผลติไดท้ังวันในท่ีรม การผึ่งแหงสามารถซอนทับกันได 
ดังนั้นการผลิตอิฐดินเผาของไทยในพ้ืนท่ีอื่นๆ ทั่วประเทศจึงมีการผลิตโดยใชเครื่อง ผึ่งแหงในลานท่ีมหีลังคา  
การผลิตอิฐดวยมือไมใชธุรกิจใหมคงเหลือเพียงผูผลติรายเดิมที่ผลิตตอเนื่องมาตั้งแตบรรพบุรุษ การสงเสริมและ
พัฒนาการผลิตอิฐดินเผาดวยมือเปนเพื่อการอนุรักษ และการสรางอิฐเพื่อซอมแซมสิ่งกอสรางโบราณโดยเฉพาะ
วัด และกําแพงเมือง สําหรับอิฐดนิเผาที่ผลิตโดยใชเครื่องจักรควรพฒันาสูมาตรฐานรวมทั้งการแกปญหาใหไดอิฐ
ที่ไดรับการยอมรับในวงการกอสรางทัดเทียมอิฐท่ีผลิตดวยมือ 

 2. การผลติอิฐดินเผาของอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทุกโรงงานดําเนินการผลิตมานาน
กวา 5 ป ผูผลิตมีความชํานาญในการดําเนินธรุกิจ และการผลติอิฐดินเผามีขอไดเปรียบผลิตภณัฑชนดิอื่นๆ 
หลายประการไดแก รูปแบบของอิฐดินเผาเพ่ืองานกอสรางไมตองการการออกแบบและพัฒนามาก เปนสินคาที่
สามารถผลิตซ้ําไดในปรมิาณมาก รักษาคุณภาพคงเดิมไดงาย ใชวัตถุดิบในประเทศท้ังหมด และไมตองดูแลรักษา
สินคามาก (Office of the Official Information Commission, 2016) รวมทั้งเปนวัสดุกอสรางที่สาํคัญและ
รูจักแพรหลายทุกประเทศในโลก สงผลใหมีความตองการสินคามากอยางตอเนื่อง ผูผลติใชการผลิตแบบเดิมตาม
ความเคยชิน แกปญหาโดยใชประสบการณเฉพาะตน คุณภาพของอิฐดินเผาจึงไมสม่ําเสมอ อีกทั้งเนนการผลิต
เชิงปริมาณใหไดอิฐดินเผาจํานวนมากชดเชยกับคาใชจายดานคาแรง คาวัตถุดิบและคาดําเนินงานเพื่อการผลติท่ี
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ประกอบกับราคาขายที่กําหนดไมได 
  จากสภาพขางตนอาจกลาวไดวาปญหาของการผลิตอิฐดินเผาของอําเภอบางบาล จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จําแนกเปน 2 ประเภทคือปญหาท่ีผูผลิตควบคุมไมได เชนปญหาราคาอิฐตกต่ํา ปญหาหยุด
การผลิตจากฝนตก ปญหาวัตถุดิบมีราคาสูงขึ้น เปนตน และปญหาทีผู่ผลิตสามารถคนหาสาเหตุเพื่อควบคุมและ
แกไขปญหาได อันไดแก ปญหาดานคุณภาพของอิฐไมสม่ําเสมอ อิฐไมเรียบรอยไมประณตี และมีอิฐเสยีหลังการ
เผาปรมิาณมาก (รอยละ 5) ซึ่งปญหาการผลิตดังกลาวนีเ้ปนจุดเริ่มตนทางการสญูเสยี ไมวาจะเปนความสูญเสยี
ในดานคุณภาพสินคา สูญเสียตนทุน ความนาเชื่อถือขององคกรและความพึงพอใจของลูกคา ดังนั้นผูผลิตจึง
จําเปนตองวิเคราะหปญหา เพื่อนําสูการปองกันปญหาและหาวิธีการแกปญหาตามแนวทางการควบคมุคุณภาพ 
(Niyomrath, 2008, pp.137-142) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย Saiyawut, et al. (2018) ที่พบวาปญหาความ
สูญเสียในกระบวนการผลิตอิฐดินเผาที่เกิดมากที่สุดคือเกิดการเสยีหายระหวางการเผาท้ังการแตกราว ระเบดิ 
และเกดิรอยดาํไหม จึงวิเคราะหหาสาเหตุและปรับปรุงแกไขปญหา สงผลใหสามารถลดอิฐเสยีจากการเผาได 
รอยละ 54.72 

 3. กระบวนการผลิตอิฐดินเผาของอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในข้ันตอนการเผาอิฐโดยใช
แกลบ เกิดควันจากการเผาไหม และเกิดฝุนจากเถาแกลบทีส่งผลกระทบตอสุขภาพดานรางกายของบคุคลท่ีอยู
ในโรงงานและบุคคลที่อาศัยในชุมชนรอบโรงงานเชน อาการระคายเคืองเยื่อบุตา ปญหาดานระบบทางเดิน
หายใจเชน ไอ จาม ภมูิแพ เปนตน อีกทั้งผลกระทบตอสุขภาพดานจิตใจไดแก หงุดหงิด รําคาญใจ เปนตน และ
สงผลกระทบตอสุขภาพดานสังคมไดแก ความไมเขาใจกัน การทะเลาะเบาะแวง (Aunkham, 2012) ซึ่งปญหา
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และผลกระทบดังกลาวน้ีพบไดกับการผลิตอิฐดินเผาของทุกแหงในประเทศไทยท่ีใชแกลบเปนเช้ือเพลิงเพ่ือ    

การเผา 
  นอกจากผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคมของกระบวนการเผาอิฐดังกลาวแลว การผลิตอิฐดิน
เผายังมโีอกาสการเกิดอุบตัิเหตุจากการทํางานในข้ันตอนของการข้ึนรูปและการเคลื่อนยายอิฐท่ีใชทาทางไม
ถูกตองรวมท้ังเครื่องจักรเพื่อการขึ้นรูปและผสมดินมีเสยีงดังโดยปราศจากอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล 
(Bunkhao, Polraksa & Tippila, 2016) 
 

ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. จากผลการวิจัยพบวา อิฐดินเผาที่ผลิตดวยเครื่องจักรจํานวน 1 โรงงาน ไดรับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมชนิดอิฐกอสรางสามัญหรืออิฐมอญตัน (มอก. 77-2545) ซึ่งมาตรฐานฉบับนี้ครอบคลุมถึง
อิฐดินเผาชนิดตันทั้งจากการผลิตดวยมือและผลิตดวยเครื่องจักร นอกจากน้ียังมีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
สําหรับอิฐดินเผาที่มีรูที่ขึ้นรูปดวยเคร่ืองจักรไดแก มอก.153-2540 อิฐกลวงกอแผงไมไดรับน้ําหนักและมาตรฐาน
ผลิตภัณฑชุมชน (มผช. 601/2547 ผลิตภณัฑอิฐมอญ) ดังนั้นการพฒันาผลติภณัฑอิฐดินเผาใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูผลิตทั้งดานคณุภาพของอิฐ ความแข็งแกรงของอิฐ ราคาขาย และการขยายตลาด จึงสามารถ
นําเกณฑการควบคุมคุณภาพของอิฐดินเผาตามมาตรฐานผลิตภณัฑมาใช ท่ีชวยควบคุมดานขนาดและรูปทรงของ
อิฐ กระบวนการข้ึนรูปและการเผาท่ีดี ใหอิฐดินเผามีสี ความแข็งแรง และการดดูซึมน้ําตามที่กําหนด นอกจาก
เปนการพัฒนาคุณภาพผลิตภณัฑแลวยังเพิ่มโอกาสการไดรับรองมาตรฐานคณุภาพผลติภณัฑตอไป 

 2. ผลการวิจยัพบวา อิฐดินเผาของอําเภอบางบาล จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทุกรายไมมีตราสินคา 
แมวาอิฐดินเผาจะผลติในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยามานานกวา 100 ป เปนภูมิปญญาทองถิ่นดั้งเดิม แตขาด
การพัฒนาสรางเอกลักษณของสินคาที่จะทําใหเกิดการรับรูวาเปนสนิคาท่ีมาจากแหลงผลติใด ตางจากอิฐ บ.ป.ก. 
ของผูผลิตในตําบลบางปลากด อําเภอปาโมก จังหวดัอางทอง ท่ีสามารถสรางตราสินคาใหกับอิฐดินเผาได ซึ่งการ
พัฒนาตราสินคาน้ีอาจเร่ิมตนจากผูผลิตเฉพาะรายทีม่ีความพรอม แตการพัฒนาท่ียั่งยืนตามหลักการพื้นฐานของ
การพัฒนาสินคาชุมชนควรไดรับการพัฒนาโดยชุมชน ดังนั้นหากมีการรวมกลุมผูผลิตโดยไดรับการสนบัสนุนจาก
ผูนําชุมชน หรือหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของเพื่อวิเคราะหเรื่องราวความเปนมาของการผลติอิฐดินเผาของอําเภอ
บางบาล หรือของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา นําสูการสรางตราสินคาที่นํามาใชเพื่อสรางเอกลักษณและสื่อสารตอ
ลูกคาและสังคม 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 ควรพิจารณาดําเนินการวิจยัเพื่อพัฒนาระบบการผลิตท้ังในสวนของปจจัยนําเขา กระบวนการ และ
ผลผลติ ไดแก 
  1. การศึกษาอัตราสวนผสมที่เหมาะสมเพ่ือผลติอิฐดินเผา โดยมีเปาหมายเพื่อลดความสูญเสีย
หลังเผา และไดสมบัตติามมาตรฐานท่ีกําหนด 
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  2. การปรับปรุงกระบวนการผลิตอิฐเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและเกิดสุขภาวะที่ดีของ
ผูผลิต 

  3. การออกแบบตราสินคาที่เปนอัตลักษณของชุมชน 

  4. การปรับปรุงคณุภาพอิฐดินเผาใหไดมาตรฐานผลติภณัฑ 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการพัฒนาบรรจุภณัฑน้ําพริกมะแขวนของ
กลุมแมบานทาชาง ตําบลคลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 2) พัฒนาบรรจุภัณฑน้ําพริก     

มะแขวนของกลุมแมบานทาชาง ตําบลคลองนํ้าไหล อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 3) เพื่อประเมินความ  

พึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจภุัณฑน้ําพริกมะแขวนที่พัฒนาข้ึนของกลุมแมบานทาชาง ตําบลคลองน้ําไหล 
อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 4) ศึกษาผลกระทบท่ีเกดิข้ึนกับกลุมแมบานทาชาง ตําบลคลองน้ําไหล 
อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร จากการพัฒนาบรรจุภณัฑน้าํพริกมะแขวน ผลการศึกษาพบวา สภาพ 
ปญหา และความตองการพัฒนาบรรจุภณัฑน้ําพริกมะแขวน พบวา บรรจภุัณฑเดิมเปนรูปแบบพลาสติกออนท่ี
แตกงาย หกเลอะเทอะงาย ไมมีตราสญัลักษณเปนของตนเอง ความตองการของกลุมคืออยากปรับเปลีย่นบรรจุ
ภัณฑที่มคีวามแข็งแรงมากกวาเดมิ มีฝาเกลียว และแสดงตราสัญลกัษณที่เปนรูปแบบของกลุม ในการพัฒนา
บรรจภุัณฑน้าํพริกมะแขวนไดทําการเปลีย่นเปนบรรจภุัณฑใหมที่เปนพลาสติกแข็ง ฝาสีแดงแบบเกลยีว มีตรา
สัญลักษณเปนรูปชางสีเทา ดานความพึงพอใจของผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุดไดแก ไมหกเลอะเทอะงาย ในระดับมากไดแก ฉลากบนตราบรรจุภณัฑมีการแสดงขอมูลสินคา และ
โครงสรางบรรจุภณัฑเหมาะกับการบรรจุน้ําพริก ในระดับปานกลางไดแก บรรจุภณัฑมีขอความของตราสินคา
อานงาย สําหรับผลที่เกดิขึ้นกับกลุมแมบานทาชาง พบวามียอดการจําหนายมากข้ึนเทาตัวที่ตลาดประชารัฐ 
ตลาดคลองน้ําไหล ตลาดคลองลาน และงานแสดงสินคาบรเิวณน้ําตกคลองลาน 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were 1) to study the conditions, the problems, and the needs of 

the packaging development of Makwan chili sauce’s Tachang housewife group, Kamphaeng 

Phet Province, 2) to develop the packaging of Makwan chili sauce’s Tachang housewife group, 

Kamphaeng Phet Province, 3) to evaluate the consumer satisfaction of the packaging 

development of Makwan chili sauce’s Tachang housewife group, Kamphaeng Phet Province, 

and 4) to study the effect of Tachang housewife group, Kamphaeng Phet Province from the 

packaging development of Makwan chili sauce. The findings were as follows: The conditions, 

the problems, and the needs of the packaging development of Makwan chili sauce’s had 

found that former packaging made from soft plastic, break easily, sloppy, and showed without 

logo. They would like to change it to hard plastic packaging, screw cap and show their own 

logo. The development of the packaging of Makwan chili sauce has changed to hard plastic, 

red screw cap, gray elephant logo. The consumer satisfaction had found that the sample 

group satisfied in highest level in it is not sloppy, in high level in clear label and suitable 

structure, in moderate level in easily to read the label. The result affect to this group had 

found that they have double distribution at Pracharat Market, Klongnamlai Market, Klonglan 

Market and Klonglan Waterfall Expo. 
 

Keywords : Packaging / Makwan Chili Sauce / Tachang Village 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ประเทศไทยมียุทธศาสตรชาติ 20 ป โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 จะเปนแผน

แรกท่ีถูกใชใหเปนกลไกเช่ือมโยงสูการขับเคลื่อนการพัฒนา ซึ่งกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดท่ีจะตองบรรลผุล
ลัพธและผลสัมฤทธ์ิของการพัฒนา รวมทั้งกําหนดแนวทางการพัฒนาในรายละเอียดท่ีตองเช่ือมตอถึงการปฏิบัติ
ที่ตองดําเนินการในชวง 5 ป โดยไดกําหนดแผนงาน/โครงการสําคัญ (Flagship Program) และประเดน็พัฒนา
เชิงบูรณาการทีส่ําคญั ในชวง 5 ปแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติสูการปฏิบัติจะทําใหระบบการจัดสรร
งบประมาณ การบริหารจัดการงบประมาณแผนดิน แผนสําหรับบรหิารราชการแผนดิน กฎ ระเบียบวินัยทาง
การเงินและการคลังภาครัฐ และระบบการตดิตามประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนา 
ตลอดจนระบบการตดิตามประเมนิผลการปฏิบตัิราชการของหนวยงานภาครัฐตองมีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก
ประเด็นการพัฒนาหลักท่ีสําคญัในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ได
ดําเนินมาตรการเพื่อสงเสรมิการบริหารจัดการท่ีดี มีการขยายการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานท่ีเปนระบบ
โครงขายมากขึ้น และมีการเพิ่มการลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนาโดยสนับสนุนการวิจัยพัฒนา การดัดแปลงและ
ตอยอดการพัฒนาเทคโนโลยีไปสูความเปนอัจฉรยิะโดยใชเทคโนโลยีขั้นสูงและการผสมผสานเทคโนโลยี การ
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พัฒนาผูประกอบการใหเปนผูประกอบการทางเทคโนโลยี (Technopreneur) รวมทั้งการเช่ือมโยงระหวางภาค
การผลิตที่เปนกลุมใหญของประเทศ ไดแกเกษตรกรรายยอย วิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมกับสถาบันวิจัย และสถาบันการศึกษา รวมทั้งพัฒนาและยกระดับโครงสรางพื้นฐานท่ีมีอยูใหตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีแบบกาวกระโดด โดยเฉพาะเรงสรางและพฒันาบุคลากรวิจยัในสาขา STEM (Science, 

Technology, Engineering, and Mathematics) และสนับสนุนการดําเนินงานอยางเปนเครือขายระหวาง
สถาบันวิจัยสถาบันการศึกษา ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน/ชุมชน รวมทั้งการปรบักลไกระบบวิจัย
และพัฒนาของประเทศท้ังระบบ (National Economic and Social Plan No.12 A.D. 2017-2021, 2017, 

pp.1-4) 
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป จึงเปนแผนการพัฒนาประเทศ ในการกําหนดกรอบและแนวทางการพัฒนาให

หนวยงานของรัฐทุกภาคสวนตองทําตาม เพื่อใหบรรลุวิสยัทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน และ
เปนประเทศท่ีพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือตามคติพจน “มัน่คง    
มั่งค่ัง ยั่งยืน” โดยมีระยะเวลาบังคับนานถึง 20 ป ตั้งแตป 2560-2579 กระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการ
และการแกไขปญหาความยากจนของประเทศน้ันจึงไดมีการดัดแปลงใชยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสราง
ความสามารถในการแขงขัน ขอ 2 เรื่องการพัฒนาภาคการผลิตและบริการ บนฐานของการพัฒนานวัตกรรมและ
มีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยมีการใชระบบดิจิทัลและการคาท่ีเขมขนเพื่อสรางมลูคาเพิ่มและขยาย
กิจกรรมการผลิตและบริการโดยมุงสูความเปนเลิศในระดับโลกและในระดับภูมิภาคในอุตสาหกรรมหลายสาขา 
และในภาคบริการทีห่ลากหลายตามรูปแบบการดําเนินชีวิตและการดําเนินธุรกิจที่เปลี่ยนไป (National 

Economic and Social Plan No.12 A.D. 2017-2021, 2017, p.4) ผูวิจัยไดนําการใชภูมิปญญาชาวบานใน
การผลิตสินคาในทองถิ่นเพื่อการจดัจําหนาย เพื่อยกระดับความเปนอยูใหดีขึ้น นํ้าพริกจึงเปนอาหารประเภท
หนึ่งที่ไดผลิตออกมาจําหนาย น้ําพริกเปนอาหารท่ีอยูคูกับชีวิตคนไทยมาต้ังแตโบราณ ซึ่งสูตรน้ําพริกตางๆ ท่ีเรา
รูจักกันในปจจุบันหลายๆ สูตรนั้นไดมีการพัฒนามาจากการโขลกพรกิกับเกลือในสมยัอยุธยาในปจจุบนัไดมีการ
ทํานํ้าพริกท่ีหลากหลายรสชาติ โดยมีการผสมผสานเคร่ืองปรุงรสทีม่ลีักษณะพเิศษและมีเอกลักษณเปนของ
ตนเอง มะแขวนจึงเปนพืชเครื่องเทศสมุนไพรชนิดหน่ึงที่พบมากทางภาคเหนือของไทย เปนพืชเศรษฐกิจทองถิ่น
ของจังหวัดภาคเหนือหลายจังหวัด และมะแขวนมีความตองการใชในการบริโภคประจําวัน โดยเปนเครื่องเทศ
หรือเปนสวนประกอบของอาหารพ้ืนเมืองภาคเหนือหลากหลายชนิด ผลผลติมะแขวน ไดจากทั้งการเก็บจากปา 
และการปลูกที่แพรหลายโดยทั่วไปและไดนํามาเปนสวนผสมอยางหนึ่งในการทําน้ําพริกของของกลุมแมบาน   

ทาชาง ตําบลคลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 
กลุมแมบานทาชาง ตําบลคลองนํ้าไหล อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร มีการผลิตสินคาภายใน

กลุมที่หลากหลาย เชน น้ําพริกหมตูะไคร น้ําพริกตาแดง ผาทอไทยทรงดํา และน้ําพริกมะแขวน เพื่อจําหนาย
เปนอาชีพ ปจจุบันมีสมาชิกจํานวน 15 คน โดยการผลิตน้ําพริกมะแขวน มีนางทองศุกร เกิดดวง อายุ 37 ป เปน
ผูพัฒนาสูตรสืบทอดมาจากครอบครัว มีชองทางการจําหนายผานผูขายปลีกตามรานท่ัวไปและตลาดนัดท่ัวไป 
และทางกลุมแมบานมีความตองการท่ีจะพัฒนาบรรจุภณัฑสําหรับน้าํพริกมะแขวนใหมีคณุภาพเพิ่มมากข้ึน 
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เนื่องจากประสบปญหาบรรจุภณัฑรูปแบบเดิมไมเหมาะกับชนิดของผลิตภัณฑ ไมมเีอกลักษณของกลุมที่โดดเดน 
ไมสวยงาม ไมสามารถดึงดดูความสนใจของผูบริโภคได นอกจากน้ีบรรจุภณัฑรูปแบบเดิมที่เปนกลองพลาสติก 
ฝาปดไมสนิทเกิดการรั่วซึมของน้ําพริกมะแขวนขณะขนสง เปนอุปสรรคตอการขนสงไปจําหนายยังพ้ืนท่ีอื่น 

จากการดําเนินนโยบายภาครัฐที่ผานมาพบวาจุดออนของผลติภณัฑอยูท่ีการบริหารจัดการดานการตลาด 
โดยเฉพาะอยางยิ่งมีจุดออนในเรื่องของบรรจุภัณฑ แนวทางในการพัฒนาบรรจภุัณฑของสินคาจึงมีความจําเปน
เพื่อสงเสริมรายได และสรางศักยภาพในการแขงขันใหดีมากขึ้นกวาคูแขง อีกท้ังยังเปนการยกระดับสนิคาใหนา
ซื้อมาใชมากยิ่งข้ึน เสรมิสรางความเขมแข็งใหคนในระดบัรากหญาใหมีความเปนอยูดีขึ้น โดยเนนการมีสวนรวม
ในการดําเนินงานของกลุม อีกท้ังยังสามารถที่จะทําเปนตนแบบของบรรจุภณัฑที่สามารถสรางความสนใจและจํา
ไดงายใหกับกลุมแมบานทาชาง เพื่อทําการจัดจําหนายในระดับทองถิ่น และระดบัประเทศ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการพัฒนาบรรจุภณัฑน้ําพริกมะแขวนของกลุมแมบานทาชาง 
ตําบลคลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 
 2. เพื่อพัฒนาบรรจุภณัฑน้ําพริกมะแขวนของกลุมแมบานทาชาง ตําบลคลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน 
จังหวัดกําแพงเพชร 
 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอบรรจภุณัฑน้ําพริกมะแขวนท่ีพัฒนาข้ึนของกลุมแมบาน
ทาชาง ตําบลคลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 
 4. เพื่อศึกษาผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับกลุมแมบานทาชาง ตําบลคลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน จังหวัด
กําแพงเพชร จากการพัฒนาบรรจุภัณฑน้ําพริกมะแขวน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ขอมูลสภาพ ปญหา และความตองการพัฒนาบรรจภุณัฑน้ําพริกมะแขวนของกลุมแมบาน     

ทาชาง ตําบลคลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร ประชากร ไดแกกลุมแมบานทาชางที่ทําการ
ผลิตน้าํพริกมะแขวน ตําบลคลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน จังหวัดกาํแพงเพชร จํานวน 120 คน กลุมตัวอยาง 
ไดแก กลุมแมบานทาชางที่ทําการผลิตน้าํพริกมะแขวนตําบลคลองน้าํไหล อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร
จํานวน 15 คน 

 2. ขอมูลดานการพัฒนาบรรจุภัณฑน้ําพริกมะแขวนของกลุมแมบานทาชางท่ีทําการผลิตน้ําพริก 
มะแขวน ตําบลคลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร ประชากร ไดแกกลุมแมบานทาชางตําบล
คลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 120 คน กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมแมบานทาชางที่ทํา
การผลิตน้ําพริกมะแขวนตําบลคลองนํ้าไหล อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชรจํานวน 15 คน 

 3. ขอมูลดานการประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคที่มตีอบรรจุภณัฑน้ําพริกมะแขวนที่พัฒนาข้ึน
ของกลุมแมบานทาชาง ตําบลคลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร ประชากร ไดแกกลุมผูบรโิภค
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น้ําพริกมะแขวนของกลุมแมบานทาชางตําบลคลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชรจํานวน 300 คน 
กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมผูบรโิภคนํ้าพริกมะแขวนของกลุมแมบานทาชางตําบลคลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน 
จังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 75 คน โดยสุมตัวอยางตามจุดมุงหมาย (purposive Sampling) (Kannasuut, 

1999, p.45) 

 4. ขอมูลดานผลท่ีเกิดขึ้นกับกลุมแมบานทาชาง ตําบลคลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน จังหวัด
กําแพงเพชร จากการพัฒนาบรรจุภัณฑน้ําพริกมะแขวน ประชากร ไดแกกลุมแมบานทาชางตําบลคลองนํ้าไหล 
อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 120 คน กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมแมบานทาชางที่ทําการผลิต
น้ําพริกมะแขวนตําบลคลองนํ้าไหล อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 15 คน 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม 

วัตถุประสงคที่ 1 ศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการพัฒนาบรรจภุัณฑน้ําพริกมะแขวนของกลุม
แมบานทาชาง ตําบลคลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน จังหวัดกาํแพงเพชรใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางกับ
กลุมแมบานทาชางที่ทําการผลติน้าํพริกมะแขวนเกี่ยวกับขอมลูเบื้องตนของกลุม ศักยภาพการผลิต ชองทางการ
จัดจาํหนาย สภาพปจจุบัน ปญหา จุดออนของบรรจุภณัฑน้ําพริกมะแขวนของกลุมแมบานทาชาง ตําบลคลอง
น้ําไหล อําเภอคลองลาน จังหวัดกาํแพงเพชร 
 วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อพัฒนาบรรจุภัณฑน้ําพริกมะแขวนของกลุมแมบานทาชาง ตําบลคลองน้ําไหล 
อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชรใชการประชุมกลุมกับกลุมแมบานทาชางที่ทําการผลิตน้าํพริกมะแขวน เพื่อ
ระดมสมองในการออกแบบบรรจภุัณฑสําหรับนํ้าพริกมะแขวนของกลุมแมบานทาชาง ตําบล คลองน้าํไหล 
อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 
 วัตถุประสงคที่ 3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอบรรจุภัณฑน้าํพริกมะแขวนที่
พัฒนาข้ึนของกลุมแมบานทาชาง ตําบลคลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชรใชแบบสอบถามความ
พึงพอใจของผูบริโภคน้ําพริกมะแขวนของกลุมแมบานทาชาง ตําบล คลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน จงัหวัด
กําแพงเพชร  
 วัตถุประสงคที่ 4 ศึกษาผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับกลุมแมบานทาชาง ตําบลคลองน้ําไหล อําเภอคลอง
ลาน จังหวัดกําแพงเพชร จากการพัฒนาบรรจุภณัฑน้ําพริกมะแขวนใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางกับกลุม
แมบานทาชางที่ทําการผลติน้ําพรกิมะแขวน เกี่ยวกับขอมูลเบ้ืองตนของกลุม ศักยภาพการผลิต ชองทางการจัด
จําหนาย สภาพปจจุบัน ปญหา จดุออนของบรรจภุณัฑน้ําพริกมะแขวนของกลุมแมบานทาชาง ตําบล คลองน้ํา
ไหล อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 

การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
1. ศึกษาขอมูลทุติยภมูิ โดยการศกึษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวของกับ 

2. ดําเนินการสรางแบบทดสอบใหครอบคลมุวัตถุประสงคของการวิจยั  
3. นําแบบทดสอบเสนอผูทรงคณุวุฒิเพื่อประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและเชิงทฤษฎี (Content 

and Theory Validity) ผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย 5 ทาน ดังนี้ 
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     3.1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.เพชรา บุดสีทา อาจารยประจําสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏักําแพงเพชร 
     3.2 อาจารย ดร.วรรณพรรณ รักษชนม อาจารยประจําสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร 
      3.3 ผูชวยศาสตราจารย ดร.กมลทิพย คําใจ อาจารยประจําสาขาวิชาบริหารธุรกจิคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
     3.4 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภูษณิศา เตชเถกิง อาจารยประจําสาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ 
    3.5 อาจารย ดร.จริายุ หาญตระกูล อาจารยประจําสาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบรหิารธุรกจิ 
มหาวิทยาลยัแมโจ 

4. ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม มาคํานวณคา IOC (Index of Item 

Objective Congruence) โดยพจิารณาเลือกขอรายการที่มีคา IOC ตั้งแต 0.70 ข้ึนไป แบบสอบถามที่ผานการ
ตรวจสอบจากผูทรงคณุวุฒิแลวพบวามีคา IOC อยูระหวาง 0.80 ถึง 1.00 ซึ่งรายการคําถามใชไดทุกขอโดย
ปรับปรุงภาษาในรายการคําถามบางขอใหสั้นและสื่อความหมายชัดเจนข้ึนตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหเนื้อหา 
 2. วิเคราะหขอมลูเชิงปริมาณ 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. สภาพ ปญหา และความตองการพัฒนาบรรจภุณัฑน้ําพริกมะแขวนของกลุมแมบานทาชาง ตําบล
คลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร พบวา บรรจุภณัฑน้ําพริกมะแขวนของกลุมแมบานทาชาง 
ตําบลคลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร เปนรูปแบบพลาสติกออนท่ีแตกงาย หกเลอะเทอะงาย 
ไมมตีราสัญลักษณเปนของตนเอง ซึ่งบรรจุภณัฑในปจจบุันจะใชสีเมจิกเขียนบนฝาน้ําพริกใหลูกคารับทราบ ทาง
กลุมจึงมีความตองการปรับเปลี่ยนบรรจภุัณฑทีม่ีความแข็งแรงมากกวาเดิม มฝีาปดมิดชิด ไมหกเลอะเทอะ และ
มีตราสัญลักษณที่เปนรูปแบบของกลุมแมบานทาชาง 
 2. พัฒนาบรรจุภณัฑน้ําพริกมะแขวนของกลุมแมบานทาชาง ตําบลคลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน 
จังหวัดกําแพงเพชร ไดปรบัเปลีย่นจากบรรจุภัณฑเดิมเปนบรรจภุณัฑใหมที่เปนพลาสติกฝาสีแดง แบบเกลียว 
และมตีราสัญลักษณของกลุมเปนรูปวงกลมสเีหลืองโอบลอมชางสีเทายกครก  
 3. ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มตีอบรรจภุัณฑน้ําพริกมะแขวนที่พัฒนาข้ึนของกลุมแมบานทาชาง 
ตําบลคลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของผูบรโิภคที่มีตอ
บรรจภุัณฑน้าํพริกมะแขวนท่ีพัฒนาขึ้นของกลุมแมบานทาชาง ตําบลคลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน จังหวัด
กําแพงเพชรอยูในระดับมากทีสุ่ดไดแก บรรจภุัณฑไมหกเลอะเทอะงาย (  = 4.70) รองลงมาคือ ราคาไมแพง 
(10 บาท/กระปุก) (  = 4.62) ในระดับมากไดแก ฉลากบนตราบรรจุภัณฑมีการแสดงขอมูลสินคา และ
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โครงสรางบรรจุภณัฑเหมาะกับการบรรจุน้ําพริก (  = 4.46) รองลงมาคือ บรรจุภณัฑมีเหมาะสมในการนําไป
เปนของฝาก (  = 4.45) ในระดับปานกลางไดแก บรรจภุัณฑมีขอความของตราสินคาอานงาย (  = 3.41) 
รองลงมาคือ บรรจุภณัฑมภีาพประกอบท่ีชัดเจน (  = 3.35) 

 4. ศึกษาผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับกลุมแมบานทาชาง ตําบลคลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน จังหวัด
กําแพงเพชร กลุมแมบานทาชาง ตําบลคลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร ไดวางสินคาน้ําพริก
มะแขวน โดยมีการวางจําหนายมากข้ึนท่ีตลาดประชารัฐ ตลาดคลองนํ้าไหล ตลาดคลองลาน งานแสดงสินคา
บริเวณนํ้าตก คลองลาน พบวาไดรับการตอบรับที่ดีจากลูกคาท่ัวไป จึงพบวายังมีกลุมประชากรอ่ืนท่ีบริโภค
น้ําพริกมะแขวน และไดรับความสนใจโดยมีบรรจุภัณฑเปนรปูแบบพลาสติกที่แข็งแรง ไมหกเลอะเทอะงาย
เนื่องจากมีฝาเกลียวปดสนิท และมีตราสัญลักษณเปนของตนเอง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. สภาพ ปญหา และความตองการพัฒนาบรรจภุณัฑน้ําพริกมะแขวนของกลุมแมบานทาชาง ตําบล

คลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร พบวา บรรจุภณัฑน้ําพริกมะแขวนของกลุมแมบานทาชาง 
ตําบลคลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร เปนรูปแบบพลาสติกออนท่ีแตกงาย หกเลอะเทอะงาย 
ไมมตีราสัญลักษณเปนของตนเอง ซึ่งบรรจุภณัฑในปจจบุันจะใชสีเมจิกเขียนบนฝาน้ําพริกใหลูกคารับทราบ ทาง
กลุมจึงมีความตองการปรับเปลี่ยนบรรจภุัณฑทีม่ีความแข็งแรงมากกวาเดิม มฝีาปดมิดชิด ไมหกเลอะเทอะ และ
มีตราสัญลักษณที่เปนรูปแบบของกลุมแมบานทาชาง ซึ่งสอดคลองกบัผลงานวิจัยของ Panutamphol. & 

Leelasuwat. (2011) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบรรจภุัณฑสินคาทางการเกษตรเพื่อการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม 
พบวา ศักยภาพของบรรจุภณัฑไมมีประสิทธิภาพในการปกปองสิ่งสกปรก และอันตรายจากมดแมลงไดเปนอยาง
ดี ไมสามารถปองกันการซึมผานของกาซและแบคทีเรียทํา ใหอาหารเหม็นหืนและอาหารเปนพิษได  

2. พัฒนาบรรจุภณัฑน้ําพริกมะแขวนของกลุมแมบานทาชาง ตําบลคลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน 
จังหวัดกําแพงเพชร ไดปรบัเปลีย่นจากบรรจภุัณฑเดมิเปนบรรจภุณัฑใหมที่เปนพลาสติกฝาสีแดง แบบเกลียว 
และมตีราสัญลักษณรูปวงกลมสีเหลืองโอบลอมชางสีเทายกครก ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
Apirattananusorn. & Jinapark. (2013) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบรรจุภณัฑน้ําพริกพรอมบรโิภค พบวาผูบริโภค
รอยละ 72 มีความสนใจบรรจุภณัฑน้ําพริกท่ีสวยงาม สามารถบริโภคไดครั้งเดียว (1 มื้อ) เพราะมีความสะดวก
ในการบริโภค บรรจุภณัฑที่มีความเหมาะสมหาซื้อไดในตลาด 

3. ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มตีอบรรจภุัณฑน้ําพริกมะแขวนที่พัฒนาข้ึนของกลุมแมบานทาชาง 
ตําบลคลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของผูบรโิภคที่มีตอ
บรรจภุัณฑน้าํพริกมะแขวนท่ีพัฒนาขึ้นของกลุมแมบานทาชาง ตําบลคลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน จังหวัด
กําแพงเพชรอยูในระดับมากทีสุ่ดไดแก บรรจภุัณฑไมหกเลอะเทอะงาย รองลงมาคือ ราคาไมแพง (10 บาท/
กระปุก) ในระดับมากไดแก ฉลากบนตราบรรจภุัณฑมีการแสดงขอมูลสินคา และโครงสรางบรรจุภณัฑเหมาะกับ
การบรรจุน้ําพริก รองลงมาคือ บรรจุภณัฑมเีหมาะสมในการนําไปเปนของฝาก ในระดับปานกลางไดแก บรรจุ
ภัณฑมีขอความของตราสินคาอานงาย รองลงมาคือ บรรจภุณัฑมีภาพประกอบท่ีชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับ
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ผลงานวิจัยของ Panutamphol. & Leelasuwat. (2011) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบรรจุภณัฑสินคาทาง
การเกษตรเพ่ือการทองเที่ยวจังหวดันครปฐม พบวาผูบริโภคมคีวามพึงพอใจในรูปแบบบรรจุภณัฑใหมทั้งดาน
ความสวยงามและประโยชนใชสอยสามารถสื่อถึงเอกลักษณของสินคาจังหวัดนครปฐม ยืดอายุสินคาใหเก็บได
นานข้ึน ปองกันการชํารุดเสยีหาย สะดวกตอการใช งาน สรางความม่ันใจในมาตรฐานคุณภาพสินคา บรรจภุัณฑ 
มีความสวยงามเหมาะจะซื้อเปนของฝาก และสอดคลองกับผลงานวจิัยของ Apirattananusorn. & Jinapark. 

(2013) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบรรจุภณัฑน้ําพริกพรอมบรโิภค พบวาผูบริโภคสวนใหญพึงพอใจตอการ
จัดรูปแบบกราฟกและโครงสรางบรรจุภณัฑในระดับมากและมากท่ีสดุ และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
Mookem. (2017) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปลักษณบรรจุภณัฑน้ําพริกกุงเสียบ กลุมแมบานเกษตรกรบานปริง 
จังหวัดพังงา ผลการวิจัยระยะที่ 1 พบวา ดานรูปลักษณบรรจุภณัฑเลือกใชแบบท่ี 1 รูปทรงสี่เหลี่ยม ขนาด 6 

ออนซฝาดา การออกแบบกราฟกบรรจภุัณฑเลือกรปูแบบท่ี 3 และใหออกแบบกราฟกฝาเกลียว ล็อค 3 รูปแบบ
เพิ่มเตมิ ซึ่งเดิมใชรูปลักษณบรรจภุัณฑเปนพลาสติกแบบทรงเต้ีย ขนาด 4 ออนซ และ ผลการประเมนิ
ประสิทธิภาพบรรจุภณัฑ ระยะที่ 2 ดานการบรรจุและการปกปองสนิคา พบวาบรรจภุัณฑสามารถปองกันการ
สัมผสักับนํ้าหรือความช้ืนได และประสิทธิภาพดานการอํานวยความสะดวกและการสงเสรมิการจัดจาหนาย 
เลือกรูปแบบที่ 2 สวนใหญเห็นดวยกับในการใชภาพที่มีความสวยงามและขอมลูสอดคลองกับภาพลักษณสินคา 

4. ศึกษาผลท่ีเกิดขึ้นกับกลุมแมบานทาชาง ตําบลคลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 
กลุมแมบานทาชาง ตําบลคลองน้ําไหล อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร ไดวางสินคาน้ําพริกมะแขวน โดยมี
การวางจําหนายมากข้ึนท่ีตลาดประชารัฐ ตลาดคลองน้ําไหล ตลาดคลองลาน งานแสดงสินคาบรเิวณน้าํตก 

คลองลาน พบวาไดรับการตอบรับที่ดีจากลูกคาทั่วไป จึงพบวายังมีกลุมประชากรอ่ืนท่ีบริโภคนํ้าพริกมะแขวน 
และไดรับความสนใจโดยมีบรรจุภณัฑเปนรูปแบบพลาสติกที่แข็งแรง ไมหกเลอะเทอะงายเน่ืองจากมีฝาเกลียว
ปดสนิท และมีตราสญัลักษณเปนของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับผลงานของ Panutamphol. & Leelasuwat. 

(2011) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบรรจุภณัฑสินคาทางการเกษตรเพ่ือการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐม พบวาการ
พัฒนาบรรจุภณัฑสินคาจะเปนการสงเสริมผลติภณัฑการเกษตรที่สามารถเช่ือมโยงกับการทองเท่ียวของจังหวัด
นครปฐม ซึ่งจะสงผลใหสินคาเกษตรและสินคาแปรรปูทางการเกษตรมีความตองการปรมิาณเพ่ิมมากขึ้นเทากับ
เปนการสงเสรมิผลิตภัณฑสินคาทางการเกษตรควบคูไปกับการทองเที่ยวจังหวัดนครปฐมไปพรอมๆ กนั 
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. ในการพัฒนาสินคาควรมีหนวยงานท่ีเกี่ยวของไปใหคําแนะนําในการพัฒนาสินคาใหมีรูปแบบใหม
ที่ผูบริโภคมีความสนใจ เพื่อกระตุนการตลาดใหมรีายไดเขาสูชุมชนใหมากข้ึน 

2. หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรใหคําแนะนําในการทําบรรจุภณัฑทีส่วยงาม มีการหอหุมทีไ่มหกเลอะ
เทอะงาย และทําการจดลิขสิทธ์ิสนิคากับกรมทรัพยสินทางปญญา 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

ควรมีการศึกษาวิจัยตอยอดในการแปรรูปผลิตภณัฑใหสามารถยดือายุสินคาใหเก็บไดนานขึ้น และมี
การขอการรับรองความปลอดภัยจากองคการอาหารและยา (Food and Drug Administration) นอกจากน้ันยัง
สามารถดําเนินการจัดจําหนายสินคาโดยการโฆษณา ประชาสมัพันธผานสื่อโซเชียลมีเดีย หรือการขายแบบ
ออนไลน เพื่อเปนการเพ่ิมรายไดใหกับกลุมแมบาน 
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ABSTRACT 

This study aimed at investigating students’ English-speaking problems and needs, and how 

collaborative and communicative approaches can be implemented to enhance students’ 

English-speaking skills. The research informants consisted of 100 lower secondary students 

drawn from five schools five schools in Phitsanulok, 20 teachers of English from different 

institutions and 8 experts. Structured interviews were used as tools for data collection. The 

participants involved were interviewed to gather information related to students’ English-

speaking problems, needs and how collaborative and communicative approaches can be used 

to enhance students’ English-speaking skills. Content analyses were used to analyze the data 

gotten from the structured interviews. The results of the study revealed as follows. Firstly, 

students face linguistic problems, such as the inability to use correct grammatical structures in 

sentence construction, lack of vocabulary and inability to understand and use vocabulary in 

different situations, poor pronunciation, and inability to understand different English accents. 

Students also face problems related to their instructors such as teachers-centered method, 

tensed classroom environment as teachers gave negative and offensive feedback to students 

and teacher’s continuous use of the Thai language during the learning process.  
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It also revealed that students face general problems such as fear of being mocked by friends 

and lack of confidence. The results of studying students’ needs revealed that they need to 

learn correct pronunciation rules. It also revealed that students need activities that will enable 

them to interact such as working in groups or pairs, role-play, paired conversations, 

communicative game and questions and answer sessions that will enable them to overcome 

fear, develop confidence and improve their speaking skills. Students also expressed the need 

for videos and audios to be used during the teaching learning process in order to enable the 

learning not boring as well as facilitate understanding. Secondly, the results of studying how 

collaborative and communicative approaches can be implemented to enhance students’ 

English-speaking skills revealed that interactive, pair, group dialogues/ conversation tasks, role-

play and communicative games are collaborative and communicative activities that can be 

implemented to enhance students’ speaking skills with students working together to prepare, 

practice and present oral tasks while the instructor facilitates, encourages, gives feedback and 

corrects students as they work.  
 

Keywords : Collaborative Approach / Communicative Approach /  

                English-speaking Problems / Needs / English-speaking Skills  
 

Introduction 

Nowadays, English has become one of the most popular and widely used international 

languages spoken almost all over the world. It has been accepted as a global language that 

people around the world use not only for communication but also used for business, job 

seeking and employment, and academic purposes. It is used as a lingua-franca for 

international communication in the era of globalization for the exchange of information and 

knowledge in different settings, for problem solving, and for other aspects. An English-speaking 

skill is one of the English language skills that must be mastered by foreign or second language 

learners. According to Nunan (1991), acquiring English-speaking skill is one of the most 

important aspect of learning a second or foreign language, and success is measured in terms 

of the ability to carry out a conversation in the language. 

Speaking in particular is one of the most important skills used for communication and 

interaction that has deserved great recognition throughout the history of English teaching since 

it is referred to as an interactive process of constructing meaning that involves producing, 

receiving and processing information (Brown, 1994; Burns & Joyce, 1997). It is one of the most 
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important language skills to be particularly enhanced in learners as it is a must have skill 

needed to survive in different situations and in the job market (Morozova, 2013). In speaking, 

many aspects should be paid attention to. Attention is not only paid to spoken language and 

what is being spoken but also, the listener who is also considered during speaking activities 

(Tarigan, 1987). The speaker should be able to speak continuously without pauses or 

hesitations, consistently communicate all ideas without difficulties, pronounce words clearly 

and correctly, use varied and correct vocabulary and be able to communicate them properly, 

consistently use correct grammatical structures and gestures properly. According to Burnkart 

(1998), language learners should have a mastery of three aspects for effective speaking to take 

place namely: 1) mechanics of language elements which include correct grammatical 

structures, pronunciation, vocabulary 2) language functions which deal with speaking 

performance in the form of transaction and interaction, that it, knowing how to change and 

give a clear message and knowing how to move from one idea to another. 

According to Richards (1990), the mastery of speaking skill in English is seen as a priority 

for many English as second or foreign language learners across the world. Moreover, he adds 

that learners consequently often evaluate their success in language learning based on how 

well they feel they have improved in their spoken language skill. Brown (2007, p. 237) states 

that social contact in interactive language functions is a key in which it is not what you say 

that counts but how you say it, what you convey with body language, gestures, eye contact 

and another non- verbal message. 

English language needs in Thailand are similar to those of other countries all over the 

world. In Thailand, the English language is used as a foreign language. It is one of the foreign 

languages used in official, professional, academic and commercial circles. It is taught 

compulsorily as a subject at all levels of education in public and private educational 

institutions, colleges and universities. As it is the language basically required for lucrative and 

powerful jobs, it is much in demand and becomes a must-have language for many individuals 

(The Basic Core Curriculum, 2008; National Education Plan, 2017). The importance of the 

English language in Thailand has been noticed and it can be seen from the national 

curriculum. Following this trend, it has been made a compulsory subject at all levels of 

education, with increased number of hours with the aim to develop Thai citizens with 

communicative English language skills (National Education Act, 2008). In the junior high school 

and lower secondary schools, the English teaching process is targeted to enable students to 
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gain the functional literacy, that is; the ability to communicate both in simple oral and written 

English to deal with the daily activities such as understanding manuals, asking/giving 

information, apologizing, expressing their feelings and opinions, etc., hence becoming the 

name English for communication (The Basic Core Curriculum, 2008; Wongsothorn, 2003). 

Therefore, the emphasis is on developing students’ four language skills; which are listening, 

speaking, reading, and writing. These four skills should be learned in the same proportion by 

the students (The Basic Core Curriculum, 2008, pp. 252-259). In fact, in the English teaching 

and learning process at almost all junior and high schools and university levels, students seem 

to have less proportion in learning speaking skills. 

The government Thailand and the Ministry of Educational have been putting a lot of 

efforts to enhance students’ speaking skills, but still students cannot express themselves 

fluently. This has led to negative consequences as the English Language Proficiency Index, 

Thailand is ranked at 17th position out of 21 countries with 49.78%.  They are deficient in their 

English-speaking ability (Office of The Basic Education Commission Ministry of Education, 2014). 

From the above issues, the researcher intends to investigate students’ English-speaking 

problems and needs, and how collaborative and communicative learning approaches can be 

implemented to enhance students’ English-speaking skills.  
 

Literature Review 

English-speaking skills is seen as one of the skills that needs to be harnessed in 

students as it plays an important role in communications in the area of Education, trade and 

business, politics and as it also plays a great role in interactive processes of constructing 

meaning that involves producing, receiving and processing information (Brown, 1994; Burns & 

Joyce, 1997). English speaking skills can be enhanced through interaction and communication 

(Paultson, 1978).  

According to Littlewood, (2002) & Harmer, (2001), speaking skills can be enhanced by 

engaging learners in interactive and communicative activities which aim at giving learners the 

opportunity to effectively communicate meaning. Larsen (2004), English speaking can be 

enhanced through interactive and communicative activities with the instructor facilitating in 

the classroom. During teaching English speaking skills, the instructor explains some parts of the 

lesson and then allows the students to work in communicative activities as he observes and 

gives them directions (Laresen, 2004). In an English-speaking classroom, learners do most of 
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the speaking and frequently the scene of a classroom during a speaking exercise is active, with 

students interacting with each other to complete a task (Ann Galloway, 1993).  

According to Bygate (1987), fluent speaking and communication cannot be achieved 

merely by knowing the technical side of speaking. Naturally, one needs to know the 

vocabulary and grammar structures of a language to be able to speak, but one also has to 

learn the skill to use that technical knowledge correctly in order to communicate the right 

meanings at the right time. He views speaking as a combination of motor-perceptive skills, and 

interaction skills. Motor-perceptive skills include perceiving, recalling and articulating sounds 

and structures of a language in the correct order. They enable one to master the superficial 

aspect of speaking. However, to be able to communicate and convey correct meanings, one 

needs to have interaction skills as well. Basically, interaction is the skill of using linguistic 

knowledge and motor perceptive skills together to communicate with others. Through 

interaction skills one can control their own language production and make their own choices 

as they speak. 

The interactional aspect of speaking is emphasized by Hellgren (1982) as well. He uses 

the term ‘oracy’ for oral communicative proficiency, and by ‘oracy’ he means the ability to 

express oneself fluently in speech (Hellgren 1982). Expressing oneself fluently in speech 

naturally requires knowledge of such aspects of language as grammar, vocabulary, and the 

rules of pronunciation. However, speaking and oral skills cannot be seen as separate from 

other aspects of language. In fact, they are closely connected to other language levels. 

Hellgren (1982) points out that successful communication consists of verbal activity as well as 

non-verbal interaction which go hand in hand. Speaking cannot be fully understood without 

taking into account interaction, and non-verbal communication. Hellgren (1982) discusses 

speaking and interaction while pointing out the embedded non-verbal communication as well. 

Speaking skills are important for career success, but certainly not limited to one’s professional 

aspirations. Speaking skills can also enhance one’s personal life. The capacity to express one’s 

thoughts, opinions and feelings, in the form of words put together in a meaningful way, 

provides the speaker with these advantages. The joy of sharing one’s ideas with others is 

immense. When we speak to others, we come to have a better understanding of our own 

selves, as Robert Frost once said: ‘‘I am a writer of books in retrospect, I talk in order to 

understand, I teach in order to learn.’’ Undoubtedly, the clarity in speech reflects clear 

thinking. 
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The collaborative approach to learning traced from the Vygotskian framework (1978) 

emphasizes the importance of social interaction and in knowledge construction and learning. 

This approach gives students the opportunity to interact in groups or pairs in completing 

learning tasks (Colbeck, Campbell and Bjorklund. 2000). Not considering students’ different 

language proficiencies and personalities, students work better in groups or pairs as they can 

freely exchange more opinions and ideas as learners will feel less anxious when they work 

with peers. (Delucchi. 2006). According to the principles of communicative approach, learners 

do not concentrate on studying only grammatical rules but it stresses the importance of 

communication (Allwright, 1978; Cambell, 1972; Nunan, 1991; Rechards & Rodgers, 1995 and 

Savignon, 1991). According to Johnson (1981), students should try to communicate with peers 

during the learning process.  

It is obvious that English speaking skill is an important skill needed to function in the 

society yet the skills are still deficient in Thailand (EF English Proficiency Index, 2019). Due to 

its necessity, this study will investigate students’ English speaking problems, needs and how 

collaborative and communicative approaches can be used in enhancing students’ speaking 

skills in Thailand classroom.  
 

Objectives of the Study 

1. To investigate students’ English-speaking problems and needs 

2. To study how collaborative and communicative learning approaches can be 

implemented to enhance students’ English-speaking skills 
 

Research Methodology 

Research Informants 

 The population of this study included ninth-grade students in Phitsanulok province, 

English teachers, and collaborative and communicative learning approach experts. From this 

population, a sample of 100 students was drawn from 5 different schools in Phitsanulok 

province, 20 English teachers and 8 experts. The student sample was selected using simple 

random sampling techniques while the teacher and experts were selected using purposive 

sampling techniques. The students provided information related to English-speaking problems 

and needs, and teachers provided practical information related to collaborative and 

communicative activities, learning steps while the experts provided theoretical and practical 
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information related to collaborative and communicative learning principles and important 

feature, learning activities and learning steps. 

Research Instruments 

  Structured interview guides were used to study students’ English-speaking problems 

and needs and how collaborative and communicative learning approaches can be 

implemented to enhance students’ speaking skills. Three sets of structured interviews were 

specifically developed by the researcher for students, teachers and experts. The interview 

guide for the students concentrated on investigating students’ views related to learning the 

English language and students’ English-speaking problems and needs and consisted of 5 items 

while that of the teachers and experts concentrated on collaborative and communicative 

learning activities, principles and important features, and learning steps that can be used to 

enhance students’ speaking skills. the interview guide for teachers and experts consisted of 4 

and 3 items respectively. All three sets of structured interviews were validated by five experts 

to ensure content validity, clarity, and appropriateness of language use language.  

Research Procedures and Data Analyses 

 This study employed a descriptive research methodology. The researcher went to 

various schools to interview the various parties involved. 100 ninth-grade students were 

selected for the interview (from Phitsanulok Pittayakom School, Triam Udom Sucksa School, 

Chalermkwan School Phitsanulok, and Teerada Phitsanulok School). 20 English teachers from 

different schools were interview to get information on collaborative and communicative 

learning activities, steps how they use them in class, while the 8 experts (university lecturers 

with at least a Ph.D. and having conducted research using either collaborative or 

communicative approaches to enhance speaking skills) were interviewed to get theoretical  

information on collaborative and communicative principles and important features, learning 

activities and learning steps that can be implemented in enhancing lower secondary students 

English-speaking skills.  

Data Analysis 

 Content analysis was used to analyze data related to students’ English-speaking 

problems and needs and information on how collaborative and communicative approaches 

can be implemented to enhance students’ English-speaking skills. 
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Research Results 

 1. The results of this study on the investigation of students’ English-speaking problems 

and needs, and how collaborative and communicative learning approaches can be 

implemented to enhance students’ English-speaking skills are presented as follows: 

  1.1 The results of studying students’ English-speaking problems and needs revealed 

that students face both linguistic and non-linguistic problems. 

In terms of linguistic problems, students face problems such as inability to use correct 

grammatical structures, poor pronunciation, lack of vocabulary and inability to understand and 

use vocabulary in various situations, inability to express themselves fluently and inability to 

understand English accents. In terms of non-linguistic problems, the results revealed that 

students face problems such as teacher-centered methods which focus mostly on 

grammatical structure without any opportunity for students to interact and practice their 

speaking skills, instructors provide negative and offensive feedback to students when they 

make mistakes in class and also, instructors mostly give students the task to write or copy 

parts of their text books in their exercise books. The results of studying general problems 

include lack of confidence, shyness, and fear to speak and nervousness  

1.2 The results of studying students’ needs in relation to learning activities and 

content, instructional materials and others revealed as follows:  

In terms of learning activities and contents, the results revealed that paired 

conversation, interesting interactive activities, and role-play activities were the activities that 

students expressed the need for in learning English-speaking skills. Based on the content, the 

results revealed that students need to study the correct rules of pronunciation. In relation to 

instructional materials, students expressed the need for teachers to use videos and audios 

during the learning process in order to reduce boredom and facilitate understanding and 

above all, students expressed the need for a tension free learning atmosphere, motivation 

and encouragement during the learning process. Based on other needs the students expressed 

the need for motivation and encouragement during the learning process. 

 2. The results of studying how collaborative and communicative approaches are 

implemented to enhance students’ English-speaking from teachers and experts are presented 

as follows:  

  2.1 The results of studying how collaborative and communicative approaches are 

implemented to enhance students’ English-speaking skills from teachers revealed that 
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frequent use of interactive group or paired activities and dialogue, role play, face-to-face 

interaction, interactive games and presentations are collaborative and communicative 

activities that can be used in engaging students in the learning process in order to enhance 

their English-speaking skills.  

  2.2 The results of studying collaborative and communicative learning principles and 

important features that can be implemented to enhance students’ English-speaking skills from 

experts revealed that collaborative learning involves active participation and interaction of 

learners, collaborative learning approach involves learning steps such as: explanation of task, 

grouping of students and task distribution, interaction in completing the task, motivation and 

monitoring students, practice and presentation of task and feedback and corrections. The 

finding revealed the collaborative learning principles that learning becomes effective when 

learners at various performance levels interact together in small groups or pairs towards the 

attainment of a common goal. 

  Constructivist Social Learning theory (collaborative learning approach): Learners 

learn successfully through the social interaction and communication they have with their 

peers, teachers, and other experts and also when they are guided and motivated by teacher 

or peers. 

For the communicative approach, the results revealed that the communicative 

learning approach should involve the organization of learning activities that will enable 

communication of real meaning, communicative learning activities should focus on fluency 

without placing much emphasis on correct grammatical structures and accuracy, authentic 

practice that prepares students for real-life communication situations and that communicative 

learning approach has three instructional steps including presentation, practice and 

production. Learning a foreign or second language successfully comes through interactions and 

communication of real meaning among the students in groups or pairs with the existence of 

motivation and organization of interesting learning activities that generate feelings of 

involvement, urgency and excitement with the instructor as a facilitator. 
 

Discussions 

The results of studying students’ English-speaking problems and needs and how 

collaborative and communicative approaches can be implemented to enhance lower 

secondary students’ English-speaking skills are presented as follows: 
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  1. The results of studying students’ English-speaking problems and needs 

     The results of investigating students’ English-speaking problems and needs 

revealed that students face linguistic problems, instructor related problems and general 

problems while an investigation of students’ needs were revealed in terms of learning 

activities and content, instructional materials and a series of others as follows:  

     The results revealed that students face linguistic problems such as the inability to 

construct grammatically correct sentences, lack of vocabulary and inability to understand 

some vocabulary, poor pronunciation, the inability to understand different English accents and 

the inability to express themselves fluently. 

     The results of studying students’ English speaking problems in relation to 

instructor revealed that instructors teach English-speaking skills using lecture methods and 

concentrating on grammatical rules with the absence of interactive speaking activities, 

insufficient or no opportunities for students to practice their speaking skills and continuous 

use of Thai in class as some teachers never use English language in class. It was also revealed 

that students have problems with teacher’s attitude as teachers insult them in class making 

them reluctant to learn the language. A study of general problems revealed that students 

were afraid of being mocked by peers, they are shy to speak for fear of making mistakes and 

above all students lack the confidence to speak.  

All these problems might have resulted from teacher-centered methods were  

teachers focus on teaching grammar structures and vocabulary items rather than teaching 

them how to speak. They concentrate on writing activities, paper worksheets with the absence 

of interesting-interactive activities for students to practice their speaking skills and due to the 

fact that the learning atmosphere is unconducive as learners always receive negative feedback 

from teachers when the make mistakes in class. Phonics and correct rules for pronunciation 

have never been learned by the students, and students are not given the opportunity to 

interact and communicate with their friends in class in doing speaking task. The results were 

consistent with the research findings conducted by Taiqin (1995) about non-language factors 

affecting student’s speaking skills, which revealed that ninety-five  percent of students said 

that they had difficulty speaking because  they were afraid of making errors in class, they had 

no  idea what to say, lacked confident and that they feel uncomfortable if they made 

mistakes, and they were not interested with the topics that are given by the lecturers and also 

consistent with Heriansyah, H. (2012) who studied speaking problems faced by the English 
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department students of Syiah kuala university and the results revealed that all students 

encountered linguistic problems such as lack of vocabulary, lack of grammar knowledge, and 

poor pronunciation and non-linguistic problems such as not being brave to speak, not being 

confident to speak, being afraid of speaking, being afraid of making errors, being afraid of being 

mocked by friends, being  nervous  to speak, not used to talking in class, difficult to express 

words or sentences, and confused on how to use appropriate words. 

The results of studying student’s needs in relation to learning activities and 

content, instructional materials and others revealed as follows:  

In terms of learning activities and contents, the results revealed that paired 

conversation, interesting interactive activities, and role-play activities were the activities that 

students expressed the need for in learning English-speaking skills. Based on the content, the 

results revealed that students need to study the correct rules of pronunciation. In relation to 

English language learning instructional materials, students expressed the need for teachers to 

use videos and audios during the learning process in order to reduce boredom and facilitate 

understanding and above all, students expressed the need for a tension free learning 

atmosphere, motivation and encouragement during the learning process.  Based on other 

needs expressed by the students, they need to be motivated and encouraged during the 

learning process. The needs expressed by the students is because they believe that learning 

activities that involve interaction with videos and audios to reduce boredom and facilitate 

understanding in a tension-free learning environment characterized by motivation and 

encouragement will enhance their learning and also because they believe that they will 

develop confidence their speaking skills will improve if the learn the rules of pronunciation as 

they interact with friends often. The results of this study were consistent with the research 

conducted by Chanisara. & Punchalee. (2013) on analyzing English language learning needs 

and problems of underprivileged children in a slum area in Bangkok metropolis and the results 

revealed that children need more motivation in the classroom, which could be increased 

through interesting activities and a fun atmosphere that supports their communicative skill 

development. 
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2. The results of Studying How Collaborative and communicative approaches can be 

implemented to enhance Students’ English-speaking skill 

The results of studying how collaborative and communicative approaches can be 

implemented to enhance lower secondary students’ English-speaking skills are presented as 

follows:  

2.1 The results of studying how collaborative and communicative approaches 

can be implemented to enhance students speaking skills from teachers   

The results of studying how collaborative and communicative approaches  

can be implemented to enhance students’ speaking skills from teacher revealed that teachers 

use pair or group dialogues/conversation, role play, jigsaw activities, communication games, 

discussion in pairs and group, acting from a script, question and answer practice, drilling and 

pronunciation practice. They always explain the task, provide them with prepared 

conversations, let students work in pairs to practice the conversation and present their task in 

class and the teacher corrects them after presentation. 

The results of studying the problems of using collaborative and  

communicative approaches revealed that students have group or paired conflicts as students 

disagree on the role to take. The results also revealed that some students prefer working in 

isolation while others are impatient working with the weak students while others do not take 

their task seriously. They play with their friends instead of doing their task while others prefer 

not to work with people they are not used to and some students dominate the activities as 

they feel superior over weaker students. 

   2.2 The results of studying how collaborative and communicative approaches 

can be implemented to enhance students speaking skills from experts   

    The results of studying how collaborative and communicative approaches 

could be implemented to enhance lower secondary students’ English-speaking skills from 

experts revealed that students should be given the opportunity to interact and communicate 

among themselves in authentic situations in groups or pairs with interesting learning activities 

that generate feelings of involvement, urgency and excitement. It also revealed that pair or 

group dialogues/conversation, role play, jigsaw activities, communication games, discussions in 

pairs and group, acting from a script and, question and answer practice can be used to 

enhance students’ speaking skills. 
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    The results of studying important elements of collaborative and 

communicative learning revealed that collaborative learning approach involves active 

interaction and dialogue among those who seek to understand particular concepts. Teacher 

should monitor and follow up students’ activities, explain the task, grouping of students and 

distribution of task, practice and presentation of task, motivation and giving feedback and 

corrections. Additionally, collaborative learning activities that could be used in enhancing 

students’ speaking skills include drama, roleplay, working together on a shared task, paired 

conversations, games, think-pair-share and listening triangles were revealed during the study. 

    For communicative approach, the interview results revealed that important 

aspects of communicative learning approaches are as follows: 

        1) Communicative activities provide authentic practice that prepares 

students for real-life communication situations 

          2) Communicative learning approach should involve the organization 

of learning activities that will enable communication of real meaning. 

          3) Organizing communicative learning activities should focus on 

fluency without placing much emphasis on correct grammatical structures and accuracy  

       4) The communicative learning approach has three instructional 

steps including presentation, practice and production 

  The results provided by both teachers of English and experts were consistent 

with the principles of collaborative (Vygotsky, 1978) and communicative approaches 

(Chomsky, 1979s) which states that social interaction and communication will enhance 

students’ speaking skills. The results were also consistent with Colbeck, Campbell and 

Bjorklund (2000) who stated that learning techniques and activities that enable learners to 

work together in groups or pairs in learning tasks will enhance their learning and learning 

outcomes.  
 

Recommendations  

1. Recommendations for Application 

  This research revealed that students face linguistic problems, instructor related 

problems and general problems. These problems can be overcome by placing more emphasis 

on speaking activities that will enable student to interact and develop their speaking skills.  

  Based on problems related to linguistic problems, teachers should be trained on 

how to select learning activities that will give students the opportunity to interact, speak and 
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develop their ability to use correct grammatical structures, pronounce well, practice the use 

of vocabulary, and also activities that students will practice and enhance their accent.  

  Based on the instructor related problems, teaching strategies and methods and 

teachers’ attitude towards students, should to be trained on how to integrate speaking 

activities in the learning process in order to enable students to speak and also on the qualities 

of an effective teacher and how to give feedback and motivation to learners.  

  Teachers’ awareness of how language is acquired and learned should be raised. 

Moreover, a training curriculum should be developed to enlightened teachers on the different 

teaching strategies, ways of organizing friendly and tension free learning environment, ways of 

encouraging and motivating students and enabling them to overcome fear, develop 

confidence and develop their speaking activities. Instructors should therefore take into 

consideration students’ problems and needs before developing English speaking instructions.  

2. Recommendations for further research  

  Base on this research results, further research should concentrate on developing an 

instructional model using collaborative and communicative approaches to enhance students’ 

English-speaking skill.   

  This research was conducted only students, teachers, and experts in Phitsanulok 

province, the findings may not be generalizable to the English-speaking problems and needs 

of learners in different areas. Further research should be conducted in different areas with 

different conditions in order to generalized the results on students’ English-speaking problems 

and needs.  
 

Conclusion 

This research finding revealed that students face linguistic problems, problems related 

to instructors and general problems. Students are unable to express themselves in English 

because they are unable to use correct grammatical structures as they lack the ability to 

construct correct sentences, lack the vocabulary, inability to pronounce correctly and inability 

to understand English accent. Students face problems related to their instructors such as such 

as their teacher’s attitude as they insult students, teacher centered methods with the absence 

of activities for students to interact and develop their speaking skills and students also face 

general problems of shyness, fear of being mocked by friends and lack of confidence as they 

think that making mistakes during speaking is embarrassing, and this has resulted to students 

not being able to express themselves using English language. Students need interesting and 
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interactive activities such as communicative games, paired conversations and dialogues, role-

play and drama that will enable them to practice and enhance their speaking ability. Students 

need to learn the correct rules of pronunciation, motivation and a tension free learning 

environment. The continuous use of social interactive and communicative activities such a 

drama; role-play, communicative games, question and answer sessions will play a great role in 

enhancing students speaking skills. 
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บทคัดยอ 

ดนตรีลาวเดมิเปนดนตรีในราชสํานักลาวในอดีต ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงตามกรอบแนวคิดการปกครอง
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย วงดนตรีลาวเดิมประกอบดวยวงดนตรี 2 ประเภท ไดแก วงปพาทย วงมโหร ี
ผูวิจัยไดดําเนินการนําทํานองเพลงลาวเดิม จากจํานวน 2 เพลง ไดแกเพลงโอลาว และเพลงปลาทอง ที่ในสภาพ
ปจจุบันไมมีการบรรเลงกันแลว นาํกลับมาฟนฟู และพัฒนา ทํานองเพลงลาวเดิม มีการประชุมสัมมนาโดยครู
เพลงปจจุบัน ไดแก อาจารยบญุเที่ยง สีสักดา, อาจารยคําแสน พิลาวง, อาจารยบัณฑิต สะนะสิด,          
อาจารยแสงทอง บุดชาดี และอาจารย ดร.สมจิต ไสยสุวรรณ (ศิลปนแหงชาติ) แลกเปลี่ยนเรียนรูจนสามารถ
แปรทํานองเปนทางเพลงในเครื่องมือระนาดเอก โดยอาจารยบญุเท่ียง สีสักดา อาจารยอาวุโสโรงเรียนดนตรี
ศิลปะแหงชาติ ประเทศสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึง่ถือไดวาเปนครูเพลงและนักวิชาการการศึกษา
คนสําคัญในปจจุบัน  อีกทั้งผลจากการแปรทํานองแลว ไดนําทางเพลงครูบุญเที่ยงมาบรรเลงเปนวงดนตรีมโหรี 
ผูวิจัยไดพัฒนาตอยอดโดยการเรียบเรียงเสียงประสานเพื่อการบรรเลงโดยวงเคร่ืองสายสากล (String 

Orchestra) ตามหลักทฤษฎดีนตรีสากล  การเรียบเรียงการประสานเสียง และทฤษฎีทางมานุษยดรุิยางควิทยา 
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ABSTRACT 

Lao classical music was originally the music in the royal court of Laos in the past. Nowadays, 

there has been a change according to the concept of governing of the democratic republic. 

The Lao classical ensemble consists of 2 types of music bands: piphat and mahori. 

The researcher has brought the melody of the 2 Lao classical songs namely Oh Lao and Pla 

Thong currently no longer played back to restore and develop the original Lao melody. There 

was also a symposium among the current music teachers, ajarn Bunthieng Sisakda, Ajarn 

Khamsaen Pilavong, ajarn Bandit Sanasit, ajarn Saengthong Butchadi and Dr. Somchit 

Saiyasuwan (National Artist) to knowledge sharing until being able to transform the melody 

into music in the xylophone instrument. This was created by ajarn Bunthieng Sisakda, a senior 

teacher who is considered both the important music teacher and academic scholar at The 

National Music School of Laos.  Also, the adapted melody, based on ajarn Boonthieng’s work, 

was played in the orchestra. The researcher has developed the new arrangement for string 

orchestra performance according to the international music theory, harmonization and the 

theory of anthropology. 
 

Keywords : Restoration and Development of Lao Classical Melody /  

                The Performance of International String Orchestra  
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ดนตรีลาวเดมิ  ดนตรีในราชสํานักของลาวในอดีต ปจจุบันประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว มีการเปลี่ยนแปลงการปกครองเปนระบอบสังคมนยิม ดนตรลีาวเดิมมีการเปลี่ยนแปลงตามกรอบแนวคิด
ระบอบการปกครอง ประชานชนมุงเนนเรื่องวิถีความอยูรอดการดํารงชีวิตประจําวัน ทํานองเพลงดนตรีลาวเดิม
ในปจจุบัน ยังใชระบบการถายทอดบทเพลงทางดนตรีแบบมุขปาฐะ คือการตอเพลงจากครูเพลงปากตอปาก ซึ่ง
ปจจุบันครูเพลงในราชสํานักยุคสมัยกอนเปล่ียนแปลงการปกครอง พ.ศ.2518 (ค.ศ.1975) แทบจะเสียชีวิตเกือบ
หมดแลว ทําใหทํานองเพลงดนตรลีาวจํานวนไมนอยขาดการถายทอด ตอเพลง จนเกิดการขาดหายและไมมีการ
บรรเลงในบทเพลงนั้นๆไดอีกในปจจุบัน  เปนเหตุผลใหทํานองดนตรีลาวเดิมควรมีการฟนฟูเพื่อเก็บเปนมรดก 
รักษาสืบเนื่องพัฒนากันตอไป ผูวจิัยคาดวาจะไดรับประโยชนจากการศึกษาดังตอไปน้ี เพื่อรวบรวมทาํนองเพลง
ดนตรีลาวเดมิ ท่ีจะขาดหายนํามาศึกษา แปรทํานองเพลงในเครื่องมอืตางๆ ไดแก ระนาดเอก ฆองวง ซออี้     
จนสามารถบรรเลงเปนวงมโหรี และวงเครื่องสายสากล (String Orchestra) 

บทเพลงในการฟนฟูและพัฒนาทํานองเพลงลาวเดิม ผูวิจัยไดเลือกบทเพลงโอลาว และปลาทองในการ
ดําเนินการฟนฟูและพัฒนา โดยใชทํานองหลักจากหนังสือคูมือลาวเดิม สําลับมโหรี ของรังสี สตุทัมมา ค.ศ.1974  
และแปรทํานองเปนทางระนาดเอก กอนท่ีจะขยายการแปรทํานองเพื่อเปนการบรรเลงรวมเปนวงดนตรีลาวเดิม 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.27  No.2  April - June 2021     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
110

 
 

ประเภทวงมโหรี ท้ังนีสําหรับการแปรทํานองเปนทางระนาดเอกผูวจิัยไดรับความรวมมือจากโรงเรียนศิลปะ
แหงชาติ สปป.ลาว โดยมีอาจารยบุญเที่ยง สีสักดา และอาจารยคําแสน พิลาวง ชวยกันประชุมปรึกษาหารือ 
และประดิษฐทํานองเพลงออกมาเปนทางระนาดเอก 

วิธีการตีระนาดเอก จากการแปรทาํนองเพลง โอลาว  ทางของอาจารยบุญเที่ยง สีสักดา เปนการตี
ระนาดเอกจะเปนการตีฉาก คือเปนการตีเก็บ การตีไมระนาดในมือทั้งสองขางลงไปกระทบระนาด 2 ลูกพรอม
กัน โดยตลีงบนลูกระนาดซ่ึงมเีสยีงโนตตัวเดยีวกันแตอยูหางกันคนระละดับเสียง เชนเสียง ซอล(ต่ํา) กับเสียง 
ซอล (สูง) และจากตําแหนงของคูเสียงดังกลาวอยูหางกันเปนแปดลูกจึงเรียกวิธีตีแบบนี้วา “ตีคูแปด” 
(Bunthieng, 2018, interview)  

หลังจากการจัดการสัมมนากลุมยอยทํานองเพลงลาวเดมิ เพื่อการบรรเลงเปนวงมโหรี ไดแก เครื่องดนตรี  
ระนาดเอก แคน ซออ้ี จเข ขิม โดยการควบคุมการสมัมนาและฝกซอมโดยอาจารยบญุเท่ียง สสีักดา อาจารย   
คําแสน พิลาวง และอาจารยบัณฑติ สะนะสิด จนสามารถประดิษฐกลอนเพลงเปนทํานองหลัก และสามารถ
บันทึกเปนโนตสากล ในโปรแกรมโนตเพลง Sebelius 7.5   

แนวคิดและการเรียบเรียงเสียงประสานเพื่อการพัฒนาดนตรีลาวเดมิ โดยการบรรเลงดวยวงเครื่องสาย
สากล (String Orchestra) ผูวิจัยไดเลือกที่จะพัฒนาทํานองเพลงลาวเดิม จากบทเพลงตนฉบับหนังสือคูมือเพลง
ลาวเดมิ สําลับมโหรี ของ รังสี สุตทัมมา ค.ศ.1974  โดยบทเพลงโอลาว ลักษณะเพลงเปนเพลงเถา จะมีอัตรา
จังหวะท่ีทอนลงมา จาก 3 ช้ัน 2 ช้ัน และช้ันเดียว ลักษณะการดําเนินทํานองคลายวิธีการของบทเพลงทยอย  
จะมีลูกลอ ลูกขัด ไลลอสับกันโตตอบ ระหวางเครื่องดนตรีหลัก และเครื่องดนตรีรอง ผูวิจัยจึงมีแนวคดิท่ีจะใช
วิธีการเรียบเรียงเสียงประสานโดยใชเทคนิคการประพันธแบบเคานเทอรพอยนท (Counterpoint) ทฤษฎีดนตรี
สากล  การเรียบเรียงการประสานเสียง และทฤษฎีทางมานุษยดรุิยางควิทยา 

การประพันธแบบเคานเทอรพอยนท (Counterpoint) คือการนําแนวทํานองตั้งแต 2 แนวข้ึนไปไลลอกัน 
แตละแนวทํานองเปนอิสระในแนวนอน (Melody) แตในขณะเดียวกันก็มีเสียงประสานตามแบบแผนท่ีเหมาะสม
ในแนวตั้ง (Harmony) เปนเทคนิคการแตงเพลงท่ีเฟองฟูท่ีสุดในยุคบาโรก เปนการเขียนทํานองสอดประสานให
เกิดความสัมพันธกันอยางเหมาะสมในแงของทํานอง จังหวะ และเสยีงประสาน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อฟนฟูทํานองและบทเพลงดนตรีลาวเดิม  
2. เพื่อการพัฒนาและสรางสรรคทํานองดนตรีลาวเดิม โดยการบรรเลงของวงเครื่องสายสากล  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษาการฟนฟูและการพัฒนาทํานองดนตรีลาวเดิม โดยการบรรเลงดวยวงดนตรีเครื่องสายสากล ซึ่ง

เปนทํานองเพลง ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยได
ดําเนินการเก็บขอมูลจากการภาคสนาม ดวยการสมัภาษณ สังเกตการณแบบมีสวนรวม และไมมีสวนรวม แลว
นําขอมูลมาวิเคราะหเชิงเนื้อหาซ่ึงจะไดนาํเสนอตามลําดับดังนี้ 
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ผูวิจัยไดเลือกพื้นที่เก็บขอมูลภาคสนาม เพื่อฟนฟู และพัฒนาทํานองเพลงลาวเดมิ ทีโ่รงเรียนศลิปะดนตรี
แหงชาติลาว นครเวียงจันทร ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โรงเรียนดนตรีศิลปะแหงชาติลาว 
ประกอบไปดวย 5 สาขาวิชา ไดแก ฟอนพ้ืนเมืองลาวเดิม ฟอนพื้นฐานชนชาติ ชนเผา ดนตรีพื้นเมืองลาวเดมิ 
ดนตรีสากล (ดนตรีคลาสสิก) และทฤษฎีซอนแพรการฟนฟู และการพัฒนาทํานองเพลงดนตรลีาวเดมิ โดยการ
บรรเลงของวงเครื่องสายสากล โดยไดรับการรวมมือ และสนับสนุนจากอาจารยโรงเรยีนศิลปะแหงชาติ ประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยครูเพลงสาขาดนตรีพื้นเมือง และดนตรีสากล (ดนตรีคลาสสิก) ไดแก 
อาจารยบุญเที่ยง สีสักดา อาจารยบัณฑิต สะนะสิต อาจารยคําแสน พิลาวง อาจารยแสงทอง บุดชาดี และ
อาจารย ดร.สมจิต ไสยสุวรรณ (ศลิปนแหงชาติ)  

ในการสืบคน คนหาช่ือบทเพลง และทํานองเพลงลาวเดิมสภาพปจจบุัน โรงเรียนศิลปะแหงชาติ       
นครหลวงเวียงจันทร มีการสืบทอดบทเพลงจากประมวลรายวิชาการสอน สาขาวิชาดนตรีพื้นเมือง นักเรียน
เครื่องปพาทย ทั้ง 7 ช้ันป มีการตอเพลงในหลักสตูรทั้งหมด 63 เพลง แตไมมีเพลงท้ัง 7 เพลง ในการสืบทอด
ของโรงเรียนศลิปะแหงชาติ ซึ่งตรงกับขอมูลการการสัมภาษณครูเพลง ไดแก อาจารยบัณฑิต สะนะสติ อาจารย
เดช เหมือนสนิท และอาจารยบุญเที่ยง สีสักดา ของรายชื่อบทเพลงหนังสือคูมือเพลงลาวเดิม สําลับมโหรี ของ
รังสี สุตทมัมา ค.ศ. 1974 จากทํานองบทเพลงทั้งหมด 64 เพลง ครูเพลงท้ัง 3 ทาน  วามีทํานองเพลงลาวเดิม 
จํานวน 7 เพลง ไดแก เพลงสี่บท เพลงหกบท เพลงแปดบท เพลงปลาทอง เพลงสรอยมะยุรา เพลงโอลาว และ
เพลงสุทากันแสง ที่ใหความเห็นตรงกันวาไมมีการบรรเลงแลวในสภาพการบรรเลงวงดนตรีลาวเดิมในปจจุบัน อีก
ทั้งไมมีบทเพลงเหลาน้ีในหลักสตูรการเรยีนการสอนโรงเรียนศลิปะแหงชาติ ของนักเรียนดนตรสีาขาวิชาดนตรี
พื้นเมืองของท้ัง  7 ช้ันป ที่เปนโรงเรียนที่มีหนาท่ีในการสืบทอดและถายทอด มรดกทางวัฒนธรรมของชาติ เปน
โรงเรียนที่จะผลิตศลิปน นักวิชาการทางศิลปะ นักดนตรสีายวิชาชีพ (Bunthieng, 2018, interview) ในการ
สืบคน คนหาช่ือบทเพลง และทํานองเพลงลาวเดิมสภาพปจจุบัน ผูวิจัยไดจดัการประชุมสัมมนากลุมยอย 
(Focus Group) โดยมีอาจารยผูสอนสาขาดนตรีพื้นเมือง อาจารยผูเช่ียวชาญของสาขาวิชาดนตรีพื้นเมือง ผล
จากการสมัมนากลุมยอยคณาจารยผูมีความรูทางดนตรีทั้งหมด มคีวามคิดเปนไปในแนวทางเดียวกันและลงความ
เห็นชอบไดคดัเลือก บทเพลง โอลาว และบทเพลงปลาทอง เพื่อการฟนฟู ทํานอง และบทเพลงดนตรลีาวเดมิ 

การฟนฟูทํานองเพลงลาวเดมิโดยการการแปรทํานอง เพื่อการบรรเลงเปนวงดนตรี ไดแก ระนาดเอก  
บทเพลงในการฟนฟูและพัฒนาทํานองเพลงลาวเดิม ขาพเจาไดเลือกบทเพลงโอลาว และปลาทองในการ
ดําเนินการฟนฟูและพัฒนา โดยใชทํานองหลักจากหนังสือคูมือลาวเดิม สําลับมโหรี ของรังสี สตุทัมมา ค.ศ.1974  
และแปรทํานองเปนทางระนาดเอก กอนท่ีจะขยายการแปรทํานองเพื่อเปนการบรรเลงรวมเปนวงดนตรีลาวเดิม 
ประเภทวงมโหรี ท้ังนีสําหรับการแปรทํานองเปนทางระนาดเอก ผูวิจัยไดรับความรวมมือจากโรงเรียนศิลปะ
แหงชาติ สปป.ลาว โดยมีอาจารยบุญเที่ยง สีสักดา และอาจารยคําแสน พิลาวง ชวยกันประชุมปรึกษาหารือ 
และประดิษฐทํานองเพลงออกมาเปนทางระนาดเอก ดังตอไปน้ี 
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เพลงโอลาว  3  ช้ัน ทอน1  แปรทางโดย อาจารยบญุเที่ยง สสีักดา 
-ฟซล -ด-ร- -มซร มรดล -ซ-ล -ซ-ม -รดล -ซ-ด 

 

ซลดซ ลซฟม รดรม รมฟซ ลซฟม รมฟซ ลซฟซ ดลลล 
 

ลดลล ลดลล ดลดซ -ล-ด มดรม ซมรด ซลดร ดลดซ 
 

รมฟซ ลซฟม รดรม รมฟซ -มซล -รดล -มรด -ซมร 
 ยอน 

ลซลม ซร-- ลซลม ซร-- มรมด รล-- มรมด รล-- 
 

มซลซ มล-- ลดรม รล-- มซลซ มล-- ลดดด ซล-- 
 

ฟซฟร ฟซฟร ฟซฟร ดรฟซ ลซฟร ดรฟซ ลซฟซ ดลลล 
 

ฟซฟร ฟซฟร ฟซฟร ดรฟซ ลซฟร ดรฟซ ลซฟซ ดลลล 
 

ฟล-- ซล-- ดล-- ฟล-- ฟล-- ซล-- ฟซลซ ฟร-- 
 

ฟล-- ซล-- ดล-- ฟล-- ฟล-- ซล-- ฟซลซ ฟร-- 
 

ดรฟร ดล-- ซลดร มฟ-- ซลดร มฟ-- ซฟมร ดร-- 
 

ดรฟร ดล-- ซลดร มฟ-- ซลดร มฟ-- ซฟมร ดร-- 
 

ซฟมร ดฟ-- ซฟมร ดร-- ซฟมร ดฟ-- ซฟมร ดร-- 
 

ซฟมร ดฟ-- ซฟมร ดร-- ซฟมร ดร-- ซฟมร ดร-- 
 

ซฟมร ดฟมร ซฟมร ดฟมร --มร มรมร มรมร มรมร 
 

ซลซม ซมรด ซลทด ทดรม รมซล ดลซม ซลซม ซมรด 

ประทุน1 

-ดดด -ซ-ล ดลซม รมซล ดดดด -ซ-ล ดลซม รมซล 
                                                                                                                             

ทางระนาดเอกเวลาบรรเลงโนตซอ แลวบางลูกบางทํานองของทางซอไมสามารถตีดวยเครื่องดนตรี
ระนาดเอกไดตองทําการแปรทางกอน อาจารยบุญเที่ยงไดแก หรือคิดลูกมือเปนทางระนาด เพลงโอลาว จะเปน
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เพลงที่มีลูกลอลูกขัดอยูมาก เปนเพลงก่ึงเพลงทยอย ตองใชเครื่องดนตรี 2 เครื่องในการบรรเลงดนตรีเพื่อใหได
ยินเสียงลูกลอลูกขัด ( Bandit, 2018, interview) 
 

ตัวอยาง ลูกลอ ลูกขัด 
ลด-- ลร-- ลด-- ซล-- รม-- ดร-- ลด-- ซล-- 

 

ลด-- ลร-- ลด-- ซล-- รม-- ดร-- ลด-- ซล-- 
 

การบันทึกทํานองเพลงดนตรลีาวเดิมที่ฟนฟู เปนโนตดนตรีสากล 

หลังจากการจัดการสัมมนากลุมยอยเพื่อฟนฟูทํานองเพลงลาวเดิม เพื่อการบรรเลงเปนวงมโหรี ไดแก 
เครื่องดนตรี ระนาดเอก แคน ซออ้ี จเข ขิม โดยการควบคุมการสัมมนาและฝกซอมโดยอาจารยบญุเที่ยง สีสักดา  
อาจารยคําแสน พิลาวง และอาจารยบัณฑิต สะนะสิด จนสามารถประดิษฐกลอนเพลงเปนทํานองหลกั และ
สามารถบันทึกเปนโนตสากล ในโปรแกรมโนตเพลง Sebelius 7.5 ไดดังตอไปน้ี 

การบันทึกโนตสากล บทเพลงโอลาว ทางทํานองหลัก โดย อาจารยบุญเท่ียง สีสักดา 

 
 

สรุปผลการวิจัย  
ผูวิจัยไดเรียบเรียงเรยีบเรยีงเสียงประสานเพ่ือการพัฒนาทํานองดนตรีลาวเดิม โดยการบรรเลงดวยวง

ดนตรีเครื่องสายสากล (String Orchestra) แนวคิดและการเรยีบเรยีงเสียงประสานเพื่อการพัฒนาดนตรีลาวเดิม 
โดยการบรรเลงดวยวงเครื่องสายสากล (String Orchestra) ผูวิจัยไดเลือกที่จะพัฒนาทํานองเพลงลาวเดิม จาก
บทเพลงตนฉบับหนังสือคูมือเพลงลาวเดมิ สําลับมโหรี ของ รังสี สุตทัมมา ค.ศ. 1974  โดยบทเพลงโอลาว 
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ลักษณะเพลงเปนเพลงเถา จะมีอัตราจังหวะท่ีทอนลงมา จาก 3 ช้ัน 2 ช้ัน และช้ันเดียว ลักษณะการดําเนิน
ทํานองคลายวิธีการของบทเพลงทยอย จะมลีูกลอ ลูกขัด ไลลอสับกนัโตตอบ ระหวาเครื่องดนตรหีลัก และเครื่อง
ดนตรีรอง ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะใชวิธีการเรียบเรียงเสียงประสานโดยใชเทคนิคการประพันธแบบเคานเทอร
พอยนท (Counterpoint) 

การประพันธแบบเคานเทอรพอยนท (Counterpoint) คือการนําแนวทํานองตั้งแต 2 แนวข้ึนไปไลลอกัน 
แตละแนวทํานองเปนอิสระในแนวนอน (Melody) แตในขณะเดียวกันก็มีเสียงประสานตามแบบแผนท่ีเหมาะสม
ในแนวตั้ง (Harmony) เปนเทคนิคการแตงเพลงท่ีเฟองฟูท่ีสุดในยุคบาโรก เปนการเขียนทํานองสอดประสานให
เกิดความสัมพันธกันอยางเหมาะสมในแงของทํานอง จังหวะ และเสยีงประสาน (Natchar, 2007, p.255) 

 
จากภาพจะเห็นไดวา แนวทํานองที่1 ดําเนินตามแนวนอนอยางอิสระมากอน จํานวน 6 หองเพลงแลวถึง

จะมีแนวทํานองท่ี 2 ไดแกเครื่องดนตรี วิโอลา ไลลอตามมาในหองเพลงท่ี 7 เปนตนไป เพื่อใหเกิดการไลลอกัน
ระหวางทํานองเพลง และการประสานเสียงกันในทํานองเพลงดวยเชนกัน หลังจากน้ันในหองเพลงที่ 12 ก็มีแนว
ไวโอลิน 2 บรรเลงตามมาอีกในหองเพลงที่ 12 ซึ่งเปนการไลลอกันของแนวท่ี 3 และมีการประสานเสยีงใน
แนวต้ัง (Harmony) ดวยเชนกัน  
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แลวในท่ีสุดทํานองที่ 4 โดยเครื่องดนตรี เชลโลและดับเบิล้เบส ก็สอดประสานเขาในหองเพลง 15 ซึ่ง

เปนการไลลอทํานองเพลงครบท้ัง 4 แนวดนตรี ไวโอลิน 1, ไวโอลิน 2, วิโอลา และเชลโล ดับเบ้ิลเบส ตามแนว
หลักการประสานเสียงแบบการประพันธแบบเคานเทอรพอยนท (Counterpoint) เปนการสอดประสานทํานอง
และประสานเสยีงท้ังในนอน (Melody) และแนวต้ัง (Harmony)  ในเวลาไลเรียงกัน 

การเรียบเรยีงเสียงประสานยังคงลกัษณะเดนทางดนตรีคือการบรรเลงทํานองแบบลูกลอ ลูกขัด โดยเริม่
จากแนว ไวโอลิน 1 ท่ีจะบรรเลงเพลงลูกลอ  และตามดวยแนว ไวโอลิน 2 ก็บรรเลงลูกขัดตามมา และแนว วิโอ
ลา ก็บรรเลงลูกลอข้ึนอีกครั้ง เพื่อที่จะให แนวไวโอลิน 1 เปนลูกขัด โดยแนวเครื่องดนตรีทั้ง 4 กลุมเครื่องดนตรี
สามารถบรรเลงวรรคเพลง ประโยคเพลง จังหวะ การนํา การตาม การถาม การตอบ ของทํานองเน้ือเพลง 
เพราะลูกลอ ลูกขดั เปนเพลงที่ตองบรรเลงเปนพวกหนา พวกหลัง กลุมหรือเครื่องดนตรีที่บรรเลงเปนพวกหนา 
เปนกลุมเครื่องดนตรีที่มีหนาที่บรรเลงนํา ตามอัตลักษณดั้งเดิมของแบบเพลงตนฉบับ 

 
ซึ่งการบรรเลงแบบลูกลอ ลูกขดั นั้นก็เปนเทคนิคการบรรเลงคลายคลึง ของดนตรีคลาสสิกท่ีเรยีกวา 

ราวน (Round) ก็คือเพลงทํานองวน เพลงที่ประกอบดวยทํานองอยางนอย 2 แนว ไลเลียนทํานองเดยีวกัน แต
ตางเวลาหรือจังหวะ และเลนไลกนัไปมาไดอยางตอเนื่อง หรือวนทํานองเดิมกลับมาเริม่ตนใหมไดอีก 
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ลักษณะการเรียบเรียงเสียงประสานเพ่ือการบรรเลง โดยวงเครื่องสายสากล ยังคงลักษณะความเปนบท

เพลงประเภทเพลงเถา หมายถึงบทเพลงเดียวกันแตมีอัตราจังหวะและความยาวของทํานองลดหลั่นกนัลงมา 
ไดแกอัตราจังหวะสาม ช้ัน สองช้ัน และช้ันเดียว และการแปรทํานองหลักจากเนื้อฆองเดยีวกัน ในท่ีนี้ก็คือ
ทํานองหลักจากโนตหลักทางเพลงของรังสี สุตทัมมา ผูวิจัยยังคงลักษณะการทอนอัตราจังหวะแบบด้ังเดิมเพลง
เถา ดังนี้ หองเพลงที่ 1-300 เปนทํานองเพลงสามช้ัน 
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ทํานองในหองเพลงที่ 301-350 เปนทํานองเพลงสองช้ัน โดยเรียกวาทอน B และทอนลงมาเหลือบท

เพลงช้ันเดียว ในหองเพลงที่ 351-375 โดยเรียกวา ทอน C โดยคงความเปนลักษณะเพลงเถาแบบด้ังเดิมคือการ
ทอนอัตราจังหวะ และความยาวของทํานองลดหลั่นกันลง จนจบการดําเนินทํานองหลัก ทํานองตามไปมาจนจบ
เพลงโอลาว 

 
การพัฒนาและสรางสรรคทํานองเพลงลาวเดมิ บทเพลงปลาทอง 
การเรียบเรยีงเสียงประสานเพ่ือการพัฒนาดนตรีลาวเดิม โดยการบรรเลงดวยวงเครื่องสายสากล (String 

Orchestra) ผูวิจัยไดเลือกที่จะพัฒนาทํานองเพลงลาวเดมิ จากบทเพลงตนฉบับหนังสือคูมือเพลงลาวเดิม สําลับ
มโหรี ของ รังสี สตุทัมมา ค.ศ.1974 โดยบทเพลง ปลาทอง ลักษณะเพลงเปนเพลงเถา จะมีอัตราจังหวะท่ีทอน
ลงมา จาก 3 ช้ัน 2 ช้ัน และช้ันเดียว ลักษณะการดําเนินทํานองเปนการบรรเลงเพื่ออวดทางดนตรีกัน ผูวิจัยจึงมี
แนวคิดที่จะใชวิธีการเรียบเรยีงเสยีงประสานโดยใชเทคนิคการประพันธแบบเคานเทอรพอยนท (Counterpoint) 

โดยการแบงทอนบรรเลงทํานองหลัก และจับคูแนวเพลงดนตรีเพื่อประสานเสยีงระหวางแนวดนตรี ทํานองหลัก 
เครื่องดนตรีสลับกันบรรเลงเพ่ือการดําเนินทํานอง 
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เพลงปลาทองหองเพลงที่ 1-9 เริ่มตนดําเนินทํานองหลักโดยเครื่องดนตรีวิโอลา หองเพลงที่ 1-5 แลว

ตอมาแนวไวโอลิน 1 ในหองเพลงที่ 6-7 ก็ผลัดมาทําหนาที่ในการดําเนินทํานองเพลงหลัก และในหองเพลงที่   
8-10 แนวไวโอลิน 2 ก็สลับหนาท่ีมาดําเนินทํานองหลักตอจากแนวไวโอลิน 1  

 
หองเพลงที่ 29-32 แนวไวโอลิน 1 และแนวเชลโล จับคูกันเพ่ือดําเนนิทํานองหลัก โดยแนวไวโอลิน 2 

มาสอดรับเพื่อดําเนินทํานองหลักแทนในหองเพลงที่ 31 แนววิโอลา และแนวดับเบิล้เบส ดําเนินทํานองเปนโครง
จังหวะ และคอรดประสานเสียง 
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หองเพลงที่ 35-44 แนวไวโอลิน 1 และแนววิโอลา จับคูกันเพื่อการไลลอตามแนวหลักการประสาน

เสียงแบบการประพันธแบบเคานเทอรพอยนท (Counterpoint) เปนการสอดประสานทํานองและประสานเสียง
ทั้งในนอน (Melody) และแนวตั้ง (Harmony)  ในเวลาไลเรยีงกัน เชน หองเพลงที่ 37 แนวไวโอลิน 2 จับคูกับ
แนว    เชลโล เพื่อดําเนินทํานองไลลอ กับแนวไวโอลิน ที่จับคูกับแนววิโอลา ในการดําเนินทํานองหองเพลงที่ 38 
และสลับไลลอกันกันมา ถึงหองเพลงที่ 44 แนวดับเบิ้ลเบส ดําเนินทํานองเปนโครงจังหวะ 

 
หองเพลงที่ 96-104 แนวไวโอลิน 1 ดําเนินทํานองหลักข้ึนมากอน หลังจากนั้น แนวเชลโล แนววิโอลา 

แนวไวโอลิน 2 ดําเนินทํานองหลัก โดยตอรับประโยคเพลงกันแบบส้ันๆ สลับกันทําหนาท่ีดําเนินทํานองหลักของ
เพลง แนวดับเบิล้เบส ดําเนินทํานองเปนโครงจังหวะ 

บทเพลงช้ันเดียว หองเพลงที่ 105-124 โดยทอนอัตราจังหวะลงมาในโนตตัวดาํมีคาความเร็วที่  55 
เพื่อใหเปนอัตราจังหวะเพลงช้ันเดยีว คงความเปนลักษณะเพลงเถาแบบด้ังเดิมคือการทอนอัตราจังหวะ และ
ความยาวของทํานองลดหลั่นกันลง และจบเพลงโดยการลงลูกหมด 
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หองเพลงที่ 125-137 ดําเนินทํานองลูกหมด บทเพลงทอนสดุทายเปนทอนเพลงสั้นๆมจีังหวะเร็ว 

เทียบเทากับจังหวะหนาทับสองไมช้ันเดียว หรือครึ่งช้ัน เปนทอนเพ่ือบรรเลงตอทายเพลงตางๆ เพื่อแสดงวา จบ
เพลงปลาทอง 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการสรางคณุภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
แบบสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกบัการฟนฟูและพัฒนาทํานองดนตรีลาวเดิม การสัมภาษณอยางไมเปนทางกา ร 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

การศึกษาคนควาเรื่อง การฟนฟูและพัฒนาทํานองเพลงดนตรีลาวเดิม   ผูวิจัยไดเริ่มเก็บขอมลูจาก
เอกสารตํารา  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และเก็บขอมลูภาคสนามเพื่อรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมลูจริง  จากนั้นจึงนํา
ขอมูลที่ไดทั้งหมดมาเรียบเรียงเปนรายงานการวิจยัในรูปแบบของการบรรยายเชิงพรรณนาวิเคราะห ผูวิจัยได
กําหนดแนวทาง และขั้นตอนในการดําเนินงานดังนี้ ขั้นคนควารวบรวมขอมูล  ขั้นศึกษาขอมลู  ขั้นวิเคราะห
ขอมูล ข้ันนําเสนอขอมลู สรุป อภปิราย และขอเสนอแนะ 

การจัดกระทํากับขอมูล  ขอมลูจากเอกสาร และตําราวิชาการ ขอมลูจากการลงพื้นที่เก็บขอมูล
ภาคสนาม  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมลูภาคสนาม แบบสังเกต และแบบสมัภาษณ 
อุปกรณที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการลงพื้นที่ภาคสนาม ณ นครหลวงเวียงจันทร ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
ขาพเจาไดสัมภาษณครูเพลงดนตรีลาวเดมิ ในสภาพปจจุบันของการบรรเลงทํานองดนตรีลาวเดมิ โดยการอางอิง
รายชื่อบทเพลงจากหนังสือคูมือเพลงลาวเดิม สําลับมโหรี ของ รังสี  สุตทัมมา ค.ศ.1974 โดยสมัภาษณครเูพลง
ดนตรีลาวเดมิ ไดแก อาจารยบญุเที่ยง สีสักดา อาจารยโรงเรียนศิลปะแหงชาติ เครื่องดนตรีถนัดระนาดเอก   
อาจารยบณัฑิต สะนะสิด อาจารยโรงเรียนศิลปะแหงชาติ เครื่องดนตรีถนัดขิม และอาจารยเดช เหมือนสนิท 
อาจารยสอนโรงเรียนเอกชน และเปนชางทําผืนระนาด เครื่องดนตรถีนัดระนาดเอก จากการสัมภาษณในสภาพ
การบรรเลงดนตรีทํานองดนตรีลาวเดิมในปจจุบัน โดยอางอิงหนังสอืคูมือเพลงดนตรีลาวเดิม จากทํานองบทเพลง
ทั้งหมด 64 เพลง ครูเพลงท้ัง 3 ทาน วามีทํานองเพลงลาวเดิม จํานวน 7 เพลง ที่ใหความเห็นตรงกันวาไมมีการ
บรรเลงแลวในสภาพการบรรเลงวงดนตรีลาวเดิมในปจจุบัน อีกท้ังไมมีครเูพลงทานใดท่ีจะตอเพลงลาวเดิม ท้ัง 7 
เพลงใหกับลูกศิษยกันอีกแลว 
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บทเพลงในการฟนฟูและพัฒนาทํานองเพลงลาวเดิม ขาพเจาไดเลือกบทเพลงโอลาว และปลาทองในการ
ดําเนินการฟนฟูและพัฒนา โดยใชทํานองหลักจากหนังสือคูมือลาวเดิม สําลับมโหรี ของรังสี สตุทัมมา ค.ศ.1974  
และแปรทํานองเปนทางระนาดเอก กอนท่ีจะขยายการแปรทํานองเพื่อเปนการบรรเลงรวมเปนวงดนตรีลาวเดิม 
ประเภทวงมโหรี ท้ังนีสําหรับการแปรทํานองเปนทางระนาดเอกขาพเจาไดรับความรวมมือจากโรงเรยีนศิลปะ
แหงชาติ สปป.ลาว โดยมีอาจารยบุญเที่ยง สีสักดา และอาจารยคําแสน พิลาวง ชวยกันประชุมปรึกษาหารือ 
และประดิษฐทํานองเพลงออกมาเปนทางระนาดเอก  และพัฒนาตอยอดจากการฝกซอมเพื่อการบรรเลงเปนวง
ดนตรีมโหรลีาวเดิมได  

หลังจากการจัดการสัมมนากลุมยอยเพื่อฟนฟูทํานองเพลงลาวเดิม เพื่อการบรรเลงเปนวงมโหรี ไดแก 
เครื่องดนตรี ระนาดเอก แคน ซออ้ี จเข ขิม โดยการควบคุมการสัมมนาและฝกซอมโดยอาจารยบญุเที่ยง สีสักดา  
อาจารยคําแสน พิลาวง และอาจารยบัณฑิต สะนะสิด จนสามารถประดิษฐกลอนเพลงเปนทํานองหลกั  และ
สามารถบันทึกเปนโนตสากล ในโปรแกรมโนตเพลง Sebelius 7.5   

การเรียบเรยีงเสียงประสานเพ่ือการพัฒนาดนตรีลาวเดิม โดยการบรรเลงดวยวงเครื่องสายสากล (String 

Orchestra) ผูวิจัยไดเลือกที่จะพัฒนาทํานองเพลงลาวเดมิ จากบทเพลงตนฉบับหนังสือคูมือเพลงลาวเดิม สําลับ
มโหรี ของ รังสี สตุทัมมา ค.ศ.1974  โดยบทเพลงโอลาว ลักษณะเพลงเปนเพลงเถา จะมีอัตราจังหวะที่ทอนลง
มา จาก 3 ช้ัน 2 ช้ัน และช้ันเดียว ลักษณะการดําเนินทํานองคลายวิธีการของบทเพลงทยอย จะมลีูกลอ ลูกขัด 
ไลลอสับกันโตตอบ ระหวางเครื่องดนตรีหลัก และเครื่องดนตรรีอง ผูวิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะใชวิธีการเรียบเรียง
เสียงประสานโดยใชเทคนิคการประพันธแบบเคานเทอรพอยนท (Counterpoint) 

การประพันธแบบเคานเทอรพอยนท (Counterpoint) คือการนําแนวทํานองตั้งแต 2 แนวข้ึนไปไลลอกัน 
แตละแนวทํานองเปนอิสระในแนวนอน (Melody) แตในขณะเดียวกันก็มีเสียงประสานตามแบบแผนท่ีเหมาะสม
ในแนวตั้ง (Harmony) เปนเทคนิคการแตงเพลงท่ีเฟองฟูท่ีสุดในยุคบาโรก เปนการเขียนทํานองสอดประสานให
เกิดความสัมพันธกันอยางเหมาะสมในแงของทํานอง จังหวะ และเสยีงประสาน 

จัดการแสดงดนตรีเพื่อการฟนฟูและพัฒนาทํานองดนตรีลาวเดิม โดยการบรรเลงของวงดนตรีลาวเดิม 
และวงดนตรีเครื่องสายสากล (String Orchestra) ณ หอประชุมใหญโรงเรียน โรงเรียนศลิปะดนตรีแหงชาติ 
ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว นครหลวงเวียงจันทร 
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ไดมีการเผยแพรบทเพลงทํานองดนตรีลาวเดิม บทเพลงโอลาว สําหรับวงดนตรเีครื่องสายสากล 
(String Orchrstra) ในงานเสนอผลงานสรางสรรคทางดานศลิปกรรมระดบัชาติ “มหกรรมวัฒนธรรมทองถิ่นรวม
สมัย” คร้ังท่ี 2 ( The 2nd  National Creative Work Prresentation of Fine Arts VRU Contemporary 

Folk Festival 2020) วันท่ี 26 -27 พฤศจิกายน 2563 ณ ลานวัฒนธรรม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี ผานการประเมินจากคณะผูทรงคุณวุฒิ
ประเมินผลงานสรางสรรคทางดานดุริยาคศลิป  

ไดมีการเผยแพรบทเพลงทํานองดนตรีลาวเดิม บทเพลงปลาทอง สําหรับวงดนตรเีครื่องสายสากล
(String Orchrstra) ในงานเสนอผลงานสรางสรรคทางดานศลิปกรรมระดบันานาชาติ ครั้งที่ 1 (The 

International Symposium on Creative  Fine Art) วันท่ี 16 ธันวาคม 2563 ณ หองประชุมใหญ อาคาร 
100 ป ศูนยภาษาและคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา จังหวัดอยุธยา ผานการประเมินจาก
คณะผูทรงคุณวุฒิประเมินผลงานสรางสรรคทางดานดุรยิางคศิลป  
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. จัดการฟนฟูและพัฒนาทํานองดนตรลีาวเดมิ จากหนังสือเพลงลาวเดิม สํารับมโหรี ของรังสี สตุทัม
มา ท่ีเหลืออีก 5 เพลง 

2. จัดการพัฒนาโครงการการแสดงรวมกันระหวางวงดนตรีมโหรลีาวเดิม รวมกับวงเคร่ืองสายสากล
(String Orchestra) ในบทเพลงลาวเดิมทั้ง 7 เพลง ของหนังสือเพลงลาวเดิม สํารับมโหรี ของรังสี สุดทัมมา 
         ขอเสนอแนะในการวิจัยครัง้ตอไป 

1.ศึกษาวิจัยเปรียบเทียบดนตรีลาวเดิมหลวงพระบาง เวียงจันทร และจําปาสัก 
2.ศึกษาเปรียบเทียบดนตรีราชสํานักระหวาง ลาว กัมพูชา และไทย 
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ผลการจัดการเรียนรูแบบการสอนแนะใหรูคิดรวมกับเทคนิคระดมสมองท่ีมีตอความสามารถใน
การแกปญหาทางคณิตศาสตรและความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตรของนักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 
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บทคัดยอ 

การวิจัยในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเพือ่เปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียน    
ช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 หลังไดรับการจัดการเรยีนรูแบบการสอนแนะใหรูคิดรวมกับเทคนิคระดมสมองกับเกณฑ
รอยละ 70 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนวัดจันทรังษีถาวร จังหวัด
ปราจีนบุรี จํานวน 15 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แผนการจัดการเรียนรูแบบการสอนแนะใหรูคิด
รวมกับเทคนิคระดมสมอง แบบวัดความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร แบบวัดความคิดสรางสรรค                 
ทางคณิตศาสตร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ            
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การวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1. ความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 5 หลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนแนะใหรูคิดรวมกับเทคนิคระดมสมอง สูงกวาเกณฑ
รอยละ 70 2. ความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตรของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 หลังไดรับการจดัการ
เรียนรูแบบการสอนแนะใหรูคดิรวมกับเทคนิคระดมสมอง สูงกวาเกณฑรอยละ 70 
 

คําสําคญั : เทคนิคระดมสมอง / การสอนแนะใหรูคิด / ความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตร / 
              การแกปญหาทางคณิตศาสตร 
 

ABSTRACT 

The purposes of this research were; 1. to compare mathematical problem solving ability of 

prathomsuksa 5 students after using cognitive guided instruction with brainstorming technique 

with the criterion at 70 percent. 2. to compare mathematical creativity of prathomsuksa 5 

students after using cognitive guided instruction with brainstorming technique with the 

criterion at 70 percent. Population for this research consisted of 15 prathomsuksa 5 students 

at Watchantharungsrithaworn School. Instruments were lesson plans of cognitive guided 

instruction with brainstorming technique and mathematical problem solving and mathematical 

creativity test.The data were analyzed by percentage, mean, standard and content analysis. 
The results were as follows; 1) The mathematical problem solving ability of prathomsuksa 5 

students after using cognitive guided instruction with brainstorming technique was higher than 

70 percent. 2) The mathematical creativity of prathomsuksa 5 students after using cognitive 

guided instruction with brainstorming technique was higher than 70 percent. 
 

Keywords : Cognitively Guided Instruction / Brainstorming Technique /  
                Mathematical Problem Solving / Mathematical Creativity 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การแกปญหาเปนหัวใจของคณิตศาสตร การแกปญหาไมควรเปนหัวขอเรื่องทางคณิตศาสตรที่แยก

ออกมา แตควรเปนกระบวนการทีส่อดแทรกอยูในหลักสูตรใหมีการจัดสภาพการเรียนรูใหนักเรียนไดรบัแนวคิด
และทักษะตางๆ ทางคณิตศาสตร (National Council of Teacher of Mathematics, 1989, p.23) 
นอกจากน้ีสถาบันสงเสรมิการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยยีังไดระบุวา การแกปญหาเปนกระบวนการที่
นักเรียนควรจะมีการเรียนรู ฝกฝน พัฒนาใหเกิดทักษะข้ึนในตัวนักเรยีน การเรยีนการแกปญหาทางคณิตศาสตร
จะชวยใหนักเรียนมีแนวทางการคิดหลากหลาย มีนสิัยกระตือรือรน ไมยอทอ และมีความม่ันใจในการแกปญหาท่ี
เผชิญอยูภายในหองเรียน ตลอดจนเปนทักษะพ้ืนฐานที่นักเรียนสามารถนําติดตัวไปใชแกปญหาในชีวติประจาํวัน
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ได จะเห็นวาทักษะการแกปญหาเปนทักษะท่ีสําคัญเปนจุดเนนของหลักสูตรคณิตศาสตร (The Institute for 

the Promotion of Teaching Science and Technology, 2012, p.6)  
นอกจากการแกปญหาทางคณิตศาสตรแลวความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตรก็เปนอีกหนึ่งทักษะท่ี

สําคัญ ควรเนนใหนักเรียนไดรับการพัฒนา เนื่องจากความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตร มีความสําคญัตอการ
เรียนการสอนคณิตศาสตรเพราะจะชวยใหนักเรียนไดฝกกระบวนการคิดที่หลากหลาย เปดกรอบแนวคิดออกมา
ไดอยางอิสระภายใตความรูความเขาใจในเน้ือหาวิชาคณิตศาสตรและทําใหเกิดการประยุกตไดสิ่งใหมที่เปน
ประโยชน อีกทั้งความคิดสรางสรรคยังสามารถพัฒนาสมองใหมีความเฉียบคม สงเสริมใหนักเรียนมีนสิัย
กระตือรือรน ไมยอทอ อยากรูอยากเห็น อยากคนควาส่ิงใหมๆ  อยูเสมอ (Angganapattarakajorn, 2011, 

p.67) ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตรจึงตองสงเสริมการแกปญหาทางคณติศาสตรและความคิด
สรางสรรคทางคณิตศาสตรใหควบคูไปกับการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนเนื้อหาสาระตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 จากการสัมภาษณครผููสอนรายวิชาคณติศาสตร ช้ันประถมศกึษาปท่ี 5 

โรงเรียนวดัจันทรังษีถาวร พบวา นักเรียนสวนใหญมีปญหาในเรื่องของการแกปญหาทางคณติศาสตรอยูมาก   
จึงสงผลใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตรอยูในเกณฑที่ไมนาพอใจนัก เพราะความสามารถในการแกปญหา
ทางคณิตศาสตรนักเรียนตองอาศัยความรู ความเขาใจหลายอยางเขาดวยกันเพื่อนําไปใชแกปญหา (Srilasak, 

2017, December, 19. Interview) เมื่อผูวิจัยพิจารณาผลสอบปลายภาควิชาคณติศาสตรภายในโรงเรียนของ
นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 ปการศึกษา 2560 ซึ่งขอสอบเปนแบบอัตนัย จํานวน 5 ขอ คะแนนเต็ม 20 

คะแนน โดยมีขอสอบเรื่องการบวก การลบ และการคณูทศนิยม จาํนวน 1 ขอ พบวา นักเรียนรอยละ 70 

ดําเนินการแกปญหาไมไดหรือไดคาํตอบท่ีไมถูกตองในเรื่องการบวก การลบ และการคูณทศนิยม ท้ังนี้เมื่อ
พิจารณาดูแตละขั้นตอนในการแกปญหาแลวนั้น นักเรียนสวนใหญไมเขาใจวาโจทยตองการหาอะไร และยังไม
เขาใจหลักการบวก การลบ และการคูณทศนิยม แสดงวิธีทําโดยต้ังหลักไมตรง ไมใสจดุทศนิยมหรือใสจุดทศนิยม
ผิดตําแหนง ทําใหดําเนินการแกปญหาไมถูกตอง ขาดความเขาใจในกระบวนการแกปญหา จึงสงผลใหนักเรียนมี
ปญหาในการแกปญหาทางคณิตศาสตร 

เมื่อพิจารณาวิธีการแกปญหาของนักเรียนท่ีสามารถดําเนินารแกปญหาได สวนใหญ พบวานักเรยีนจะใช
วิธีการเดียวเทานั้นในการแกปญหา ไมมีวิธีอ่ืนท่ีแตกตางจากเพ่ือนในช้ันเรียนหรือแตกตางจากท่ีครสูอน                         
จากการสมัภาษณครผููสอนรายวิชาคณิตศาสตร ช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนวัดจันทรังษีถาวรในเร่ืองการ
สงเสริมนักเรียนใหมีความคิดสรางสรรค พบวา ในการจัดการเรียนการสอนในหลายๆ ปท่ีผานมานั้น ครูผูสอน
จัดการเรียนการสอนที่ใหนักเรยีนแกปญหาเพื่อใหไดคําตอบท่ีถูกตองที่สุดเทานั้น นักเรียนจึงมุงดําเนินการ
แกปญหาตามวิธีท่ีครูสอนวิธีเดียวเทาน้ันเพื่อใหไดคําตอบท่ีถูกตอง ครูผูสอนไมไดมีการสงเสริมหรือกระตุนให
นักเรียนไดหาแนวทางในการแกปญหาอ่ืน ๆ ท่ีตางจากท่ีครสูอนเลย (Srilasak, 2017, December, 19. 
Interview) จากปญหาและสาเหตุของปญหาดังกลาว พบวา ครูตองจัดการเรียนรูใหนักเรียนมีการสรางความรู
ดวยตนเอง มีสวนรวมในการเรียนรูมากข้ึน สงเสริมใหนักเรียนไดฝกการคิดที่แตกตางตามความสามารถของ
นักเรียนและใหนักเรียนไดคิดแกปญหาท่ีหลากหลาย เนนกระบวนการแกปญหามากกวาคําตอบเพียงอยางเดียว 
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ซึ่งการจัดการเรียนรูโดยการสอนแนะใหรูคิด (Cognitive guided instruction : CGI) เปนการจัดการเรียนการ
สอนท่ีครูยึดความรูพื้นฐานความเขาใจของนักเรียน มุงเนนการพัฒนาความคิดทางคณิตศาสตรของนักเรียนให
นักเรียนสรางความรูและพัฒนาดวยตนเอง แลวนํามาออกแบบกิจกรรมการจดัการเรียนรูใหสอดคลองตาม
ความสามารถของนักเรียน (Carpenter, Megan, Linda & Susan, 2000, p.1) 

แนวการสอนแนะใหรูคิดน้ีอยูบนพ้ืนฐานความรูและความเช่ือของครูที่เกิดจากความเขาใจ การคิดเชิง
คณิตศาสตรของนักเรียน แลวนํามาพิจารณาใชในการออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู และการเรียนคณติศาสตรได
ดีที่สุดตองเรียนรูผานการแกปญหา (NCTM, 2000, p.34) การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบการสอนแนะใหรูคิด
นั้น มีกิจกรรมที่ใหนักเรียนไดรวมกันคิดแกปญหาเปนรายกลุม ซึ่งจากการจัดการเรียนการสอนที่ผานมา ใน
หองเรียน นักเรียนเกิดปญหาในการทํางานเปนกลุม สมาชิกภายในกลุมไมแบงหนาท่ีในการทํางาน มกีารวิจารณ
ความความคดิเห็นของเพื่อนในกลุม สมาชิกในกลุมไดแสดงความคิดเหน็ไมครบทุกคน ผูวิจยัจึงนําเทคนิคท่ีชวย
สงเสริมการจัดการเรียนรูแบบรายกลุมเขามาชวย นั่นก็คือ เทคนิคระดมสมอง 

การระดมสมองเปนการประชุมแสดงความคิดเห็นอยางมีเสรี เพื่อใหไดความคิดตาง ๆ มากที่สุด เนนการ
มีสวนรวมของสมาชิกอยางทั่วถึงและหลากหลาย โดยไมสรปุหรือโตแยง หลังจากน้ันจึงนําประเด็นท้ังหมดไป
วิเคราะห สังเคราะห เพื่อใหเกิดประโยชนตามวัตถุประสงค (Arivananthan, 2015, p.1) ซึ่งในเทคนิคระดม
สมองมีหลักการที่สําคัญ คือ 1. ในการระดมสมองเพ่ือสรางแนวคิดท่ีแปลกใหมและหลากหลาย สมาชิกทุกคนใน
กลุมตองไมวิพากษวิจารณหรือตัดสินความคดิผูอื่น 2. ในการระดมสมองตองเปดโอกาสใหสามารถเสนอแนวคิด
ไดอยางอิสระ เนนใหไดปรมิาณของแนวคิดมากที่สุด ไมวาจะเปนแนวคิดท่ีดีหรือไมก็ตาม แนวคิดนั้นจะถูกจด
บันทึกไวทั้งหมด 3. นักเรียนสามารถพัฒนาและปรับปรุงแนวความคิดท่ีไดจากการระดมสมอง และพิจารณา
เลือกแนวคิดที่เหมาะสมท่ีสุดได (Isaksen, 1998; Osborn, 1957; Rawlinson, 1981; Punmanee, 1997) 

จากท่ีกลาวมาขางตน การจัดกิจกรรมการเรยีนรูแบบการสอนแนะใหรูคิดและเทคนิคระดมสมองเปน
แนวทางท่ีจะชวยพัฒนาความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรและความคิดสรางสรรคทางคณติศาสตร
ได ดังนั้นผูวิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการจดักิจกรรมการเรียนรูแบบการสอนแนะใหรูคิดรวมกับเทคนิคระดม
สมอง เพื่อพัฒนาความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรและความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตรของ
นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 เรื่องการบวก การลบ และการคูณทศนิยม ในการจัดการเรยีนการสอนวิชา
คณิตศาสตรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรเรือ่งการบวก การลบ และการคูณ

ทศนิยมของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนแนะใหรูคิดรวมกับเทคนิค
ระดมสมองกับเกณฑรอยละ 70 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตร เรื่องการบวก การลบ และการคณูทศนิยมของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 ที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนแนะใหรูคิดรวมกับเทคนิคระดมสมองกับ
เกณฑรอยละ 70 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. ความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร เรื่องการบวก การลบ และการคูณทศนิยมของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 หลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนแนะใหรูคดิรวมกับเทคนิคระดมสมองสูง
กวาเกณฑรอยละ 70 

2. ความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตร เรื่องการบวก การลบ และการคูณทศนิยมของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 5 หลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนแนะใหรูคิดรวมกับเทคนิคระดมสมองสูงกวาเกณฑ    
รอยละ 70 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากร/กลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2561  

โรงเรียนวดัจันทรังษีถาวร จังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 15 คน  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

1. แผนการจัดการเรียนรูแบบการสอนแนะใหรูคดิรวมกับเทคนิคระดมสมอง เรื่อง การบวก การลบ 
และการคูณทศนิยม ระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 จํานวน 8 แผน ซึ่งหาคุณภาพเครื่องมือ โดยนําแผนการจัดการ
เรียนรูคณติศาสตรที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ จากนั้นนําไปใหผูเชี่ยวชาญดาน
การสอนคณิตศาสตรจํานวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมระหวางมาตรฐานการเรียนรู/ตัวช้ีวดักับการ
จัดการเรียนรู และการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู โดยใชแบบการประเมินความเหมาะสมของแผนการ
จัดการเรียนรูเปนเครื่องมือในการตรวจสอบ ซึ่งเปนแบบ rating scale 5 ระดับ ดังน้ี 

  5 หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง เหมาะสมมาก 

  3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
  2 หมายถึง เหมาะสมนอย 

  1 หมายถึง เหมาะสมนอยท่ีสุด 

ซึ่งผลจากการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรูโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน โดยมคีาความ
เหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรูเฉล่ียเทากับ 4.90 ผลการประเมินอยูในระดับเหมาะสมมากท่ีสดุ 

2. แบบวัดความสามารถในการแกปญหาทางคณติศาสตร เรื่อง การบวก การลบ และการคูณทศนิยม 
ระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 จํานวน 1 ชุด เปนขอสอบแบบอัตนัย จํานวน 5 ขอ โดยมีขั้นตอนในหาคุณภาพ
เครื่องมือ ดังนี้  

2.1 นําแบบวัดความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรและเกณฑการใหคะแนน 

ความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรที่สรางเสร็จ เสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตองและความสอดคลองระหวางขอสอบวัดความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรกบั
จุดประสงคการเรียนรู แลวนําไปปรับปรุงแกไข แลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความ
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สอดคลองตามจุดประสงคการเรียนรู โดยพิจารณาจากคาความสอดคลอง (IOC) และมีวิธีการใหคะแนน ดังนี้ 
(Angganapattarakajorn, 2555, pp.159-160) 
  +1 หมายถึง แนใจวาขอสอบสอดคลองหรือวัดไดตรงตามจุดประสงคการเรียนรู 
      0 หมายถึง ไมแนใจวาขอสอบสอดคลองหรือวัดไดตรงตามจุดประสงคการเรียนรู 
    -1 หมายถึง แนใจวาขอสอบไมสอดคลองหรือวัดไมไดตรงตามจุดประสงคการเรยีนรู 
โดยผลการประเมินแบบวดัความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร เรื่อง การบวก การลบ และการคูณ
ทศนิยม จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน พบวา แบบทดสอบจํานวน 10 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต   
0.80-1.00  

2.2 นําแบบวัดความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร มาปรบัปรุงแกไขตาม 

คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ แลวนําแบบวัดความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรไปทดลองใชกับนักเรียน
ช้ันประถมศึกษา  ปท่ี 5 โรงเรียนบานวังตะเคียน ภาคเรยีนที่ 2 ปการศึกษา 2561 จํานวน 13 คน ที่ไมใชกลุม
ประชากร แตมีลักษณะใกลเคียงกบักลุมประชากร แลวนําผลทีไ่ดมาตรวจใหคะแนนโดยใชเกณฑการใหคะแนนท่ี
ผูวิจัยสรางขึ้น แลวนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหขอมูล เพื่อพิจารณาคดัเลือกขอสอบ โดยหาคาความยากงาย (p) 
และคาอํานาจจําแนก (r) ของวิทเนยและซาเบอร (Whitney and Sabers) ซึ่งเกณฑคาความยากงาย (p) อยู
ระหวาง 0.20–0.80 และคาอํานาจจําแนก (r) มีคา 0.20 ขึน้ไป คัดเลือกมาจํานวน 5 ขอ โดยใหครอบคลุมทุก
จุดประสงคการเรียนรู พบวา แบบวัดความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร มีคาความยากงายตั้งแต 
0.32 – 0.74 คาอํานาจจําแนกต้ังแต 0.42 - 0.44 แลวนํามาหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบ
โดยใชสูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งแบบวัดความสามารถใน
การแกปญหาทางคณิตศาสตร มีคาความเชื่อมั่น (Reliability) เทากบั 0.92 

3. แบบวัดความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตร เรื่อง การบวก การลบ และการคณูทศนิยม ระดับชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 5 จํานวน 1 ชุด เปนขอสอบแบบอัตนัย จํานวน 5 ขอ โดยมีขั้นตอนในหาคณุภาพเครื่องมือ 
ดังนี้  

3.1 นําแบบวัดความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตร และเกณฑการใหคะแนนความคิด 

สรางสรรคทางคณิตศาสตรที่สรางเสร็จ เสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตองและความ
สอดคลองระหวางขอสอบวัดความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตรกบัจุดประสงคการเรียนรู แลวนําไปปรับปรุง
แกไข แลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความสอดคลองตามจดุประสงคการเรยีนรู โดย
พิจารณาจากคาความสอดคลอง (IOC) และมีวิธีการใหคะแนน ดังนี้ (Angganapattarakajorn, 2555,              

pp.159-160) 
      +1 หมายถึง แนใจวาขอสอบสอดคลองหรือวัดไดตรงตามจุดประสงคการเรียนรู 
          0 หมายถึง ไมแนใจวาขอสอบสอดคลองหรือวัดไดตรงตามจุดประสงคการเรียนรู 
        -1 หมายถึง แนใจวาขอสอบไมสอดคลองหรือวัดไมไดตรงตามจุดประสงคการเรียนรู 
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โดยผลการประเมินแบบวัดความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตร เรื่อง การบวก การลบ และการคูณทศนิยม   
จากผูเช่ียวชาญจาํนวน 5 ทาน พบวา แบบทดสอบจํานวน 10 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 1.00  

3.2 นําแบบวัดความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตร มาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนาํของ 
ผูเชี่ยวชาญ แลวนําแบบวัดความคดิสรางสรรคทางคณติศาสตรไปทดลองใชกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 

โรงเรียนบานวังตะเคยีน ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2561 จํานวน 13 คน ที่ไมใชกลุมประชากร แตมลีักษณะ
ใกลเคียงกับกลุมประชากร แลวนาํผลท่ีไดมาตรวจใหคะแนนโดยใชเกณฑการใหคะแนนท่ีผูวิจยัสรางขึ้น แลวนํา
คะแนนท่ีไดมาวิเคราะหขอมลู เพือ่พิจารณาคดัเลือกขอสอบ โดยหาคาความยากงาย (p) และคาอํานาจจําแนก 
(r) ของวิทเนยและซาเบอร (Whitney and Sabers) ซึ่งเกณฑคาความยากงาย (p) อยูระหวาง 0.20-0.80 และ
คาอํานาจจําแนก (r) มีคา 0.20 ขึ้นไป คัดเลือกมาจํานวน 5 ขอ โดยใหครอบคลุมทุกจุดประสงคการเรียนรู 
พบวา แบบวัดความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตร มีความยากงายตัง้แต 0.65-0.78 คาอํานาจจําแนกต้ังแต 
0.40-0.46 แลวนํามาหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบโดยใชสตูรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งแบบวัดความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตร มีคาความเช่ือมั่น 
(Reliability) เทากับ 0.96 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

1. ดําเนินการจดักิจกรรมการเรียนรูแบบการสอนแนะใหรูคดิรวมกบัเทคนิคระดมสมองกับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนวัดจันทรังษีถาวร โดยผูวิจัยเปนผูดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งใช
เวลาในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู ทั้งหมดจํานวน 14 ช่ัวโมง  

2. เมื่อสิ้นสดุการดําเนินการจัดกิจกรรมการเรยีนรูตามแผนท่ีวางไวแลวอยางครบถวนสมบูรณ จากน้ัน
ทําการทดสอบนักเรียนดวยแบบวดัความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรและความคิดสรางสรรคทาง
คณิตศาสตร ที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น โดยใชเวลาในการทดสอบจํานวน 3 ช่ัวโมง 

3. นําผลคะแนนท่ีไดจากการวัดความสามารถในการแกปญหาและความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตร
กับกลุมประชากร มาวิเคราะหโดยใชวิธีการทางสถิต ิ
 

ตารางที่ 1 เกณฑการใหคะแนนความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร 
 

รายการประเมิน คะแนน ความสามารถท่ีปรากฏใหเห็น 

 2 
เขียนสิ่งท่ีโจทยตองการไดและแสดงเง่ือนไขท่ีโจทยกําหนดไดถูกตองครบถวน
สมบูรณ 

การทําความเขาใจ
ปญหา 

1 

- เขียนสิ่งท่ีโจทยตองการไดถูกตองครบถวน แตแสดงเงื่อนไขท่ีโจทยกําหนด
ไดถูกตองบางสวนหรือไมถูกตอง 
- เขียนสิ่งท่ีโจทยตองการไดถูกตองบางสวนหรือไมถูกตอง แตแสดงเง่ือนไขท่ี
โจทยกําหนดไดถูกตองครบถวน 

- เขียนสิ่งท่ีโจทยตองการและแสดงเง่ือนไขท่ีโจทยกําหนดไดถูกตองบางสวน 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

รายการประเมิน คะแนน ความสามารถท่ีปรากฏใหเห็น 

 
0 

เขียนสิ่งที่โจทยตองการและเง่ือนไขท่ีโจทยกําหนดไมถูกตองหรือไมมี
รองรอยในการทําความเขาใจปญหา 

 2 
แสดงการเช่ือมโยงขอมูลกับสิ่งที่ตองการ และสามารถบอกแนวทางในการ
แกปญหาไดถูกตองครบถวนสมบูรณ 

การวางแผน
แกปญหา 

1 

-  แสดงการเช่ือมโยงขอมลูกับสิ่งที่ตองการไดถูกตอง และสามารถบอก
แนวทางในการแกปญหาไดถูกตองบางสวนหรือไมถูกตอง 
-  แสดงการเช่ือมโยงขอมลูกับสิ่งที่ตองการไดถูกตองบางสวนหรือไมถูกตอง 
แตสามารถบอกแนวทางในการแกปญหาไดถูกตอง 
-  แสดงการเช่ือมโยงขอมลูกับสิ่งที่ตองการ และบอกแนวทางในการ
แกปญหาไดถูกตองบางสวน 

 
0 

แสดงการเช่ือมโยงขอมูลกับสิ่งที่ตองการ และบอกแนวทางในการแกปญหา
ไมถูกตอง หรือไมมรีองรอยในการวางแผนแกปญหา 

การดําเนินการ
แกปญหา 

2 ดําเนินการแกปญหาตามแนวทางท่ีวางไวสําเรจ็ครบถวน และไดคําตอบ
ถูกตอง 

1 - ดําเนินการแกปญหาตามแนวทางท่ีวางไวสําเร็จครบถวน แตไดคําตอบไม
ถูกตองหรือไมไดคําตอบ  
- ดําเนินการแกปญหาตามแนวทางท่ีวางไวสําเร็จบางสวน แตไดคําตอบ
ถูกตอง 
- ดําเนินการแกปญหาตามแนวทางที่วางไวสําเร็จบางสวน แลวไดคําตอบไม
ถูกตองหรือไมไดคําตอบ  

0 ดําเนินการแกปญหาตามแนวทางท่ีวางไวไมถูกตอง  
หรือไมมีรองรอยในการดําเนินการแกปญหา 

การตรวจสอบผล 

2 มีการตรวจสอบกระบวนการแกปญหา คําตอบกับเง่ือนไขท่ีโจทยกําหนด 
และคําตอบสมเหตสุมผลกับเงื่อนไข 

1 มีการตรวจสอบกระบวนการแกปญหา และคําตอบกับเง่ือนไขท่ีโจทย
กําหนด แตคําตอบไมสมเหตุสมผลกับเง่ือนไขน้ัน 

0 ตรวจสอบกระบวนการแกปญหาและคําตอบไมถูกตอง หรือไมมีรองรอยใน
การตรวจสอบคําตอบ 
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ตารางที่ 2 เกณฑการใหคะแนนความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตร 
 

รายการประเมิน คะแนน ความสามารถท่ีปรากฏใหเห็น 

ความคิดยดืหยุน 

3 
แสดงแนวคิดทางคณิตศาสตรในการแกปญหาท่ีแตกตางกันไดถูกตอง
อยางนอย 2 วิธี 

2 

แสดงแนวคิดทางคณิตศาสตรในการแกปญหาไดถูกตอง 1 วิธี และมี
รองรอยความพยายามท่ีจะแสวงหาแนวคิดอื่นท่ีถูกตองในการ
แกปญหา แตยังไมถูกตองหรือยังไมสมบรูณ 

1 
มีรองรอยความพยายามที่จะแสวงหาแนวคิดทางคณติศาสตรในการ
แกปญหาใหมากกวา 1 วิธี แตยังไมถูกตองหรือยังไมสมบรูณ 

 
0 

ไมสามารถแสดงแนวคิดทางคณิตศาสตรในการแกปญหาไดมากกวา 
1 วิธี 

 

 

ความคิดรเิริม่ 

3 

สรางแนวคิดแกปญหาในสถานการณที่กําหนดไดและหาคําตอบได
ถูกตอง แปลกใหมไมเหมือนใคร แสดงความเปนตนแบบในการคิด
แกปญหา 

2 

สรางแนวคิดแกปญหาในสถานการณที่กําหนดไดและหาคําตอบได
ถูกตอง โดยอาจจะซ้าํกับนักเรยีนคนอ่ืน 1-2 % หรือนําแนวคิดใน
การแกปญหาที่เรียนรูมาพัฒนาใหอยูในแนวทางของตนเอง 

1 
สรางแนวคิดแกปญหาในสถานการณที่กําหนดไดและหาคําตอบได
ถูกตอง แตเปนวิธีท่ีธรรมดา โดยซ้าํกับนักเรียนคนอ่ืน 2% ข้ึนไป 

0 
ไมสามารถแกปญหาในสถานการณที่กําหนดใหโดยใชแนวคิดท่ีแปลก
ใหมไดเลย 

ความคิดละเอียดลออ 

3 
นักเรียนนําเสนอแนวคิดในการแกปญหาไดอยางถูกตอง ละเอยีด
ชัดเจน 

2 
นักเรียนอธิบายแนวคิดในการแกปญหาไดถูกตอง แตไมละเอียด
ชัดเจน 

1 
นักเรียนอธิบายแนวคิดในการแกปญหาไดบางเล็กนอย พอมองเห็น
แนวทาง แตยังไมชัดเจนในบางประเด็น 

0 ไมสามารถอธิบายแนวคิดในการแกปญหาใหเขาใจได 
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 การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยนําคะแนนท่ีไดจากการตรวจแบบวัดความสามารถในการแกปญหาและความคิดสรางสรรคทาง
คณิตศาสตร มาวิเคราะหขอมูลเพือ่เปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรหลังจากไดรับการ
จัดกิจกรรมการเรียนรูแบบการสอนแนะใหรูคิดรวมกับเทคนิคระดมสมอง กับเกณฑรอยละ 70 และเปรียบเทียบ
ความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตรหลังจากไดรับการจัดกิจกรรมการเรยีนรูแบบการสอนแนะใหรูคิดรวมกับ
เทคนิคระดมสมอง กับเกณฑรอยละ 70 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่ของความสามรถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร เรื่อง การบวก  
การลบ และการคูณทศนิยม กับเกณฑ รอยละ 70 ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความสามรถในการแกปญหาทางคณติศาสตร เรื่อง การบวก  
              การลบ และการคูณทศนิยม กับเกณฑรอยละ 70 
 

ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร N k  เกณฑ (รอยละ 70) μ  รอยละ 
ความสามารถในการแกปญหาทาง

คณิตศาสตร 
15 40 28 33.13 2.67 82.83 

 จากตารางที่ 3 พบวา ความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียนหลังไดรับการจัดการ
เรียนรูแบบการสอนแนะใหรูคดิรวมกับเทคนิคระดมสมอง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 33.13  คะแนน คิดเปนรอยละ 
82.83 ซึ่งสูงกวาเกณฑรอยละ 70 

 2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลีย่ของความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตรเรื่องการบวก การลบ และ
การคูณทศนิยม กับเกณฑ รอยละ 70 ดังตารางท่ี 4 
 

ตารางที่ 4 ผลการเปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตรเรื่องการบวก การลบ และ 
             การคูณทศนิยม กับเกณฑ รอยละ 70   
 

ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร N k  เกณฑ (รอยละ 70) μ  รอยละ 
ความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตร 15 45 31.50 32.47 3.18 72.15 

  

 จากตารางที่ 4 พบวา ความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตรของนักเรยีนหลังไดรับการจัดการเรยีนรูแบบ
การสอนแนะใหรูคิดรวมกับเทคนคิระดมสมอง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 32.47  คะแนน คิดเปนรอยละ 72.15  ซึ่ง
สูงกวาเกณฑรอยละ 70 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร เรื่องการบวก การลบ และการคูณทศนิยม ของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 หลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนแนะใหรูคดิรวมกับเทคนิคระดมสมอง 
สูงกวาเกณฑรอยละ 70 ซึ่งกระบวนการแกปญหาประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นทําความเขาใจปญหา 
ผูวิจัยเสนอปญหาหรือสถานการณ โดยผูวิจยัไดแนะแนวทางใหนักเรยีนไดทําความเขาใจในปญหาน้ันๆ เปนราย
กลุม กระตุนใหนักเรยีนสนใจกับขอมูลตางๆ ในโจทยปญหา ซึ่งเปนปญหาท่ีนาสนใจและสอดคลองกับบริบทใน
ชีวิตจริงของนักเรียน ทําใหนักเรียนสนใจโจทยปญหาและฝกวเิคราะหปญหา แลวสามารถเขียนอธิบายสิ่งที่โจทย
กําหนดใหและสิ่งที่โจทยตองการได 2) ขั้นวางแผนการแกปญหา ผูวจิัยใหนักเรียนไดฝกวิเคราะหวางแผนการ
แกปญหาเปนรายกลุม มีการระดมสมองเปดโอกาสใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่โดยไมสนใจหรือ
ตําหนิคําตอบนั้นวาถูกหรือผดิ ไมมีการวิพากษวิจารณ เปดโอกาสใหผูเรยีนไดมสีวนรวมในการแกปญหาอยาง
เต็มที่ เชื่อมโยงหรือมองหาความสมัพันธระหวางขอมูลที่จาํเปนกับสิง่ที่โจทยตองการ โดยครูเปนผูช้ีแนะแนวทาง
แกปญหาให โดยใชคําถามนําเพื่อกระตุนใหนักเรียนไดนําความรู ประสบการณที่มีอยูมาใช จนนักเรยีนเกิดความ
เขาใจและสามารถหาแนวทางในการแกปญหาน้ันๆ ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ ในข้ันนี้จะเกิดการ
อภิปรายแลกเปลี่ยนแนวคิดซึ่งกันและกันภายในกลุมและนักเรียนแตละคนจะไดทราบแนวคดิอื่น ๆ เพื่อรวมกัน
หาแนวคิดหรือวิธีการแกปญหาท่ีเปนไปได 3) ขั้นดําเนินการแกปญหา ผูวิจัยใหนักเรียนมีอสิระในการแกปญหา 
รวบรวมแนวคิด และสามารถดําเนินการลงมือแกปญหาตามแนวทางท่ีไดวางแผนไวสําเร็จโดยผูวิจยัคอยกระตุน
และคอยอํานวยความสะดวกเมื่อนักเรียนมีขอสงสัย 4) ขั้นตรวจสอบผล ผูวิจัยใหนักเรยีนไดตระหนักถึงคําตอบ
หรือผลลัพธที่ไดจากปญหาท่ีกําหนดให วามีความสมเหตุสมผลหรือสอดคลองกับสิ่งที่โจทยกําหนดใหและสิ่งที่
โจทยตองการหรือไม มองยอนกลบัไปท่ีขั้นตอนตางๆ ที่ผานมาเปนการตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาผลลพัธที่ได
ถูกตองสมบูรณ  
    ดวยเหตผุลดังกลาวขางตน จึงสงผลใหความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียน
หลังไดรับการจัดการเรียนรูแบบการสอนแนะใหรูคิดรวมกับเทคนิคระดมสมอง สูงกวาเกณฑรอยละ 70 ซึ่ง
สอดคลองกับผลวิจัยของ Carpenter, et al. (1989) ไดศึกษาการใชแนวการสอนแนะใหรูคดิ (CGI) กลุม
ตัวอยางเปนครูช้ันประถมศึกษาปที่ 1 จํานวน 12 คน ถูกเลือกอยางสุมจากแตละช้ันเรียนเพื่อเปนกลุมเปาหมาย
ในการวิเคราะหผลจากแนวการสอนแนะใหรูคิด (CGI) และครูอีก 20 คนท่ีเหลือใชการสอนแบบปกติ                                
การประเมินผลวัดจากความสามารถในการคํานวณและการแกปญหา ผลการวิจัยพบวา คะแนนเฉลี่ยของ
นักเรียนท่ีไดรับการสอนแนะใหรูคดิ (CGI) เทากับ 8.6 คะแนน สวนคะแนนเฉลีย่ของนักเรียนท่ีไดรับการสอน
แบบปกติเทากับ 7.8 คะแนน นักเรียนท่ีไดรับการสอนแนะใหรูคิด (CGI) มีคะแนนความสามารถในการแกปญหา
สูงกวานักเรียนท่ีไดรับการสอนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคะแนนเฉลี่ยของนักเรยีนที่ไดรบัการสอน
แนะใหรูคิด (CGI) เทากับ 5.68 สวนคะแนนเฉลีย่ของนักเรียนท่ีไดรบัการสอนแบบปกติเทากับ 5.38 และผลวจิัย
ของ Srijaroen. (2009) ไดศึกษาผลของการระดมสมองที่มตีอความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนวัดโพธิ์เรียง เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2551 
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ที่มีความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรต่ํา จํานวน 30 คน ซึ่งไดมาจากการสุมอยางงายจากประชากร 
แลวสุมอยางงายอีกครั้งหน่ึง เปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 15 คน กลุมทดลองไดรบัการระดมสมอง 
และกลุมควบคุมไมไดรับการระดมสมอง ผลการวิจัยพบวา 1) นักเรียนมีความสามารถในการแกปญหาทาง
คณิตศาสตรเพิ่มขึ้นหลังจากไดรับการระดมสมองอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) นักเรียนท่ีไดรับการ
ระดมสมองมีความสามารถในการแกปญหาทางคณติศาสตรเพิ่มขึ้นมากกวานักเรียนทีไ่มไดรับการระดมสมอง 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 

   2. ความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตร เรื่องการบวก การลบ และการคูณทศนิยมของนักเรียน                  
ช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 หลังไดรับการจัดการเรยีนรูแบบการสอนแนะใหรูคิดรวมกับเทคนิคระดมสมอง สูงกวา
เกณฑรอยละ 70 โดยอภิปรายผลในแตละองคประกอบของความคิดสรางสรรค ดังนี้ 1) ความคิดยืดหยุน ผูวิจัย
ไดนําเสนอปญหาที่นาสนใจและสอดคลองกับบริบทในชีวิตจริงของนักเรียน สามารถใชกลยุทธวิธีที่หลากหลายใน
การแกปญหาได ซึ่งเปนปญหาท่ีไมงายและไมยากจนเกินไป และเปดโอกาสใหนักเรียนไดระดมสมองรวมกัน
อภิปรายเลือกใชแนวคิดในการแกปญหาท่ีเหมาะสมไดมากกวาหนึ่งกลุมแนวคิด และมีการนําเสนอวิธีในการ
แกปญหาของนักเรียนแตละกลุมหนาช้ันเรียน เพื่อใหนักเรียนไดอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทําให
นักเรียนไดเห็นแนวทางการแกปญหาท่ีมากข้ึน ผูวิจัยคอยสนับสนุน กระตุนใหนักเรียนไดแสดงความคิดหลายๆ 
ดาน และเนนใหเห็นวาความคิดของนักเรียนมีคณุคาและสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได 2) ความคิดรเิริ่ม 
ผูวิจัยนําเสนอปญหาท่ีสามารถใชยุทธวิธีที่หลากหลายในการแกปญหาได ไมไดเนนเพยีงแคยุทธวิธีเดยีว โดย
ผูวิจัยใชคําถามเพื่อกระตุนนักเรียน เชน “นักเรียนมีวิธีอ่ืนๆ ที่สามารถนํามาแกปญหาไดอีกหรือไม” เพื่อให
นักเรียนไดนําความรูหรือประสบการณเดิมที่มีอยูมาประยุกตใชในการแกปญหา เกดิแนวคิดท่ีแปลกใหมเปน
แนวทางของตนเอง 3) ความคิดละเอียดลออ ผูวิจัยใหนักเรียนเขียนแสดงแนวคิดในการแกปญหาอยางละเอียด
เปนขั้นตอน และมีการระดมสมองเพื่อแลกเปลีย่นแนวคิดในการแกปญหาซ่ึงกันและกันภายในกลุมและในช้ัน
เรียน เพื่อนําแนวคิดนั้นมาปรับปรุงเพิ่มเติมใหไดแนวคดิในการแกปญหาท่ีถูกตองและสมบูรณ  
 ดวยเหตผุลดังกลาวขางตนจึงสงผลใหความคิดสรางสรรคทางคณติศาสตร เรื่องการบวก การลบ และ
การคูณทศนิยม ของนกัเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 หลังไดรับการจดัการเรียนรูแบบการสอนแนะใหรูคิดรวมกับ
เทคนิคระดมสมอง สูงกวาเกณฑรอยละ 70 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ Parnes. & Meadows. (1967) ได
ทดลองใชวิธีระดมสมองในการหาวิธีแกปญหาอยางสรางสรรค โดยใหทุกคนพูดถึงวิธีแกปญหา ซึ่งใชวิธีทดลอง
เปรียบเทยีบ โดยใหกลุมที่หน่ึง ใชวิธีระดมสมอง ใหทุกคนพูดเทาท่ีคดิออกมา ไมจําเปนจะตองเปนวิธีแกปญหา
เฉพาะความคดิที่ดี และมีความสัมพันธกับเรื่อง ใหพูดเทาที่มีความคิดใดแวบเขามาในสมอง สวนกลุมที่สอง ให
เสนอวิธีคิดแกปญหาเฉพาะความคิดที่ดีและมีความสัมพันธกับเรื่องที่ปรากฏ ปรากฏวาในระยะเวลาแกปญหาท่ี
กัน กลุมวิธีระดมสมองมีความคดิแกปญหามากและไดผลดีกวากลุมที่ตองการออกความคิดเฉพาะความคิดที่ดี
และเกี่ยวเนื่องกันเทาน้ัน 
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ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1. ครูควรอธิบายในข้ันวางแผนการแกปญหาใหละเอียดชัดเจนมากขึ้น เนื่องจากนักเรียนยังไมคุนชิน
กับการเขียนเชื่อมโยงหาความสัมพันธของขอมูลสิ่งท่ีโจทยกําหนดใหและสิ่งที่โจทยตองการ ครูอาจจะตอง
ยกตัวอยางหรือใหนักเรียนไดฝกฝนมากขึ้น เพื่อใหนักเรียนสามารถเขียนวางแผน การแกปญหา เช่ือมโยงขอมูล
ไดถูกตองครบถวน 

  2. ครูควรเพ่ิมเวลาในการนําเสนอแนวคิดการแกปญหาของแตละกลุมใหมากขึ้น เพื่อใหนักเรียนไดมี
โอกาสในการอภิปรายและแลกเปลี่ยนแนวคิดซึ่งกันและกัน และเพ่ิมเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบการ
สอนแนะใหรูคดิรวมกับเทคนิคระดมสมองใหมากข้ึนและจดักิจกรรมอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาใหนักเรียนเกิด
ความคิดสรางสรรคทางคณิตศาสตร 
  3. ครูควรเนนย้ําข้ันตอนการตรวจสอบผล ใหนักเรียนตระหนักถึงความสําคัญของคําตอบหรือผลลัพธที่
ไดจากปญหาที่กําหนดใหวามีความสมเหตสุมผลหรือสอดคลองกับสิง่ที่โจทยกําหนดใหและสิ่งที่โจทยตองการ
หรือไม มองยอนกลับไปท่ีขั้นตอนตางๆ ท่ีผานมา เพื่อตรวจสอบใหแนใจวาผลลัพธท่ีไดถูกตองสมบูรณ  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  1. ควรมีการศึกษาการจัดกิจกรรมการเรยีนรูแบบการสอนแนะใหรูคดิรวมกับเทคนิคระดมสมองกับ
เนื้อหาคณติศาสตรที่หลากหลายและทุกระดับช้ัน 

  2. ควรนําการจัดกจิกรรมการเรียนรูแบบการสอนแนะใหรูคดิรวมกบัเทคนิคระดมสมองไปใชกับทักษะ
กระบวนการทางคณิตศาสตรอื่นๆ เชน ทักษะการเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร ทักษะการใหเหตุผลทางคณิตศาสตร 
และทักษะการสื่อสารทางคณติศาสตร เปนตน 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการสือ่สารและใหเหตุผลทางคณติศาสตรเรื่อง  
เสนขนาน ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปท่ี 2 หลังจากไดรับการใชรูปแบบการจัดการเรียนรูโดยใชโมเดลเฟส 

เมท็อดคอมบิเนชันรวมกับคําถามระดับสูง กับเกณฑรอยละ 70 ซึ่งเปนแผนการวิจัยแบบ ศึกษากลุมเดียววัดหลัง
การทดลองครั้งเดียว โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 ภาคเรยีนที ่1  

ปการศึกษา 2561 โรงเรียนหนองหัวชางวิทยา จํานวน 32 คน ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางแบบกลุม เครื่องมือ 

ที่ใชในการทําวิจัยคือ แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชันรวมกับคําถามระดบัสูง  
จํานวน 4 แผน แบบทดสอบวัดความสามารถในการสื่อสารและความสามารถในการใหเหตุผลทางคณติศาสตร    
ที่มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.89 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต ( ) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบที แบบกลุมตัวอยางเดียว (t-test for one sample) และใชการวิเคราะห
เนื้อหา ซึ่งผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1) นักเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนรูคณติศาสตรโดยใช 
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โมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชันรวมกับคาํถามระดับสูง มีความสามารถในการสื่อสารทางคณิตศาสตร สูงกวาเกณฑ
รอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) นักเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนรูคณิตศาสตรโดยใชโมเดล
เฟสเมท็อดคอมบิเนชันรวมกับคําถามระดับสูง มีความสามารถในการใหเหตุผลทางคณิตศาสตร สูงกวาเกณฑ
รอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were to compare the student’ s mathematical communication 

and reasoning abilities on “parallel lines” of mathayomsuksa 2 students after using phases 

method combinations model with high-order questions with 70 percent achievement criterion. 

The design of research was one-group posttest-only design. The subjects of this study were 32 

Mathayomsuksa 2 students in the first semester of the 2018 academic year at 

Nonghuachangwittaya School. They were randomly selected by using cluster random 

sampling. The instruments used in the study were; 4 lesson plans, mathematical 

communication and reasoning abilities (with reliability of 0.89). The data were analyzed by 

mean, standard deviation, t-test for one sample and content analysis. The findings were as 

follows : 1. The mathematical communication and reasoning abilities on “parallel lines” of the 

sample group after obtaining instructional phases method combinations model together with 

high-order questions was statistically high than the 70 percent criterion at the .05 level of 

significance. 2. The mathematical reasoning abilities on “parallel lines” of the sample group 

after obtaining instructional phases method combinations model together with high-order 

questions was statistically high than the 70 percent criterion at the .05 level of significance. 
 

Keywords : Phases Methods Combinations Model / High-Order Question /  

                Mathematical Communication / Mathematical Reasoning Abilities 
 

ความสําคัญและปญหาการวิจัย 
คณิตศาสตรมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการพัฒนาความคิดและเปนตัวชวยในการทําใหมนุษยเราสามารถ

วิเคราะหปญหาและสถานการณได ดังนั้นหลักสตูรแกนกลางการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 จึงได
กําหนดคุณภาพของผูเรียน ใหมีความรูความเขาใจ มีทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร (Bureau of 

academic affairs and educationnal standards, 2008, p.1) ซึ่งทักษะการสื่อสารทางคณติศาสตรจะเปนตัว
เชื่อมโยงระหวางขอมลู ความรู และสิ่งที่เปนนามธรรมไปสูสัญลักษณทางคณิตศาสตร (Kennedy & Tipps, 
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1994, p.181) นอกจากน้ีทักษะการใหเหตุผลทางคณิตศาสตรเปนอีกทักษะหน่ึงที่เปนหัวใจสําคัญของการเรียนรู
คณิตศาสตร เนื่องจากเปนทักษะที่สงเสริมใหนักเรยีนรูจักคดิอยางมีเหตุผลคดิอยางเปนระบบ สามารถวิเคราะห
ปญหาและสถานการณไดอยางถี่ถวน (The institute for the promotion of teaching science and 

technology, 2012 A, p.39) 

ถึงแมวาทักษะการสื่อสารและทักษะการใหเหตุผลทางคณติศาสตรจะมีความสําคัญเพียงใด แตนักเรยีนก็
ไมสามารถสื่อสารวิธีการคดิของตนเอง อีกท้ังการใหเหตุผลของนักเรียนยังไมสมเหตสุมผล มักจะเปนการอธิบาย
โดยขาดหลักการอางอิงที่ถูกตอง (Pattanatrakunsook, 2003, pp.54-58) และจากโครงการประเมินผล
นักเรียนนานาชาติ PISA (Programme for International Student Assessment) โดยลักษณะขอสอบของ 
PISA เปนขอสอบทีใ่ชสถานการณที่มีอยูในโลกของความเปนจริงและเนนใหนักเรยีนใชความคิดท่ีสูงขึน้ไปจาก
การคิดคํานวณหาคําตอบท่ีสงเสรมิใหนักเรียนรูจักคิดใชเหตุผล คําอธิบาย การตีความ แปลความ และการใช
สัญลักษณมาประกอบคําตอบของตนอีกดวย (Santawee, n.d.) พบวาการเรยีนรูคณิตศาสตรของนักเรียนไทย
ใน PISA 2012 และ PISA 2015 มีคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาคาเฉลี่ยของประเทศสมาชิกองคการเพ่ือความรวมมือและ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ OECD โดย OECD มีคะแนนเฉลี่ยของคณิตศาสตร 494 และ 490 คะแนน ตามลําดับ ซึ่ง
ผลการประเมิน PISA 2012 และ PISA 2015 ของประเทศไทยมีคะแนนเฉลี่ยเพียง 427 และ 415 คะแนน
ตามลาํดับ (The institute for the promotion of teaching science and technology, 2013, 2017) อีก
ทั้งจากผลการสัมภาษณครผููสอนรายวิชาคณิตศาสตร ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนหนองหัวชางวิทยา จังหวัด
บึงกาฬ พบวา ดานทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตรและทักษะการใหเหตุผลทางคณติศาสตร นักเรียนไม
สามารถ ถายทอดความรูความเขาใจ ใชภาษาหรือสัญลักษณทางคณติศาสตรในการเขียนอธิบายแนวคดิทาง
คณิตศาสตรหรือกระบวนการคิด การใหเหตผุลของตนใหผูอื่นรับรูไดอยางถูกตองชัดเจน รวมทั้งไมสามารถ
วิเคราะหโจทยปญหาสถานการณทางคณิตศาสตรตางๆ ได ซึ่งในสาระที่ 3 เรขาคณิต เรื่อง เสนขนาน เปน
เนื้อหาท่ีเนนใหนักเรยีนใชภาษาหรือสัญลักษณทางคณิตศาสตรในการเขียนอธิบาย การถายทอดกระบวนการคิด 
การใหเหตผุลประกอบแตละขั้นตอนในการแกปญหาหรือข้ันตอนในการพิสูจนเกีย่วกับเสนขนานและมุมตางๆ 
แตนักเรียนสวนใหญ จะเนนเฉพาะการคํานวณหาตัวไมทราบคา โดยไมมีการแสดงเหตผุลหรือท่ีมาของคําตอบ
และท่ีผานมานักเรียนเปนเพียงผูจดตามครูผูสอนเทาน้ัน (Chaikarm, 2017, October 5) และเม่ือสอบถามครู
หมวดคณิตศาสตร ถึงเน้ือหาท่ีเปนปญหามากท่ีสุดในดานการจัดการเรียนการสอนนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 2 
ครูผูสอนใหความเห็นตรงกันวา เรือ่งเสนขนาน เปนเนื้อหาหน่ึงที่นักเรียนประสบปญหาในการเรยีนมากท่ีสุด 
เพราะนักเรียนไมสามารถเขียนอธิบาย ถายทอดกระบวนการคิด การใหเหตผุลของตนประกอบแตละขั้นตอนใน
การแกปญหาหรือข้ันตอนในการพิสูจนได จึงทําใหนักเรียน เรียนรูเรือ่งเสนขนานไดไมดีเทาท่ีควร (Pasang & 

Tebneeramit, 2018, July 10)  
จากขอมูลดังกลาวการที่นักเรียนไมประสบความสําเร็จในการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารและ 

การใหเหตผุลทางคณิตศาสตร สาเหตุอาจมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูที่ไมสงเสริม
กระบวนการคิด ซึ่งจากการติดตามผลการประเมินการสอนของครูในหลายหนวยงาน พบวา ครูคณิตศาสตร 
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สวนใหญ มุงเนนที่การสอนเนื้อหาและทักษะการคิดคํานวณ โดยการบอกวิธีทํา ใหตัวอยางและมุงใหนักเรียนทําได
ตามตัวอยางไมใหโอกาสนักเรียนในการเรียนรูดวยตนเองโดยการฝกใหคิดวิเคราะหเพื่อหาแนวทางในการแกปญหา
อยางหลากหลายและสรางสรรค นับเปนวิธีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่ไมสงเสริมกระบวนการคิด ซึ่งการ
จัดการเรียนการสอนดังกลาวเปนการทําลายศักยภาพในการคิดของนักเรียน (The institute for the 

promotion of teaching science and technology, 2012 A, pp.9-10) ซึ่งในหองเรียนครูยังเนนความจํา
มากกวากระบวนการคิด เปนการอธิบายและแสดงเหตุผลกํากับไวโดยครผููสอนเอง และการดําเนินการสอนของ
ครูเปนลักษณะของรูปแบบการสื่อสารทางเดียว ไมคอยมีปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน การโตตอบระหวางครู
กับนักเรียนเปนเพียงการซักถามที่อยูในรูปของประโยคปด เชน ใชหรือไม ถูกตองหรือไมเพียงเทานั้น ไมได
ปลูกฝงใหนักเรยีนเปนคนชางสังเกต รูจักการสํารวจ ตรวจสอบตั้งขอคาดการณพรอมท้ังใหเหตุผลเชิงพิสูจน
ตางๆ ไดดวยตนเอง ซึ่งลักษณะการเรียนการสอนดังกลาวอาจถือวาเปนการปดกั้นการแสดงออกทางความคิด
การใหเหตผุลของนักเรียน (Pattanatrakunsook, 2003, pp.54-58) ดังนั้น ครูควรจัดกิจกรรมการเรยีนการ
สอนท่ีสงเสริมใหนักเรียนไดใชความสามารถในการใหเหตุผลควบคูกนัไป เพราะการเปดโอกาสใหนักเรยีนได
แสดงเหตุผล จะทําใหนักเรียนไดพัฒนาทักษะการสื่อสารอีกดวย ซึง่เปนทักษะท่ีชวยใหผูเรียนสามารถถายทอด
ความรู ความเขาใจ แนวคิดทางคณิตศาสตร หรือกระบวนการคิดของตนใหผูอื่นรับรูไดอยางถูกตอง 
(Toomtong, 2011, p.31) 

ดวยเหตุนีผู้วิจัย จึงมีความสนใจในการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารและความสามารถในการให
เหตุผลทางคณติศาสตร โดยผูวิจัยเลือกใชการจัดการเรียนรูคณิตศาสตรโดยใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชัน
รวมกับคําถามระดับสูง ซึ่งโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชัน (Phases-Methods Combinations Model) เปน
โมเดลท่ีสอนเรขาคณิตเนนใหผูเรียนไดเขียนพสิูจนแสดงเหตผุลทางคณิตศาสตร ประกอบดวยเอกสารการจัด
กิจกรรมทางคณิตศาสตร (Structured Form Worksheet (SFW)) จะมีเมทริกซควบคุมการใหเหตุผลสําหรับ
กระบวนการพิสูจน (Reasoning Control Matrix for the Proving Process (RECOMPP)) และคําถาม
ระดับสูงเปนคําถามที่ทําใหนักเรียนเปนคนมีเหตุผล นักเรยีนไมเพียงแตจดจําความรู ขอเท็จจริงไดอยางเดียวแต
สามารถนําความรูไปใชในการ วิเคราะห และประเมินสิ่งที่ถามได (Weerayatum, n.d.) รวมทั้งสงเสริมให
นักเรียนไดคนพบสิ่งใหมหลังการใชความรูที่มีอยูประกอบการคดิอยางรอบคอบ เชน ใหเปรียบเทียบ คนหา  
แบบรูป หาขอสรปุท่ีเปนเหตุเปนผล (Markanong, 2010, pp.80-82) ซึ่งในงานวิจัยนี้มีขั้นตอนการจัดกิจกรรม 
3 ขั้นตอน คือข้ันท่ี 1 ขั้นการทบทวนความรูเดิม (The Reminder Note) ขั้นที่ 2 ขั้นกระบวนการ (Process) 
เปนขั้นท่ีนักเรียนจะไดพัฒนาความสามารถในการสื่อสารและความสามารถการใหเหตุผลทางคณติศาสตร คือ  
1) นักเรียนจะไดฝกความสามารถในการสื่อสารทางคณติศาสตร ดังนี้ ระยะที่ 1 และระยะท่ี 2 นักเรียนจะไดฝก
ความสามารถโดยการใชภาษา และสัญลักษณทางคณิตศาสตรในการสื่อความหมายใหครูผูสอนไดรับรูเกี่ยวกับ
แนวคิดหรือคําตอบของตน ระยะที่ 3 นักเรียนจะไดฝกความสามารถโดยการพดู การเขียน การใชภาษา 
สัญลักษณทางคณิตศาสตรเพื่อแสดงแนวคิดหรืออธิบายแนวคิดของตนเองใหผูอื่นไดรับรูอยางถูกตองมีความ
กระชับ ชัดเจน และเหมาะสม ระยะที่ 4 และระยะท่ี 5 นักเรียนจะไดฝกความสามารถโดยการใชภาษา และ
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สัญลักษณทางคณิตศาสตรในการเขียนอธิบายแนวคิดแสดงลําดับขั้นตอนของการพิสูจนเพื่อนํามาสูการหา
คําตอบอยางเปนระบบ 2) นักเรียนจะไดฝกความสามารถในการใหเหตุผลทางคณิตศาสตร ดังนี้ ระยะที่ 1 และ
ระยะท่ี 2 นักเรยีนจะไดฝกความสามารถโดยการอธิบาย การวิเคราะหขอมูลและใชเหตผุลในการหาขอสรุปทาง
คณิตศาสตร ระยะท่ี 3 นักเรียนจะไดฝกความสามารถโดยการแสดงแนวคิดเกี่ยวกับความรูที่เปนขอเท็จจริง 
หลักการขอคาดการณ หรือขอสนับสนุนของขอสรุปที่ไดในสถานการณนั้นๆ ระยะที่ 4 และระยะที่ 5 นักเรียน 

จะไดฝกความสามารถโดยการอธบิาย และแสดงเหตุผลประกอบการพิสูจนของขอมูลอยางสมเหตุสมผล และ  
ขั้นที่ 3 คือข้ันการประเมิน (Assessment)  

จากท่ีกลาวมาขางตนพบวาการจัดการเรียนรูคณิตศาสตรโดยใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชันรวมกับ
คําถามระดับสูงจะเปนตัวชวยในการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารและความสามารถในการใหเหตุผลทาง
คณิตศาสตร ผูวิจัยจึงสนใจการจัดการเรียนรูคณิตศาสตรโดยใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชันรวมกับคําถาม
ระดับสูงของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 ในเน้ือหา เรื่องเสนขนาน ผูวิจัยคาดวาการวิจัยในครั้งนี้จะเปน
แนวทางสําหรับจดักิจกรรมการเรยีนรูในเรื่องเรขาคณติ เพื่อพัฒนาความสามารถในการสื่อสารคณิตศาสตรและ
ความสามารถในการใหเหตผุลทางคณิตศาสตรตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการสื่อสารทางคณติศาสตรของนักเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนรู

คณิตศาสตรโดยใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชันรวมกับคาํถามระดบัสูง กับเกณฑรอยละ 70 

2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการใหเหตผุลทางคณิตศาสตรของนักเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนรู
คณิตศาสตรโดยใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชันรวมกับคาํถามระดบัสูง กับเกณฑรอยละ 70 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ความสามารถในการสื่อสารทางคณิตศาสตรของนักเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนรูคณิตศาสตรโดยใช

โมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชันรวมกับคําถามระดับสูงสูงกวาเกณฑรอยละ 70 

2. ความสามารถในการใหเหตุผลทางคณิตศาสตรของนักเรียนท่ีไดรบัการจัดการเรียนรูคณิตศาสตรโดย
ใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชันรวมกับคําถามระดับสูงสูงกวาเกณฑ รอยละ 70 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากร/กลุมตัวอยาง 
ประชากร เปนนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2561 โรงเรียนหนองหัวชาง

วิทยา จังหวัดบึงกาฬ จํานวน 2 หองเรียน รวมจํานวนนักเรียน 64 คน ซึ่งทางโรงเรียนไดจัดผูเรียนของแตละหอง
เปนแบบคละความสามารถ 

กลุมตัวอยาง เปนนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 ที่กําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2561 

โรงเรียนหนองหัวชางวิทยา จํานวน 1 หองเรียน ไดมาโดยการสุมแบบกลุม (Cluster random sampling) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
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 1. แผนการจัดการเรียนรูคณิตศาสตรโดยใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชันรวมกับคําถามระดับสูง 
รายวิชาคณติศาสตรพื้นฐาน เรื่อง เสนขนาน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 4 แผน ซึ่งหาคุณภาพเครื่องมือ
โดยนําแผนการจดัการเรียนรูคณติศาสตรที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ จากนั้น
นําไปใหผูเชี่ยวชาญดานการสอนคณิตศาสตรจํานวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมระหวางมาตรฐานการ
เรียนรู/ตัวช้ีวัดกับการจัดการเรียนรู และการวัดผลและประเมินผลการเรยีนรู โดยใชแบบการประเมินความ
เหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรูเปนเครื่องมือในการตรวจสอบ ซึ่งเปนแบบ rating scale 5 ระดับ ดังนี้ 
  5 หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง เหมาะสมมาก 

  3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
  2 หมายถึง เหมาะสมนอย 
  1 หมายถึง เหมาะสมนอยท่ีสุด 
 แลวหาคาเฉลี่ยจากผลรวมของคะแนนท้ังหมด ซึ่งผลจากการประเมนิความเหมาะสมของแผนการ
จัดการเรียนรูโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน พบวา แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัเหมาะสม
มากที่สุด โดยมีคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 4.89 และ 0.32 ตามลําดับ 

 2. แบบวัดความสามารถในการสื่อสารและความสามารถในการใหเหตุผลทางคณิตศาสตรเรื่อง เสน
ขนาน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 เปนขอสอบแบบอัตนัย จํานวน 6 ขอ โดยมีขั้นตอนในหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ดังนี ้ 
    1.1 นําแบบวัดความสามารถในการสื่อสารและความสามารถในการใหเหตผุลทางคณิตศาสตร และ
เกณฑการตรวจใหคะแนนท่ีผูวจิัยสรางขึ้นไปใหกรรมการควบคมุวิทยานิพนธตรวจสอบและใหขอเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงแกไข แลวใหผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน (กลุมเดียวกับท่ีตรวจแผนการจัดการเรียนรูคณิตศาสตร) ตรวจสอบ
ความสอดคลองของขอสอบรายขอกับจุดประสงคการเรียนรู โดยใชคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of 

objective congruence) โดยใชเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ (Angganapattarakajorn, 2012, pp.159-160) 

  +1  หมายถึง แนใจวาขอสอบสอดคลองหรือวัดไดตรงตามจุดประสงคการเรียนรู 
      0    หมายถึง ไมแนใจวาขอสอบสอดคลองหรือวัดไดตรงตามจุดประสงคการเรียนรู 
    -1   หมายถึง แนใจวาขอสอบไมสอดคลองหรือวัดไมไดตรงตามจุดประสงคการเรียนรู 
  โดยผลการประเมินแบบวดัความสามารถในการสื่อสารและความสามารถในการใหเหตุผลทาง
คณิตศาสตร เรื่องเสนขนาน จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน พบวา แบบทดสอบจํานวน 12 ขอ มีคา IOC ตั้งแต 
0.80-1.00 

    1.2 นําแบบวัดความสามารถในการสื่อสารและความสามารถในการใหเหตผุลทางคณิตศาสตรและ
เกณฑการตรวจใหคะแนน มาปรบัปรุงแกไขตามขอแนะนําของกรรมการควบคุมวิทยานิพนธและผูเชีย่วชาญ 
แลวนําแบบวัดความสามารถในการสื่อสารและความสามารถในการใหเหตผุลทางคณิตศาสตรไปทดลองใช    
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(try out) กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 ที่ไมใชกลุมตัวอยาง ของโรงเรียนหนองหัวชางวิทยา จังหวัดบึงกาฬ 

ภาคเรยีนที ่1 ปการศึกษา 2561 

    1.3 นําแบบทดสอบวัดความสามารถในการสื่อสารและความสามารถในการใหเหตุผลทาง
คณิตศาสตร จํานวน 12 ขอ มาตรวจใหคะแนน แลวนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหขอมลู เพื่อพิจารณาคดัเลือก
ขอสอบ โดยหาคาความยากงาย (p) และคาอํานาจจําแนก (r) ของวิทเนยและซาเบอร (Whitney and Sabers) 

ซึ่งเกณฑคาความยากงาย (p) อยูระหวาง 0.20-0.80 และคาอํานาจจําแนก (r) มีคา 0.20 ขึ้นไป คัดเลือกมา
จํานวน 6 ขอ โดยใหครอบคลมุทุกจุดประสงคการเรียนรู พบวาแบบทดสอบวัดความสามารถในการสื่อสารและ
ใหเหตุผลทางคณติศาสตร มีคาความยากงาย (p) ตั้งแต 0.53-0.60 มีคาอํานาจจําแนก (r) ตั้งแต 0.32-0.38 แลว
นํามาหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบโดยใชสูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach) โดยเกณฑคาความเช่ือมั่นตองมีคาตั้งแต 0.70 ขึ้นไป ซึ่งแบบทดสอบวัด
ความสามารถในการสื่อสารและใหเหตผุลทางคณิตศาสตร มีคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบท้ัง
ฉบับเทากับ 0.89 

การเก็บรวบรวมขอมลู  

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
1. ผูวิจัยขอความรวมมือกับโรงเรยีนหนองหัวชางวิทยา จังหวัดบึงกาฬ เปนกลุมตัวอยางของการวิจัย

ครั้งนี ้โดยผูวิจัยดําเนินการสอนดวยตนเองดวยการ จดัการเรียนรูคณิตศาสตรโดยใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเน
ชันรวมกับคําถามระดับสูง เรื่อง เสนขนาน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 

2. ดําเนินการจดัการเรียนรูคณติศาสตรโดยใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชันรวมกับคําถามระดับสูง   
ซึ่งใชเวลาในการสอนจํานวน 12 คาบ 

3. เมื่อดําเนินการสอนแลวเสร็จ ผูวิจัยใหนักเรียนกลุมตัวอยางทําแบบวัดความสามารถในการสื่อสาร
และความสามารถในการใหเหตผุลทางคณิตศาสตรที่ผูวิจยัสรางขึ้น แลวนํามาตรวจใหคะแนนและทําการ
วิเคราะหขอมูล โดยมเีกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

 

ตารางที่ 1 เกณฑการตรวจใหคะแนนแบบวัดความสามารถในการสื่อสารทางคณิตศาสตร 
 

คะแนน  การแสดงความสามารถในการส่ือสารทางคณิตศาสตรที่ปรากฏใหเห็น 
3 เขียนแสดงลําดับขั้นตอนเพ่ือนํามาสูการหาคําตอบท่ีถูกตองมีรายละเอียดครบถวนสมบูรณ 
2 เขียนแสดงลําดับขั้นตอนเพ่ือนํามาสูการหาคําตอบท่ีถูกตองมีรายละเอียดเกือบสมบรูณ หรือเขียน

แสดงลําดับขั้นตอนเพ่ือนํามาสูการหาคําตอบ มรีายละเอียดสมบูรณแตคําตอบผิด 

1 เขียนแสดงลําดับขั้นตอนเพ่ือนํามาสูการหาคําตอบ แตคาํตอบผิดและขาดรายละเอียดบางสวน 
0 ไมสามารถเขียนแสดงลําดบัขั้นตอน หรือไมไดทํา 
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ตารางที่ 2 เกณฑการตรวจใหคะแนนแบบวัดความสามารถในการใหเหตุผลทางคณิตศาสตร 
 

คะแนน การแสดงความสามารถในการใหเหตุผลทางคณิตศาสตรที่ปรากฏใหเห็น 
3 มีการอธิบาย แสดงเหตผุลประกอบขั้นตอนการหาคําตอบอยางถูกตองสมบูรณ 
2 มีการอธิบาย แสดงเหตผุลประกอบขั้นตอนการหาคําตอบไดถูกตองเกือบสมบรูณ 
1 มีการอธิบาย แสดงเหตผุลประกอบขั้นตอนการหาคําตอบไดถูกตองเพียงบางสวน 
0 ไมมีการอธิบายแสดงเหตผุลใดๆ หรือมีการอธิบายแสดงเหตผุลไมถกูตอง 

 

การวิเคราะหขอมลู  

  ผูวิจัยนําคะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบวัดความสามารถในการสื่อสารและการใหเหตผุลทาง
คณิตศาสตร มาวิเคราะหขอมูลเพือ่เปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการสื่อสารและการใหเหตุผลทาง
คณิตศาสตร หลังไดรับการจดัการเรียนรูคณติศาสตรโดยใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชันรวมกับคําถามระดบัสูง 
เรื่อง เสนขนาน กับเกณฑรอยละ 70 โดยใชสถิติสําหรับการวิเคราะหแบบ t-test for one sample 
 

สรุปผลการวิจัย 

1. นักเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนรูคณติศาสตรโดยใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชันรวมกับคําถาม
ระดับสูง มีความสามารถในการสือ่สารทางคณติศาสตร สูงกวาเกณฑรอยละ 70 โดยใชสถิติ t-test for one 

sample ผลการวิเคราะหขอมลูแสดงดังตารางที่ 3  
 

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย และคาสถิติทดสอบที ของความสามารถในการสื่อสารทางคณิตศาสตร เรื่อง เสนขนาน 
 

กลุมตัวอยาง n  df  คะแนนเต็ม 
เกณฑ 

(รอยละ 70)  รอยละ s  t  P  

ความสามารถใน
การสื่อสารทาง
คณิตศาสตร 

32 31 18 12.60 13.78 76.56 1.72 3.89* .000 

*p< .05 

 

จากตารางที่ 3 พบวา คะแนนเฉลีย่ของความสามารถในการสื่อสารทางคณิตศาสตรเรื่อง เสนขนาน 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 หลังไดรับการจัดการเรียนรูคณิตศาสตรโดยใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชัน
รวมกับคําถามระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 76.56 พบวาสูงกวาเกณฑรอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .05 
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2. นักเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนรูคณิตศาสตรโดยใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชันรวมกับคําถาม
ระดับสูง มีความสามารถในการใหเหตุผลทางคณติศาสตร สูงกวาเกณฑรอยละ 70 โดยใชสถติิ t-test for one 

sample ผลการวิเคราะหขอมลูแสดงดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย และคาสถิติทดสอบที ของความสามารถในการใหเหตุผลทางคณติศาสตร เรื่อง เสนขนาน 
 

กลุมตัวอยาง n  df  คะแนนเต็ม 
เกณฑ 

(รอยละ 70)  รอยละ s  t  P  

ความสามารถใน
การสื่อสารทาง
คณิตศาสตร 

32 31 18 12.60 14.03 77.95 1.69 4.78* .000 

*p< .05 
 

จากตารางที่ 3 พบวา คะแนนเฉลีย่ของความสามารถในการใหเหตุผลทางคณิตศาสตรเรื่อง เสนขนาน 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 หลังไดรับการจัดการเรียนรูคณิตศาสตรโดยใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชัน
รวมกับคําถามระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 77.95 พบวาสูงกวาเกณฑรอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาผลของการจัดการเรียนรูคณิตศาสตรโดยใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชันรวมกับคําถาม

ระดับสูงที่มีตอความสามารถในการสื่อสารและความสามารถในการใหเหตผุลทางคณิตศาสตร เรื่อง เสนขนาน 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 สามารถอภิปรายผลการวิจยั ไดดังนี้  
 1. ความสามารถในการสื่อสารทางคณิตศาสตร เรื่อง เสนขนาน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 

หลังจากไดรับการจัดการเรยีนรูคณิตศาสตรโดยใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชันรวมกับคําถามระดับสูง มีคะแนน
เฉลี่ยคดิเปนรอยละ 76.56 พบวาสูงกวาเกณฑรอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก 
การจัดการเรยีนรูคณิตศาสตรโดยใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชันรวมกับคําถามระดับสูง เปนการจดักจิกรรมที่
ทําใหนักเรียนมสีวนรวมในการดําเนินการ ไดแลกเปลี่ยนความคิดของตนกับผูอื่น และสามารถสื่อสารสิง่ตนคิดใน
ดานการพูด การเขียน การใชภาษา สัญลักษณทางคณติศาสตรได โดยการจัดการเรียนรูคณติศาสตรโดยใชโมเดล
เฟสเมท็อดคอมบิเนชันรวมกับคําถามระดับสูง มีขั้นตอนดังน้ี ข้ันท่ี 1 การทบทวนความรูเดมิ (The Reminder 

Notes) เพื่อกระตุนใหนักเรียนไดอธิบายแนวคิดหรือยกตัวอยางเก่ียวกับนิยาม สมบตัิหรือทฤษฎีบทสิง่ตางๆ เพื่อ
เกิดความสนใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ขั้นท่ี 2 กระบวนการ (The Process) ซึ่งเปนข้ันท่ีนักเรียนจะได
พัฒนาความสามารถในการสื่อสารทางคณิตศาสตร ในข้ันนี้จะแบงการจัดกิจกรรมการเรียนรูออกเปน 5 ระยะ 
คือ ระยะที่ 1 เรียนรูรูปธรรมของเสนขนาน และ ระยะที่ 2 เรยีนรูนยิาม สมบตัิหรือทฤษฎีบทท่ีเกีย่วของกับเสน
ขนานโดยยังไมมีการ ในระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 นักเรียนจะไดฝกความสามารถในการสื่อสารทางคณติศาสตร 
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โดยการใชภาษา และสัญลักษณทางคณิตศาสตรในการสื่อความหมายใหครูผูสอนไดรับรูเกี่ยวกับแนวคิดหรือ
คําตอบของตน ระยะท่ี 3 เรียนรูการแลกเปลี่ยนความคิด นักเรียนจะไดฝกความสามารถในการสื่อสารทาง
คณิตศาสตร โดยการพูด การเขียน การใชภาษา สัญลักษณทางคณติศาสตรเพื่อแสดงแนวคิดหรืออธิบายแนวคิด
ของตนเองใหผูอื่นไดรับรูอยางถูกตองมีความกระชับ ชัดเจน และเหมาะสม ระยะที่ 4 เรียนรูการพิสจูนสมบัติ
หรือทฤษฎีบทท่ีเกี่ยวของกับเสนขนาน และ ระยะที่ 5 เรียนรูการนํานิยาม สมบตัิหรือทฤษฎีบทมาประยุกตใช 
ในระยะที่ 4 และระยะที่ 5 นักเรียนจะไดฝกความสามารถในการสื่อสารทางคณิตศาสตร โดยการใชภาษา และ
สัญลักษณทางคณิตศาสตรในการเขียนอธิบายแนวคิดแสดงลําดบัขั้นตอนของการพิสูจนเพื่อนํามาสูการหา
คําตอบอยางเปนระบบ ซึ่งสอดคลองกับ Angganapattarakajorn. (2011, p.50) ที่ไดสรุปไววาความสามารถใน
การสื่อสารทางคณติศาสตรเปนสิ่งที่พัฒนาได ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารควรเริม่จากการใหผูเรียนไดสาํรวจ
และอธิบายแนวคดิทางคณิตศาสตรผานกระบวนการอาน การพูด การเขียน และนําเสนอแนวคิด อีกทั้งเมื่อ
พิจารณาผลการวิจัยของ Anantatammarot. (2010, pp.70-74) ไดศึกษาผลของการใชโมเดลเฟสเมท็อดคอม-

บิเนชันในการจัดกิจกรรมการเรยีนรูคณติศาสตรที่มตีอความคิดทางเรขาคณิตและความสามารถในการเขียน
พิสูจนของนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 3 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนกลุมที่ไดรับการสอนโดยใชโมเดลเฟสเมท็อด-

คอมบิเนชันมีความสามารถในการเขียนพิสูจนสูงกวานักเรียนกลุมที่ไดรับการสอนแบบปกติอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และ Malangtabtong. (2015) ไดศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรยีนรู
คณิตศาสตรแบบอุปนัยและนิรนัย ท่ีมีตอความสามารถในการใหเหตผุลและความสามารถในการสื่อสารดานการ
เขียนทางคณิตศาสตร เรื่อง ทฤษฎีจํานวนเบ้ืองตน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 ผลการวิจัยพบวา นักเรียน
ที่ไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูคณิตศาสตรแบบอุปนัยและนิรนยั มีความสามารถในการใหเหตผุลและ
ความสามารถในการสื่อสารดานการเขียนทางคณติศาสตร เรื่อง ทฤษฎีจํานวน สูงกวาเกณฑรอนละ 70 อยางมี
นัยสําคญัที่ระดับ .01 
 2. ความสามารถในการใหเหตุผลทางคณิตศาสตร เรื่อง เสนขนาน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 

หลังจากไดรับการจัดการเรยีนรูคณิตศาสตรโดยใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชันรวมกับคําถามระดับสูง มีคะแนน
เฉลี่ยคดิเปนรอยละ 77.95 พบวาสูงกวาเกณฑรอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก 
การจัดการเรยีนรูคณิตศาสตรโดยใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชันรวมกับคําถามระดับสูง เปนการจดักจิกรรมที่
สงเสริมใหนักเรียนไดพิสูจน แสดงเหตุผล แสดงความคิดในการพิสูจน คิดอยางมีเหตผุลคิดอยางเปนระบบ โดย
การจัดการเรยีนรูคณิตศาสตรโดยใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชันรวมกับคําถามระดับสูง มีขั้นตอนดังนี้ ขั้นที่ 1 

การทบทวนความรูเดิม (The Reminder Notes) เพื่อกระตุนใหนกัเรียนไดอธิบายแนวคิดหรือยกตัวอยาง
เกี่ยวกับ นิยาม สมบัติหรือทฤษฎีบทสิ่งตางๆ เพื่อเกิดความสนใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ขั้นที่ 2 

กระบวนการ (The Process) ซึ่งเปนข้ันท่ีนักเรียนจะไดพัฒนาความสามารถในการใหเหตุผลทางคณติศาสตร ใน
ขั้นนี้จะแบงการจัดกิจกรรมการเรยีนรูออกเปน 5 ระยะ คือ ระยะที ่1 เรียนรูรูปธรรมของเสนขนาน และ ระยะที่ 
2 เรียนรูนิยาม สมบตัิหรือทฤษฎบีทท่ีเกี่ยวของกับเสนขนานโดยยังไมมีการพิสูจน ในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 

นักเรียนจะไดฝกความสามารถในการใหเหตผุลทางคณิตศาสตร โดยการอธิบาย การวเิคราะหขอมูลและใช
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เหตุผลในการหาขอสรุปทางคณิตศาสตร ระยะที่ 3 เรียนรูการแลกเปลี่ยนความคิด นักเรียนจะไดฝก
ความสามารถในการใหเหตผุลทางคณิตศาสตร โดยการแสดงแนวคิดเกี่ยวกับความรูทีเ่ปนขอเท็จจริง หลักการขอ
คาดการณ หรือขอสนับสนุนของขอสรุปที่ไดในสถานการณนั้นๆ ระยะท่ี 4 เรียนรูการพิสูจนสมบตัิหรอืทฤษฎีบท
ที่เกี่ยวของกับเสนขนาน และ ระยะท่ี 5 เรียนรูการนํานิยาม สมบัตหิรือทฤษฎีบทมาประยุกตใช ในระยะที่ 4 

และระยะที่ 5 นักเรียนจะไดฝกความสามารถในการใหเหตผุลทางคณิตศาสตร โดยการอธิบาย และแสดงเหตุผล
ประกอบการพิสูจนของขอมูลอยางสมเหตสุมผล อีกท้ังเมื่อพิจารณาผลการวิจัยของ Yodfaiin (2013, pp.100-

108) ไดศึกษาความสามารถในการใหเหตผุลทางคณิตศาสตรของนักเรียนกลุมที่ไดรับการจัดกิจกรรมการเรยีนรู
คณิตศาสตรโดยใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชันและกลยุทธการพัฒนาความคิดทางคณิตศาสตร ผลการวิจัย
พบวา นักเรียนกลุมที่ไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูคณิตศาสตรโดยใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชันและกลยุทธ
การพัฒนาความคิดทางคณิตศาสตร มีความสามารถในการใหเหตผุลทางคณิตศาสตรหลังเรียนสูงกวากอนเรียน
และมีความสามารถในการใหเหตผุลทางคณิตศาสตรสูงกวากลุมที่ไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูคณติศาสตร
แบบปกติ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความสามารถในการใหเหตผุล ของนักเรยีนกลุมที่ไดรับการ
จัดกิจกรรมการเรียนรูคณิตศาสตรโดยใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชันและกลยุทธการพัฒนาความคิดทาง
คณิตศาสตรมีพัฒนาการท่ีดีขึ้น Anantatammarot. (2010, pp.70-74) ไดศึกษาผลของการใชโมเดลเฟสเมท็อด
คอมบิเนชันในการจัดกิจกรรมการเรียนรูคณติศาสตรที่มตีอความคดิทางเรขาคณติและความสามารถในการเขียน
พิสูจนของนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 3 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนกลุมที่ไดรับการสอนโดยใชโมเดลเฟสเมท็อด-

คอมบิเนชันมีความสามารถในการเขียนพิสูจนสูงกวานักเรียนกลุมที่ไดรับการสอนแบบปกติอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 Malangtabtong. (2015) ไดศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูคณติศาสตร
แบบอุปนัยและนิรนัย ที่มีตอความสามารถในการใหเหตุผลและความสามารถในการสื่อสารดานการเขยีนทาง
คณิตศาสตร เรื่อง ทฤษฎีจํานวนเบ้ืองตน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนท่ีไดรับ
การจัดกิจกรรมการเรียนรูคณติศาสตรแบบอุปนัยและนิรนัย มคีวามสามารถในการใหเหตุผลและความสามารถ
ในการสื่อสารดานการเขียนทางคณิตศาสตร เรื่อง ทฤษฎีจํานวน สงูกวาเกณฑรอนละ 70 อยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ .01 และ Netnimit. (2015, pp.115-122) ไดศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรยีนรูแบบสืบ
เสาะหาความรู 5 ขั้นตอน (5Es) รวมกับคําถามระดับสูงที่มีผลตอความสามารถในการใหเหตผุลและมโนทัศนทาง
คณิตศาสตร เรื่องฟงกชัน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 นักเรยีนที่ไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบสืบ
เสาะหาความรู 5 ขั้นตอน (5Es) รวมกับคําถามระดับสูง มีความ สามารถในการใหเหตุผลทางคณติศาสตร เรื่อง
ฟงกชัน สูงกวาเกณฑ รอยละ 70 อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 

ขอเสนอแนะ  
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. การจัดการเรียนรูคณติศาสตรโดยใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชันรวมกับคําถามระดับสูง เปน
รูปแบบการจดักิจกรรมที่เนนใหนกัเรียนไดพิสูจนผานเมทริกซควบคุมการใหเหตุผลสําหรับกระบวนการพิสูจน 
(RECOMPP) และเนื่องจากเมทริกซควบคุมการใหเหตผุลสําหรับกระบวนการพิสูจน (RECOMPP) เปนเรื่องใหม
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สําหรับนักเรียน ดังนั้น ในชวงแรกผูสอนควรใหเวลานักเรียนไดทําความเขาใจเก่ียวกับเมทริกซควบคุมการให
เหตุผลสําหรับกระบวนการพิสูจน (RECOMPP)  

 2. การจัดการเรียนรูคณติศาสตรโดยใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชันรวมกับคําถามระดับสูง เปน
รูปแบบการจดักิจกรรมที่เนนใหนกัเรียนไดพิสูจน ซึ่งในข้ันกระบวนการนักเรียนจะตองเขียนขอคาดการณที่จะ
นํามาพิสูจนดวยตนเอง ดังนั้นผูสอนควรตรวจสอบขอคาดการณ ผานการใชคําถามระดับสูงเนื่องจากคําถาม
ระดับสูงจะชวยทําใหนักเรยีนไดคดิ วิเคราะห และอธิบายถึงแนวคิดทางคณิตศาสตร 
 3. การจัดการเรียนรูคณติศาสตรโดยใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชันรวมกับคําถามระดับสูงครผููสอน
ควรใชคําถามระดับสูงเปนการกระตุนนักเรยีน หากพบวาเมื่อใชคําถามระดับสูงกับนักเรียนคนใดแลวนักเรียนไม
สามารถตอบได ผูสอนควรใชคําถามนํากอนคอยใชคําถามระดับสูงตาม 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

 1. ควรนําการจัดการเรียนรูคณติศาสตรโดยใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชันรวมกับคําถามระดับสูง ไป
ประยุกตใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อสงผลใหนักเรียนมีความสามารถในดานทักษะและกระบวนการทาง
คณิตศาสตรดานอ่ืนๆ เชน ความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร หรือ การเช่ือมโยงทางคณิตศาสตร 
 2. ควรมีการจดัการเรียนรูคณติศาสตรโดยใชโมเดลเฟสเมท็อดคอมบิเนชันรวมกับเทคนิคหรือรูปแบบ
อื่นๆ เชน กลยุทธการพัฒนาความคิดทางคณิตศาสตร เพื่อทําใหนักเรียนเกิดความเขาใจดานแนวความคิดทาง
คณิตศาสตรอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาแนวคิดและกระบวนการพัฒนาผลติภณัฑของที่ระลึก โดยใชทุนทาง
วัฒนธรรมเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวเชิงเศรษฐกิจสรางสรรค และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอผลิตภณัฑ
ของที่ระลึก แบรนด “โฮเลน (HOLEN)” เปนการวิจัยทั้งในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ทําการเก็บรวบรวมขอมลูจากเอกสาร ตํารา การสัมภาษณแบบเจาะจง และ
แบบสอบถาม (Questionnaire) การสัมภาษณแบบเจาะจงจากผูประกอบการ ผูออกแบบผลิตภณัฑ และผูทีม่ี
สวนเกี่ยวของในสวนของกระบวนการพัฒนาผลิตภณัฑ จํานวน 4 คน  รวมถึงการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling) กับนักทองเที่ยวท่ีซื้อผลิตภัณฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” จํานวน 400 คน โดยการ
คัดเลือกแบบสุม ผลการศึกษาพบวา โฮเลน (HOLEN) เปนแบรนดสนิคาท่ีระลึกเชิงสรางสรรคโดยนักออกแบบ
ไทย เพื่อการทองเท่ียวไทย โดยการนําเสนอเรื่องราวจากรามเกียรติ์ มีรูปแบบของผลิตภณัฑที่โดดเดน เพื่อตอบ
โจทยไลฟสไตลของลูกคากลุมเปาหมาย มีแนวโนมทางการตลาดโดยมีกลุมลูกคาไดเปน 2 กลุม ไดแก กลุมที่
นําไปใชประโยชน และกลุมลูกคาธุรกิจ ทั้งนีผู้ประกอบการท่ีเปนผูผลิตผลิตภัณฑเอง และผูประกอบการท่ีเปนผู
จัดจําหนาย สําหรับแนวทางในการปรับกลยุทธสินคาของที่ระลึก โดยใชทุนทางวัฒนธรรม ไดใช รามเกียรติ์   
เปนคาแรกเตอร หรือคอลเลคช่ันที่นําเสนอสูผูบรโิภค และมีแนวทางในการขยายชองทางจําหนาย โดยปจจุบันมี
ชองทางหลักในการจําหนายบนออนไลนทางเว็บไซต รวมถึงมสีินคาวางจําหนายอยูที่นิทรรศนรัตนโกสินทร 
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และการออกงานแสดงสินคา และจะมีการเพ่ิมชองทางในการจําหนายไปสูสนามบินสุวรรณภูมิ และการมีหนา
รานเปนของตนเองอยางเปนทางการ เพื่อขยายฐานลูกคาใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน  สําหรับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคท่ีมีตอผลติภณัฑ  แบรนด “โฮเลน (HOLEN)” พบวา ผูที่ซือ้ผลิตภัณฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” สวน
ใหญไมเคยรูจักผลิตภณัฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” มากอน รับรูแหลงขอมูลมากจากตนเอง และมเีหตุผลใน
การเลือกซื้อเพราะซื้อเปนของฝากท่ีระลึก ความพึงพอใจโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมากซึ่งเรื่องที่ผูเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทั้งทางดานผลติภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา และ
รูปแบบของผลติภณัฑเปลี่ยนจากสินคาท่ีเปนวัฒนธรรมระดับสูงไปสูสินคาท่ีเปนวัฒนธรรมประจําวัน โดยท่ี
นักทองเที่ยวสามารถเขาถึงไดงาย  
 

คําสําคัญ : ทุนทางวัฒนธรรม / ของท่ีระลึก / การทองเท่ียวเชิงเศรษฐกิจสรางสรรค / โฮเลน  
 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to study the concept and process of developing souvenir 

products.  By using cultural capital to promote creative economic tourism and tourists' 

satisfaction with the product brand HOLEN is both qualitative research and quantitative 

research.  Collect data from documents, interviews and questionnaires. From the population 

that is entrepreneur Product designer and those involved in the product development process 

including an accidental sampling with 400 tourists who bought the brand HOLEN. The study 

found that HOLEN is a creative souvenir brand by Thai designers for Thai tourism. By 

presenting stories from Ramayana with distinctive product styles To meet the lifestyles of 

target customers such as Chinese tourists market with high purchasing power and westerners 

and prefer to buy souvenirs, souvenirs, etc.  There is a tendency to market by having 2 groups 

of customers, namely, groups that are utilized and business customers The operators that 

produce the products themselves and entrepreneurs who are distributors For guidelines for 

strategy adjustment of souvenir products By using cultural capital to use the Ramayana as the 

first character or collections that are presented to consumers and have guidelines for 

expanding distribution channels currently, there are main channels for selling on the online 

website.  Including products sold at the Rattanakosin exhibition hall and the exhibition and 

will increase distribution channels to Suvarnabhumi Airport and having an official storefront to 

expand the customer base to cover more for consumer satisfaction with the product brand 

HOLEN found that most people have never known the product brand HOLEN before.  Know a 

lot of information from yourself and have a reason to choose to buy because they buy as 

souvenirs.  Overall satisfaction was found to be at a high level.  Which the subject of the 
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product selection is satisfied at a high level, ie product in terms of marketing promotion and 

price, maintaining the experience and skills and the form of products changed from high-level 

cultural products to everyday cultural products.  By which tourists can easily access. 
 

Keywords :  Cultural Capital / Souvenirs / Creative Economic Tourism / HOLEN  
 

ความเปนและความสําคัญของปญหา 
การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค (Creative tourism) เปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีสนับสนุนใหนักทองเที่ยว

ไดแลกเปลีย่นเรยีนรู และทําความเขาใจในคุณคาทางสังคม วัฒนธรรม และสภาพแวดลอมของพื้นที่ทองเที่ยว
อยางลึกซึ้ง โดยผานประสบการณตรงรวมกับเจาของพื้นที่หรือเจาของวัฒนธรรม และใหความสําคัญกับความ
ผูกพันระหวางนักทองเที่ยวกับเจาบาน ดังนั้นกิจกรรมของการทองเที่ยวรูปแบบนี้จะตองมีการนําทุนทาง
วัฒนธรรมของชุมชนที่โดดเดนทั้งทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต ภูมิปญญา ความคิด ความเช่ือ คานิยม วัตถุ สิ่งของ มา
พัฒนา (Richardson, 1986, pp.241-258) และนําเสนอแกนักทองเที่ยวผานกิจกรรมทองเที่ยวตาง ๆ บน
พื้นฐานของทุนทางวัฒนธรรมที่ชุมชนมีอยูเพื่อสงเสริมใหเกดิประสบการณการทองเที่ยวท่ีแตกตาง และเพื่อให
สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได การทองเที่ยวสรางสรรคในพ้ืนท่ีเฉพาะ เปนการทองเที่ยว
รูปแบบหนึ่งที่นักทองเที่ยวสามารถ เรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ภาษา ความเปนอยูและแลกเปลี่ยน
ประสบการณการทองเท่ียว โดยการมีสวนรวมกับชุมชนไดอยางใกลชิด ในประเทศไทยน้ันมีหลากหลายและ
ยังคงทุนเดิมทางวัฒนธรรม ยังคงรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมไวอยางดี (Bangkokbiznews, 2559) อยางไรก็
ตาม ตัวอยางความนาสนใจทางวฒันธรรมของประเทศไทยท่ีสามารถสงเสริมการทองเท่ียวนั้น ไดแก พิพิธภัณฑ
สัญลักษณตาง ๆ ท่ีบงบอกถึงความเปนไทย ซึ่งไดใชอัตลักษณทางชาติพันธุของตนเอง มาเปนจุดขายให
นักทองเที่ยว โดยการนําเสนออัตลักษณทางวัฒนธรรม ผานสถานท่ีทองเท่ียวเปนเสนทางใหเกิดกิจกรรมให
นักทองเที่ยวไดเรยีนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต รวมถึงการพัฒนาเร่ืองราวของการทองเที่ยวใหเปนสินคาที่ระลึก 
สามารถจําหนายใหแกนักทองเที่ยว ถือไดวาเปนการนําทุนทางวัฒนธรรมมาใชในการสงเสริมทองเที่ยวไดอยาง
นาสนใจ (Department of National Parks, Wildlife and Plant Conservation, 2559) 

สินคาของที่ระลึก (Souvenir products) เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงเอกลักษณของแตละทองถิ่น ท่ีมีแหลง
ทองเท่ียวและสถานทีส่ําคัญ รวมถงึเรื่องราวสําคญัๆ ของทองถิ่นนั้นๆ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงภูมปิญญาของ
ชาวบานที่สรางสรรคผลงานและผลิตภณัฑ ออกมานําเสนอในรูปแบบของสินคาตางๆ ท่ีมีความโดดเดนและเปน
เอกลักษณ แสดงใหเห็นถึงความประณตี สวยงามเปนที่นาสนใจที่นักทองเท่ียวท้ังชาวไทย และชาวตางประเทศ
นิยมซื้อเปนสินคาท่ีระลึกกลบัไปช่ืนชม และนําไปเปนของฝากญาติสนิทมิตรสหาย ซึ่งถือเปนคานิยมสาํหรับ
นักทองเที่ยว ดังนั้นการผลติสินคาเพื่อนําไปเปนของฝากและของที่ระลึก นอกจากการผลิตสินคาเพื่อเปนของ
ฝากของที่ระลึกไวจําหนายใหกับนักทองเที่ยวแลว ยังสามารถจําหนายใหกับผูบรโิภคทีต่องการนําไปเปนของฝาก
ของกํานัลไดอีกดวย เพราะสินคาของฝากของท่ีระลึกท่ีที่มีเอกลักษณของไทยจะมีรูปแบบและลักษณะเฉพาะท่ี
แสดงใหเห็นถึงความเปนเอกลักษณของประเทศไทย ที่หาซื้อที่ไหนไมไดหรือหาซื้อไดยาก เนื่องจากเปน
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ผลิตภัณฑที่มีการผลติในเฉพาะประเทศไทย จึงเปนผลิตภัณฑที่ควรไดรบัการสงเสรมิจากภาครฐั และหนวยงานท่ี
มีสวนเกี่ยวของ ท้ังทางดานผลติ การตลาดหรือการบรหิารจัดการในรูปแบบอุตสาหกรรม เนื่องจากเปนสินคาที่มี
ศักยภาพทางการตลาดสูง จึงเปนโอกาสที่ดีสําหรับธุรกจิการผลติและการจําหนายสินคา ใหเปนแหลงรายได
สําคัญทีส่ามารถทําเงินเขามาสูประเทศไทย 

จากการศึกษาขอมลูดานวัฒนธรรมในการจัดทําของที่ระลึก แสดงใหเห็นความโดดเดนของประเทศไทย 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษา ทุนทางวัฒนธรรมประเภทของที่ระลึกเพื่อสงเสรมิการทองเท่ียวเชิง
เศรษฐกิจสรางสรรค กรณีศึกษาแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการผลติ และ
จําหนาย สินคาของที่ฝากของระลกึ ในการนําไปเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธเพื่อพัฒนาธุรกิจ ใหสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคทีเ่ปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม อันจะสงผลตอ
ความสามารถในการดําเนินธุรกจิใหดํารงอยูและสรางความเติบโตไดในอนาคต และจะเปนขอมลูสําคัญสําหรับ
ผูประกอบการรายใหม ท่ีมีความสนใจเขามาประกอบกิจการในอุตสาหกรรมประเภทน้ีตอไป 
 

วัตถุประสงคในการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาแนวคิดและกระบวนการพัฒนาผลิตภณัฑของที่ระลึก โดยใชทุนทางวัฒนธรรมเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงเศรษฐกจิสรางสรรค กรณศีึกษา แบรนด “โฮเลน (HOLEN)” 
  2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอผลิตภัณฑของที่ระลกึ แบรนด “โฮเลน (HOLEN)”  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาโดยการสัมภาษณแบบเจาะจง ไดแก ผูประกอบการ 
จํานวน 1 คน ผูออกแบบผลิตภัณฑ จํานวน 1 คน และผูที่มสีวนเกีย่วของในสวนของกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ จํานวน 2 คน รวมถึงการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจากนักทองเท่ียวท่ีซื้อผลิตภณัฑแบรนด “โฮเลน 
(HOLEN)” จํานวน 400 คน  

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ระเบียบการศึกษา 

     การศึกษาครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชงิคุณภาพและเชิงสํารวจ โดยไดทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมลู 
2 แหลง ดังตอไปนี ้
           1.1 ขอมูลทุติยภูมิ ทําการศึกษาจากหนังสือ ตําราทางวิชาการ ฐานขอมูล และเว็บไซตออนไลน 
เพื่อหาทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชในการวิเคราะห และตีความเพื่อแยกประเด็นทุนทาง
วัฒนธรรมที่สามารถเปนกลยุทธสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคได  
           1.2 ขอมูลปฐมภูมิ  ทําการสัมภาษณผูประกอบการ ผูออกแบบผลิตภณัฑ และผูที่มสีวน
เกี่ยวของ ในสวนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ และสํารวจความคิดเห็นจากนักทองเท่ียวท่ีเลือกซือ้สินคา    
แบรนด “โฮเลน (HOLEN)” โดยการวิเคราะหขอมูล ขอมูลที่ไดจะถูกนํามาวิเคราะห และตีความโดยอิงจาก
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ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแยกประเด็นตาง ๆ ตามเกณฑทุนทางวัฒนธรรม และพรรณนา
วิเคราะหขอมูลเพื่อสรุปผลการวิจยั และขอเสนอแนะตอไป 

2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
      เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดดําเนินการตามกรอบแนวความคิด ซึ่งแบงออกเปน 2 ชุด  
 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

             ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณเชงิลึกสําหรับผูประกอบการ ผูออกแบบผลิตภณัฑ และผูที่มสีวน
เกี่ยวของ ในสวนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ แบรนด “โฮเลน (HOLEN)” เปนคําถามเกี่ยวกับการพัฒนา
และกระบวนการผลติภณัฑ ซึ่งจะเปนคําถามปลายเปด 

             ชุดที่ 2 แบบสอบถามสําหรับนักทองเท่ียวท่ีเลือกซื้อผลิตภณัฑ แบรนด “โฮเลน (HOLEN)” 
เพื่อศึกษาความตองการสินคาประเภทตางๆ รวมถึงการใชแบบสอบถามความพึงพอใจของผูที่เลือกซื้อผลิตภณัฑ
แบรนด “โฮเลน (HOLEN)” โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป เปนขอมูลทั่วไป
ทางดานประชากรศาสตร ไดแก สญัชาติ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยมี
ลักษณะการเลือกตอบ (Check List) เปนคําถามปลายปด สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑแบรนด 
“โฮเลน (HOLEN)” เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูซื้อ โดยมีลักษณะการเลือกตอบ (Check List) เปนคาํถามปลาย
ปด สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจของผูที่เลือกซื้อผลิตภณัฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” ซึ่งเปนการถามถึงความ
พึงพอในการเลือกซื้อผลติภณัฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” โดยมีลักษณะเปนการประเมินคาความคิดเห็น       
5 ระดับ (Interval Rating Scale) สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลติภัณฑ      
แบรนด“โฮเลน (HOLEN)” ซึ่งเปนการถามถึงปจจัยที่มผีลตอการตดัสินใจเลือกซื้อผลิตภณัฑแบรนด “โฮเลน 
(HOLEN)” 4 ดาน ไดแก ดานผลติภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
โดยมลีักษณะเปนการประเมินคาความคิดเห็น 5 ระดับ (Interval Rating Scale)  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

     สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมลูที่เปนแบบสอบถาม มีขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี 

 1. ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือกําหนด
ขอบเขตของการศึกษา และสรางเครื่องมือการศึกษา ใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการศึกษา 
 2. นําขอมูลที่ไดมานํามาสรางแบบสอบถาม 

ศึกษาแนวคิด/ทฤษฎี 
ออกแบบคําถาม 

ผูประกอบการ 

HOLEN 

นักทองเที่ยวท่ีซื้อ
ผลิตภณัฑ 

กลยุทธสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิง
สรางสรรค 

ผลิตภณัฑ HOLEN 

รวบรวมและ
วิเคราะหขอมูล 
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 3. นําแบบสอบถามท่ีสรางมาทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากอาจารย
ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบ และขอคําแนะนําในการแกไข ปรับปรุงใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของ
การศึกษา 
 4. นําแบบสอบถามมาทําการปรับปรุงแกไข แลวนําเสนออาจารยทีป่รึกษาเพื่อแกไขปรับปรุง
เพิ่มเตมิ 

 5. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
4. การวิเคราะหขอมูล 

     การวิเคราะหขอมลูในการศึกษาครั้งนี้ แบงการวิเคราะหขอมลูเปน 2 สวน ไดแก 
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) ทําการศึกษาจากหนังสือ 

ตําราทางวิชาการ ฐานขอมูล และเว็บไซตออนไลน เพื่อหาทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาใชในการ
วิเคราะห ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคได อีกทั้งนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ผูประกอบการ ผูออกแบบผลิตภัณฑ 
และผูที่มีสวนเกี่ยวของในสวนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ มาตีความเพ่ือแยกประเด็นทุนทางวัฒนธรรมท่ี
สามารถเปนกลยุทธสงเสริมการขาย  

สวนท่ี 2 การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยนาํขอมูลที่ไดจากการเก็บ 

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามมาประมวลผล และวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสถิติ โดยสถิติพรรณาท่ี
นํามาใชใน การวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชมาตราสวนประมาณคา (Interval Rating Scale) โดย
กําหนดการเปลี่ยนแปลงคาเฉลี่ยของแบบวัดความพึงพอใจของผูที่เลือกซื้อผลิตภัณฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” 
ดังนี ้

ชวงคะแนน  4.50-5.00  หมายถึง  มีความเห็นดวยมากท่ีสุด 

  ชวงคะแนน  3.50-4.49  หมายถึง  มีความเห็นดวยมาก 

  ชวงคะแนน  2.50-3.49  หมายถึง  มีความเห็นดวยปานกลาง 
  ชวงคะแนน  1.50-2.49  หมายถึง  มีความเห็นดวยนอย 

  ชวงคะแนน  1.00-1.49  หมายถึง  มีความเห็นดวยนอยท่ีสดุ 
    การประมวลผลวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อศึกษาความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวตอผลิตภัณฑของที่ระลึกแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” เพื่อหาคาสมัประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามมีคาเทากบั 0.97 

 

สรุปผลการวิจัย 

โฮเลน (HOLEN) เปนแบรนดสินคาที่ระลึกเชิงสรางสรรคโดยนักออกแบบไทยเพ่ือการทองเท่ียว
ไทย เปดตัวครั้งแรกดวยผลิตภัณฑท่ีมีชื่อวา “Ramakien Design Collection” โดยมีความต้ังใจท่ีจะสงตอทุน
ทางวัฒนธรรมไทยใหเปนท่ีรูจักในระดับโลก ดวยการใชความคิดสรางสรรคและการออกแบบ Souvenir Design 

as Gifts หรือการออกแบบสินคาที่ระลึกใหเปนของขวัญเปนกลยุทธสําคัญ ซึ่งผลิตภัณฑของโฮเลน (HOLEN) 
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แบงสินคาออกเปน 12 ประเภท ไดแก กระเปาถือพวงกุญแจ ท่ีรองแกว ตุกตา กระเปาใสเหรียญ กระเปาพับ
อเนกประสงค ผาคาดอเนกประสงค หมอนรองคอ ปายกระเปาเดินทาง แกวน้ํา ผาคาดตา และชุดแฟม 

 ผูบริหารซึ่งเปนทีมผูกอตั้งแบรนดโฮเลน (HOLEN) ไดเล็งเห็นถึงโอกาส และการเจริญเติบโตของธุรกิจ
ผลิตภัณฑสินคาที่ระลึกและของชํารวย เนื่องจากเปนธุรกจิที่มีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องในทิศทางเดียวกันกับ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทย  ซึ่งมีเปนธุรกิจทีไ่มตองใชเงินลงทุน และเทคโนโลยีสมยัใหมมากนัก หรือ
เปนธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลาง โดยมีลักษณะเปนธุรกจิโดยเจาของเปนเจาของธุรกิจหรือผูประกอบการธุรกิจ
ของที่ระลึกสวนใหญใหความสาํคญักับการจดัการธุรกจิแบบครอบครัว ซึ่งเปนสิ่งท่ีผูกอตั้งธุรกิจแบรนดโฮเลน 
มองเห็นถึงความเปนไปไดในการดาํเนินธุรกิจและโอกาสในการขยายธุรกิจ และยังมองเห็นวาหากธุรกิจมีโอกาส
เจริญเติบโตขยายขนาดธุรกิจใหใหญขึ้น จะมีการจางบุคลากรหรือพนักงานเขามาชวยในกระบวนการผลิต ซึ่ง
เปนการจางงานสรางรายไดใหแกประเทศไทย เนื่องจากกระบวนการผลิตของท่ีระลึกโดยแบรนดโฮเลน จะมี
ลักษณะของกระบวนการผลติที่ตองอาศัยแรงงานคนเปนสวนใหญ ตั้งแตกระบวนการออกแบบ  การผลิต การ
บรรจภุัณฑ ไปจนถึงการขาย 

 สําหรับผลติภณัฑแบรนด โฮเลน ผูใหขอมูลหลักใหความเห็นวา เนือ่งจากแบรนดโฮเลน เปนองคกร
ธุรกิจทีด่ําเนินธุรกจิมายังไมนานมากนัก จําเปนตองมีการสรางจดุแข็งหรือขอไดเปรียบขององคกรธุรกิจหรือของ
แบรนดของตัวเองใหสามารถแขงขันหรือเปนท่ีจดจําและเปนที่สนใจของผูบริโภคซ่ึงเปนนักทองเที่ยวได ซึ่ง
ผูบริหารใหความเห็นวาไมมีอะไรดีไปกวาวัฒนธรรมประจําชาติของประเทศไทยซ่ึงมีเอกลักษณ และมีความโดด
เดน เปนตนทุนท่ีสามารถสรางรายได หรือท่ีเรียกวาแนวคิดวัฒนธรรมท่ีพัฒนาข้ึนเปนสินทรัพยสรางสรรค 
(Creative Assets) และตอยอดเปน "อุตสาหกรรมสรางสรรค” (Creative Industry)  
 สําหรับแนวทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเศรษฐกจิสรางสรรคของผลิตภณัฑแบรนด 
“โฮเลน (HOLEN)” พบวา ไดมีการวางเปาหมายในอนาคตที่จะมีผลติภัณฑใหม ๆ ตามมาอีก ไมจํากัดอยูเพียง
การนําเสนอผานรามเกียรติ์ แตจะนําเสนอใหหลากหลายเร่ืองราวมากข้ึน เพราะประเทศไทยของเรามจีุดเดนอีก
มากมาย ไมวาจะเปน ชาง หรือรถตุกตุก ซึ่งจะนําเสนอในแบบ HOLEN นอกจากน้ียังมองถึงการขยายการจัด
จําหนายใหมากขึ้น เริ่มจากรานหนังสือนายอินทร สาขาสุวรรณภูมิ เทอรมินอล 21 และเอ็มบีเค และจะเดินหนา
ออกงานแสดงสินคาตอไปเรื่อยๆ ใหผลติภณัฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” ไดเปนท่ีรูจัก  
 ทั้งนี้ในการวิเคราะหดานการตลาดของผลิตภัณฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” พบวา ผูบริหารให
ความสําคญัอยางยิ่งตอการสงเสรมิการตลาดในแตละดาน โดยมีการวางแผนธุรกิจวาตองมีการสงเสริมสวน
ประสมทางการตลาดในดานใดบาง ตองมีการปรับปรุงและพัฒนาอยางไรบาง เพื่อเปนการเพิ่มคณุคาใหกับ
ผลิตภัณฑแบรนดโฮเลน ทําใหสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาซึ่งเปนนักทองเที่ยว ตองกําหนด
ราคาเทาใด จดัจําหนายไปท่ีใดบาง ตองมีคนกลางหรือไมอยางไร และตองทําการสงเสริมการตลาดในรูปแบบ
ใดบาง  เพื่อใหสามารถสรางแรงจงูใจและดึงดูดนักทองเท่ียว ซึ่งเปนลูกคาเพื่อใหเกิดความพึงพอใจตอผลิตภณัฑ
แบรนดโฮเลน (HOLEN) ใหมากท่ีสุด ซึ่งกลยุทธทางการตลาดที่ผูบรหิารใหความสําคัญมากท่ีสดุ คือ กลยุทธดาน
ผลิตภัณฑ เนื่องจากเปนผลติภณัฑสินคาประเภทของขวัญ ของฝาก ของที่ระลึกของไทยซ่ึงคอนขางมีความ
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หลากหลาย มีรูปแบบของผลิตภัณฑที่โดดเดน เปนที่ตองการของตลาดทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
โดยเฉพาะผลิตภัณฑที่บงบอกถึงความเปนประเทศไทย โดยในดานวัตถุดิบ ผูบริหารเมื่อมีการวางแผนในดาน
วัตถุดิบแลวจะทราบวาธุรกจิจําเปนตองใชวัตถุดิบชนิดใดบาง และจาํนวนเทาใด สามารถสั่งซื้อหรือหาซื้อไดจาก
แหลงใดบาง  สามารถเปรยีบเทียบแหลงวัตถุดิบในแตละแหลงวามคีุณภาพและราคาแตกตางกันอยางไร  รวมไป
ถึงการใหความสําคญักับวตัถุดบิท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซึ่งผูบริหารสามารถบรหิารจัดการดานนี้ไดเปนอยางดี 
เนื่องจากมีประสบการณในการดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจดานนีม้ากอน อีกทั้งยังมีการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการดาํเนินงานบริหารจัดการดานวัตถดุิบเพื่อใหเพียงพอตอการผลิตและทําใหการดําเนินการราบร่ืน 
และมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด ในดานราคา มีการกําหนดราคาที่นาสนใจ หลากหลาย และเหมาะสมกับคุณภาพ 
ทําใหของที่ระลึกแบรนดโฮเลนมคีณุคาคุมราคา ดึงดูดใจผูบริโภคทุกเช้ือชาติและทุกกลุมรายได ดานชองทางการ
จัดจําหนาย  นอกเหนือจากสถานที่จัดจําหนายซึ่งมคีอนแทคกับองคกรแลว ผูบริหารไดเตรียมพัฒนาและ
ปรับปรุงใหมีหนารานของตัวเองในสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ิมมากขึ้น และสามารถจัดทําสถานท่ีจัดจาํหนายให
นาสนใจ มีความสวยงาม และสามารถจัดเก็บสินคาไดเปนอยางดี ตลอดจนเรื่องของการบริหารจัดการรานท่ีดี มี
การกําหนดตําแหนงของท่ีระลึกใหนาสนใจและดึงดูดใจกลุมผูบรโิภค และดานการสงเสรมิการตลาด เจาของ
ธุรกิจใหความสําคัญกับสื่อสังคมออนไลนอยางยิ่งทั้งเว็บไซต เฟสบุค อินสตาแกรมในการโฆษณาประชาสัมพันธ
ผลิตภัณฑแบรนดโฮเลน ซึ่งเปนรปูแบบของการสงเสริมการตลาดรปูแบบท่ีมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ดในปจจุบัน  
ทั้งการใหขอมูลและการเขาชมผลติภัณฑของที่ระลึก รวมไปถึงการติดตอสั่งซื้อของท่ีระลึกผานอินเทอรเน็ต ทาง
ไลน ทางอีเมล และทางโทรศัพท เพื่อสรางความประทับใจใหกับกลุมลูกคาดวยการอบรมและพัฒนาบุคลากร
หรือพนักงานขายใหมีการบริการท่ีดี เปนตน  
 สําหรับแนวทางในการปรับกลยุทธสินคาของที่ระลึก โดยใชทุนทางวัฒนธรรม และเอกลักษณเฉพาะตัว
ของผลิตภณัฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” กลุมนักออกแบบของทีมผลิตภณัฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” รับ
งานทางดานของการดีไซนเซอรวิส การพัฒนาสินคา และผลิตภัณฑการทําแบรนดดิ้ง จนไดมีโอกาสไดทํางาน
รวมกับกระทรวงวัฒนธรรมในการออกแบบสินคาท่ีระลึก 77 จังหวัดของประเทศไทยภายใตโครงการ “ฝาก
ไทย” ทําใหมองเห็นถึงโอกาสในการนําวัฒนธรรมของประเทศไทยมาตอยอดเปนธรุกิจของตนเอง ดวยขอดี
ทางดานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศ ซึ่งไดรับความนิยมเปนอยางมาก และสินคาประเภทของท่ี
ระลึกกเ็ปนตลาดที่นาสนใจ 
            ทั้งนี้จากผลการศึกษาพบวา ผูที่ซื้อผลติภณัฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” สวนใหญเปนเพศหญิง มี
สัญชาตไิทย จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 
20,001-30,000 บาท ทั้งนีส้วนใหญไมเคยรูจักผลิตภณัฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” มากอน มีการรบัรู
แหลงขอมูลมากจากตนเอง มีเหตุผลในการเลือกซื้อเพราะซื้อเปนของฝากท่ีระลึก มคีวามพึงพอใจของผูที่เลือก
ซื้อผลติภณัฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก และใหความสาํคัญเกีย่วกับ
ลักษณะการทองเท่ียวเชิงสรรคของผลิตภัณฑโดยภาพรวม อยูในระดับมาก ไดแก รูปแบบของผลิตภณัฑเปลี่ยน
จากการขายทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีจับตองไดสูทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีจับตองไมไดแตคงไวซึ่งประสบการณ
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และทักษะ และรูปแบบของผลิตภัณฑเปลี่ยนจากสินคาที่เปนวัฒนธรรมระดับสูงไป สูสินคาท่ีเปนวัฒนธรรม
ประจําวัน โดยท่ีนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงไดงาย รองลงมา รูปแบบของผลิตภณัฑเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวมี
สวนรวมในการทํากจิกรรมการทองเที่ยวรวมกับชุมชนทองถิ่น โดยที่นักทองเท่ียวจะมีสวนรวมในกิจกรรมซึ่งเปน
วิถีประจําวัน หรือวัฒนธรรมของชุมชน ซึ่งสามารถแบงปน และสรางประสบการณ ใหมๆ  ใหแกท้ังชุมชน และ 
ตัวนักทองเที่ยวเอง และรูปแบบของผลิตภณัฑสามารถสงเสรมิการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคใหกับประเทศไทย  
ซึ่งสามารถเพิ่มทักษะใหกับนักทองเที่ยว 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัย การศึกษาทุนทางวัฒนธรรมประเภทของท่ีระลึกเพื่อสงเสรมิการทองเท่ียวเชิงเศรษฐกิจ
สรางสรรค กรณีศึกษา แบรนด “โฮเลน (HOLEN)” ผลการศึกษาพบวา กลยุทธการสงเสรมิการทองเที่ยวเชิง
เศรษฐกิจสรางสรรคของผลิตภัณฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” ใหความสําคัญกับรูปแบบของผลิตภณัฑเปลี่ยน
จากการขายทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีจับตองไดสูทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีจับตองไมไดแตคงไวซึ่งประสบการณ
และทักษะ และรูปแบบของผลิตภณัฑเปลี่ยนจากสินคาท่ีเปนวัฒนธรรมระดับสูงไปสูสินคาที่เปนวัฒนธรรม
ประจําวัน โดยท่ีนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงไดงาย รองลงมา รูปแบบของผลิตภณัฑเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวมี
สวนรวมในการทํากจิกรรมการทองเที่ยวรวมกับชุมชนทองถิ่นโดยที่นักทองเท่ียวจะมีสวนรวมในกิจกรรมซึ่งเปน
วิถีประจําวัน หรือวัฒนธรรมของชุมชน ซึ่งสามารถแบงปนและสรางประสบการณ ใหมๆ ใหแกท้ังชุมชน และตัว
นักทองเที่ยวเอง และรูปแบบของผลิตภณัฑสามารถสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคใหกับประเทศไทย ซึ่ง
สามารถเพิ่มทักษะใหกับนักทองเท่ียว โดยแนวทางในการปรับกลยทุธสินคาของที่ระลึก โดยใชทุนทางวัฒนธรรม 
และเอกลักษณเฉพาะตัวของผลิตภัณฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” พบวา หลังจากท่ีทางทีมผลิตไดมกีาร
ออกแบบที่ผานขั้นตอนของการลองผิดลองถูก ท้ังทางดานของเทคนิค รวมถึงดานความสวยงาม และอาศัยความ
รวมมือกับซัพพายเออรคอนขางมาก เพราะความตั้งใจท่ีจะทําใหสินคาที่วางจําหนายเปนมากกวาของขวัญ  ซึ่งผู
ที่ไดนอกจากจะไดเรียนรูเรื่องวัฒนธรรมก็จะไดสงตอวัฒนธรรมในรูปแบบของสินคาท่ีระลึก ยกตัวอยางเชน 
ผลิตภัณฑแกวเซรามิคที่ออกแบบใหมีความโดดเดนจากคาแรกเตอรของตัวละครในเรื่องรามเกยีรต์ิ ซึ่งจะมี
ลักษณะของสวนเวา สวนโคงใหเปนลักษณะของใบหนาจริง ไมใชเพยีงแคเปนรูปปริ๊นสกรีนมาแปะไวบน
แกว โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องของบรรจุภณัฑที่การออกแบบจะถูกออกแบบเปน 2 สวนท่ีสําคัญ ไดแก ดานการใช
งาน และความสวยงาม ใหเปนจดุเดน เอกลักษณของแบรนด ที่การออกแบบหรือผลติช้ินงาน โดยใชลกัษณะเดน
ของตัวละครแตละตัวเปนจดุเดนในตัวสิ้นคาเชนกัน ใหออกมาเปนของใชในชีวิตประจําวันได และยังมแีนวทางใน
การขยายชองทางจําหนาย โดยปจจุบันมีชองทางหลักในการจําหนายบนออนไลนทางเว็บไซด รวมถึงมีสินคาวาง
จําหนายอยูที่นิทรรศนรัตนโกสินทร และการออกงานแสดงสินคา และจะมีการเพ่ิมชองทางในการจําหนายไปสู
สนามบินสุวรรณภูมิ และการมีหนารานเปนของตนเองอยางเปนทางการ เพื่อขยายฐานลูกคาใหครอบคลุมมาก
ยิ่งข้ึนจากเดิมทีผู่ซื้อสวนใหญจะเปนคนไทย โดยเฉพาะผูที่มีเพื่อนชาวตางชาติ รวมถึงบริษัทขนาดใหญที่นิยมซื้อ
สินคาเปนของพรีเมี่ยมมอบใหกับลูกคาตางประเทศ และกลุมเด็กทีช่ื่นชอบในเรื่องราวของรามเกียรติ์ ซึ่งสิ่งท่ี
สําคัญที่เรามุงเนนก็คือการไมหยุดคิด และสรางสรรคสินคาทีด่ีออกสูตลาดใหผูบรโิภคไดตื่นตาตื่นใจ สวน
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ยอดขายจะเปนผลพลอยไดที่ตามกลับมา ขณะที่การขยายแบรนดออกไปตางประเทศ นาจะเปนทิศทางใน
อนาคตหากมีความเปนไปได เพราะเรายังไมแนใจวาดวยเนื้อหาความเปนไทยอยางมาก ตลาดตางประเทศจะ
รูสึกถึงไดมากนอยแคไหน โดย HOLEN มีวัตถุประสงคในการเปนสนิคาท่ีระลึกใหนักทองเที่ยวไดซื้อกลับไป หรือ
คนไทยซื้อและสงตอไปยังตางประเทศ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนารานขายสินคาที่ระลึก 
เพื่อการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงชุมชนในจังหวัดตรัง (Thaweesinsopha, 2560) ผลการวิจยัพบวา การศึกษา
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอสินคาทีร่ะลึก โดยภาพรวมความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสินคาที่
ระลึกอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา 3 ลําดับ แรกพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ ดานภาพลักษณของสินคา
มากที่สุด รองลงมา คือ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ จากการศึกษาขอมูลทาง
การตลาด โดยศึกษากลยุทธทางการตลาด ทําใหไดกลยุทธทางการตลาดท่ีสามารถกําหนดแนวทางในการพัฒนา
รานขายของที่ระลึกใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงชุมชน โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือสินคา คือ ราคามคีวามเหมาะสมสอดคลองกบคณุภาพสินคา และควรมีการกําหนดราคาสินคา
เปนชุดสินคา เชน การจัดสินคาใหเปนเซ็ตใหญมีจํานวน 3 ช้ินเล็กบรรจุอยูดานในสินคา และความตองการของผู
ซื้อมีความสมัพันธกับการพัฒนาตลาดสินคาของที่ระลึกเพ่ือการทองเท่ียว โดยความตองการของผูซื้อเพิ่มมากขึ้น 

ทําใหผูผลิตตองพัฒนาตลาดสินคามากขึ้น รวมถึงชองทางการจัดจําหนาย ควรเพิ่มชองทางการจัดจาํหนายให
มากขึ้น หลากหลายมากข้ึน และควรเขาถึงงาย อาทิ จับมือกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไปออกบธูจัด
จําหนายตามงานทองเที่ยวในประเทศตาง ๆ ที่มีการจดังานเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทย 
   จากการศึกษาในคร้ังนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับการผลติของที่ระลึก (Iamworameth, 2544) 

ที่กลาววา การออกแบบของที่ระลกึเปนเรื่องเกี่ยวกับวิธีการ แนวทาง ความนึกคดิ การจัดรวบรวม การลําดับ 

การเลือก และการริเริ่มโดยมีวตัถุประสงคของรูปแบบท่ีจะสรางอยูที่ประโยชนในการตกแตงเปนสําคัญและใหมี
รูปลักษณะของสิ่งที่จะสรางเปนสือ่หรือสัญลักษณที่นาสนใจ เขาใจงาย เราใจ มีความเหมาะสม กะทัดรัด มีความ
เปนระเบียบและมีความสวยงามเปนประการสําคญั อยางไรกต็ามความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการออกแบบของท่ี
ระลึกมักจะเปลี่ยนไปตามสมัยอาจเปนเพราะอิทธิพลบางอยางที่เขามาเกี่ยวของกับงานออกแบบและวงการของท่ี
ระลึกมากขึ้นก็ได เชน ความกาวหนาทางวิชาการ ความกาวหนาทางความ นึกคิด ความตองการท่ีไมมวีันสิ้นสุด
ของมนุษย การแขงขันในสวนตัวบุคคล การตลาด สภาวะทางเศรษฐกิจ สภาพของสังคมแบบใหม การคนพบ
วัสดุใหมทางการผลติ สภาพความจําเปนของการดํารงชีวิต ความประหยัด วฒันธรรมและอ่ืน ๆ ตลอดรวมไป
จนกระท่ังเหตผุลทางการเมือง สิ่งเหลาน้ีเปนเรื่องความซับซอนของสังคมอันมีผลตอความคิดรวบยอดของบุคคล
ผูออกแบบทั้งสิ้น ซึ่งแนวคิดเหลาน้ีตรงกับแนวโนมทางการตลาดของผลิตภัณฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” ที่
กลาววาตลาดของขวัญ ของฝาก และของที่ระลึก รวมทั้งของพรีเมีย่มของผลิตภณัฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” 
จําแนกตามประโยชนในการนําสินคาไปใชงาน และกลุมลูกคาไดเปน 2 กลุมหลัก ๆ ไดแก การนําไปใชประโยชน 
เพื่อเปนสิ่งของท่ีเก็บสะสมไว หรือใชเปนที่ระลึกเพื่อเตือนความทรงจําเกี่ยวกับเรื่องราว และเหตุการณตาง ๆ 

หรือใชเปนเครื่องมือทางการตลาดของธุรกิจตางๆ เพื่อกระตุนใหผูรบัระลึกถึง และจดจาํ ตราสินคา/ยีห่อสินคา
ของบริษัท ทั้งน้ีกลุมลูกคา คือ ลูกคาธุรกิจ รานคาจําหนายของที่ระลึก/ของชํารวย หางสรรพสินคา และแหลง
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ทองเท่ียวตางๆ กลุมลูกคาบุคคล ตองการของท่ีระลึก/ของชํารวยเพ่ือมอบใหในงานสําคัญ เชน งานแตงงาน 
ทําบุญบาน งานศพ ฯลฯ นอกจากน้ี ยังมีกลุมผูเก็บสะสมของท่ีระลกึตางๆ และเพ่ือมอบใหลูกคาในชวงโอกาส
สําคัญตางๆ เชน วันปใหม การเปดตัวสินคา/ผลิตภณัฑใหม สมนาคุณแกลูกคาคนพิเศษ ฯลฯ 
 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  
จากผลการศึกษาเชิงปรมิาณซึ่งพบวา ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความพงึพอใจในระดับมากเชนเดยีวกัน มเีพียงดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซึ่งผูบริหารควรมีการปรับปรุง
กลยุทธ ในสวนของชองทางการจัดจําหนายของผลิตภัณฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” เพื่อใหผูบริโภคไดรบั
ความพึงพอใจมากย่ิงขึ้น และจะทาํใหสามารถเพิ่มความพึงพอใจ และยอดขายใหกับบริษัทมากยิ่งข้ึนไดตอไป 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ผูที่มีความสนใจท่ีตองการศึกษาเกีย่วกับกระบวนการการมสีวนรวมของคนในชุมชน รวมคิด รวม
วางแผน รวมศึกษา เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ ที่ใชทุนทางวัฒนธรรมเปนตัวกําหนดรูปแบบของผลิตภณัฑ 
เพื่อนําผลท่ีไดรับจากการศึกษาไปตอยอดในการสรางผลิตภัณฑของขวัญ ของฝาก ของที่ระลึกท่ีใชทุนทาง
วัฒนธรรมเปนแนวคดิในการออกแบบ เพราะทุนทางวัฒนธรรมถือไดวาเปนทรัพยากรที่สะสมอยูในระบบ 
ความคิด ความเชื่อ คานิยม วัตถุสิง่ของ รวมไปถึงแนวทางการดําเนนิชีวิตของคนไทย ท่ีเขาไปมสีวนรวมและ
ชวยกันสืบทอด และนําความรูเผยแพรใหกับคนรุนหลังไดรูถึงการนําทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นมา
ประยุกต ซึ่งรูปแบบของผลติภณัฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” ลวนแตนําระบบวิถีชีวิตความเช่ือทางดาน
วัฒนธรรมประเพณีทองถิ่นมาใช เพื่อเปนการสรางภาพลักษณของประเทศไทยผานทางผลิตภณัฑ และยังมีการ
สอดแทรกความรูที่เปนเอกลักษณของประเทศไทยมายังผลิตภณัฑ เพื่อสงตอความเปนไทยใหกับคนท่ัวไปไดรูจัก 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติ ความรูความเขาใจ และเพื่อเปรียบเทียบทัศนคติการกลั่นแกลงกัน 
ในพื้นที่สื่อออนไลนของนักศึกษา ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปรมิาณ มีกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏั
สวนสุนันทาปการศึกษา 2561 จํานวน 400 คน ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางของทาโร ยามาเน จากจํานวน
ประชากร21,920 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมลูไดแกแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถามทัศนคติ แบบทดสอบความรูและความเขาใจเก่ียวกับการกลั่นแกลงกันในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนท่ีผูวิจัย
สรางขึ้นและทําการวิเคราะหขอมลูโดยหา คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ คาเฉลีย่ของตัวแปร 
2 กลุม (t-test) คาการทดสอบคาความแปรปรวนคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม (One-Way 

ANOVA) ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอการกลั่นแกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลน   
อยูในระดับเห็นดวยปานกลางคือการมองวาการกลั่นแกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลนเปนปญหาท่ี
รายแรงในระดับปานกลาง ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการกลั่นแกลงกันในพื้นที่สื่อออนไลน มีคะแนนความรู
และความเขาใจเกี่ยวกับการกลั่นแกลงกันในพื้นที่สื่อออนไลน อยูในระดับปานกลาง และเปรยีบเทียบปจจัย   
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สวนบุคคลกับทัศนคติการกลั่นแกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลนของนักศึกษา พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
เพศ อายุ และสถานภาพ การอยูอาศัยและความเขาใจเกี่ยวกับการกลั่นแกลงกันในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนไมแตกตาง
กัน   มีทันคติตอการกลั่นแกลงกันในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนไมแตกตางกัน และพบวากลุมตัวอยางที่มีระดับช้ันป และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มทีัศนคติการกลั่นแกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลน แตกตางกัน 
 

คําสําคัญ : ทัศนคติ / การกลั่นแกลงในโลกไซเบอร / สื่อออนไลน 
 

ABSTRACT 

The purpose of studying the attitude on cyber bullying in online media of the students in 

University were to study the level of perception and attitude, and compare the attitude on 

cyber bullying in online media of the students in University. Quantitative research was used 

for collecting the data. The samples were 400 students at Suan Sunandha Rajabhat University 

in academic year 2018 chosen by using Taro Yamane formula. The questionnaire was used for 

compiling data. Percentage, mean, standard deviation (SD), t-test and F-test were used for 

data analysis. The findings revealed as follows. The level of the attitude on cyber bullying in 

online media of the students in University is moderate.  The level of perception on cyber 

bullying in online media of the students in University is moderate. Those who had different 

sex, age, habitat status and perception of cyber bullying in online media hadn’t have different 

involvement in attitude on cyber bullying in online media. Those who had different years, and 

average income had different involvement in attitude on cyber bullying in online media. 
 

Keywords : Attitude / Cyber Bullying / Online Media 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในอดีตการรังแกกันของกลุมวัยรุนคือ การรังแกกันดานกายภาพ หรอืการทํารายกันตัวตอตัว เชน การชก

ตอยระหวางวัยรุนดวยกัน หรือการพูดคําหยาบใสกันจนมีปากเสยีงและเกิดการชกตอย ซึ่งการทํารายกันเปนสิ่งท่ี
มองเห็นไดชัดวาใครเปนผูกระทํา และใครตกเปนเหย่ือ เปนการเผชิญหนาแบบตัวตอตัว (face to face) แต
ปจจุบันเมื่อความกาวหนาทางเทคโนโลยีไดเขามาเปนสวนหน่ึงของชีวิตทําใหเกิดชองทางของการใชเทคโนโลยี
ในทางท่ีผิด เพื่อปลดปลอยความรนุแรงในรูปแบบใหม ที่เรียกวา การรังแกกันผานโลกไซเบอร (Cyber 

bullying) ซึ่งจัดเปนปญหาสําคญัที่เกิดขึ้นในยุคดิจิทัล เกิดจากผูใชสื่อใหมมีพฤติกรรม รังแกผูอื่นในลกัษณะ
ตางๆ (Archapet, 2017) ระหวางบุคคลหนึ่งกระทําตอบุคคลหนึ่ง โดยรูปแบบการรังแกกันมีทั้งการใสรายปายสี
การใชถอยคําหยาบคายตอวาผูอื่นหรือการสงขอมูลลับเพื่อทําใหผูอืน่เสียหายผานทางอินเตอรเนต็ หรอืแมแต
การสงขอความ ผานโทรศัพทมือถอื โดยการรังแกกันตองมีความตอเนื่อง และทําใหฝายท่ีถูกกระทํารูสกึเจ็บปวด 
หรือไดรับผลกระทบทางจิตใจ (Sriwattanapong & Paninpong, 2015) 
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การกลั่นแกลง บนพื้นที่ออนไลน (Cyber Bullying) เกิดข้ึนทั้งในและตางประเทศ กลุมเสี่ยงท่ีตกเปน
เหยื่อคือกลุมวยัรุน โดยสาเหตุของการเกิดมีทั้งเริม่จากความขัดแยงเล็กๆนอยๆ การไมชอบหนา หรือเรื่องชูสาว 
อันเปนชนวนของการกันแกลงกันบนโลกออนไลนเนื่องจากพ้ืนท่ีออนไลนไมตองแสดงตัวตนหรือเปดเผยตัวตนท่ี
แทจริง ดวยเหตุนีจ้ึงมีผูคนไมนอยท่ีใชพื้นที่สื่อออนไลนเปนเครื่องมอืในการกระทําน้ัน 

ดังนั้น การศึกษาทัศนคติการกลั่นแกลง (Cyber Bullying) ในพื้นที่สื่อออนไลนของนักศึกษา ผูวิจัย
มองเห็นความจําเปนและความสําคัญที่ตองศึกษาเพ่ือใหนักศึกษาตระหนักถึง การกลั่นแกลงกันในพื้นที่สื่อ
ออนไลน ซึ่งผลการวิจยัสามารถนํามาปรับปรุงและกําหนดแนวทางในการแกไข และปองกันมิใหเกิดพฤติกรรมที่
นําไปสูการกลั่นแกลงกันในพ้ืนท่ีออนไลนได 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาทัศนคติการกลั่นแกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลน 
2. เพื่อศึกษาความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการกลั่นแกลงกันในพ้ืนท่ีสื่อออนไลน 
3. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับทัศนคติการกลั่นแกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลน 

จําแนกตาม อายุ เพศ ระดับการศกึษา สถานภาพการอยูอาศัย  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวน

สุนันทา ท่ีกําลังศึกษาภาคปกติ ปการศึกษา 2561 ซึ่งประกอบดวยนักศึกษาท้ังสิ้น 21,460 คน ขอมูลจากฝาย
ทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ณ วันท่ี 21 กันยายน พ.ศ.2561 ทั้งนี้ผูวิจัยทําการกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางโดยใชสตูรของการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (1973, p.125) ไดกลุมตัวอยาง 
400 คน วิธีการสุมตัวอยางโดยบังเอิญ (Convenience Sampling)  

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามจํานวน 3 สวน ซึ่งมี
รายละเอียดดังตอไปนี้                   

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวยคําถาม
เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการอยูอาศัย รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีลักษณะเปนแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 5 ขอ 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามความรูเกี่ยวกับความเขาใจถึงการกลั่นแกลงกันในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนและความรู
เกี่ยวกับความผิดและบทลงโทษของการกลั่นแกลงกันในพ้ืนท่ีสื่อออนไลน (Seneesrisakul, 2013) มีคําถาม
ทั้งหมด 12 ขอ 

ตอบถูก ได 1 คะแนน 

ตอบผิด ได 0 คะแนน 

เกณฑการแปลความหมายคะแนนที่ไดจากการวัดความรู มีดังตอไปนี้ 
  คาคะแนน 8.01-12.00 คะแนน หมายถึง ผูตอบมคีวามรูเกี่ยวกับกลั่นแกลงกันในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนมาก  
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  คาคะแนน 4.01-8.00 คะแนน หมายถึง ผูตอบมีความรูเกี่ยวกับกลั่นแกลงกันในพ้ืนท่ีสื่อออนไลน 
ปานกลาง 
  คาคะแนน 0.00-4.00 คะแนน หมายถึง ผูตอบมีความรูเกี่ยวกับกลัน่แกลงกันในพ้ืนท่ีสื่อออนไลน 
นอย 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอการกลั่นแกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลน 
เปนแบบสอบถามจัดลาํดับคณุภาพตามแบบวัดของ Likert (1932, p.1-55) ซึ่งเปนขอคําถามแบบวัดมาตราสวน 
(Rating Scale) โดยกําหนดคะแนนทัศนคติออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้

เห็นดวยมากทีสุ่ด     ให       5       คะแนน 

เห็นดวยมาก           ให       4       คะแนน 

เห็นดวยปานกลาง    ให       3       คะแนน 

เห็นดวยนอย          ให       2       คะแนน 

เห็นดวยนอยทีสุ่ด     ให       1       คะแนน 

 วิธีแบงชวงเทาของพิสัยคะแนนของขอคําถามเปนระดับ 5 ระดับ โดยไดคาเฉลีย่เปนดัชนีในการแบง
ระดับทัศนคติ ดังนี ้
 คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00  หมายถึง เห็นดวยกับการกลั่นแกลง ในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนใน ระดับ 

มากที่สุด 

 คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20  หมายถึง เห็นดวยกับการกลั่นแกลง ในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนใน ระดับมาก 

 คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40  หมายถึง เห็นดวยกับการกลั่นแกลง ในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนใน ระดับ 

ปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60  หมายถึง เห็นดวยกับการกลั่นแกลง ในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนใน ระดับนอย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80  หมายถึง เห็นดวยกับการกลั่นแกลง ในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนใน ระดับ 

นอยท่ีสุด 

3. การวิเคราะหขอมูล วิจัยตามผลคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเรจ็รูปวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

3.1 แบบสอบถามสวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได สถานภาพการอยูอาศัย ความเขาใจถึงการกลั่นแกลงกันในพ้ืนสื่อออนไลนจํานวนขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหโดยใชสถติิ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

3.2 แบบสอบถามสวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความรูเกี่ยวกับความเขาใจถึงการกลั่นแกลงกันในพ้ืนท่ี
สื่อออนไลนและความรูเกีย่วกับความผิดและบทลงโทษของการกลั่นแกลงกันในพื้นที่สื่อออนไลน ใชสถิติคาเฉลีย่ 

( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ในการวิเคราะห 
3.3 แบบสอบถามสวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติที่มีตอการกล่ันแกลง Cyber Bullying 

ในพื้นที่สื่อออนไลน โดยนาํขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติ คาเฉลี่ย ( ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ในการ
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แปลความหมายของขอมูลจะทําโดยอาศัยขอบเขตของคะแนน 1, 2, 3, 4 และ 5 แลวแปลความหมายตามเกณฑ
ที่กําหนด 

4. สถิติที่ใชในการวิจัย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชการแจกแจงความถ่ี    
(Freequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลีย่ (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ตามความแตกตาง ของคาเฉลี่ย 2 กลุมดวยสถติิ t-test และความ
แตกตางของคาเฉลี่ยตั้งแต 3 กลุมขึ้นไปดวยสถิติ One-Way ANOVA 
 

สรุปผลการวิจัย  
1. การศึกษาทัศนคติการกลั่นแกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลนของนักศึกษาโดยการแจก

แบบสอบถามซ่ึงไดรับการตอบกลบัมารอยละ100 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน มีทัศนคติที่มีตอการกลั่น
แกลงกัน ในพื้นที่สื่อออนไลน  อยูในระดับเห็นดวยกับการกลั่นแกลงในพื้นที่สื่อออนไลนในระดับปานกลางคือ
การมองวาการกลั่นแกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลนเปนปญหาท่ีรายแรงในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับการกลั่นแกลง ในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนดานความคิดมากท่ีสุด 
รองลงมาเปนดานการกระทําและดานความรูสึก ตามลําดับ โดยทุกดานมีระดับการเห็นดวยกับการกลั่นแกลงกัน
ในพื้นที่สื่อออนไลนในระดับปานกลางเชนเดียวกันทุกดาน  

2. การศึกษาความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการกลั่นแกลงกันในพ้ืนท่ีสื่อออนไลน พบวา กลุมตัวอยาง
จํานวน 400 คน มีคะแนนความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการกลั่นแกลงกันในพื้นที่สื่อออนไลน อยูในระดับ  
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยางตอบคําถามท่ีวาผูที่ตกเปนเหยื่อของการกลั่นแกลง บนพื้นที่
สื่อออนไลน ซึ่งไมกลาระบายทุกขในใจกับใคร มักมีอาการแบบใด ถูกมากที่สุด รองลงมาเปนคําถามที่วาการกลั่น
แกลงกัน บนพ้ืนท่ีสื่อออนไลนคือขอใด สวนขอท่ีผิดมากท่ีสุด คือ คําถามที่วาผูที่ทําใหผูอื่นเกดิความหวาดกลัว 
ตกใจ โดยการขูเข็ญ มีความผดิตามประมวลกฎหมายอาญา มาตราใด รองลงมาเปน การโพสตขอมูลทีบ่ิดเบือน 
หรือปลอมแปลงไมวาจะท้ังหมดหรือบางสวนและขอมูลที่เปนเท็จซึ่งคนอ่ืนสามารถเขาไปดูขอมูลนั้นไดทําใหผูอื่น
เสียหาย มีความผิดตาม พ.ร.บ. ใด  

3. การศึกษาเปรียบเทียบปจจยัสวนบุคคลกับทัศนคติการกล่ันแกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อ
ออนไลนของนักศึกษา 
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับทัศนคติการกลั่นแกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลนของ   
              นักศึกษา 
 

ตัวแปร t/F p-value คูท่ีแตกตาง 
เพศ 0.767 0.444 - 
อาย ุ 1.867 0.115 - 

ระดับการศึกษา 2.939 0.020 (ช้ันปท่ี1>ช้ันปท่ี3), (ช้ันปท่ี2>ช้ันปท่ี3), 

(ช้ันปท่ี3<ช้ันปท่ี4ขึ้นไป) 

สถานภาพการอยูอาศัย 1.805 0.146 - 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 2.832 0.038 (3,001-5,000 บาท>5,001-7,000 บาท), 

(5,001-7,000 บาท<ตั้งแต 7,001 บาทข้ึนไป) 
 

จากตารางที่1 พบวา กลุมตัวอยาง เพศชาย และเพศหญิงมีระดับทัศนคติตอการกลั่นแกลง Cyber 

Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลน ไมแตกตางกัน กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมี ทัศนคติการกลั่นแกลง Cyber 

Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลน ไมแตกตางกัน กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี ทัศนคติการกล่ัน
แกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลน อยางนอย 2 กลุม แตกตางกัน เมื่อพิจารณารายคู พบวา กลุม
ตัวอยางช้ันปท่ี 3 มีทัศนคติการกลัน่แกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลน แตกตางกับช้ันปท่ี 1 ช้ันปท่ี 2 
และช้ันปท่ี 3 กลุมตัวอยางท่ีมสีถานภาพการอยูอาศัยแตกตางกันมี ทัศนคติการกลั่นแกลง Cyber Bullying ใน
พื้นที่สื่อออนไลน ไมแตกตางกัน กลุมตัวอยางท่ีมรีายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมี ทัศนคติการกลั่นแกลง 
Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลน อยางนอย 2 กลุม แตกตางกัน เมื่อพิจารณารายคู พบวา กลุมตวัอยางท่ีมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-7,000 บาท มีทัศนคติการกลั่นแกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลน แตกตาง
กับ รายไดเฉลีย่ตอเดือน 3,001-5,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือนตั้งแต 7,001 บาทขึ้นไป กลุมตัวอยางที่มี
ระดับความรูและความเขาใจเก่ียวกับการกลั่นแกลงกันในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนแตกตางกันมี ทัศนคติการกลั่นแกลง 
Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลนไมแตกตางกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาทัศนคติการกลั่นแกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลนของนักศึกษา พบวา กลุม
ตัวอยางจํานวน 400 คน มีทัศนคติที่เห็นดวยกับการกลั่นแกลง ในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนในระดับปานกลาง เนื่องจาก 
กลุมตัวอยางแตละคนตางมีความคิดเห็นเปนของตัวเอง ไมเปนไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ทําใหระดับทัศนคติ
เกี่ยวกับการกลั่นแกลง ในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ               
Klapper. (1960, pp.19-25) ที่วาปจเจกบุคคลแตละคนมีขั้นตอนและมีกระบวนการในการเลือกใหความสนใจ
ขอมูลขาวสารท่ีแตกตางกัน คือ บคุคลจะเลือกสนใจเฉพาะขอมลูขาวสาร ท่ีสอดคลองกับทัศนคติและความเช่ือ
ของตน 
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การศึกษาความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการกลั่นแกลงกันในพ้ืนท่ีสื่อออนไลน พบวา กลุมตัวอยาง
จํานวน 400 คน มีคะแนนความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการกลั่นแกลงกันในพื้นที่สื่อออนไลน อยูในระดับปาน
กลาง โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมคีวามรูอยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก ความรูและความเขาใจถึงการกลั่น
แกลงกันในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนและความรูเกี่ยวกับความผดิและบทลงโทษของการกลั่นแกลงกันในพ้ืนท่ีออนไลน 
เปนเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับกฎหมายซ่ึงไมไดเปนเรื่องที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันจึงทําใหกลุมตัวอยางไมสามารถ
แสดงถึงความรูความเขาใจไดอยางเต็มที่สอดคลองกับแนวคิดของ Bloom, et al. (1956, p.271) กลาววา 
ความเขาใจ หมายถึง ความ สามารถ ในการท่ีคนขยายความรู ความจํา ใหไกลออกไปจากเดมิอยางสมเหตุสมผล 
แยกเปน 3 ขั้นที่สําคัญ คือ การแปลความหมายของคํา ขอความ สญัลักษณในแงมุมใหมตามเนื้อเรื่องและหลัก
วิชาการนั้นๆ การตคีวามโดยเอาความหมายจากการแปลท้ังหมดมารวมกันแลวสรุปหรือขยายความน้ันตามแนว
ใหมและทัศนะใหม มุมมองใหม เพื่อใหกวางไกลออกไปจากขอเท็จจริง โดยจะตองใหขอมูลหรือ แนวโนมอยาง
เพียงพอ  

การเปรยีบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับทัศนคติการกลั่นแกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลนของ
นักศึกษา พบวากลุมตัวอยางท่ีมรีะดับช้ันปและรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันมีทัศนคติการกลั่นแกลง Cyber 

Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลนแตกตางกัน เนื่องจากระดับชั้นปนั้นสื่อถึงประสบการณ วุฒิภาวะที่แตกตางกันยอม
ทําใหมีทัศนคติแตกตางกันไปดวย ในรายไดเฉลี่ยตอเดือนนั้นสื่อถึงสภาพสังคมและวัฒธรรมทําใหมีทัศนคติการ
สื่อสารและการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของยาซีเราะห เจะหลง และคณะ      
(Jelong, et al., 2013) เรื่องความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิยาลยัราชภัฏยะลาในการใชบริการอินเทอรเน็ต
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาท่ีพบวา นักศึกษาท่ีมีระดับช้ันป คณะท่ีศึกษา สถานท่ีพักตางกัน มีความพึงพอใจ
ในการใชบริการอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาแตกตางกัน และงานวิจัยของนันทนัช  สงศิริ    
(Songsiri, 2010) เรื่องลักษณะความสัมพันธระหวางบุคคล บริบทของครอบครัว และพฤติกรรมการรงัแกกัน
ผานโลกไซเบอรของนักเรียนมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวา พฤติกรรมการรังแก
กันผานโลกไซเบอรมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามตัวแปรเศรษฐานะ ของครอบครัว และ
งานวิจัยของเอมิกา เหมมินทร และปรีชา วิจิตรธรรมรส (Hemmin & Wichitthammaros, 2014) ที่ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมการใชและความคิดเห็นเกี่ยวกับผลที่ไดจากการใชเครือขายสังคมออนไลน (Social Media) ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา กลุมตัวอยางที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยแนวทางแกไขควรจะเนนที่การสรางการเรียนรูและความเขาใจ เนนวิธีการท่ีสอดคลองกับ
วัยรุน วัยทํางาน จัดทําคูมือแผนพับ ใบปลิว และพัฒนาการเผยแพรความรูทางเว็บไซต ใหวัยรุน นักศกึษาเขาถึง
ไดงายขึ้น (Noichun & Noichan, 2017) 
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1. จากผลการศึกษา พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการกลั่นแกลงกัน ในพื้นที่สื่อออนไลน 
ดังนั้นจึงเสนอใหทางมหาวิทยาลัยสงเสริมในดานการใหความรูถึงโทษและขอกฎหมายของการกลั่นแกลงกัน ใน
พื้นที่สื่อออนไลน 
  2. จากผลการศึกษา พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีระดับความรูเกี่ยวกับการกลั่นแกลง Cyber 

Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลน ในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ดังนั้นมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานท่ีเกีย่วของจึง
ควรจัดอบรมใหความรู และสรางความตระหนักเกี่ยวกับการกลั่นแกลงกัน ในพ้ืนท่ีสื่อออนไลน 

3. จากผลการศึกษา พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีความเห็นตอการกลั่นแกลงกัน ในพ้ืนท่ีสื่อออนไลน 
ในระดับปานกลาง ดังนั้นจึงเสนอใหทางมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ รณรงคสรางจิตสํานึก ให
นักศึกษามองเห็นปญหาเกี่ยวกับการกลั่นแกลงกัน ในพื้นที่สื่อออนไลน มากยิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาถึงภัยจากพ้ืนท่ีสื่อออนไลนอ่ืนๆ นอกเหนือจากการกลัน่แกลงกัน  
2. ควรศึกษากลุมตัวตัวอยางอื่น เพื่อใหไดขอมูลที่ใชในการเปรียบเทียบหลากหลายมากมากยิ่งข้ึน 

 3. ควรขยายขอบเขตการวิจัยใหครอบคลุมพื้นท่ีมากข้ึนเพื่อใหไดขอมูลโดยรวมและมีความแมนยํามาก
ยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มี วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 2) ศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  และ3) ศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารงาน
วิชาการและประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม ศึกษาสระบุรี เขต 2 
กลุมตัวอยาง คือ ครผููสอนสถานศกึษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบรุ ีเขต 2 
จํานวน 278 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คารอยละคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสมัประสิทธแอลฟา และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถม ศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก โดยเรียงจากดานที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดไปหา
ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่าํสดุ คือ ดานการพัฒนาหลักสูตร รองลงมา คือ ดานการวัดผลและประเมินผล และดานสื่อการ
เรียนการสอน สวนดานท่ีมีคาเฉลีย่ต่ําสดุ คือ ดานการพัฒนากระบวนการเรยีนรู 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบรุี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรยีง
จากดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสดุไปหาดานที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุด คือ ความสําเร็จทางการเรียนของนักเรียน รองลงมา คือ 
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ความพึงพอใจในงาน  อัตราการออกกลางคันของนักเรียน และคุณภาพโดยท่ัวไป  สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 
การขาดงาน และ3) ความสัมพันธระหวางการบริหารงานวิชาการของผูบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษา
เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 พบวา โดยรวมทุกดานมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 
  

คําสําคัญ : การบริหารงานวิชาการ / ประสิทธิผลของสถานศึกษา / ผูบริหารสถานศึกษาเอกชน 
 

ABSTRACT 

The purposes of this research were 1) Education in academic administration of private school 

administrators. Under the Office of Saraburi Primary Educational Service Area 2 2) Study the 

effectiveness of private educational institutions Under the Office of Saraburi Educational 

Service Area, Zone 2 and 3) Study the relationship between academic administration and 

effectiveness of private schools Under the Office of Saraburi Primary Educational Service Area 

2, the sample consisted of private school teachers. Under the Office of Saraburi Educational 

Service Area Office 2, amount 278 people. The instrument used as a 5 level. Statistics used for 

data analysis were percentage, mean, standard deviation alpha coefficient and the Pearson 

product moment correlation coefficient. The results of the study were as follows: 1) The 

academic administration of private school administrators Under the Office of Primary 

Education Service Area, Saraburi Region 2. The overall image and the aspect are at a high level 

in all aspects, by means of Sort out with the highest mean go for lowest average is curriculum 

development side secondary come down is evaluation side and instruction media side as for 

lowest average is learning process development side. 2) The effectiveness of private school 

administrators Under the Office of  Primary Education Service Area, Saraburi Region 2, the 

overall image and the aspect are at a high level in all aspects, by means of sort out with the 

highest mean go for lowest average is student achievement learning side,  secondary come 

down  is job satisfaction side, dropout rate of student  and general quality as for lowest 

average  is  the absence and 3) The relationship between academic administration of 

administrators and the effectiveness of private schools Under Saraburi  Primary Educational  

Service Area Office 2, in overall image had a high level of positive relationship with statistical 

significance at the level of .01 
 

Keywords : Academic Administration / Administrators /  

                The Effectiveness of Private Schools 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ปจจุบันจะเห็นไดวาการบรหิารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนในยุคปฏิรูปการศึกษาไดสรางแรง

กดดันใหกับผูบริหารสถานศึกษาเปนอยางมาก โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการท่ียังเปนปญหาสําคัญที่ผูบรหิาร 
และครจูะตองชวยกันสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา ซึ่งการเปนผูบริหารใครๆ ก็เปนไดแตไมใชเรื่องงายท่ี
ผูบริหารจะเปนผูบริหารมืออาชีพ เพราะจะตองเปนผูนาํการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหครูไดจัดการเรียนการสอนให
สอดคลองกับการปฏิรปูการเรียนรูใหเกิดขึ้นในผูเรียนตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 
2562 (Ministry of Education, 2019) นอกจากน้ันยังจะตองมีความสามารถท่ีจะประสานการมีสวนรวมของครู 
ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผูเกี่ยวของเพ่ือระดมความสามารถ และทรัพยากรมาใชเพื่อการ
บริหารการศึกษาใหเกดิประโยชนสูงสุด และตองใหสอดคลองกับกระบวนการการประกันคณุภาพการศึกษาให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา Pienpilun. (2009) การจัดการศึกษาจึงเปนหนาที่ของผูบรหิารโดยตรง 
เพราะที่ผานมาผูบริหารไมไดลงไปควบคุมดูแลงานการบริหารอยางจริงจัง จึงทําใหบางคร้ังการบริหารงาน
วิชาการไมเกิดประสิทธิผล ดังนั้นผูบริหารจึงตองมีความเปนผูนําทางวิชาการ โดยใชมาตรการเชิงรุกในการ
บริหารงาน Ministry.of.Education..(2008) ผูบริหารจะตองผลักดนัใหครูผูสอนมีการปรับปรุงคณุภาพการ
ทํางานท่ีรวมไปถึงการพัฒนาตนเองเพ่ือปรับตัวใหทันการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในยุคปจจุบัน  

ประสิทธิผลของสถานศึกษาเปน ความสําเร็จขอสถานศึกษาท่ีสามารถดําเนินงานจนบรรลเุปาหมายหรอื
วัตถุประสงคที่วางไว โดยอาศยัความรู ความสามารถ และประสบการณของผูบริหารสถานศึกษา ประสิทธิผล
เปนเครื่องมือหรือตัวบงช้ีในการตดัสินใจวาการบริหารงานในสถานศึกษาสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดมากนอย
เพียงใด เปนเรื่องทีเกี่ยวกับผลที่ไดรับหรือผลสําเร็จของสถานศึกษาที่สามารถดําเนินการบรรลุเปาหมาย หรือ
วัตถุประสงคที่วางไว ซึ่งประสิทธิผลของสถานศึกษา พิจารณาจากความสามารถในการผลตินักเรยีนที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถในการพัฒนาผูเรียนใหมีทัศนคติทางบวก ความสามารถในการ
แกปญหาในโรงเรียน และความสามารถในการปรับเปลี่ยน และพัฒนาสถานศึกษา Chaiwanitsiri. (2017) 

สถานศึกษาเอกชนจึงมีความจาํเปนท่ีจะตองจัดใหมีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัยสอดคลองกับการ
ปฏิรูปการศึกษาของประเทศ ดังนัน้จึงตองมีการปรับปรุงกันที่คุณภาพของการบริหารงานงานวิชาการกัน และ
ตัวการที่เปนเครื่องตัดสินใจข้ันสดุทายวาการบริหารจะประสบความสําเรจ็หรือไมเพียงใดน้ันจะตองศึกษาหรือทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคการเหลานั้น Thanomkit. (2007) ซึ่งที่ผานมาพบวาการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาเอกชนหลายแหงท่ีสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบรุี เขต 2 ยังไม
คอยมีการพัฒนาในดานการหลักสตูร กระบวนการเรียนรู สื่อการเรียนการสอน และการวัดผลและประเมินผลกัน
อยางจริงจัง การบริหารสถานศึกษาจึงเปนงานหลักของผูบริหารสถานศึกษา ไมวาสถานศึกษาจะเปนประเภทใด 
มาตรฐานและคณุภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจากผลงานวิชาการ Wonganutarot. (2010).สถานศึกษา
เอกชนหลายแหงท่ีสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  ยังไมเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานของสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งเห็นไดจากการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในท่ีผานมาท่ียังไมคอยประสบความสาํเร็จเทาที่ควร ดังนั้นโรงเรียนจะดีหรือไมดี
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ยอมขึ้นอยูกับการบริหารงานวิชาการของผูบริหารท่ีจะสรางคุณภาพของสถานศึกษาเพ่ือใหผูเรียนจบออกไป
อยางมีคุณภาพ  

จากการศึกษาท่ีผานมาพบวายังไมมีผูใดทําวิจัยเกี่ยวกับเรื่องความสมัพันธระหวางการบริหารงานวิชาการ
และประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบรุี เขต 2 ดังนั้น
ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา และทําวิจัยในเรื่องนี้เพื่อที่จะไดนําผลจากการศึกษาไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชนใหมีประสิทธิผล และหนวยงานทางการศึกษาอ่ืนๆ สามารถนําผลจาก
การวิจัยไปเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงคณุภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาท่ีจะเปนประโยชน
ตอประเทศชาติตอไป    
 

วัตถุประสงคของการวิจัย   

1. เพื่อศึกษาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2   

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
เขต 2   

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารงานวิชาการและประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2   
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

1..ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก  ครูของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระบรุี เขต 2 จาก 25 โรงเรียน มีจํานวน 1,008 คน  

2..กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี ไดแก ครูของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระบรุี เขต 2  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยวิธีสุมอยางงายโดยเปดตารางสาํเร็จรปูของ 
Krejcie & Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 278 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม 1 ชุด แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(check list)  

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการของผูบรหิารสถานศึกษาเอกชน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ใน 4 ดาน ไดแก 1) ดานการพัฒนาหลักสตูร 2) ดาน
การพัฒนากระบวนการเรียนรู 3) ดานส่ือการเรียนการสอน และ4) ดานการวัดผลและประเมินผล แบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑการใหน้ําหนักคะแนนตามแนวคิดของ ลิค
เคอรท (Likert Scale) quoted in Yodchak. (2012) ไดนํามาปรับปรุงแกไข เพราะมีเนื้อหาท่ีสอดคลองกับ
กรอบของผูวิจัย จึงนํามาปรับปรุงเปนของผูวิจัย ดังนี ้
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  5  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับดีมาก  
  4 หมายถึง   มีการปฏิบตัิอยูในระดับด ี

  3 หมายถึง   มีการปฏิบตัิอยูในระดับดีปานกลาง 
  2 หมายถึง   มีการปฏิบตัิอยูในระดับดีนอย 

  1 หมายถึง   มีการปฏิบตัิอยูในระดับไมด ี

 ตอนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ใน 5 ดาน ไดแก 1) ความสาํเรจ็ทางการเรียนของนักเรียน 2) ความพึงพอใจในงาน 
3) การขาดงาน 4) อัตราการออกกลางคันของนักเรียน และ5) คุณภาพโดยทั่วไป แบบสอบถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑการใหน้าํหนักคะแนนตามแนวคดิของ ลิคเคอรท (Likert 

Scale) quoted in Wongnakpetch. (2010) ดังนี ้
  5  หมายถึง  มีการปฏิบตัิอยูในระดับดมีาก  
  4 หมายถึง    มีการปฏิบตัิอยูในระดับด ี

  3 หมายถึง   มีการปฏิบตัิอยูในระดับดีปานกลาง 
  2 หมายถึง             มีการปฏิบัติอยูในระดับดีนอย 

  1 หมายถึง             มีการปฏิบัติอยูในระดับไมด ี

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู โดยยึดหลักการจากกรอบแนวคิดใน
การวิจัย และวัตถุประสงคของการวิจัยเปนหลัก ซึ่งมีลาํดับขั้นตอนการสรางเครื่องมือดังน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับการบรหิารงานวิชาการของผูบริหารและประสิทธิผลของ
สถานศึกษาเอกชนเพ่ือนํามาเปนกรอบแนวคิดมาสรางแบบสอบถาม 

2. กําหนดโครงสรางของแบบสอบถาม และสํานวนภาษาของขอคําถาม เพื่อออกแบบลักษณะรูปแบบ
ของขอคําถามใหเหมาะสม แลวสรางแบบสอบถามใหครอบคลมุเนือ้หาและสอดคลองตามจุดมุงหมายและ
ขอบเขตของการวิจัย 

3. นําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อขอคําแนะนํา ตรวจสอบเน้ือหาและ
ปรับปรุงแกไขคําถามใหครอบคลมุรายละเอียดของเนื้อหาตามวัตถุประสงค 

4. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขและผานความเห็นชอบของอาจารยที่ปรึกษาไปใหผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา เพื่อพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา
หรือระดับการปฏิบัติ ผูวจิัยไดนําผลการตรวจสอบคุณภาพมาตรวัดของผูเชี่ยวชาญมาประเมินดัชนีความ
สอดคลองที่มลีักษณะมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ โดยใหคําน้ําหนักเปนคะแนน ตอไปน้ี 

  ใหคะแนน +1  เมื่อผูเช่ียวชาญแนใจวาสอดคลองกับวัตถุประสงค 
  ใหคะแนน   0  เมื่อผูเช่ียวชาญไมแนใจวาสอดคลองกับวัตถุประสงค 
  ใหคะแนน  -1  เมื่อผูเช่ียวชาญแนใจวาไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 
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ผูวิจัยคํานวณหาคาความเท่ียงตรงหรือคา (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยทํา
การวิเคราะหหาความเที่ยงตรงแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยจะใชคาความเที่ยงตรงตั้งแต 0.67-1ขึ้นไป แลวนํามา
เปนขอคําถามและปรับปรุงแกไขขอคําถามตามผูเชี่ยวชาญแนะนํา เมื่อไดคาความเท่ียงตรงแลว ผูวิจยันํา
แบบสอบถามท่ีแกไขและปรับปรุงตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ และผานความคิดเห็นของอาจารยที่ปรึกษา
ไปทดลองใช (Try out) กับ กลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ครูผูสอน โรงเรยีนปากขาวสาร สงักัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 จํานวน 30 คน 

 5. นําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดจากการทดลองใช (Tryout) มาหาคุณภาพของแบบสอบถามโดย
การหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ครอนบาค 
(Conbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม การบริหารงานวิชาการของผูบริหาร 
เทากับ 0.83 ของประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน เทากับ 0.96 
 

สรุปผลการวิจัย 

1. การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ดานการพัฒนาหลักสูตร รองลงมาคือ ดานการวัดผลและประเมินผล และดานสื่อการเรียนการสอน 
สวนดานท่ีมีคาเฉลีย่ต่ําสุด คือ ดานการพัฒนากระบวนการเรยีนรู โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1.1 ดานการพัฒนาหลักสูตร โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากทีสุ่ดโดยเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย 3 ลําดับ ไดแก การติดตามการประเมินผลการใชหลักสตูร รองลงมาคือ การวิเคราะหและประเมนิสภาพ
สถานศึกษา เพื่อกําหนดวสิัยทัศนภารกิจ เปาหมาย คณุลักษณะที่พึงประสงคโดยการมีสวนรวมของทุกฝายและ
การนิเทศการใชหลักสูตรสวนลําดบัท่ีมีคาเฉลีย่ต่ําสุด คือ การปรับปรุงและพัฒนาหลักสตูรตามความเหมาะสม 
ตามลาํดับ 

      1.2 ดานการพัฒนากระบวนการเรยีนรู โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรยีงลําดับจากมาก
ไปหานอย  3 ลําดับ ไดแก การสงเสรมิใหครผููสอนจดัทําแผนการจัดการเรียนรู ตามสาระและหนวยการเรียนรู
โดยเนน ผูเรยีนเปนสําคัญ รองลงมาคือ การสงเสรมิใหครผููสอนจดักระบวนการ เรียนรูโดยจัดเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจ ความถนัดของผูเรียน และการปฏิบัติจริง และการจัดใหมีการนิเทศการเรียน
การสอนแกครูผูสอนในกลุมสาระตางๆ โดยเนนการนเิทศท่ีรวมมือชวยเหลือ ตามความเหมาะสม สวนลําดับท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําสดุ คือ การจดัใหมีการนิเทศการเรียนการสอนแกครผููสอนในกลุมสาระตางๆ โดยเนนการนเิทศท่ี
รวมมือ ตามลําดับ 

      1.3 ดานสื่อการเรียนการสอน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
3 ลําดับ ไดแก สนับสนุนใหครูผูสอนใชสื่อท่ีมีอยูในทองถิ่นมาใชประกอบการเรียนการสอน รองลงมาคือ จัดสรร
งบประมาณใหครูผูสอนซ้ือวัสดุ อปุกรณ มาจัดทําสื่อการเรียนการสอน สวนลําดับท่ีมคีาเฉลี่ยต่ําสุด คอื กําหนด
สื่อการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาและวิธีการสอน ตามลําดับ 
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      1.4 ดานการวัดผลและประเมินผล โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย 3 ลําดับ ไดแก การวัดและประเมินผลเปนไปตามระเบยีกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการประเมินผลและนํา
ผลไปใชปรับปรุงการเรียนการสอน รองลงมาคือ การจัดทําเอกสารเพ่ือใชในการวัดและประเมินผลอยางครบถวน
ถูกตอง สวนลําดับท่ีมีคาเฉลีย่ต่ําสดุ คือ พัฒนาเครื่องมือในการวัดผลประเมินผลใหไดมาตรฐาน ตามลําดับ 

2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสาํเร็จทางการเรียนของนักเรยีน รองลงมา คือ ความพึงพอใจในงาน อัตราการ
ออกกลางคันของนักเรียน และคณุภาพโดยทั่วไป สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การขาดงาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้
        2.1 ความสําเรจ็ทางการเรยีนของนักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นักเรียนในสถานศึกษามีคณุธรรมและจริยธรรมท่ีเหมาะสมกับวัย รองลงมา คือ
นักเรียนสถานศึกษาไดรับรางวัลดานวิชาการทั้งจากภาครัฐ และเอกชน สถานศึกษาไดรับรางวัลดานวชิาการท้ัง
จากภาครัฐและเอกชน และผลการเรียนของนักเรียนโดยเฉลี่ยอยูในระดับที่นาพอใจ สวนขอท่ีมีคาเฉลีย่ต่ําสดุ คือ 
นักเรียนท่ีจบช้ันสูงสดุของสถานศกึษาสามารถสอบแขงขันเขาเรียนในสถานศึกษาอ่ืนได ตามลําดับ 

      2.2 ความพึงพอใจในงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสดุ คือ ครูและบุคลากรของสถานศึกษารูสึกพอใจตองานและภาระงานท่ีรับผิดชอบ รองลงมา คือครู
และบุคลากรของสถานศึกษามีความพึงพอใจตอผลตอบแทนของคาจางและสวัสดิการตางๆ ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษามีความพึงพอใจในระบบบริหารของสถานศึกษา และครูและบคุลากรของสถานศึกษารูสกึพอใจตอ
สถานท่ีทํางานตอเพื่อนรวมงานเจานายผูบังคับบัญชาหรือผูใตบังคับบัญชา สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คอื ครูและ
บุคลากรของสถานศึกษารูสึกพึงพอใจตอโอกาสในการเรียนรูการพฒันาวิชาชีพและการใชทักษะท่ีหลากหลายใน
การปฏิบัติงานและความเปนอิสระในการปฏิบตัิงานแลวยังมีโอกาสในการเลื่อนขั้น  ตามลําดับ 

      2.3 การขาดงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ผูบริหารมีภาวะผูนําท่ีเอื้อตอการทํางานและบรรยากาศในการทํางาน รองลงมา คือครูและบุคลากรของ
สถานศึกษามีความสุขกับการทํางาน ครูและบคุลากรของสถานศึกษามีทัศนคติที่ดีตอการทํางานและมีแรงจูงใจ
ในการทํางาน และครูและบุคลากรของสถานศึกษามีภาระงานท่ีเหมาะสมกับปริมาณงาน สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ ครู และบคุลากรของสถานศึกษามีความรบัผิดชอบและมาปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  ตามลําดับ 

      2.4 อัตราการออกกลางคันของนักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารใหความสาํคัญและรูจัก ยกยองผูรวมงานเปนรายบุคคลและสวนรวมอยาง
จริงใจ  รองลงมา คือผูบรหิารสามารถควบคุมอารมณไดดีเมื่อเผชิญหนากับปญหาในสถานการณตางๆ ผูบริหาร
สามารถวิเคราะหความตองการของผูรวมงานและมอบหมายงานใหปฏิบัติตรงตามความสามารถ และผูบริหาร
สรางความสัมพันธดวยการใหความเปนกันเอง สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด คือ ผูบริหารรวมกิจกรรมทีเ่ปน
ประโยชนกับชุมชนและเปดโอกาสใหชุมชนไดรวมกิจกรรมขององคกร ตามลําดับ 
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      2.5 คุณภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ครูและบุคลากรของสถานศึกษามีความรูความสามารถในการปฏิบัตงิานในหนาท่ีใหบรรลุวัตถุประสงคของ
สถานศึกษา รองลงมา คือครูและบุคลากรของสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรทางการศกึษาไดอยาง
เหมาะสม ผูบริหารครูและบุคลากรของสถานศึกษาสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงได และ
ครูและบุคลากรของสถานศึกษารวมกันปรับปรุงพัฒนาวิธีการปฏิบตัิงานตามหนาทีด่วยนวัตกรรมใหมๆ สวนขอท่ี
มีคาเฉลีย่ต่ําสุด คือ ผูบริหารครูและบุคลากรสามารถแกปญหาท่ีเกดิข้ึนในสถานศึกษาได ตามลําดับ 

3. ความสัมพันธระหวางการบริหารงานวิชาการของผูบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 พบวา โดยรวมในแตละดานมคีาระหวาง 0.59 ถึง 
1.00 ซึ่งมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01เมื่อพิจารณาระดับความสัมพนัธของทุก
ดาน พบวา ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง ถึงระดับสูงมาก โดยมีรายละเอียดดังนี ้
      3.1 โดยภาพรวม ดานความสําเร็จทางการเรียนของนักเรยีน มีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยดานท่ีมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงมากมี 1 ดาน คือดานการพัฒนา
หลักสูตร ระดับสูง มี 2 ดาน ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู  และดานการวัดผลและประเมินผล  และระดับ
ปานกลาง มี 1 ดาน ดานสื่อการเรยีนการสอน 

      3.2 โดยภาพรวม ดานความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยดานที่มีความสมัพันธทางบวกในระดับสูงมี  3 ดาน คือดานการพัฒนาหลักสตูร ดานการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู และดานการวดัผลและประเมินผล ระดับปานกลาง มี 1 ดาน คือดานสื่อการเรยีนการสอน 

      3.3 โดยภาพรวม ดานการขาดงาน มีมีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
.01 โดย ดานที่มีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงมี  3 ดาน  คือ ดานการพัฒนากระบวนการเรยีนรู และดานสื่อ
การเรียนการสอน ระดับปานกลาง มี 1 ดาน คือดานการวัดผลและประเมินผล 

       3.4 โดยภาพรวม ดานคุณภาพโดยท่ัวไป มีความสัมพันธกันในทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดย ดานที่มีความสัมพนัธทางบวกในระดับสูงมี  3 ดาน คือดานการพัฒนาหลักสตูร  ดานการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู และดานการวดัผลและประเมินผล ระดับปานกลาง มี 1 ดาน คือดานสื่อการเรยีนการสอน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลวิเคราะหศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารงานวิชาการของผูบริหารและประสิทธิผลสถานศึกษา

เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบรุี เขต 2 มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผลดังนี้ 
1. การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งการบริหารงานวิชาการของผูบริหารมีความสัมพันธ
กับประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนในระดับสูงมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริหารมีความตระหนักถึงการพัฒนา
ครู และบุคลากรใหมีคณุภาพ โดยมีการวางแผนการบริหารงานวิชาการอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ มีการ
ใหครูและบคุลากรเขาอบรมเกี่ยวกับเกณฑมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษา จึงทําใหครมูีความรูความสามารถ
ในการจัดทําหลักสูตร และกิจกรรมการเรียนการสอน มีการสรางนวัตกรรมการเรียนรูรวมกับผูเรยีน และมีการ
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ดูแลเอาใจใสผูเรียนใหไดพัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ียังสอดคลองกับ
งานวิจัย Wicharn. (2007) ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนท่ีจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธุ เขต 2 ตามทัศนะของผูบริหารและครูผูสอน ผลการวิจัย
พบวา การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนเอกชนท่ีจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยรวมอยูในระดับมาก  
       1.1 ดานการพัฒนาหลักสูตร โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเปนเพราะหลักสูตร
สถานศึกษาเปนแผนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายในการจดัการศึกษาที่ผูบริหาร
พึงสงเสริม มีการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา และพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรยีนรู เพื่อใหนักเรียนไดพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง มีการจดัทําหลักสูตรสงเสรมิใหองคกรสรางเกณฑมาตรฐาน และบคุลากรทางการศึกษา
ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีความรับผดิชอบทางศีลธรรมและสังคม เชนเดียวกับ Nanthawong. (2010) 
สรุปวา หลักสตูรมีความสําคัญยิ่งในฐานะที่เปนเอกสารที่กําหนดแนวทางในการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียน ซึ่งผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาทุกฝายตองยึดถือเปนแนวปฏิบัติเพื่อพัฒนาบุคคล ใหมีประสิทธิภาพ
ตามท่ีพึงประสงค  
       1.2 ดานการพัฒนากระบวนการเรยีนรูโดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ โรงเรียน
เอกชนมีการจัดกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนสามารถปรับตัวได มมีนุษยสัมพันธที่ดี ผูบริหารจะตองวางแผนการ
กําหนดกิจกรรมการบริหารงานวิชาการใหมีประสิทธิภาพเชนเดียวกบัการพัฒนากระบวนการเรียนรูโดยสงเสริม
ใหผูเรียนมีความรับผดิชอบทางศีลธรรมและสังคม มีจิตสํานึกในเกียรติภมูิของความเปนไทย นอกจากน้ียัง
สอดคลองกับแนวคิด.Tantipolchewa. (2008) ที่กลาววา การเรียนรูเปนกลไกของการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมของบุคคลท่ี หมายถึง การเปลีย่นแปลงศักยภาพของพฤติกรรมอยางถาวร โดยเปนผลจาก
ประสบการณที่ไดรับ สามารถเกิดขึ้นไดทุกท่ี ทุกเวลาซึ่งมีปฏิสมัพันธกับบุคคล สังคม และสิ่งแวดลอม  

       1.3 ดานสื่อการเรียนการสอน โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ สื่อเปนเครื่องมือ
ที่สําคัญการใชสื่อจะทําใหผูเรียนมคีวามรูความเขาใจ มีทักษะ มีเจตคติ และเขาใจในกระบวนการเรยีนการสอน 
กระตุนใหเด็กเกิดความรูความ เขาใจไดรวดเร็ว ผูบริหารจึงตองใหการสนับสนุนใหครผููสอนไดรับการอบรม
เกี่ยวกับการผลิตสื่อการเรียนการสอนเปนสําคัญ นอกจากน้ียังสอดคลองกับแนวคิด Lianbanjong..(2011) ได
สรุปถึง การจดัหาสื่อวัสดุอุปกรณ วาผูบริหารควรจัดหาสื่อวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ เครื่องใชตางๆ ไวใหพรอม
สําหรับครูผูสอน จัดระบบการผลติ การยืม การเก็บรักษา การซอมแซมใหทันสมัยอยูเสมอ  
       1.4 ดานการวัดผลและประเมินผล โดยรวมอยูในระดบัมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะโรงเรียน
เอกชนมีการวัดและประเมินผลเปนปจจัยสําคญัอยางหนึ่ง เพราะในการจัดการเรยีนการสอนในผูสอนไมสามารถ
ทราบไดวาผูเรียนเกดิการเรียนรูในเรื่องใดบางมากนอยเพียงใด ดังนั้นผูสอนจึงตองวิเคราะหหาเหตผุล เพื่อ
ปรับปรุงใหผูเรียนเกิดการเรียนรู ไดตามจดุประสงคของหลักสูตรที่กําหนดไว สอดคลองกับแนวคิด Rit 

Charoon. (2002) กลาววาการรายงานผลการประเมินผลการเรียน เปนการแจงผลการเรียนรูและพัฒนาการใน
ดานตางๆ ใหผูเรียนไดทราบเพื่อปรับปรุงแกไขเพื่อสงเสริมผูเรยีนใหประสบความสําเรจ็ อยางมีประสทิธิภาพ 
รวมทั้งใชเปนขอมูลหลักฐานการศึกษา  
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2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2.
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สาเหตุทีท่ําใหประสิทธิผลของสถานศึกษาอยูในระดับมาก ประกอบกับมีบุคลากรที่
มีคุณภาพ มีความสามัคคี เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ในการพัฒนาประสิทธิผลของสถานศึกษา ครู และบุคลากรใน
สถานศึกษามีความพึงพอใจในการทํางานสูงมาก ทํางานอยางสม่ําเสมอ ไมขาดงาน มรีะบบทีมงานท่ีด ีนักเรียน
ไดรับการดูแลเอาใจใสดานการเรียนรูจากครู ตรงกับผลการวิจยัของ Hongpracha. (2002) ไดศึกษา
องคประกอบของการทํางานเปนทีมที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา พบวา องคประกอบของการทํางาน
เปนทีม และกระบวนการของทีมสงผลตอประสิทธิผล โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ  
       2.1.ความสําเร็จทางการเรียนของนักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีนมีผลการเรียนรูที่ดีตามหลักสูตร ตามหลักการวดัและประเมินผล ท่ี
ครอบคลมุทั้งดานความรูความคดิอารมณ ความรูสึก หรือจิตพสิัย โดยทั่วไปการวัดความสําเร็จทางการเรียน
เครื่องมือท่ีใชวัดสวนใหญจะเปน มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบวาผูเรยีนเมื่อผานกระบวนการเรียนการสอน
แลวผูเรียนจะมีความรูอยูในระดับใด และการนาํผลจากการทดสอบไปใชปรับปรุง และสรุปผลการเรียน 
นอกจากน้ียังสอดคลองกับแนวคดิของ Kachen..(2013).กลาววาผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน คือคุณลักษณะ ความรู 
ความสามารถของบุคคลอันเปนผลมาจากการเรียนการสอน ประสบการณจากการเรียนการสอนตลอดจนผลที่
เกิดขึ้นจากการเรียนการฝกฝนหรอืประสบการณตางๆ ท้ังในโรงเรยีน ที่บาน และสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ  
       2.2 ความพึงพอใจในงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะการที่บุคลากรใน
สถานศึกษาเอกชน ยอมรับนโยบาย  มาตรการ  และขอตกลงรวมกนัในการปฏิบัติงานของสถานศึกษามีความพึง
พอใจในระบบการบรหิารงานของสถานศึกษา มีการปรับปรุงพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานตามหนาที่ดวยนวัตกรรม
ใหมๆ มีคณุคาตอการพัฒนาสถานศึกษารวมกัน มีความภาคภูมิใจกับผลการปฏิบตัิงาน นอกจากน้ียังสอดคลอง
กับแนวคิดของ Yamang. (2007) สรุปวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ทัศนคติ หรือความรสูึกชอบ
หรือไมชอบของผูปฏิบัติงานและผลของความไมพึงพอใจ จะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกโดยแสดงออกมากเปน
ความสนใจ กระตือรือรนเตม็ใจ สนุก ราเริง กับงานท่ีทําและมคีวามรับผิดชอบ มุงมั่นทํางานจนสําเร็จตาม
วัตถุประสงคที่วางไวเชนเดียวกับ  
       2.3 การขาดงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะการขาดงานของบุคลากร 
ภาวะผูนําของผูบริหารบรรยากาศขององคการ ทัศนคติของบุคคลตองาน เจตคติตองานจากสาเหตุตาง ๆ เชน 
ความเครยีด ปรมิาณงาน/ภาระงาน  บรรยากาศ  การขาดแรงจูงใจและแรงกระตุนในการทํางาน นอกจากน้ียัง
สอดคลองกับแนวคิดของ Wasawong. (2008) กลาววาความหมายของการลา การขาดงาน หมายถึง วันท่ี
ลูกจางไมสามารถมาทํางานปฏิบัตหินาท่ีได เนื่องจากเจ็บปวย มีภารกิจหรือหนาท่ีพิเศษซึ่งตองกระทําใน
ระยะเวลาทีไ่มตรงกับวันหยุด จึงตองขอลา ตามที่นายจางกําหนดไว นั่นคือตองแจงใหทราบสาเหตุของการลา
หยุด อาจจะเปนการแจงดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร หรือตามแตตกลงกันเอาไว แตการหยุดโดยไมแจงให
ทราบ จะถือวาเปนการขาดงาน 
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       2.4 อัตราการออกกลางคันของนักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
อัตราการออกกลางคันของนักเรียน หมายถึง การที่นักเรียนออกจากระบบโรงเรียน โดยใชเวลาเรียนไมเปนไป
ตามท่ีหลักสูตรกําหนดในแตละชวงช้ัน โดยมีสาเหตุมาจาก ความยากจน การอพยพตามผูปกครอง ปญหา
ครอบครัว เจ็บปวย อุบัติเหตุ ตองคดีถูกจับ แตทั้งนี้ไมรวมถึงนักเรียนยายสถานศึกษา นอกจากน้ียังสอดคลองกับ
แนวคิดของ Office of the National Education Commission. (2013) ใหความหมายของอัตราการออก
กลางคันของนักเรียนวา หมายถึง นักเรียนท่ีออกจากระบบโรงเรียนระหวางปโดยไมสามารถกลับเขามาเรียนได 
โดยสาเหตุหลักๆ ที่เลิกเรียน อาทิ ตองอพยพตามผูปกครอง หาเลี้ยงครอบครัว ฐานะยากจน ฯลฯ และแมวา
รัฐบาลจะไดพยายามใหความชวยเหลือปจจยัตางๆ  
       2.5 คุณภาพโดยท่ัวไป โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะการตอบสนองตอ
ชุมชน และการจัดสรรทรัพยากรอยางพอเพียงสถานศึกษาสามารถปรับนโยบาย วิธีการดําเนินงาน ใหเขากับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี การตอบสนองตอความตองการ
ของชุมชน สถานศึกษามีความตื่นตัวและพรอมที่จะรบัการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา นอกจากน้ียังสอดคลองกับ
แนวคิดของ Chanthawanit. (2008) ไดใหความหมายของคณุภาพทั่วไป หมายถึง บรรยากาศ และสิง่แวดลอม
ที่เอื้ออํานวยใหเปนโรงเรียนแหงการเรยีนรูมีความพรอมในดานทรัพยากร วัตถุ เทคโนโลยี งบประมาณ และ
ทรัพยากรบุคคล สามารถจดัการศึกษาไดอยางดี  

3. ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารงานวิชาการของผูบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษา 
โดยภาพรวมทุกดาน มคีวามสัมพนัธกันทางบวกในระดับสูงอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐาน ท้ังน้ีเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาสามารถเปนแบบอยางใหแกผูบริหารสถานศึกษาแหงอืน่ได  
ประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนโดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก สามารถเปนแบบอยางใหแกสถานศึกษาแหง
อื่นได  ความสมัพันธระหวางการบริหารงานวิชาการของผูบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 มีความสมัพันธอยูในระดับสูงในทางบวก แสดงใหเห็น
วาประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ึนอยูกับการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร ฉะนั้นหากตองการใหสถานศึกษามี
ประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน จําเปนตองใหความสําคญักับการบริหารงานวิชาการ ซึ่งหมายถึงการท่ีผูบริหารตองมี
ความรู ความสามารถ มีการพัฒนาตนเองและครูใหมีคณุภาพ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Chuanchom. 

(2014) ไดทําการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวางการบรหิารงานวิชาการกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัด
องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม และรายดานอยูในระดับมากทุกดาน 2) ประสทิธิผลของ
สถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวม และรายดานอยูในระดับมากทุกดาน 3) 

ความสัมพันธระหวางการบริหารงานวิชาการกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดองคการบรหิารสวนจังหวัด
นครราชสมีา โดยภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

      1. การบริหารงานวิชาการดานพัฒนาหลักสตูร ผูบริหารควรจดัหาหนังสือแบบเรียนที่ทันสมัยและ
สงเสริมความคิดสรางสรรคใหกับนักเรียน 

      2. การบริหารงานวิชาการดานการพัฒนากระบวนการเรยีนรู ผูบริหารควรจัดสงครูและบคุลากรไป
อบรมเพื่อพัฒนาการสอนแลวสอดคลองกับเนื้อหาในการเรียนการสอน 

      3. การบริหารงานวิชาการดานสื่อการเรยีนการสอน ผูบริหารควรเพ่ิมเติมสื่อท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน
หลักสูตรเพ่ือเพิม่ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 

      4. การบริหารงานวิชาการดานการวัดผลและประเมินผล ผูบริหารควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การพัฒนาเครื่องมือวัดผลและประเมินผลของโรงเรียน 

      5. ประสิทธิผลของสถานศึกษาดานความสําเร็จทางการเรียนของนักเรียน ผูบริหารและครูควรจัดการ
เรียนการสอนใหสอดคลองกับมาตรฐานหลักสูตรเพื่อความสําเร็จทางการเรียนของนักเรยีนและสถานศึกษายังมี
ประสิทธิผลดวย 

      6. ประสิทธิผลของสถานศึกษาดานความพึงพอใจในงาน ผูบริหารควรวางแผนมอบหมายงานใหกับครู
ตามความเหมาะสมและเปนกลาง 
      7. ประสิทธิผลของสถานศึกษาดานการขาดงาน ผูบริหารควรลดปรมิาณงานท่ีอาจทําใหครูและ
บุคลากรรูสึกอึดอดัไมสบายใจและเพ่ิมแรงจูงใจให 
      8. ประสิทธิผลของสถานศึกษาดานอัตราการออกกลางคันของนักเรยีน ผูบริหารและครูควรเขาถึง
ชุมชนเพ่ือใหเกิดการมสีวนรวมในการจัดการศึกษา 
     9. ประสิทธิผลของสถานศึกษาดานคุณภาพโดยทั่วไปผูบริหารและครูควรปรับตัวใหเขากับทุก
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงได 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
      1. ควรมีการศึกษาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระบรุี เขต 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารงานวิชาการของผูบรหิารและ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชน วามีความสมัพันธกันในลักษณะใด 

      2. ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของผูบรหิารสถานศึกษา สังกัดสาํนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2โดยใชวิธีการสัมภาษณครฝูายวิชาการของโรงเรียน เพือ่ศึกษา
ขอมูลเชิงคุณภาพ 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวตัถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกบัยาเสพติดในสถานศึกษา อําเภอสามชุก 
จังหวัดสุพรรณบุรี 2) ศึกษาการดาํเนินงานตามยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษา 
อําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบรุี และ 3) ศึกษาความสมัพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับยาเสพติดและ
การดําเนินงานตามยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษา อําเภอสามชุก จังหวัด
สุพรรณบุรี กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและครูในสถานศึกษาอําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 150 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการหาคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ แบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา 1) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ยาเสพตดิในสถานศึกษา อําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบรุี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานอยู
ในระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉลีย่เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี วิธีการปองกันยาเสพตดิ สาเหตุที่ทํา
ใหติดยาเสพตดิ และโทษและพิษภัยของยาเสพติด ตามลําดับ 2) การดําเนินงานตามยุทธศาสตรการปอง กันและ
แกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษา อําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งเหมาะสม 
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เมื่อพิจารณารายดานอยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานการรักษา และดานการคนหา 
ซึ่งเทากันกับดานการบริหารจัดการ และดานการปองกัน และดานการเฝาระวัง ตามลําดับ 3) ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับยาเสพติดและการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษาอําเภอ
สามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี มีความสัมพันธกันทางบวก จึงตองสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับยาเสพติดเปนอยาง
มากเพื่อใหการดําเนินงานตามยทุธศาสตรเปนไปตามเปาหมาย และประสบความสําเร็จ 
 

คําสําคัญ : ความรูความเขาใจเกี่ยวกับยาเสพติด / การดําเนินงานตามยุทธศาสตรการปองกันและ 
              แกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษาประถมศึกษา / จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

ABSTRACT 

The purposes of this study were: 1) to study the knowledge and understanding on drug in 

primary schools of Sam Shuk district, Suphanburi province 2) to study the implementation of 

strategies preventing and solving on drug problems in primary schools of Sam Shuk district, 

Suphanburi province 3) to study the relationship between knowledge and understanding on 

drug and strategies to implementation of preventing and solving drug problems in primary 

schools of Sam Shuk district, Suphanburi province. This research is a quantitative research. 

Sample groups include administrators and teachers in primary schools of strategies Sam Shuk 

district, Suphanburi province, number of 150 people. The questionnaires were 5 rating scales. 

The statistics used an analysis of the such as frequency, percentage, mean, standard deviation 

and Pearson's correlation coefficient. The finding were as follows: 1) Knowledge and 

understanding on drugs in overall was a high level. When considering each aspect was found 

at the high level every level. The order from high to low, as follows: How to prevent drugs, 

Cause of addiction and Penalty and harm of drugs, respectively. 2) The implementation of 

strategies preventing and solving on drug problems in primary schools of Sam Shuk district, 

Suphanburi province in overall was a high level. When considering each aspect was found at 

the high level every level. The order from high to low, as follows: The search side treatment is 

the same as the management which is equal to the protection and surveillance, respectively. 

3) Knowledge and understanding on drug and the implementation of strategies for preventing 

and solving on drug problems in primary schools of Sam Shuk district, Suphanburi province 

there is a positive relationship. Therefore need to create a lot of knowledge and 

understanding about drugs in order to implement the strategy as targeted and succeed. 
  

Keywords : Knowledge and Understanding on Drug / Strategies for Preventing and Solving  

                Drug problems in Primary Schools / Suphanburi province 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การแพรระบาดของยาเสพติดทีเ่ขาไปในสถานศึกษาตางๆ เปนปญหาสําคัญระดับชาติที่ทําใหรัฐบาลตอง

กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการปองกันยาเสพตดิมาโดยตลอดและปจจบุันรัฐบาลไดมีการกําหนดกลยุทธในการ
ปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิในสถานศึกษาทุกแหงเพื่อสรางภมูิคุมกันยาเสพตดิในสถานศึกษา โดยมีการจัด
กิจกรรมปองกันและเฝาระวังยาเสพติดในสถานศึกษาใหครอบคลมุทุกหนวยงานทางการศึกษา จึงไดกาํหนดเปน
เปาหมายสําคญั ตามที่กระทรวงศกึษาธิการไดกําหนดนโยบายพิเศษเรงดวนเพื่อใชเปนแนวทางใหสถานศึกษาได
ตระหนักถึงสถานการณสถานการณความรุนแรงของปญหายาเสพติดโดยกระตุนปลูกจติสํานึกในการรูจักใชเวลา
วางใหเกิดประโยชน และใหมีการปฏิรูปหลักสตูร การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน กระบวนการคิดอยางมีและ
สรางภูมิคุมกันใหกับผูเรยีน ตลอดจนมีการปรับสภาพแวดลอมในสถานศึกษาใหสะอาดเปนระเบียบ ปราศจาก
มุมอับ และประสานชุมชนใหมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆเพื่อปองกันและแกไขปญหายาเสพติดใน
สถานศึกษาอยางจริงจัง (Center for Drug Prevention and Suppression Ministry of Education, 2012) 

สถานศึกษาศึกษาซ่ึงเปนองคกรหลักท่ีจะตองดําเนินงานดานการปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิใน
สถานศึกษาโดยจะตองหามาตรการเฝาระวัง และแนวทางการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดใหหมดไปจาก
สถานศึกษา จึงจําเปนตองใหบุคลากรและผูที่เกี่ยวของในสถานศึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องยาเสพตดิ
เพื่อใหการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิประสบความสําเร็จ และเพื่อนํามา
เปนขอมูลพื้นฐานในการสรางยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษาตอไป 
(Samingprai, 2015) การศึกษาสภาพปญหาและสาเหตุที่ทําใหเด็กและเยาวชนวัยเรียนติดยาเสพติดจะพบวา 
สถานศึกษาท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ซึ่งสถานศึกษาในเขตอําเภอสามชุกเปน
พื้นที่ประสบปญหาการแพรระบาดของยาเสพตดิที่รุนแรง และมีการคายาเสพยาเสพติด จึงสงผลใหนักเรียน
บางสวนติดยาเสพติด และยังมีนักเรียนบางสวนท่ีเปนกลุมเสีย่ง จึงทําใหมีปญหาดานยาเสพติดระบาดในเขต
พื้นที่น้ี ประกอบกับการที่นักเรยีนขาดทักษะชีวิตในการปองกันตัวเองใหหางไกลจากยาเสพตดิ ดังนั้นจงึเปน
หนาท่ีของสถานศึกษาท่ีจะตองใหผูที่เกี่ยวของมีการดําเนินงานดานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด และ
เพื่อสนองตอนโยบายของรัฐบาล และตามคําสั่งศูนยอํานวยการพลงัแผนดินเอาชนะยาเสพติด
กระทรวงศึกษาธิการ ท่ี สป 8/2560 ลงวันท่ี 30 เมษายน พ.ศ.2560 เรื่องแผนปฏิบัติการปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติดในสถานศึกษาปการศึกษา 2560 เพื่อใหสถานศึกษาในสังกัดนําไปจดัทําแผนปฏิบัติการและจัด
ประชุมผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเพื่อช้ีแจงนโยบายใหสถานศึกษาทุกแหงเรงดําเนินงานตามโครงการ
สถานศึกษาปลอดยาเสพติดและอบายมุข โดยใหดําเนินงานตามยุทธศาสตร 5 มาตรการ เพื่อใหสถานศึกษาทุก
แหงดําเนินสรางภูมิคุมกันและปองกันยาเสพตดิในสถานศึกษา และกําหนดมาตรการปองกันเด็กและเยาวชน
ไมใหเขาไปยุงกับยาเสพตดิ โดยเฉพาะอยางยิ่งขณะนี้มเีด็กและเยาวชนวัยเรียนที่เรยีนอยูในโรงเรียนในเขต
อําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบรุีกาํลังมีความเสี่ยงในเร่ืองของการแพรระบาดของยาเสพติด จึงตองเรง
ดําเนินการตามแผนดังกลาว 
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 จากประเด็นปญหาท่ีกลาวมาแลวขางตนน้ี จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวาง
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับยาเสพติดและการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิใน
สถานศึกษา อําเภอสามชุก  จังหวัดสุพรรณบรุี เพื่อใหครูและผูบริหารมีความรูความเขาใจในเรื่องการดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดใหมากยิ่งข้ึน ดวยการหาวิธี การปองกันการแพรระบาด
ของยาเสพติด ซึ่งจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย โดยเฉพาะครูและบุคคลากรเพื่อสรางความตระหนัก
ใหแกนักเรียนไดมีความรูความเขาใจในเรื่องโทษและพิษภัยของยาเสพติดทั้งในระหวางการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนหรือการทํากิจกรรมตางๆ และการสรางสัมพันธที่ดีตอผูปกครองและชุมชน อันนําไปสูการไดรับความ
รวมมือท้ังจากเจาหนาที่ของรัฐในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษาเพ่ือใหการดําเนินการตาม
ยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษาประสบความสําเร็จ และตองนําไปปฏิบัติกัน
อยางจริงจัง ตอเนื่อง และยั่งยืน และเพื่อนําผลจากการวิจัยท่ีไดไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการดําเนินงาน ที่จะ
เปนประโยชนตอสถานศึกษา และประเทศชาติ ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความรูความเขาใจเกีย่วกับยาเสพติดในสถานศึกษาประถมศึกษา อําเภอสามชุก จังหวัด

สุพรรณบุร ี
2. เพื่อศึกษาการดําเนินงานตามยทุธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิในสถานศึกษา

ประถมศึกษา อําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบรุ ี
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับยาเสพติดและการดําเนินงานตาม

ยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษาประถมศึกษา อําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุร ี
 

สมมติฐานการวิจัย  
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับยาเสพติด และการดาํเนินงานตามยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายา

เสพติดในสถานศึกษาประถมศึกษา อําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบรุี มีความสัมพันธกันในทางบวก 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก  ผูบริหารและครูในสถานศึกษาประถมศึกษา เขตอําเภอสามชุก 

จังหวัดสุพรรณบรุี ปการศึกษา 2561 จากสถานศึกษาท้ังหมด 26 แหง รวมทั้งสิ้นจํานวน 246 คน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารและครูในสถานศึกษาประถมศึกษา เขตอําเภอสามชุก จังหวัด
สุพรรณบุรี  ปการศึกษา 2561 กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของเครจซี่ และมอรแกน 
(Krejcie & Morgan, 1970, pp.607-610) ไดกลุมตัวอยาง จํานวนทั้งสิ้น 150 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้  



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (สทมส.)

ปที่ 27  ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน  2564     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
191

ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ และ
ระดับการศึกษา มลีักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 3 ขอ     

ตอนท่ี 2 ทดสอบเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับยาเสพติด มลีักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตรา
สวนประมาณคา (rating scale) ของลิเคอรท (Likert) (Best & Khan, 1993) ไดแก 1) สาเหตุที่ทําใหติดยาเสพ
ติด 2) โทษหรือพิษภัยของยาเสพติด และ3) วิธีการปองกันยาเสพตดิ 

ตอนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดใน
สถานศึกษาประถมศึกษา ในเขตอําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบรุี มลีักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา (rating scale) ของลเิคอรท (Likert) ) (Best & Khan, 1993) ประกอบดวยมาตรการ 5 ดาน คือ 

1) ดานการปองกัน 2) ดานการคนหา 3) ดานการรักษา 4) ดานการเฝาระวัง และ5) ดานการบรหิารจัดการ 
การหาคณุภาพ 

1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับยาเสพตดิและการ
ดําเนินงานตามยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิในสถานศึกษาประถมศึกษา อําเภอสามชุก 
จังหวัดสุพรรณบุรี  

2. ศึกษาเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับยาเสพตดิและการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรการปองกัน
และแกไขปญหายาบาในสถานศึกษาประถมศึกษา อําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบดวย 5 มาตรการ 
คือ 1) มาตรการปองกัน 2) มาตรการคนหา 3) มาตรการรักษา 4) มาตรการเฝาระวัง และ5) มาตรการบริหาร
จัดการ   

3. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนความาสรางเครื่องมือตามความรูความเขาใจเกี่ยวกับยาเสพติด และ
มาตรการการดําเนินงานและปญหาการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษาและวัตถุประสงคเปน
หลัก  

4. นําเครื่องมือท่ีสรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ เพื่อตรวจสอบความชัดเจน ของขอ
คําถามและขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง แกไขในขอบกพรอง  

5. นําเครื่องมือท่ีปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) 

เพื่อหาความสอดคลองในดานโครงสราง ความเที่ยงตรงในดานเนื้อหา ความเหมาะสม ความชัดเจน และ
ความถูกตองของการใชภาษาแลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือ (index of item objectives 

congruence: IOC) โดยพิจารณาความเที่ยงตรงจากดัชนีความสอดคลอง ไดคาดัชนีความสอดคลองมคีาอยู
ในชวง 0.67-1.00  

6. นําเครื่องมือท่ีไดปรับปรุงจากคาํแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ และอาจารยที่ปรึกษาการคนควา อิสระ
แลวไปทดลองใช (tryout) กับครูในโรงเรียนอนุบาลหนองหญาไซ อําเภอหนองหญาไซ สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรเีขต 3 จํานวน 30 คน แลวนําขอมูลมาวเิคราะหหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) วิเคราะหหาคาสัมประสิทธแอลฟา (Aipha Coefficient) ของครอนบัค (cronbach) 

ไดคาความเช่ือมั่นของแบบวัดความรูตอนท่ี 2 เทากับ 0.83 และแบบสอบถามตอนท่ี 3 เทากับ 0.76 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
1. นําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมลูถึงผูบริหารสถานศึกษา เพื่อใหผูวิจัยไดเก็บ

ขอมูล            
2. ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามดวยตนเองและประสานงานทางโทรศัพทในการติดตามเก็บ

แบบสอบถามจากสถานศึกษาตางๆ โดยผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังโรงเรียนเพื่อใหกับครูที่เปนกลุมตวัอยางตอบ
แบบทดสอบและแบบสอบถาม และกําหนดเวลาการเก็บแบบสอบถามกลับคืนใหผูวิจัยภายใน 7-15 วัน  

การวิเคราะหขอมลู 
การวิเคราะหขอมลูสําหรับการวิจยัในครั้งน้ี ผูวิจัยดําเนินการวเิคราะหขอมูล  ดังตอไปน้ี      

1. นําแบบสอบถามท่ีไดรับตอบคืนจากสถานศึกษาในเขตอําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี ที่ใชเปน
กลุมตัวอยางมาตรวจสอบความถกูตอง และมีความสมบรูณในการตอบ           

2. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามท้ังหมดมาจัดระเบียบขอมลู ลงรหสั และทําการวิเคราะห ขอมลูดวย
เครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ           

3. วิเคราะหขอมลูเกี่ยวกับเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยแจกแจงความถ่ี 
(frequency) และหาคารอยละ (percentage)            

4. นําแบบทดสอบเก่ียวกับความรูความเขาใจเรื่องยาเสพติดมาวเิคราะหขอมูล โดยนํามาหาคาเฉลี่ย 
(mean หรือ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation หรือ S.D.) จําแนกเปนรายขอ รายดานและ
รวมทุกดาน โดยใชเกณฑการแปลความหมายของเบส (Best, 1981, pp.195) ดังนี้   

คะแนนเฉลีย่ ( ) 4.51-5.00 หมายถึง มีความรูความเขาใจในระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลีย่ ( ) 3.51-4.50 หมายถึง มีความรูความเขาใจในระดับมาก 

คะแนนเฉลีย่ ( ) 2.51-3.50 หมายถึง มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง       
คะแนนเฉลีย่ ( ) 1.51-2.50 หมายถึง มีความรูความเขาใจในระดับนอย   
คะแนนเฉลีย่ ( ) 1.00-1.50 หมายถึง มีความรูความเขาใจในระดับนอยท่ีสุด 

5. วิเคราะหการปฏิบตัิงานตามยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษา
ประถมศึกษา ในเขตอําเภอสามชกุ จังหวัดสุพรรณบุรี มาวิเคราะหขอมูลระดับปฏิบตัิ โดยนํามาหาคาเฉลี่ย 
(Mean หรือ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) จําแนกเปนรายขอ รายดาน 
และรวมทุกดาน โดยใชเกณฑการแปลความหมายของเบส (Best, 1981, pp.195) ดังนี้  

คะแนนเฉลีย่ ( ) 4.51-5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลีย่ ( ) 3.51-4.50 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมาก 

คะแนนเฉลีย่ ( ) 2.51-3.50 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง       
คะแนนเฉลีย่ ( ) 1.51-2.50 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับนอย   
คะแนนเฉลีย่ ( ) 1.00-1.50 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับนอยทีสุ่ด  



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (สทมส.)

ปที่ 27  ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน  2564     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
193

6. วิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับยาเสพติดและการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษาประถมศึกษา อําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 
โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

และใชเกณฑในการแปลความหมาย ดังน้ี (Wongrattana, 2007, pp.314) 
              คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.91-1.00 หมายถึง มีความสัมพันธอยูในระดับสูงมาก    

     คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.71-0.90 หมายถึง มีความสัมพันธอยูในระดับสูง      
   คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.31-0.70 หมายถึง มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง        
    คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.01-0.30 หมายถึง มีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา      
               คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ 0.00        หมายถึง ไมมีความสมัพันธเชิงเสนตรง     
 7. ทดสอบนัยสําคญัของความสมัพันธระหวางความรูความเขาใจเกีย่วกับยาเสพติดและการดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษาประถมศึกษา อําเภอสามชุก จังหวัด
สุพรรณบุรี โดยทดสอบมีความสมัพันธเชิงเสนตรง ท่ีมีนัยสําคัญทีร่ะดับ 0.01 
 

สรุปผลการวิจัย   
1. ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับยาเสพติด โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอ

ที่คาเฉล่ียสูงสุด คือ วิธีการปองกันยาเสพตดิ รองลงมา คือ สาเหตุทีท่ําใหติดยาเสพตดิ สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่า
ที่สุด คือ โทษและพิษภยัของยาเสพติด  
    1.1 ดานสาเหตุที่ทําใหติดยาเสพตดิ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมือ่พิจารณารายขอ พบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสดุ คือ การหลงเช่ือคําชักชวนของเพ่ือนเปนสาเหตุที่ทําใหติดยาเสพติด รองลงมา คือ ความคึกคะนอง
ของวัยรุนเปนสาเหตุที่ทําใหติดยาเสพติด และการอยากทดลองเปนสาเหตุที่ทําใหติดยาเสพติด สวนขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําที่สดุ คือ ปจจุบันน้ีมผีูขายสินคาประเภทอาหาร ขนม หรอืเครื่องดื่มบางรายใชสิ่งเสพตดิผสมลงใน
สินคาท่ีขาย  

    1.2 ดานโทษและพิษภัยของยาเสพติดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสดุ คือ การอยากทดลองเปนสาเหตุที่ทําใหติดยาเสพติด รองลงมา คือ ความคึกคะนองของวัยรุนเปน
สาเหตุที่ทําใหติดยาเสพติด และ การเสพยาเสพติดเปนพฤติกรรมทีน่ําไปสูปญหาสังคมสวนรวมได เชน กอใหเกิด
ปญหาอาชญากรรม ปญหาอุบัติเหตุ และปญหาโรคเอดส เปนตน สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําทีสุ่ด คือ การเสพยาเสพ
ติดและตกเปนทาสของยาเสพติด บอนทําลายเศรษฐกิจและความมัน่คงความสงบสุขของประเทศชาติ  
    1.3 ดานวิธีการปองกันยาเสพตดิโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสดุ คือ สามารถใหความรวมมือกับทางราชการ ในการเปนหูเปนตาชวยสอดสองเฝาระวังปญหายาสเพ
ติด และแจงเบาะแสใหเจาหนาท่ีตาํรวจทราบ รองลงมา คือ การสรางความสัมพันธอันดีตอกันระหวางสมาชิกใน
ครอบครัว มีความรักใครกลมเกลยีวและมคีวามเขาใจกัน เปนการปองกันจากครอบครัว และ ใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชน เลือกคบเพ่ือนท่ีดี ไมมัว่สุมในอบายมุขและสิ่งเสพตดิ เปนกันปองกันตัวเองจากยาเสพตดิ สวนขอท่ีมี
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คาเฉลี่ยต่ําที่สุด คือ สามารถใชมาตรการการตักเตือน กดดันทางสังคม หรือแจงเจาหนาท่ีตํารวจ คณะกรรมการ
หมูบาน/ชุมชน เมื่อพบวาเพื่อนบานติดยาเสพติด  

2. การดําเนินงานตามยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษาประถมศึกษา 
อําเภอสามชุก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการ
รักษา รองลงมา คือ ดานการคนหา และดานการบรหิารจัดการ และดานการปองกัน สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําทีสุ่ด 
คือ ดานการเฝาระวัง  
     2.1 ดานการปองกัน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ คอื 
มีการสงเสริมกิจกรรมสรางสรรคทีห่ลากหลาย เชน กิจกรรมทางศาสนา กีฬาหรือดนตรี รองลงมา มีการรณรงค
เผยแพรความรูเกี่ยวกับปญหายาเสพติดที่หลากหลาย ไมวาจะเปนการฝกอบรม การประกวดวิทยุ นิทรรศการ
หรือหนังสือพิมพ และมีการจัดตั้งอบรม To be number one และดําเนินการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง สวนขอ
ที่มีคาเฉลีย่ต่ําที่สดุ คือมีการดําเนินการกําจัดพื้นท่ีเสี่ยงหรือมมุอับเพื่อปองกันมีใหนักเรียนใชเปนที่มั่วสุม  
     2.2 ดานการคนหา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มคีาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
มีการคัดกรองจําแนกนักเรยีนทุกภาคเรยีน รองลงมา คือ มีการจัดใหมีการประเมินสถานการณ ดานการแพร
ระบาดของยาเสพติดทั้งนอกและในสถานศึกษาทุกเดือน และมีการรายงานผลการสาํรวจสภาพการใชสารเสพติด
ใหหนวยงานตนสังกัดทราบทุกครัง้ สวนขอท่ีคาเฉลี่ยต่ําทีสุ่ด คือ มกีารดําเนินการคัดกรองนักเรียนกลุมเสี่ยงกลุม
ปลอด กลุมเสพ กลุมตดิ กลุมคายาเสพตดิชัดเจน  

     2.3 ดานการรักษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือมี
การนําผูติดยาหรือใชสารเสพติดเขารับบําบัดกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สาธารณสุข โรงพยาบาลตํารวจหรือ
เจาหนาท่ีปกครอง รองลงมา คือ มีการสงตอผูเสพเขาสูขั้นตอนการบําบัดและรักษา เชน โรงพยาบาลหรือศูนย
ครอบครัวอบอุน เปนตน และมีการจัดคายปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสําหรับผูติดยาเสพติด สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่า
ที่สุด คือ มีการนํากลุมติดยาเสพตดิเขาสูการบําบัดตามสมัครใจ  

     2.4 ดานการเฝาระวัง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือมีการดําเนินการหน่ึงตาํรวจหนึง่โรงเรียน เพื่อรวมมือในการปองปราบยาเสพตดิ รองลงมา มีการรวมมือกบั
กระทรวงสาธารณสุขในการตรวจหาสารเสพติด และมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนจดับรรยากาศ
ภายในโรงเรียนใหมรีะเบยีบเรียบรอยสะอาดปลอดภัย ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําทีสุ่ด คือ มีการจัดระบบดูแลนักเรียน
เพื่อชวยเหลือนักเรยีน  
     2.5 ดานการบริหารจัดการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ มีการจัดใหมคีรฝูายปกครอง ครูปองกัน ครูตรวจพสิูจนในสถานศึกษา รองลงมา คือ มีการกําหนด
ยุทธศาสตรการทํางานท่ีชัดเจน และมีการตดิตามการดําเนินงานดานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดอยาง
ตอเนื่อง สวนขอท่ีมีคาเฉลีย่ต่ําทีส่ดุ คือ มีการตรวจสอบและการดําเนินงานดานการปองกันและการแกไขปญหา
ยาเสพตดิอยางตอเนื่อง  
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3. การหาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับยาเสพติดและการดําเนินงานตามยุทธศาสตร
การปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษาประถมศึกษา อําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบรุีในแตละดาน 
มีคาระหวาง 0.59 ถึง 0.87 ซึ่งมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณา
ระดับความสมัพันธของทุกดาน พบวา ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง ถึงระดับสูง 

ผลการวิจัยสรุปไดวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับยาเสพตดิอยูในระดบัมากทุกดาน ฉะนั้น มีความ
ตระหนักสามารถเปนแบบอยางที่ดีใหกับครูและผูบริหารสถานศึกษาอื่นได การดําเนินงานตามยุทธศาสตรการ
ปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิในสถานศึกษาอยูในระดบัมาก สามารถเปนแบบอยางในการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตร ใหกับครูและผูบริหารสถานศึกษาอ่ืนได นอกจากน้ีความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ยาเสพตดิและการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษาประถมศึกษา 
อยูในระดับสูง จึงตองสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับยาเสพติดเปนอยางมากเพ่ือใหการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตรเปนไปตามเปาหมาย และประสบความสาํเร็จอยางสูง 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับยาเสพติดของครูและผูบริหารในสถานศึกษาประถมศึกษา อําเภอสามชุก 

จังหวัดสุพรรณบุรี จากผลการวิจัย พบวาครูและผูบริหารมคีวามรูความเขาใจเร่ืองยาเสพติด อยูในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับยาเสพติด คาเฉลี่ยสูงสดุ คือ วิธีการปองกันยาเสพตดิ 

รองลงมา คือ สาเหตุที่ทําใหติดยาเสพติด สวนดานท่ีมคีาเฉลี่ยต่ําทีส่ดุ คือ โทษและพิษภัยของยาเสพตดิ ซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ เจรญิและปนดัดา (Charoen, Panadda, 2017) ไดทําการศึกษาความรูความ
เขาใจเรื่องยาเสพติดและพฤติกรรมการ ปองกันตนเองจากยาเสพติดของนักเรียน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากไดรับความรูเกี่ยวกับยาเสพติด โดยไดรับความรูจากสื่อ 3 ลําดับท่ีมากทีสุ่ด คือ สื่อวิทย/ุ โทรทัศน 
อินเตอรเนต็ และหนังสือพิมพและรูจักยาเสพตดิมากท่ีสุด 3 ลําดับ คือ ยาบา หรือแอมเฟตามีน กัญชา และใบ
กระทอม โดยกลุมตัวอยางสวนมากไมแนใจวาชุมชนที่พักอาศัยอยูมกีารระบาดของยาเสพติด แตมีความเห็นวา
ยาเสพตดิที่ระบาดในชุมชนท่ีพักอาศัยมากท่ีสดุ 3 ลําดับแรก คือ ยาบา หรือแอมเฟตามีน กัญชา และใบ
กระทอม ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนมากไมเคยถูกชักชวนใหลองยาเสพติด และไมทราบวาเพื่อนบางคนติดยา
เสพติด โดยมีกลุมตัวอยางจํานวนหน่ึงที่รูวาเพื่อนบางคนเสพยาเสพติด และทราบวาการสูดดมเปนวิธีการเสพยา
ที่เพ่ือนใชกันมากท่ีสุด และมสีาเหตุของการเสพยาเสพติดมากทีสุ่ด คือ อยากลอง และมีความเห็นวายาเสพติด
จะชวยในเร่ือง ประสิทธิภาพในการเรียนหนังสือเปนเรื่องที่ไมจริง โดยมีความเห็นวายาเสพติดมีผลกระทบตอ
ตนเองมากที่สุด และในชุมชนท่ีพักอาศัยอยูมีหนวยงานราชการเขาไปใหความรู และเขาไปตรวจจับเรือ่งยาเสพ
ติด   

2. การดําเนินงานตามยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษาประถมศึกษา ใน
เขตอําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

      2.1 ดานการปองกัน พบวา การดําเนินงานตามยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดใน
สถานศึกษา  ดานการปองกัน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรการปองกันและ
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แกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษา ดานการปองกัน สถานศึกษามีการสงเสริมกิจกรรมสรางสรรคที่หลากหลาย 
เชน กิจกรรมทางศาสนา กีฬาหรอืดนตรี มีการรณรงคเผยแพรความรูเกี่ยวกับปญหายาเสพติดที่หลากหลาย ไม
วาจะเปนการฝกอบรม การประกวดวิทยุ นิทรรศการหรือหนังสือพิมพ ซึ่งสอดคลองกับ Ithake., et al., (2001, 

pp. 40-41) ไดอธิบายความหมาย หลักการปองการ หมายถึง การจดักิจกรรมใหการศึกษา การใหขอมูลและ
ความรูแกเยาวชนหรือประชาชนอยางถูกตอง ซึ่งจะตองอาศัยยุทธวิธีและเทคนิคตางๆ เพื่อใหการสื่อขอความ
และการใหความรูตรงตามเปาหมาย และสอดคลองกับศูนยปองกันและปราบปรามยาเสพติด (Center for drug 

prevention and suppression ministry of education, 2017) สรุปไดวา สถานศึกษาดําเนินการโครงการ
หองเรียนสีขาว มีการจัดการเรียนการสอนตามแนวทางการจัดการเรียนรูการสรางภูมิคุมกันสารเสพติดเพื่อ
พัฒนาทักษะชีวิตนักเรียน หรือดาํเนินการใหความรูกับนักเรยีน นักศึกษาเก่ียวกับสถานการณการแพรระบาด
ของยาเสพติด และอบายมุข โดยบรูณาการกับสาระวิชาตางๆ และจัดกิจกรรมเชิงสรางสรรคเพื่อปองกันยาเสพ
ติด  
 2.2 ดานการคนหา พบวา การดาํเนินงานตามยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดใน
สถานศึกษา ดานการคนหา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรการปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษา ดานการคนหา สถานศึกษามีการคัดกรองจําแนกนักเรียนทุกภาคเรียน 
สถานศึกษาจัดใหมีการประเมินสถานการณ ดานการแพรระบาดของยาเสพตดิท้ังนอกและในสถานศึกษาทุก
เดือน ซึ่งสอดคลองกับศูนยปองกันและปราบปรามยาเสพติด (Center for drug prevention and 

suppression ministry of education, 2017)  สถานศึกษาดําเนินการคัดกรองนักเรียน นักศึกษาภาคเรียนที่ 1 
(ระดับขั้นพื้นฐาน 30 มิถุนายน ทุกป) ภาคเรียนที่ 2 (ระดับขั้นพ้ืนฐาน 30 พฤศจิกายน ทุกป) เปน 5 กลุม กลุม
ปลอด กลุมเสีย่ง กลุมเสพ กลุมตดิ และกลุมคา กรณีที่ไมสามารถใชชุดน้ํายาตรวจปสสาวะได ใหดําเนินการตาม
กระบวนการอ่ืนท่ีดําเนินการได ตามระบบดูแลชวยเหลือ และแบบ SDQ ตามความเหมาะสมของพ้ืนที่และการ
บริหารของสถานศึกษาตามยุทธศาสตรของสถานศึกษาสีขาว ปลอดยาเสพตดิและอบายมุข 
      2.3 ดานการรักษา พบวา การดําเนินงานตามยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดใน
สถานศึกษา ดานการรักษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรการปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษา ดานการรักษา มีการนําผูติดยาหรือใชสารเสพติดเขารับบําบัดกบัหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ เชน สาธารณสุข โรงพยาบาลตํารวจหรือเจาหนาที่ปกครอง สถานศึกษามีการสงตอผูเสพเขาสู
ขั้นตอนการบําบัดและรักษา เชน โรงพยาบาลหรือศูนยครอบครัวอบอุน เปนตน ซึ่งสอดคลองกับศูนยอํานวยการ
ปองกันและปราบปรามยาเสพติด กระทรวงศึกษาธิการ (Center for drug prevention and suppression 

ministry of education, 2016) การจัดตั้งคลินิกเสมารักษ วัตถุประสงคในการจัดตั้งคลินิกเสมารักษเพื่อให
คําปรึกษาในการชวยเหลือและติดตามแกไข ปญหาพฤติกรรมทีไ่มพงึประสงคในทุกดาน เชน การสูบบหุรี่ 
แอลกอฮอล ยาเสพตดิ การตั้งครรภไมพรอม ปญหาสวนตัวและครอบครัว โดยมีผูรับผดิชอบเปนครู อาจารยดาน
แนะแนว จิตวิทยา กลุมสาระสุขศกึษาและพลานามัย  
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      2.4 ดานการเฝาระวัง พบวา การดําเนินงานตามยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดใน
สถานศึกษา ดานการเฝาระวัง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรการปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษา ดานการเฝาระวัง สถานศึกษามีการดําเนินการหนึ่งตาํรวจหนึ่งโรงเรียนเพื่อ
รวมมือในการปองปราบยาเสพติด สถานศึกษามีการรวมมือกับกระทรวงสาธารณสุขในการตรวจหาสารเสพติด 
ซึ่งสอดคลองศูนยอํานวยการปองกันและปราบปรามยาเสพติด กระทรวงศึกษาธิการ (Center for drug 

prevention and suppression ministry of education, 2016) จัดทําตูแดงเสมารักษ เพื่อใหมีการแจงและ
สงขาวสถานการณปญหายาเสพตดิ ในสถานศึกษาจากนักเรียน ใหแกครูฝายปกครอง หรือครรูับผดิชอบงานดาน
การปองกันยาเสพติดที่เปนความลบัหรือไมกลาเปดเผยที่อาจสงผลกระทบตอความสูญเสยีชีวิตและทรพัยสินหรือ
ใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะมาตรการเบาะแส แหลงมั่วสุมอื่นๆ ที่ผูบริหารสถานศึกษานําไปดําเนินการตาม
กระบวนการเฝาระวังไมใหมีการแพรระบาดยาเสพติดในสถานศึกษา  
      2.5 ดานการบริหาร พบวา การดําเนินงานตามยุทธศาสตรการปองกนัและแกไขปญหายาเสพติดใน
สถานศึกษา ดานการบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรการปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษา ดานการบรหิาร จัดใหมีครฝูายปกครอง ครูปองกัน ครูตรวจพสิูจนใน
สถานศึกษา สถานศึกษามีการกําหนดยุทธศาสตรการทํางานท่ีชัดเจน ซึ่งสอดคลองศูนยอํานวยการปองกันและ
ปราบปรามยาเสพติด กระทรวงศกึษาธิการ (Center for drug prevention and suppression ministry of 

education, 2016) สถานศึกษามีนโยบายและยุทธศาสตร มีแผนงานและโครงการ กิจกรรม มีคณะกรรมการ
ดําเนินงาน และมีหองปฏิบัติกิจกรรม มีความรวมมือ และประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ บูรณาการ
บริหารแบบมีสวนรวมกับภาคีเครอืขายทุกภาคสวน และมีการกํากบั ติดตาม ประเมินผล และรายงานหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ 

3. ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเก่ียวกับยาเสพติดและการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการ
ปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิในสถานศึกษาประถมศึกษา อําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา คา
สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับยาเสพติดและการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการ
ปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิในสถานศึกษาอําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบรุีในแตละดาน มคีาระหวาง 
0.59 ถึง 0.87  ซึ่งมีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาระดับ
ความสัมพันธของทุกดาน พบวา ความสัมพันธกันในระดับปานกลางถึงระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ 
Duangrat. (2007) โอกาสเสียงของยาเสพติดยาบา การรับรูความรนุแรงของยาเสพติด ยาบา การรับรูประโยชน
ของการปฏิบัติเพื่อปองกันสารเสพติดยาบามีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบตัิเพื่อปองกันยาบาอยางมีนัยยะ
สําคัญทางสถิติที่ 0.1 การรับรูอุปสรรคของการปฏิบัตเิพื่อปองกันการเสพติดยาบาอยางมีนัยยะสําคญัทางสถิติที ่
0.1 
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ขอเสนอแนะ  
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

 1. ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับยาเสพติด ผลการวิจยัพบวา ครูและผูบริหารมีความรูเรื่องยาเสพ
ติดดี และกําลังระบาด โดยเฉพาะเขตชุมชนในอําเภอสามชุก ดังนั้น สถานศึกษาจึงควรขอความรวมมอืครูและ
บุคคลากรได ใหขอคิดเตือนนักเรยีนถึงภัยยาเสพติด ทั้งในระหวางสอนหรือการทํากิจกรรม ตลอดถึงการขอ 
ความรวมมือเจาหนาที่ของรัฐ ชุมชนและนักเรยีนรวมกันเปนเครือขายการปองกันยาเสพติด 

 2. ดานการปองกัน ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานตามยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพตดิในสถานศึกษา ดานการรักษา คาเฉลีย่ต่ําสุด คือ สถานศึกษาดําเนินการกําจัดพื้นท่ีเสี่ยงหรือมุมอับเพ่ือ
ปองกันมีใหนักเรียนใชเปนที่มั่วสมุ ดังนั้น สถานศึกษาควรมีการดําเนินการกําจัดพื้นท่ีเสี่ยงหรือมมุอับเพื่อปองกัน
มีใหนักเรียนใชเปนที่มั่วสุม 

 3. ดานการคนหา ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานตามยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายา
เสพติดในสถานศึกษา ดานการคนหา คาเฉลี่ยต่ําสดุ คือ สถานศึกษามีการดําเนินการคดักรองนักเรยีนกลุมเสี่ยง
กลุมปลอด กลุมเสพ กลุมติด กลุมคายาเสพติดชัดเจน ดังนั้น สถานศึกษาควรมีการดําเนินการคัดกรองนักเรียน
กลุมเสี่ยงกลุมปลอด กลุมเสพ กลุมติด กลุมคายาเสพติดชัดเจน 

 4. ดานการรักษา ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานตามยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายา
เสพติดในสถานศึกษา ดานการคนหา คาเฉลี่ยต่ําสดุ คือ สถานศึกษานํากลุมตดิยาเสพตดิเขาสูการบําบดัตาม
สมัครใจ ดังนั้น สถานศึกษาควรนํานักเรียนกลุมตดิยาเสพตดิเขาสูการบําบัดตามสมัครใจ 

 5. ดานการรักษา ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานตามยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายา
เสพติดในสถานศึกษา ดานการรักษา คาเฉลี่ยต่ําสดุ คือ มีการจัดระบบดูแลนักเรียนเพื่อชวยเหลือนักเรียน ดังนั้น 

สถานศึกษาควรมีการจัดระบบดูแลนักเรยีนเพื่อชวยเหลือนักเรียน 

 6. ดานการบริหาร ผลการวิจยัพบวา การดําเนินงานยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพ
ติดในสถานศึกษา ดานการบริหาร คาเฉลี่ยต่ําสดุ คือ สถานศึกษามีการตรวจสอบและการดําเนินงานดานการ
ปองกันและการแกไขปญหายาเสพติดอยางตอเนื่อง ดังนั้น สถานศกึษาควรมีการตรวจสอบและการดาํเนินงาน
ดานการปองกันและการแกไขปญหายาเสพติดอยางตอเนื่อง 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป    
   1. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความรูความเขาใจเกี่ยวกับยาเสพติดในสถานศึกษาประถมศึกษา 
อําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบรุ ี
   2. ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิ
ในสถานศึกษาประถมศึกษา อําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 
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   3. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับยาเสพติดและการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษาประถมศึกษา อําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 
ในเชิงลึกดวยการการสัมภาษณและสํารวจสภาพและปญหาอยางจรงิจังเพื่อนํามาเปนขอมูลในการปรับปรุงเพื่อ
พัฒนาการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิในสถานศึกษาอยางจริงจัง ตอไป  
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ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารและการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหาร
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนีม้ีวตัถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาทักษะการบริหารงาน 2) ศึกษาการบริหารงานแบบมีสวนรวมของ
ผูบริหารโรงเรียน 3) ศึกษาความสมัพันธระหวางทักษะการบริหารและการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผู 
บริหารโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวจิัย          
เชิงปริมาณ กลุมตัวอยางท่ีใช ไดแก ครูสังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 จํานวน 
310 คน โดยใชตารางสําเร็จรูปของเครจซี่ และมอรแกน เครื่องมือทีใ่ชเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน         
ประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเรจ็รูป ใชสถิตเิชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถ่ี          
รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธของเพียรสัน ผลการวิจยั พบวา 1) ทักษะ
การบริหารของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู
ในระดับดมีาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลีย่สูงสุด คือ ดานเทคนิควิธี รองลงมา คือ ดาน
มนุษย สวนดานท่ีมคีาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานความคิดรวบยอด 2) การบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารโรง 
เรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบรุี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ดานทีม่ีคาเฉลี่ยสงูสุด คือ ดานการกระจายอํานาจและการใหอํานาจในการตดัสินใจ รองลงมา  
 
           
        *นักศึกษาหลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลยัเทคโนโลยสียาม 

           Master of Education students Technology Siam University 
        **อาจารยประจําคณะศึกษาศาสตร วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

          Lecturer at the Faculty of Education Technology Siam University 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (สทมส.)

ปที่ 27  ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน  2564     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
201

คือ ดานความไววางใจกัน และดานการใหขอมูลที่ถูกตองครบถวนและทันสมัยตอทุกคนท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ สวนดานท่ีมีคาเฉลีย่ต่ําสดุ คือ ดานความมีอสิระที่จะรับผิดชอบและสามารถดูแลตนเองได และ        

3) ทักษะการบริหารและการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบรหิารโรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ไมมีความสัมพันธกันท้ังในภาพรวมและรายดาน  
 

คําสําคัญ : ทักษะการบริหาร / การบริหารงานแบบมีสวนรวม / ผูบริหารโรงเรียน 
 

ABSTRACT 

This research’s purpose was to 1) study the Administrative Skills 2) study the Participative 

Management of Schools Administrators, and 3) study the Relationship between Administrative 

Skills and Participative Management of Schools Administrators under Saraburi Primary 

Educational Service Area Office 2. This research is based on the Quantitative Research. The 

research sample of this study were 310 teachers of schools under Saraburi Primary 

Educational Service Area Office 2. The sample size was determined based on Krejcie and 

Morgan’s Sample Size Table. The employed research instruments were 5 rating scale 

questionnaires. An analysis has been completed by a statistic analyzing program to obtain 

various descriptive statistics such as Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, and 

Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. These findings indicate that: 1) The 

Administrative Skills of Schools Administrators under Saraburi Primary Educational Service Area 

Office 2 in overall was rated at a high level, when considered in each aspects, it found out 

that the highest average was the Technical Skills, followed by the Human Skills, and the 

lowest average was the Conceptual Skills. 2) The Participative Management of Schools 

Administrators under Saraburi Primary Educational Service Area Office 2 in overall was rated at 

a high level, when considered in each aspects, it found out that the highest average was the 

sharing authority and decision–making, followed by the mutual trust, the Providing accurate 

and update Information for those involved in excision-making, and the lowest average was the 

self–dependence and responsibility. and 3) The correlation analysis of administrative skills and 

participative management of schools administrators are not correlated as a whole, and each 

aspect. 
 

Keywords : Administrative Skills / Participative Management / Schools Administrators 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ปจจุบันการบริหารสถานศึกษาหลายแห ยังมีปญหาดานคณุภาพการจัดการศึกษา และขาดความรวมมอื

จากผูที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะโรงเรยีนประถมศึกษาในตางจังหวัด ท้ังนี้อาจเน่ืองมาจากการขาดทักษะการบริหาร
ของผูบริหารเพราะในการบริหารสถานศึกษาน้ัน ผูบริหารจะตองใชความรูความสามารถ และตองมีทักษะในการ
บริหารงาน เพราะที่ผานมาผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสวนใหญจะไมคอยไดรับความรวมมือจากผูที่มีสวน
เกี่ยวของเทาที่ควร สาเหตุนาจะมาจากการท่ีผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษายังขาดทักษะในดานมนุษย จึงทําให
การดําเนินงานในดานตางๆ ไมบรรลุเปาหมาย หากผูบรหิารไมมีทักษะการบริหารงาน ทั้งในดานการใชกระบวน 
การ การประสานงาน การใหคําแนะนํา และการใชเครื่องมือตางๆ ไดอยางถูกตองแลว ก็จะยิ่งทําใหไมสามารถ
เขาใจถึงระบบและโครงสรางการบริหารงานท่ีจะตอบสนองนโยบายของการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพได 
ผูบริหารจึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนวิธีการ และแนวทางในการบรหิารจัดการศึกษาใหสอดคลองกับสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยตองจัดการศกึษาท่ีมุงเนนไปท่ีการพัฒนาผูเรยีนใหเปนมนุษยที่สมบูรณ โดยมุงเนนความเปน
เลิศทางการศึกษา เพ่ือใหนักเรียนเปนคนดี มีปญญา มีความสุข และมีศักยภาพ เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่
สถานศึกษากําหนดไว (Rooncharoen, 1957)  

เห็นไดจากโรงเรียนประถมศึกษาที่สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ทีผ่าน
มา ยังไมไดใหความสําคญักับการจัดการศึกษาท่ีตองมุงเนนไปท่ีคณุภาพของผูเรียน และการมีสวนรวมของผูที่มี
สวนไดสวนเสียเทาท่ีควร ทั้งนี้เพราะยังไมมีการกระจายอํานาจ และการใหอํานาจในการตดัสินใจท่ีเกีย่วของกับ 
การบริหาร และการจดัการศึกษาทั้งในดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป
เทาที่ควรหรือใหตดัสินใจแคในบางสวนเทาน้ัน จึงทําใหขาดความไววางใจจากผูที่มีสวนเกีย่วของเพราะไมไดมี
สวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย รวมรับผิดชอบดําเนนิการตางๆ ภายใตโครงการอยางเปนรูปธรรม 
ทําใหขาดอิสระในการทํางาน และการตัดสินใจ จึงทําใหไมรูสึกผูกพันตอกัน และไมรูสึกวาเปนเจาของกิจกรรม
นั้นๆ ซึ่งในการดําเนินงานตางๆ หากมีความผูกพันตอกันแลว ก็จะทาํใหทุกคนมีความต้ังใจท่ีจะทํางานใหสําเรจ็
ตามเปาหมาย พรอมที่จะอุทิศกาย ใจ และสติปญญาใหแกองคการไดอยางเต็มที่ นอกจากน้ี การที่ทุกคนใน
องคการไมไดรับขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีถูกตองครบถวน และทันสมัยดวยแลว ก็เปนการยากตอการตดัสินใจ จึง
ทําใหผูบริหารไมไดรับความรวมมอืเทาท่ีควร ดังน้ัน การติดตอสื่อสารที่ดี จึงเปนการสรางความสมัพันธที่ดี
ระหวางผูที่เกีย่วของกับสถานศึกษา และผูบริหารจะตองสรางความสามัคคี และความศรัทธาใหเกดิข้ึนในสถาน 
ศึกษาใหได การบริหารแบบมีสวนรวมจึงมีความสําคญัตอการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และสถาน 
ศึกษา โดยเฉพาะในเชิงพฤติกรรมที่ตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม และพัฒนาผูเรียนซึ่งเปนผล 
ผลิตของโรงเรียนใหมีคุณภาพตอไป และเพื่อใหสอดคลองกับการปฏริูปการศึกษาตามเจตนารมณแหง พ.ร.บ. 
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ที่ใหมีคณะบุคคลเขามามสีวนรวมในการจัด
การศึกษา และบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ โดยผสมผสานภูมิปญญาทองถิ่นใหสอดคลอง
กับความตองการของผูเรียน และชุมชน (People Needed) เพื่อหเกิดการประหยดัการใชทรัพยากรในตางๆ 
โดยใหทุกภาคสวนเขามามสีวนรวม (Participation) ในการพัฒนา และรับผิดชอบรวมกันเพื่อยกระดบัคุณภาพ
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การจัดการศึกษา และเพื่อใหสอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ขอ 4 หลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีที่ระบุไวในขอยอย 4.2 

วาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี ควรจัดหรือสงเสรมิใหสังคมไทยอยูบนพ้ืนฐานของหลักสําคัญ
อยางนอย 6 ประการ คือ หลักนิตธิรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผดิ 
ชอบ และหลักความคุมคาคุมทุน (Thipsook, 2016) เพราะที่ผานมาจะพบวา ยังไมมีผูใดทําการวิจัยในเรื่องนี้ 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรือ่งความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารและการบริหารงานแบบมีสวนรวม
ของผูบริหารโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบรุี เขต 2 เพื่อนําผลท่ีไดจากการวิจัย
ในคร้ังนี้ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารและการบรหิารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรียน
ใหมีประสิทธิภาพ และเปนประโยชนตอประเทศชาติ ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาทักษะการบริหารงานของผูบริหารโรงเรยีน สังกัดสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษา
สระบุรี เขต 2 

 2. เพื่อศึกษาการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรียน สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารและการบรหิารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหาร
โรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบรุี เขต 2 
  

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ใน            

ปการศึกษา 2560 จํานวน 139 โรงเรียน มีจาํนวนท้ังสิ้น 1,610 คน 

          กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบรุี เขต 2 
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการใชตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอรแกน ไดจาํนวนกลุมตัวอยางจาํนวน
ทั้งสิ้น 310 คน หลังจากน้ันผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางโดยการสุมอยางงาย และหาสัดสวนตามจํานวนโรงเรียน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 1 ชุด แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหาร 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรยีน 

  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเก่ียวกับ แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับทักษะการบริหารแบบมี
สวนรวม  แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรียน บริบทของสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบรุี เขต 2 และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของทั้งในประเทศและในตางประเทศ 
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  ขั้นตอนท่ี 2 กําหนดขอบขายในการสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะตามตัวแปร        
ที่ศึกษา และสรางแบบสอบถามฉบับรางตามขอบขายที่กําหนดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทักษะการบริหาร
และการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษาสระบุรี 
เขต 2 สอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผูบริหารของผูบรหิารโรงเรียน ใน 3 ดาน ไดแก 1) ดานมนุษย             
2) ดานเทคนิควิธี และ3) ดานความคิดรวบยอด และแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารแบบมสีวนรวมของ
ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ใน 6 ดาน ไดแก 1) ดานการ
กระจายอํานาจและการใหอํานาจในการตัดสินใจ 2) ดานความไววางใจกัน 3) ดานการรวมกําหนดวัตถุประสงค 
เปาหมายและรวมรับผิดชอบดําเนินการ 4) ดานความมีอิสระที่จะรับผิดชอบและสามารถดูแลตนเองได 5) ดาน
ความผูกพันตอกันและรูสึกเปนเจาของหนวยงานรวมกัน และ6) ดานการใหขอมูลที่ถูกตองครบถวนและทันสมัย
ตอทุกคนท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจ  

ขั้นตอนท่ี 3 นําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นตรวจสอบเนื้อหาและปรับปรุงแกไขคําถามใหครอบคลมุราย 
ละเอียดของเนื้อหาตามวตัถุประสงค และนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเพื่อพิจารณา
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหาหรือระดับการปฏิบตัิงาน และนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใช
กลุมตัวอยางในการวิจัย ผูวจิัยคํานวณหาคาความเที่ยงตรงหรือคา (Index of Item Objective Congruence): 
IOC โดยทําการวิเคราะหหาความเที่ยงตรงแบบสอบถามท้ังฉบับ ไดคา IOC อยูระหวาง 0.67 – 1.00 

ขั้นตอนท่ี 4 นําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดจากการทดลองใชมาหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยการ
หาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามดวยวิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค ตามเกณฑมาตรฐานและนําไปใชเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลูเพื่อนําไปวเิคราะหขอมูล และแปลผลตามเกณฑที่กําหนดไว การหาคาความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient) 
ไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเก่ียวกับทักษะการบริหาร เทากบั 0.87 และการบริหารงานแบบมีสวนรวม 
เทากับ 0.82 

  การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยขอขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมลูจากผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถม  
ศึกษาสระบุรี เขต 2 ถึงผูบรหิารสถานศึกษาเพ่ือขออนุญาตเก็บขอมลูจากครูของโรงเรียนในสังกัดสํานกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบรุี เขต 2 

2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามสงใหโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางและติดตามแบบสอบถามดวยตนเอง โดย
ไดรับคืนทุกฉบับ 

3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่เก็บมาพิจารณาคัดเลือกเฉพาะฉบับท่ีสมบูรณและนําขอมลูที่ไดมาทําการ
วิเคราะหดวยวิธีทางสถิต ิ

การวิเคราะหขอมลู 

1. ขอมูลสถานภาพสวนบุคลของครู วิเคราะหขอมูลโดยการใชความถี่ และคารอยละ 
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2. ขอมูลทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระบรุี เขต 2 วิเคราะหขอมลูโดยการใชคาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

3. ขอมูลการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรียนของผูบริหารโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบรุี เขต 2 วิเคราะหขอมูลโดยการใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
           4. ขอมูลความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารและการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริ หาร
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ใชการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
โดยวิธีการหาความสัมพันธของเพียรสัน ใชเกณฑวัดระดับความสัมพันธ ดังนี ้

คาความสัมพันธ 0.81-1.00 หมายความวา มีความสัมพันธระดับสูงมาก  

คาความสัมพันธ 0.61-0.80 หมายความวา มีความสัมพันธระดับสูง  
คาความสัมพันธ 0.41-0.60 หมายความวา มีความสัมพันธระดับปานกลาง  
คาความสัมพันธ 0.21-0.40 หมายความวา มีความสัมพันธระดับต่ํา  
คาความสัมพันธ 0.00-0.20 หมายความวา มีความสัมพันธระดับต่ํามาก 

 สรปุผลการวิจัย 

 การวิเคราะหทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี เขต 2 พบวา โดยภาพรวม และรายดานมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานเทคนิควิธี รองลงมา คือ ดานมนุษย สวนดานท่ีมคีาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดาน
ความคิดรวบยอด โดยมีรายละเอยีดดังนี ้
 1. ดานมนุษย โดยภาพรวม มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสดุ คือ ผูบริหารโรงเรียนมีการสรางบรรยากาศท่ีดีในองคกรเพื่อใหเกิดความรวมมือกันของบุคลากร 
รองลงมา คือ ผูบริหารโรงเรยีนมีการใหขวัญและกําลังใจตอผูปฏิบตัิงานอยางเทาเทียมกัน และผูบริหารโรงเรียน
มีการปรับตัวเขากับบุคคลอ่ืนในสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสม สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหาร
โรงเรียนมีการจัดระบบการสื่อสารและการประสานงานระหวางโรงเรียนกับชุมชนหรือหนวยงานอ่ืนอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 2. ดานเทคนิควิธี โดยภาพรวม มกีารปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสดุ คือ ผูบริหารโรงเรียนมีการสั่งการและมอบหมายงานไดถูกตองและชัดเจน รองลงมา คือ ผูบริหาร
โรงเรียนมีการจัดการประชุมครูไดอยางมีประสิทธิภาพ และผูบริหารโรงเรียนมีการพัฒนาวิธีเสนอรายงานความ 
กาวหนาหรือปญหาของนักเรียนไดรวดเร็ว สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสดุ คือผูบริหารโรงเรียนมีการใหคําแนะนําการ
วัดผลประเมินผลการเรียนตามสภาพจริงไดถูกตองและชัดเจน 
 3. ดานความคิดรวบยอด โดยภาพรวม มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารโรงเรยีนสามารถวิเคราะหนโยบาย จุดมุงหมาย ขอบขาย และระบบงาน
ของสถานศึกษาไดอยางถูกตองและชัดเจน รองลงมา คือ ผูบริหารโรงเรียนเปนผูมีวิสยัทัศนในการจัดการศึกษา 
และผูบริหารโรงเรียนมีการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของผูใตบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาความดีความชอบไดอยาง
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ถูกตอง สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือผูบริหารโรงเรียนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายการจัดการศึกษาของ
ชาติและนําไปสูการปฏิบตัิอยางเปนรูปธรรม 

  การวิเคราะหการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 พบวา โดยภาพรวมและรายดานมีการปฏิบัติงานอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการกระจายอํานาจและการใหอํานาจในการตดัสินใจ รองลงมา คือ
ดานความไววางใจกัน และดานการใหขอมูลที่ถูกตองครบถวนและทนัสมัยตอทุกคนท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
สวนดานท่ีมีคาเฉลีย่ต่ําสุด คือ ดานความมีอิสระที่จะรับผดิชอบและสามารถดูแลตนเองได โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ดานการกระจายอํานาจและการใหอํานาจในการตัดสินใจโดยภาพรวม มีการปฏิบัติงานอยูในระดับดี 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ คือ ครูตระหนกัถึงการมีสวนรวมในการตัดสินใจของตนทํา
ใหคํานึงถึงประโยชนของโรงเรยีนเปนหลัก รองลงมา คือ ครมูีความรับผิดชอบในงานสูง เนื่องจากใหความสําคัญ
กับการมีสวนรวมในการตัดสินใจ และครูใหความสําคัญกับงานที่ไดรับมอบหมายหรือภาระงานท่ีรับผดิชอบ สวน
ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสดุ คือ ผูบรหิารโรงเรียนแบงอํานาจในการตัดสินใจใหแกครูในขอบขายภาระงานท่ีรับผิดชอบ 
 2. ดานความไววางใจกัน โดยภาพรวม มีการปฏิบัติงานอยูในระดับด ีเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการสรางบรรยากาศในการทํางานของโรงเรียนเปนบรรยากาศ ไววางใจซ่ึงกันและกัน
ระหวางผูบริหารโรงเรียนและครู รองลงมา คือ ผูบริหารโรงเรยีนเปดโอกาสใหครูเลือกทํางานและพัฒนางาน 
และผูบริหารโรงเรียนไดตดิตามสอบถามความกาวหนาของงานท่ีมอบหมายใหกับครเูปนระยะ สวนขอท่ีมีคา 
เฉลี่ยต่ําสดุ คือ ผูบริหารโรงเรียนไดมอบหมายงานท่ีสําคัญๆใหแกครอูยูเสมอ 
 3. ดานการรวมกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายและรวมรับผิดชอบดําเนินการ โดยภาพรวมมีการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี คาเฉลี่ยสูงสุด คือผูบริหารโรงเรียนและครูรวมกัน
จัดทําแผนกลยุทธของโรงเรยีน รองลงมา คือ ผูบริหารโรงเรียนและครูรวมกันกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนา
โรงเรียน และมีการรวมกันกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายของโรงเรยีน ทําใหผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารโรงเรียนเปดโอกาสใหครูมสีวนรวมในการกําหนดความ
รับผิดชอบในการดําเนินการรวมกนัเพื่อแกไขปญหาความขัดแยง 
 4. ดานความมีอิสระที่จะรับผิดชอบและสามารถดูแลตนเองได  โดยภาพรวม มีการปฏิบตัิงานอยู          
ในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูมีเสรภีาพในการแสดงความคดิเห็นในเรื่อง
งานอยางเต็มความสามารถ รองลงมา คือ ครูมีอิสระในการตัดสินใจในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ และครมูีอิสระใน
การดําเนินงานท่ีตนเองรับผดิชอบ สวนขอท่ีมีคาเฉลีย่ต่ําสุด คือ ครมูีอิสระในการคิดงานท่ีตนเองรับผดิชอบ 
 5. ดานความผูกพันตอกันและรูสึกเปนเจาของหนวยงานรวมกัน โดยภาพรวม มีการปฏิบตัิงานอยูใน
ระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มี คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารโรงเรยีนและครมูีความรูสึกเปน
เจาของโรงเรยีนรวมกัน รองลงมา คือ ผูบริหารโรงเรียนและครูพรอมที่จะสรางและรักษาผลประโยชนใหกับ
โรงเรียน และการมสีวนรวมในการกําหนดเปาหมายรวมกันทําใหผูบริหารโรงเรยีนและครรููสึกเปนสวนหนึ่งของ
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โรงเรียน สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารโรงเรียนและครูมีการชวยเหลือซึ่งกันและกันกอใหเกิดความ
ผูกพันตอกันในโรงเรียน 
 6. ดานการใหขอมูลที่ถูกตองครบถวนและทันสมยัตอทุกคนท่ีมสีวนรวมในการตดัสินใจ โดยภาพรวมมี
การปฏิบัติงานอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการไดรับทราบขอมูล
ขาวสารท่ีถูกตอง ครบถวน ทันสมยั ทําใหการตัดสินใจมีประสิทธิภาพ รองลงมา คือ ผูบริหารโรงเรียนและครมูี
การแลกเปลี่ยนขอมลูขาวสารท่ีทนัสมัยรวมกัน เพื่อประโยชนในการตัดสินใจรวมกัน และครูไดรับทราบขอมูลที่
ถูกตองจากผูบริหารทําใหตดัสินใจไดอยางถูกตอง สวนขอท่ีมีคาเฉลีย่ต่ําสดุ คือ ผูบรหิารโรงเรยีนและครูมีการ
แลกเปลีย่นขอมูลขาวสารที่ถูกตองใหแกกันและกัน  

  การวิเคราะหทักษะการบริหารและการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรยีน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 พบวา ไมมีความสัมพันธกันท้ังในภาพรวมและรายดาน  
 

อภิปรายผลการวิจัย 

   การวิเคราะหทักษะการบริหารของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี เขต 2 พบวา โดยภาพรวม และรายดานมีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหาร
โรงเรียนมีทักษะในการบริหารอยูรอบดาน ทั้งในดานมนุษยที่สามารถประสานงานอํานวยการบุคลากร และผูที่
เกี่ยวของ ทักษะดานเทคนิควิธีท่ีมกีารวางแผน บริหารจัดการ และพัฒนาไดอยางบูรณาการ รวมถึงทักษะดาน
ความคิดรวบยอดที่ผูบริหารสามารถแสดงวิสยัทัศน วิเคราะห และประเมินผลในการบรหิารงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ จึงเปนผลใหครมูีความเห็นวาผูบริหารมีทักษะการบรหิารงานอยูในระดับมาก ซึ่งกับงานวิจัยของ 
Pensuriya. (2006) ไดทําการวิจัยทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาเขตคุณภาพการศึกษาสนามชัยเขต 
จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ทักษะการบริหาร ในภาพรวม 3 ดาน อยูในระดับมาก สวนรายดาน พบวา อยูใน
ระดับมากทุกดาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Pholraksa. (2013) ที่ศึกษเรื่องทักษะการบริหารของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษาขอนแกน เขต 2 พบวา ทักษะการ
บริหารของผูบริหาร อยูในระดับมาก ทั้งในภาพรวม และรายดาน 

 1. ดานมนุษย โดยภาพรวม มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียน
สามารถประสานงานอํานวยการบุคลากรและผูที่เกี่ยวของ สามารถสรางบรรยากาศภายในองคกรที่ดี และยังมี
บทบาทในการใหขวัญและกําลังใจกับบุคลากรในการทํางาน จึงเปนผลใหครูมีความเห็นวาผูบริหารมีทกัษะการ
บริหารงานอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ Pensuriya. (2006) ทีไ่ดทําการศึกษาเรื่องทักษะการ
บริหารของผูบริหารสถานศึกษาเขตคุณภาพการศึกษาสนามชัยเขต จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ทักษะการบริหาร
ในภาพรวม 3 ดาน อยูในระดับมาก   
 2. ดานเทคนิควิธี โดยภาพรวม มกีารปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียน 
มีการวางแผน บรหิารจัดการและพัฒนาไดอยางบูรณาการ โดยมีความถูกตองและชัดเจน นําเสนองานท่ีมอบ 
หมายแกบุคลากรไดอยางเปนรูปธรรม จึงเปนผลใหครูมีความเห็นวา ผูบริหารมีทักษะการบริหารงานอยูในระดับ
มาก สอดคลองกับงานวิจัยของ Pholraksa. (2013) ที่ศึกษาเรื่องทักษะการบริหารของผูบรหิารสถาน ศึกษาข้ัน
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พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 พบวา ทักษะการบริหารของผูบริหาร 
อยูในระดับมาก ทั้งในภาพรวม และรายดาน 
 3. ดานความคิดรวบยอด โดยภาพรวม มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหาร
โรงเรียนสามารถแสดงวิสัยทัศน วเิคราะห และประเมินผลในการบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จงึเปนผลให
ครูมีความเห็นวา ผูบริหารมีทักษะการบริหารงานอยูในระดับมาก ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ Pensuriya. 
(2006) ทีไ่ดทําการศึกษาเร่ืองทักษะการบริหารของผูบรหิารสถานศึกษาเขตคุณภาพการศึกษาสนามชัยเขต 
จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ทักษะการบริหารในภาพรวม 3 ดาน อยูในระดับมาก     
            สวนการวิเคราะหการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบรหิารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ 
ศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 พบวา โดยภาพรวม และรายดาน มีการปฏิบตัิงานอยูในระดับดี เปนไปตาม
สมมติฐาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรยีนมีการกระจายอํานาจ และการใหอํานาจในการตดัสินใจ มีการ
รวมกันกําหนดวตัถุประสงค เปาหมาย และรวมรับผดิชอบกับบุคลากรดวยขอมลูที่ถูกตองครบถวน และทันสมัย 
โดยใหอิสระในการทํางานกับบุคลากร ทําใหบุคลากรมีความไววางใจกัน มีความผูกพันตอกัน และรูสกึเปนเจา 
ของหนวยงานรวมกัน จึงเปนผลใหครูมีความเห็นวา ผูบริหารโรงเรยีนมีการบริหารงานแบบมีสวนรวม อยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ Bunsing. (2013) ทีไ่ดศึกษาเรือ่งการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอเปอยนอย สังกัดสํานัก งานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 พบวา การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษาโดย
ภาพรวม และรายดาน อยูในระดบัมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ Klainongsuang. (2015) ทีไ่ดศึกษาเรื่อง
การบริหารแบบมสีวนรวมและประสิทธิผลของสถานศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม ศึกษารอยเอ็ด 
เขต 3 พบวา การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวม และรายดานทุกดาน      อยูในระดับ
มาก   
 1. ดานการกระจายอํานาจ และการใหอํานาจในการตดัสินใจ โดยภาพรวม มีการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับดี ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียนสงเสริมใหครมูีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางาน โดยคํานึงถงึ
ประโยชนของโรงเรียนเปนหลัก ทาํใหครูมีความรับผิดชอบในงานสูง และใหความสําคัญกับงานทีร่ับผดิชอบ         
จึงเปนผลใหครูมีความเห็นวา ผูบรหิารโรงเรียนมีการบริหารงานแบบมีสวนรวม อยูในระดับดี สอดคลองกับ
งานวิจัยของ Bunsing. (2013) ทีj่ไดทําการศึกษาเรื่องการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถาน ศึกษาเพ่ือ
ยกระดับผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอเปอยนอย สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 พบวา การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและราย
ดานอยูในระดับมาก 

 2. ดานความไววางใจกัน โดยภาพรวม มีการปฏิบัติงานอยูในระดับด ีท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริหาร
โรงเรียนสรางบรรยากาศภายในองคกรที่ดีในการทํางาน โดยเปดโอกาสใหครไูดรวมกันเลือก และพัฒนางานดวย
ตนเอง โดยผูบริหารโรงเรียนคอยสอบถาม และติดตามงานเปนระยะ ทําใหเกิดความไววางใจซ่ึงกันและกัน
ระหวางผูบริหารและครู จึงเปนผลใหครูมีความเห็นวาผูบริหารโรงเรยีนมีการบริหารงานแบบมีสวนรวม อยูใน
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ระดับดี สอดคลองกับงานวิจัยของ Klainongsuang. (2015) ที ่ไดทําการวิจัยการบริหารแบบมีสวนรวมและ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาสํานักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 3 พบวา การบริหารแบบมี
สวนรวมของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวม และรายดานทุกดาน อยูในระดับมาก   
 3. ดานการรวมกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และรวมรับผดิชอบดําเนินการ โดยภาพรวม มีการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับดี ท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียนและครรูวมกันกําหนดวัตถุประสงค และเปาหมาย
ในการพัฒนาโรงเรยีน และรวมกันจัดทําแผนกลยุทธของโรงเรยีน ทําใหผลการปฏิบตัิงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ จึงเปนผลใหครมูีความเห็นวาผูบริหารโรงเรียนมีการบริหารงานแบบมีสวนรวมอยูในระดบัดี 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Bunsing. (2013) ทีไ่ดทําการศึกษาเร่ืองการบริหารแบบมสีวนรวมของผูบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอเปอยนอย สังกัดสํานัก งานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 พบวา การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษาโดย
ภาพรวม และรายดาน อยูในระดบัมาก 
 4. ดานความมีอิสระที่จะรับผิดชอบและสามารถดูแลตนเองได โดยภาพรวม มีการปฏิบตัิงานอยูใน
ระดับดี ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียนใหครูไดแสดงความคิดเห็นและใหอิสระในการตัดสินใจในการ
ดําเนินงานท่ีรับผิดชอบของครูอยางเต็มความสามารถ จึงเปนผลใหครูมีความเหน็วา ผูบริหารโรงเรียนมีการ
บริหารงานแบบมีสวนรวม อยูในระดับดี สอดคลองกับงานวิจัยของ Klainongsuang. (2015) ทีไ่ดทําการศึกษา
เรื่องการบริหารแบบมีสวนรวม และประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
รอยเอ็ด เขต 3 พบวา การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวม และรายดานทุกดาน อยูใน
ระดับมาก   
 5. ดานความผูกพันตอกัน และรูสกึเปนเจาของหนวยงานรวมกัน โดยภาพรวม มีการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับดี ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียนใหครูไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย และดําเนินงานไปสูเปา 
หมายรวมกันจนประสบความสําเรจ็ ทําใหผูบริหาร และครู รูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียนที่จะตองรวมมือกันใน
การพัฒนาโรงเรียน จึงเปนผลใหครูมีความเห็นวา ผูบริหารโรงเรียนมีการบรหิารงานแบบมีสวนรวมอยูใน ระดับดี 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Bunsing. (2013) ทีไ่ดศึกษาเรื่องการบริหารแบบมสีวนรวมของผูบริหารสถานศึกษา
เพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอเปอยนอย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกน เขต 2 พบวา การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม และราย
ดาน อยูในระดับมาก  
 6. ดานการใหขอมูลที่ถูกตองครบถวน และทันสมัยตอทุกคนท่ีมีสวนรวมในการตดัสนิใจ โดยภาพรวม 
มีการปฏิบตัิงานอยูในระดับดี ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียน และครู มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่
ถูกตอง และทันสมัย เพื่อประโยชนในการตัดสินใจรวมกัน ทําใหการตัดสินใจในการบรหิารงาน และดาํเนินงานมี
ประสิทธิภาพ จึงเปนผลใหครมูีความเห็นวา ผูบริหารโรงเรียนมีการบริหารงานแบบมีสวนรวมอยูในระดับดี 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Klainongsuang. (2015) ทีไ่ดศึกษาเรื่องการบริหารแบบมสีวนรวม และประสิทธิผล
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ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 3 พบวา การบริหารแบบมีสวน
รวมของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวม และรายดานทุกดาน อยูในระดับมาก   

การวิเคราะหทักษะการบริหารและการบรหิารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานัก 
งานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบรุี เขต 2 พบวา ไมมีความสัมพันธกัน ทั้งในภาพรวม และรายดาน ซึ่ง
ไมเปนไปตามที่ไดตั้งสมมติฐานไว นั่นหมายความวา ทักษะการบรหิารไมมีผลตอการบริหารงานแบบมีสวนรวม 

ซึ่งในกรณีนี้อาจเปนไปไดวา การบริหารงานแบบมีสวนรวมทําใหผูมสีวนเกี่ยวของเขามามสีวนรวมจนผูบริหารไม
จําเปนตองมีทักษะการบริหารงานท่ีดีในทุกดาน ดังนั้น การบริหารงานแบบมีสวนรวมไมไดพึ่งพาทักษะในการ
บริหารเฉพาะตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งไดรับประโยชนจากการมสีวนรวมของผูมสีวนเกี่ยวของที่รวมกนัทํางาน 
จึงเปนเหตุใหการบริหารงานแบบมีสวนรวมนั้นประสบผลสําเรจ็โดยไมไดพ่ึงพาทักษะการบรหิารเฉพาะตัวบุคคล
ของผูบริหารโรงเรยีนเทาน้ัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Katz. (1995) ที่กลาววา ทักษะดานมนุษยเปนความ 
สามารถของผูบริหารในการทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพในฐานะสมาชิกของกลุม และสรางความ
รวมมือกับกลุมในฐานะผูนาํ รวมถงึเขาใจความตองการของคนอ่ืน และกระตุนคนอ่ืนในองคการหรือหนวยงานให
มีสวนรวมในการวางแผนทํากิจกรรมตางๆ ใหบรรลุเปาหมาย    
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. ผูบริหารโรงเรียนควรใหอํานาจในการตัดสินใจแกครูในขอบขายภาระงานท่ีรับผิดชอบมากข้ึนตาม
สถานการณ และตามความเหมาะสมของงาน 
 2. ผูบริหารโรงเรียนควรมอบหมายงานท่ีสําคัญใหครูตามความสามารถและโอกาสท่ีเหมาะสมเพ่ือ
แสดงความไววางใจ 
 3. ผูบริหารโรงเรียนควรใหครูไดผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนเพื่อรวมกันกําหนดความรับผดิชอบในการ
ดําเนินการตางๆ เพื่อสรางความเทาเทียมกัน และความเขาใจในเปาหมายของงานใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

 4. ผูบริหารโรงเรียนควรใหครูไดมอีิสระในการคิดงานท่ีตนเองรับผิดชอบเพิ่มมากยิ่งข้ึน 

 5. ผูบริหารโรงเรียนสรางบรรยากาศในโรงเรยีนใหเสมือนเปนครอบครัว มีการชวยเหลือซึ่งกันและ
กัน เพื่อใหทั้งผูบริหาร และครเูกิดความผูกพันกัน 

 6. ผูบริหารโรงเรียนเพิ่มการบรหิารจัดการขอมูลเพื่อสงตอและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง
และมีความทันสมยักับครหูรือบุคลากรอื่นๆ  

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาเชิงคณุภาพเกีย่วกับทักษะในการบริหารท่ีสงผลตอการบริหารงานแบบมีสวนรวม
ของผูบริหารโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบรุี เขต 2 ตอไป 
 2. ควรมีการศึกษาเชิงคณุภาพเกีย่วกับแนวทางการบริหารงานแบบมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ตอไป 
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              3.  ควรมีการนําผลจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารและการบริหารงาน
แบบมีสวนรวม ทั้งนี้เพื่อใหการบรหิารงานของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี เขต 2 หรือผูบริหารโรงเรยีนในสังกัดหนวยงานทางการศึกษาอ่ืนๆ ใหมีประสิทธิภาพ ตอไป 
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