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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูรับเบีย้ยังชีพตอการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลสนามจันทรอําเภอเมืองจังหวัดนครปฐม ใน 4 ดาน คือ ดานอาคารสถานท่ี ดานการประชาสัมพันธ 
ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ และดานการใหบริการเพื่อนําผลการศึกษาไปพัฒนาและปรับปรุงการใหบรกิารเบ้ียยัง
ชีพขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทรอําเภอเมืองจังหวัดนครปฐม ใหดียิ่งข้ึน โดยจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล ไดแก เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน ประชากรท่ีใชใน
การศึกษาคือ ผูรบัเบี้ยยังชีพท่ีไดรบับริการเบ้ียยังชีพขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทรอําเภอเมือง
จังหวัดนครปฐม จํานวนท้ังสิ้น 129 คน โดยผูศึกษาไดเก็บขอมูลจากประชากรทั้งหมด เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมลูเปนแบบสอบถามประเมินคา 5 ระดับ ดาํเนินการวเิคราะหขอมลูดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเรจ็รูปทางสถิติ เพื่อหาคารอยละ คาเฉลีย่ และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา ประชากรที่ใชใน
การศึกษาครั้งน้ี สวนมากเปนเพศหญิง มีสถานภาพสมรส  มีอายุ 41 ปข้ึนไป มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มี
อาชีพเกษตรกร และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ระดบัความคิดเห็นของผูรับเบีย้ยังชีพตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทรอําเภอเมืองจังหวัดนครปฐมโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับความคดิเห็นอันดับที่หนึ่ง คือ ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ รองลงมาคือ ดาน
การใหบริการ ดานการประชาสัมพันธ และอันดับทายท่ีสดุคือ ดานอาคารสถานท่ี 
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ABSTRACT 

This study The purpose of this study was to study the subsistence allowance. The service of 

the administrative organization of the district, Muang District, NakhonPathom Province in four 

aspects of the building. Public Relations Service Officer And the service. The results of the 

study were to develop and improve the subsistence allowance of the Administration 

Organization, Sanam Chan Subdistrict, Muang District, NakhonPathom Province. Make better 

They were classified by gender, marital status, age, education level. Career and average 

income per month.The population used in the study is Subsidized subsistence allowance of 

the Administration Organization, TambonSanan Chan, Muang District, NakhonPathom. A total 

of 129 people were interviewed. The instrument used to collect the data was a 5-level 

questionnaire. The data were analyzed by means of statistical computer program. To find the 

percentage, mean, and standard deviation.The study indicated that The population used in 

this study. Mostly female. Have a marital status of 41 years or more. Primary education. Have 

a farmer The level of opinion of the subsistence allowance to the service of the administrative 

organization of Sanam Chan subdistrict, Muang district, NakhonPathom province.  

All in all, the level is very high. When considering each side, it was found that. The first is the 

service provider, the second is the service. Public Relations And the end is. Building Facility 
 

Keywords : Opinion / Allowance / Sanam Chan Subdistrict Administrative Organization 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ความคิดเห็นของผูรับบริการมีความสําคญัตอผูใหบริการเปนอยางมาก องคการที่ใหบริการจําเปนทีต่อง
คํานึงถึงความคิดเห็นตอการใหบรกิาร ความคิดเห็นของผูรับบริการเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ 
ผูบริหารการบริการ และผูปฏิบตัิงานบริการจําเปนตองสํารวจความคิดเห็นของผูรบับริการเกี่ยงกับความพึงพอใจ
ในการใหบริการของลูกคาเกี่ยวกบัตัวผลติภณัฑบริการและลักษณะของการนําเสนอบริการที่ผูรับบริการช่ืนชอบ 
เกี่ยวกับตัวผูปฏิบัติบริการ และสถานท่ีที่ใชในการใหบริการ เพราะขอมูลดังกลาวจะบงบอกถึงการประเมิน
ความรูสึกและความคิดเห็นของลูกคาตอคุณสมบัติของการบริการที่ลกูคาตองการ และวิธีการตอบสนองความ
ตองการแตละอยางในลักษณะท่ีลกูคาปรารถนา ซึงเปนผลดีตอผูใหบริการในอันที่จะตระหนักถึงความคาดหวัง
ของผูรับบริการ และสามารถสนองตอบบริการที่ตรงกับลักษณะและรูปแบบท่ีผูรบับริการคาดหวังไวไดจริง และ
นํามาปฏิบตัิและปรับปรุงรูปแบบและวิธีการใหบริการใหผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสดุ และเปนการ
ประเมินตัวผูปฏิบัติงานดานการใหบริการวาผูรับบริการมคีวามคิดเห็นตอตัวผูใหบริการอยางไร ทั้งในดานความรู
ความเขาใจในงานท่ีตัวเองใหบริการหรือการการใหบริการที่เปนท่ีพงึพอใจตอผูรับบริการ เพื่อนํามาประเมินการ
ปฏิบัติงานของผูใหบริการ 
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 องคการบริหารสวนตําบลคือ หนวยงานราชการสวนทองถิ่น มีฐานะเปนนิติบุคคลและราชการสวน
ทองถิ่น ซึ่งไดรับการจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัตสิภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 เกิดข้ึน
เนื่องจากแนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอํานาจการปกครองไปสูประชาชน  ซึ่งเปนวิถีทางหนึ่งที่ชวยสงเสริมความ
เขมแข็งของชุมและองคกรประชาชน โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการเลือกผูบริหารองคการบริหารสวน
ตําบลและเลือกตัวแทนอีกสวนหน่ึงมาทําหนาท่ีนิติบัญญัติ กําหนดนโยบายการบริหาร การปกครอง การ
บริหารงานบุคคล การเงินการคลัง และมีอํานาจหนาท่ีของตนโดยเฉพาะ ซึ่งพระราชบัญญัตสิภาตําบลและ
องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ไดกําหนดไวในมาตรา 66  ใหองคการบริหารสวนตาํบลมีอํานาจหนาที่ใน
การพัฒนาตําบลท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และมาตรา 67 ระบุหนาท่ีที่สาํคัญอีกประการหนึ่งคือ
สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ ซึ่งเชื่อมโยงกับพระราชบัญญตัิสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 บัญญัตไิววาคนพิการมสีิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความ
สะดวกอันเปนสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐในดานการจดัสวสัดิการเบี้ยความพิการ
(Department of Local Administration, 2010, p.188) 

 องคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐมเริ่มใหบริการเบีย้ยังชีพมาเนื่องจาก
การปรับปรุงใหมี การจายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2552 กําหนดหลักเกณฑการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหสอดคลองกับท่ีประชุมคณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ ครั้งที่ 4/2552 วันท่ี 
21 พฤษภาคม 2552 ตามพระราชบัญญัตผิูสูงอายุ พ.ศ. 2546  โดยมีสาระสําคัญ คือ ผูสูงอายุท่ีไดรบัเบ้ียยังชีพ 
ตองมีสัญชาตไิทย อายุ 60 ปข้ึนไป ซึ่งไดลงทะเบยีนและยื่นคําขอรบัเบ้ียยังชีพตอองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไม
เปนผูไดรับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชนอ่ืนใดจากหนวยงานของรัฐ ผูสูงอายุท่ีพิการหรือปวยดวยโรคเอดส ไดรับ
เบี้ยความพิการหรือเบีย้ยังชีพผูปวยเอดสแลว สามารถรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไดอีกดวย โดยใหผูสูงอายุที่จะมีอายุ
ครบ 60 ปบริบูรณขึ้นไปในปงบประมาณถัดไป ลงทะเบยีนและยื่นคําขอรับเบี้ยยังชีพตอองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นท่ีตนมีภูมิลําเนาภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกป (Department of Local Administration, 2010, 
pp.20-21)และการปรับปรุงการจายเบ้ียความพิการใหคนพิการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวย
หลักเกณฑการจายเงินเบีย้ความพกิารใหคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2553 กําหนดหลักเกณฑ
การจายเบีย้ความพิการใหคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อใหสอดคลองกับระเบียบคณะกรรมการ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑและวิธีการจัดสวัสดิการเบ้ียความพิการ พ.ศ.
2552 ลงวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2552 ซึ่งออกโดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 20(9) แหงพระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 โดยกําหนดใหภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกป ใหผูพิการ
ที่มีบัตรประจําตัวคนพิการ ลงทะเบียนและยื่นคําขอรับเบีย้ความพิการในปงบประมาณถัดไปดวยตนเองหรือมอบ
อํานาจใหผูที่เชื่อถือไดลงทะเบียนแทน ณ ท่ีทําการองคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือสถานท่ีองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นกําหนด  การจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุและเบี้ยความพิการตามระเบียบดังกลาว ใหจายในอัตราเดือนละ 
500 บาท หรือตามมติคณะรัฐมนตรี ภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือน โดยจายเปนเงินสด หรือโอนเขาบญัชีเงินฝาก
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ธนาคารตามที่แจงไว สวนการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพใหแกผูปวยเอดสนั้น ยังคงใหดําเนินการตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยงัชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 
2548 ตอไป การใหบริการเบ้ียยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น องคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดรับการ
ถายโอนภารกิจการสงเคราะหเบีย้ยังชีพผูสูงอายุ คนพิการ และผูปวยเอดส จากกรมประชาสงเคราะห ตาม
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 และได
ยึดถือระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
พ.ศ. 2548 คุณสมบัติพื้นฐานของผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพ ประการแรก คือ มีภูมลิําเนาในเขตพื้นท่ีองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ประการที่สองคือ มีรายไดไมเพียงพอแกการยงัชีพ หรือถูกทอดท้ิง หรือขาดผูอุปการะเลี้ยง
ดูหรือไมสามารถประกอบอาชีพเลีย้งตนเองได โดยมเีงื่อนไขวาผูที่ไดรับความเดือดรอนกวาหรือผูที่มีปญหา
ซ้ําซอนหรือผูที่อาศยัในพ้ืนท่ีหางไกลทุรกันดารยากตอการเขาถึงบรกิารของรัฐ เปนผูไดรบัการพิจารณากอน 
(Department of Local Administration, 2010, p.57) ปจจุบันระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการ
จายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548 ใชสําหรับการจายเบ้ียยังชีพผูปวย
เอดสเทานั้นสวนผูสูงอายุใชระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบีย้ยังชีพผูสูงอายุของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2552 และผูพิการใชระเบยีบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงิน
เบี้ยความพิการใหคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2553 ซึ่งระเบียบดังกลาวไดกําหนดใหมีการ
จายในอัตราเดือนละ 500 บาท หรือตามมติคณะรัฐมนตรี ภายในวันท่ี 10 ของทุกเดือน โดยจายเปนเงินสด หรือ
โอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคารตามท่ีผูสูงอายุ หรือผูพิการแจงไวและมีการเพิ่มเติมระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยหลักเกณฑการจายเงินเบี้ยความพิการใหคนพิการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น(ฉบับท่ี 2) ใหยกเลิกความ
ในวรรคหน่ึง ของขอ 7 ของระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยหลักเกณฑการจายเงินเบีย้ความพิการใหคนพิการ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2553 และใหใชความตอไปนี้ “ ขอ 7 ใหคนพิการที่ไดจดทะเบียนคนพิการ
ตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมคณุภาพชีวิตคนพิการลงทะเบยีนและยื่นคําขอรับเงินเบี้ยความพิการดวยตนเอง
ตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ตนมีภูมลิําเนา ณ ท่ีทําการองคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือสถานท่ีที่องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นกําหนด และมีสิทธิรับเงินเบี้ยความพิการในเดอืนถัดไป โดยมีหลักฐานพรอมสําเนาท่ีผูขอรับ
เงินเบี้ยความพิการ ลงลายมือช่ือรบัรองความถูกตอง”แตการใหบริการในบางคร้ังยังไมสามารถตอบสนองความ
ตองการของประชาชนผูมารับบริการเบี้ยยังชีพได เนื่องจากทางหนวยงานท่ีเกี่ยวของเองมีผูใหบริการไมเพียงพอ 
ทําใหการใหบริการเกิดความลาชา ตองที่ละคอยนาน ซึ่งสงผลตอสภาพจิตใจของผูมารับบริการ อีกท้ังจากท่ีมีเจา
ใหท่ีผูใหบริการไมเพยีงพอยังสงผลตอการจดัเตรียมเอกสารตางๆอาจทําใหผูมารับบริการเสยีสิทธิได ความ
คิดเห็นตอการใหบริการเบี้ยยังชีพขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จึงมี
ความสําคญัมากซึ่งจะสงผลตอการใหบริการของภาครัฐและตัวประชาชนผูมาใชบริการเอง   
 ดังนั้น ผูศึกษาในฐานะเปนประชาชนท่ีมีความสนใจในดานการจัดสวัสดิการสังคม ไดแก การสงเสริม
อาชีพ การใหการชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม การสงเคราะหเบี้ยยังชีพ ฯลฯ จึงสนใจท่ีจะศึกษาความ
คิดเห็นตอการใหบริการเบี้ยยังชีพขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม โดย
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การใหบริการเบ้ียยังชีพ จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือนและประเภทของการรับเบ้ีย
ยังชีพ เพื่อนําผลการศึกษาไปแกไขเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง และพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การทํางาน เพื่อประโยชนสูงสุดของคนพิการที่มารับบริการตอไป      
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพื่อวิจัยความคิดเห็นของผูรับบริการเบีย้ยังชีพตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

สนามจันทร  อําเภอเมืองจังหวัดนครปฐม 
2. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการเบี้ยยังชีพขององคการบริหารสวนตําบล

สนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ใหดียิ่งข้ึน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. รูปแบบการวิจัย 

               รูปแบบการวิจัยเปนวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research)ใชวิธีการสํารวจ (survey research) 

 2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
               2.1 ประชากร คือ ผูที่มารับบริการเบี้ยยังชีพขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม ซึ่งมีประชากรผูรบัเบี้ยยังชีพในพ้ืนท่ีรับผิดชอบจาก 7 หมูบาน จํานวน 787 คน  

   2.2 กลุมตัวอยาง คือ ผูที่มารับบริการเบีย้ยังชีพขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม ซึ่งมีประชากรผูรับเบ้ียยังชีพในพ้ืนท่ีรับผิดชอบจาก 7 หมูบาน จํานวน 787 คน ที่มาจาก
การเปดตารางกําหนดขนาดประชากรของ Krejcie and Morgan (1970:607-610) กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา คือ 
ผูที่มารับบริการเบ้ียยังชีพขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน 129 
คนโดยผูศึกษาไดกําหนดใหเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยกําหนดตามสัดสวนประชากร 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

     เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม (questionnaires)โดยมีขั้นตอนการสราง
แบบสอบถาม ดังนี ้
      3.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
      3.2 สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีเกี่ยวของ 
      3.3 นําแบบสอบถามท่ีสรางขึน้นําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) พิจารณาความสอดคลองของขอคําถามแตละขอกับประเด็นยอย ประเด็นหลัก 
รวมทั้งพิจารณาความเหมาะสมของแบบสอบถามและปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
      3.4 นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับกลุมที่มลีักษณะ
คลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ใชที่ สํานักงานตํารวจแหงชาติ แลวนําผลท่ีไดไปวิเคราะหหาความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามท้ังฉบับดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ  
ครอนบาค (Cronbac ’s Alpha Coefficient) ไดระดับความเช่ือมัน่ท่ี .897 
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 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

     วิธีการเก็บรวบรวมขอมลูในครัง้น้ีเปนการเก็บขอมลูภาคสนาม (field data collection) โดยมีแจก
แบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง จํานวน 129 ชุด และรอเก็บคืนทันที และนําแบบสอบถามท่ีไดทั้งหมดมาบันทึก
รหัส และนําไปวิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสําเรจ็รูป     

 5. การวิเคราะหขอมูล 

     แบบมาตรสวนประมาณคา (rating scale) โดยแบงระดบัความสาํคัญเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

     สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency) รอยละ 
(Percentage) ใชในการบรรยายลกัษณะขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะสวนบุคคล และคาเฉลี่ย (Mean) คา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูรบัเบี้ยยังชีพท่ีมารับบริการเบ้ียยังชีพจากองคการบริหารสวนตาํบล
สนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม จํานวน 129 คน ผลการศกึษาพบวา สวนมากเปนเพศหญิง มี
สถานภาพสมรส มีอายุ 41 ปขึ้น มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มอีาชีพเกษตรกร และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา 5,000 บาท 

 2. ความคิดเห็นของผูรับเบ้ียยังชีพตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตาํบลสนามจันทร อําเภอ
เมือง จังหวัดนครปฐม  
 การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูรับเบ้ียยังชีพตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสนาม
จันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาโดยรวมทั้ง 4 ดาน พบวาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ระดับความคดิเห็นอันดับที่ 1 คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบรกิาร รองลงมาคือ ดานการใหบริการ ดานการ
ประชาสมัพันธ และอันดับทายท่ีสดุคือ ดานอาคารสถานท่ี สรุปผลการศึกษาเปนรายดาน ไดดังนี้ 
   2.1 ดานอาคารสถานท่ี ผลการศึกษาพบวาโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ระดับความคิดเห็นอันดับที ่1 คือ มีสถานท่ีจอดรถสําหรับผูรบัเบ้ียยังชีพอยางเพียงพอ รองลงมาคือ มี
หองน้ําสําหรับผูรับเบี้ยยังชีพอยางเพียงพอ มีปายบอกจุดใหบริการเบ้ียยังชีพท่ีชัดเจน มีการจัดท่ีนั่งสาํหรับผูรับ
เบี้ยยังชีพอยางเพียงพอ บริเวณภายนอกและภายในอาคารมีความสะอาด และอันดับทายท่ีสดุมีการจดัผังการ
ใหบริการเบ้ียยังชีพท่ีชัดเจน 

   2.2 ดานการประชาสัมพันธ ผลการศึกษาพบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา ระดับความคดิเห็นอันดบัท่ี 1 คือ มีการจัดพิมพเอกสารตางๆ เผยแพร และแจกใหกับผูรับเบี้ยยังชีพ
อยางทั่วถึงรองลงมาคือ มีการติดปายประชาสัมพันธขาวสารดานเบีย้ยังชีพท่ีชัดเจนและเขาใจงาย มีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารดานเบี้ยยังชีพผานทางสื่อตางๆ อยางทั่วถึง เชน ทางหอกระจายขาว ทางสถานีวิทยุ และทาง
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อินเตอรเนต็ เปนตน และอันดับทายที่สุดคือ มีการแจงเบอรโทรศัพทและบุคคลที่สามารถรองเรียนหรอืรองทุกข
เรื่องการใหบริการเบี้ยยังชีพไวอยางชัดเจน 

   2.3 ดานการใหบริการ ผลการศึกษาพบวา โดยรวมอยูในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอพบวา ระดับความคดิเห็นอันดบัท่ี 1 คือ การใหบริการเบี้ยยังชีพมีความโปรงใสและเปนธรรม รองลงมาคือ 
ระยะเวลาในการใหบริการเบี้ยยังชีพมีความเหมาะสม ตรงตามความตองการของผูรับเบี้ยยังชีพท่ีมารบับริการ มี
การประกาศกําหนดข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการเบ้ียยังชีพไวอยางชัดเจน ขั้นตอนการใหบริการเบ้ียยัง
ชีพ ไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว และอันดับทายท่ีสุดคือ มีเอกสารและแบบฟอรมดานเบี้ยยังชีพท่ีเขาใจ
งาย 

   2.4 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ผลการศึกษาพบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสดุเมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ระดับความคิดเห็นอันดับที่ 1 คือ เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ ดานการใหบริการเบี้ยยังชีพ
เปนอยางดี เจาหนาท่ีมีความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบรกิารเบ้ียยังชีพเปนอยางดี เจาหนาที่มีกิริยา
ทาทางที่สุภาพในการใหบริการเบีย้ยังชีพ เจาหนาท่ีใหบริการเบ้ียยังชีพอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติเจาหนาท่ี
ตอนรับดวยรอยยิ้ม เปนมิตร และมีอัธยาศัยดเีจาหนาท่ีมีความซื่อสตัยสุจริตในการปฏิบัตหินาท่ี เชน ไมรับสินบน 
ไมเรียกรองคาตอบแทนตางๆ จากผูรับเบ้ียยังชีพท่ีมารับบริการ เปนตนและอันดับทายท่ีสดุคือ เจาหนาที่มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหบรกิารเบ้ียยังชีพเปนอยางดี  
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูรับเบ้ียยังชีพตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร 
อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาโดยรวมท้ัง 4 ดาน พบวาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ระดับความคิดเห็นอันดับที ่1 คือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รองลงมาคือ ดานการใหบริการ ดานการ
ประชาสมัพันธ และอันดับทายท่ีสดุคือ ดานอาคารสถานท่ี ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูรับเบี้ยยังชีพตอการจากองคการ
บริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เห็นวาการใหบริการดานตางๆ ดีอยูแลวแตควร
พัฒนาการใหบริการเพิม่ขึ้นใหดไีปอีก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Phorawat. (2018)แนวทางการพัฒนาการ
ดูแลผูสูงอายุท่ีพึ่งพาในตําบลนครชุมอําเภอเมืองจังหวัดกําแพงเพชร พบวา ความตองการของผูสูงอายุที่มีภาวะ
พึ่งพิงตองการใหบุคลากรสาธารณสุขใหความรูเรื่องการดูแลสุขภาพตนเองกอนการเจ็บปวยและตองการให
หนวยงานท่ีรับผิดชอบสนับสนุนเครื่องใชอุปโภคบริโภค แนวทางการพัฒนาการดูแลผูสูงอายุท่ีพึ่งพาในตําบล
นครชุม อําเภอเมืองจังหวัดกําแพงเพชรควรมีการบูรณาการการวางแผนดูแลอยางมีสวนรวมของทุกภาคสวนใน
การพัฒนาระบบบริการดูแลสุขภาพผูสูงอายุท่ีมีภาวะพึงพิงอยางตอเนื่อง มีการติดตามประเมินผล การใหความรู
ผูสูงอายุ ญาติและผูดูแลผูสูงอายุ  สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้
  1. ดานอาคารสถานท่ี ผลการศึกษาพบวาผูรับเบ้ียยังชีพมีความคิดเห็นตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดานอาคารสถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก โดยเห็น
วาองคการบริหารสวนตําบลทาทอง มีสถานท่ีจอดรถสําหรับผูรับเบีย้ยังชีพอยางเพียงพอ มีหองน้ําสําหรับผูรับ
เบี้ยยังชีพอยางเพียงพอ มีปายบอกจุดใหบริการเบ้ียยังชีพท่ีชัดเจน มีการจัดท่ีนั่งสาํหรับผูรับเบี้ยยังชีพอยาง



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.27  No.2  April - June 2021     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
40

 
 
เพียงพอ บริเวณภายนอกและภายในอาคารมีความสะอาด มีการจัดผังการใหบริการเบี้ยยังชีพท่ีชัดเจนซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Poothoongpan. (2011) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของคนพิการตอการ
ใหบริการเบ้ียความพิการขององคการบริหารสวนตําบลสามเรือนอําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย” ผลการศึกษา
พบวา ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี สวนมากเปนเพศชาย มีสถานภาพสมรส  มีอายุ 41 ปขึ้นไป มคีวาม
พิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มอีาชีพอ่ืนๆ และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 
5,000 บาท ระดับความคิดเห็นของคนพิการตอการใหบริการเบ้ียความพิการขององคการบริหารสวนตาํบลสาม
เรือน อําเภอศรีสําโรง จังหวัดสโุขทัย โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับ
ความคิดเห็นอันดับที่หน่ึงคือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รองลงมาคือ ดานการใหบริการ ดานการประชาสัมพันธ 
และอันดับทายทีสุ่ดคือ ดานอาคารสถานท่ี ทั้งนี้ท่ีสอดคลองกันอาจเปนเพราะองคการบริหารสวนตาํบลสนาม
จันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐมมีอาคารสถานท่ีใหบริการหลายหองดวยกันซึ้งคลายกับองคการบริหารสวน
ตําบลสามเรือนอําเภอศรีสาํโรง จงัหวัดสุโขทัย ที่มอีาคารสถานท่ีขนาดใหญไวใหบริการประชาชน และที่สําคัญ
ดานอาคารสถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมากเหมือนกัน 
  2. ดานการประชาสัมพันธ ผลการศึกษาพบวาผูรับเบ้ียยังชีพมีความคิดเห็นตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยเห็นวาองคการบรหิารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีการจัดพิมพเอกสารตางๆ 
เผยแพร และแจกใหกับผูรับเบ้ียยงัชีพอยางท่ัวถึงมีการติดปายประชาสัมพันธขาวสารดานเบี้ยยังชีพท่ีชัดเจนและ
เขาใจงาย มีการเผยแพรขอมูลขาวสารดานเบ้ียยังชีพผานทางสื่อตางๆ อยางทั่วถึง เชน ทางหอกระจายขาว ทาง
สถานีวิทยุ และทางอินเตอรเน็ต เปนตน มีการแจงเบอรโทรศัพทและบุคคลทีส่ามารถรองเรยีนหรือรองทุกขเรื่อง
การใหบริการเบ้ียยังชีพไวอยางชัดเจนซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Poothoongpan. (2011) ไดทําการศึกษา
เรื่อง “ความคิดเห็นของคนพิการตอการใหบริการเบี้ยความพิการขององคการบริหารสวนตําบลสามเรือนอําเภอ
ศรีสําโรง จังหวัดสโุขทัย” ผลการศึกษาพบวา ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี สวนมากเปนเพศชาย มี
สถานภาพสมรส  มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีความพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มี
อาชีพอ่ืนๆ และมีรายไดเฉลีย่ตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท ระดับความคิดเห็นของคนพิการตอการใหบริการเบีย้
ความพิการขององคการบริหารสวนตําบลสามเรือน อําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย โดยรวมทุกดานอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับความคิดเห็นอันดับที่หน่ึงคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รองลงมาคือ 
ดานการใหบริการ ดานการประชาสัมพันธ และอันดับทายท่ีสดุคือ ดานอาคารสถานท่ี ทั้งนี้ท่ีสอดคลองกันอาจ
เปนเพราะองคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐมมีการประชาสมัพันธเกีย่วกับการ
ใหบริการเบีย้ยังชีพอยางสม่ําเสมอ ซึ่งสอดคลองกับองคการบริหารสวนตาํบลสามเรือนอําเภอศรีสําโรง จังหวัด
สุโขทัย”เพราะเปนนโยบายจากกระทรวงมหาดไทยและเปนนโยบายของทางองคบริหารสวนจังหวัดนครปฐม
ดวย และทีส่ําคัญดานการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมากเหมือนกัน 

  3. ดานการใหบริการ ผลการศึกษาพบวาผูรับเบี้ยยังชีพมีความคิดเห็นตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดานการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดย
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เห็นวาองคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม การใหบริการเบีย้ยังชีพมีความ
โปรงใสและเปนธรรม รองลงมาคอื ระยะเวลาในการใหบริการเบ้ียยงัชีพมีความเหมาะสม ตรงตามความตองการ
ของผูรับเบี้ยยังชีพท่ีมารับบริการ มีการประกาศกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการเบี้ยยังชีพไวอยาง
ชัดเจน ขั้นตอนการใหบริการเบีย้ยังชีพ ไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว และอันดับทายท่ีสดุคือ มีเอกสาร
และแบบฟอรมดานเบีย้ยังชีพท่ีเขาใจงาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Matago. (2014) ไดทําการศึกษาเรื่อง 
“ความคิดเห็นของผูใชบริการของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสมุทรสาคร 2 สาขากระทุมแบน 1” ผลการศึกษา
พบวา ผูใชบริการของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรสาคร 2 สาขากระทุมแบน 1 สวนมากเปนเพศชาย มีอายุ 
26-35 ป มีระดับการศึกษาปรญิญาตรี มสีถานภาพโสด มีอาชีพธุรกจิสวนตัว และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 
20,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในการบริการ โดยภาพรวมน้ันอยูในระดับมาก เมือจาํแนกเปน
รายดานพบวา ดานท่ีมากลาํดับทีห่น่ึงคือ ดานการใหบริการอยาตอเนื่อง ท่ีสองคือ ดานการใหบริการอยางเสมอ
ภาค ที่สามคือ ดานการใหบริการอยาทันเวลา ท่ีสีคือ ดานการใหบรกิารอยางกาวหนา และทีสุ่ดทายคือ ดานการ
ใหบรกิารอยางเพียงพอ ทั้งนี้ท่ีสอดคลองกันอาจเปนเพราะองคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง 
จังหวัดนครปฐม มีการใหบริการเบี้ยยังชีพมีความโปรงใสและเปนธรรม ระยะเวลาในการใหบริการเบีย้ยังชีพมี
ความเหมาะสม ตรงตามความตองการของผูรับเบี้ยยังชีพท่ีมารับบรกิาร มีการประกาศกําหนดข้ันตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการเบี้ยยังชีพไวอยางชัดเจน ขั้นตอนการใหบริการเบี้ยยังชีพ ไมยุงยากซับซอนและมีความ
คลองตัว ซึ่งเปนเปนนโยบายจากภาครัฐท่ีทุกหนวยงานตองเนนการใหบริหารแบบเสร็จครบวงจร เชนเดียวกับ
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรสาคร 2 สาขากระทุมแบน 1และที่สาํคัญดานการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ
มากเหมือนกัน 

  4. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ผลการศึกษาพบวาผูรับเบี้ยยังชีพมีความคิดเห็นตอการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ โดยรวมอยูใน
ระดับมากโดยเห็นวาองคการบริหารสวนตาํบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีเจาหนาท่ีมีความรู
ความสามารถดานการใหบริการเบี้ยยังชีพเปนอยางดี รองลงมาคือ เจาหนาท่ีมีความเอาใจใสและกระตือรือรนใน
การใหบริการเบ้ียยังชีพเปนอยางดี เจาหนาท่ีมีกริิยาทาทางที่สุภาพในการใหบริการเบ้ียยังชีพ เจาหนาที่
ใหบริการเบ้ียยังชีพอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัตเิจาหนาท่ีตอนรับดวยรอยย้ิม เปนมิตร และมีอัธยาศัยดี 
เจาหนาท่ีมีความซื่อสตัยสจุริตในการปฏิบัตหินาท่ี เชน ไมรบัสินบน ไมเรียกรองคาตอบแทนตางๆ จากผูรับเบีย้
ยังชีพท่ีมารับบริการ เปนตนและอันดับทายท่ีสุดคือ เจาหนาท่ีมีความรับผดิชอบในการปฏิบตัิงานใหบริการเบีย้
ความยังชีพเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Suwan. (2014) ไดทําการศึกษาเรื่อง“ความคิดเห็นของ
นักศึกษาหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตตอการใหบริการศนูยการศึกษาวิทยาลัยทองสุข” ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง มีอายุ 26-35 ป มีสถานภาพสมรส มีอาชีพรับราชการ และมี
รายไดตอเดือน 10,001-20,000 ความคิดเห็นนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ตอการบริการ
ศูนยการศึกษาวิทยาลัยทองสุข จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมมีความคิดเห็นมาก เมื่อจําแนกเปนรายดายพบวา
ดานที่มีความคดิเห็นอันดบัหน่ึงคอื ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รองลงมาคือ ดานข้ันตอนและระยะเวลาใหบริการ 
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และอันดับสุดทายคือ ดานวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี ทั้งนี้ท่ีสอดคลองกันอาจเปนเพราะองคการบริหารสวน
ตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม มีเจาหนาท่ีมีความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการเบีย้
ยังชีพเปนอยางดี เจาหนาที่มีกิรยิาทาทางที่สุภาพในการใหบริการเบ้ียยังชีพ เจาหนาท่ีใหบริการเบ้ียยังชีพอยาง
เปนธรรม ไมเลือกปฏิบตัิเจาหนาท่ีตอนรับดวยรอยยิ้ม เปนมิตร และมีอัธยาศัยดี ซึ่งเหมือนกับเจาหนาที่ผู
ใหบริการ ศูนยการศึกษาวิทยาลยัทองสุข จังหวัดพิษณุโลก และที่สาํคัญดานการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับ
มากเหมือนกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. จากการศึกษา เรื่องความคดิเห็นของผูรับเบี้ยยังชีพตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
สนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  พบวาความคิดเห็นดานอาคารสถานท่ีอยูในอันดับทายสดุ ดังนั้น 
ผูบริหาร หรือหนวยงานระดับเหนอืกวาควรใหความสําคัญกับดานอาคารสถานท่ีใหมากขึ้น และเมื่อดจูากตาราง 
9 ประกอบ ก็จะพบวาความคดิเหน็ของประชาชนท่ีมาใชบริการเบี้ยยังชีพท่ีมีระดับตํ่าสุดดานอาคารสถานท่ีก็คือ 
การจัดผัง การใหบริการยังขาดการชัดเจน (อันดับ 6) และอันดับรองลงมา (อันดับ 5) คือความสะอาดภายนอก
และภายในอาคาร ดังนั้นจึงควรปรับปรุงผังการใหบริการใหมีความชัดเจนและเขาใจไดงาย จัดใหมีการปรับปรุง 
และทําความสะอาดรอบบรเิวณ อบต.เปนประจําเพิม่ที่นั่งสํารับผูมารับบริการและผูตดิตาม จัดใหมีการปรับปรุง
ปายแสดงจดุใหบริการอยางชัดเจน เพิ่มหองน้ําสําหรบัผูมารับบริการอยางพอเพียง และจัดที่จอดรถสาํหรับผูมา
ติดตอรับบริการอยางพอเพียง 
 2. ดานการประชาสัมพันธ ควรมีการแนะนําสิทธตางๆ ใหผูรับเบี้ยยังชีพทราบอยางชัดเจน และ
ในชวงการรับลงทะเบียนเบีย้ยังชีพ ควรมีการจดัทํากลองรับเรื่องรองเรียนรองทุกไวทุกหมูบาน จดัใหมีรถ
กระจายเสียงเพื่อใหประชาชนสามารถรับรูขาวของทางอบต. จัดใหมีการตดิประกาศในจุดท่ีเปนแหลงชุมนุมของ
คนในแตละหมูบาน และมีการกระจายเองสารใหถึงมือผูรับ 
 3. ดานการใหบริการ ควรมีการจดัทําบัตรคิว ควรจัดใหมเีจาหนาท่ีใหบริการในเวลาพักเที่ยง
สับเปลี่ยนกันและควรจดัใหมีเจาหนาท่ีใหคําปรึกษา แนะนําการใชบริการดานเบ้ียยังชีพโดยเฉพาะจัดใหมีผังขัน
ตอนและระยะเวลาดําเนินการอยางชัดเจน จัดใหมีการใหบริการนอกเวลาราชการ และจัดใหมีการจับบัตรคิวเพื่อ
ความเปนธรรมในการใชบริการ 
 4. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ควรสนับสนุนใหมีการฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชนของผูรับ
เบี้ยยังชีพแกเจาหนาที่ ควรปรับปรุงใหเจาหนาท่ีมมีนุษยสมัพันธที่ดี ใบหนาย้ิมแยม จัดใหมีการจัดทําบัตรคิวเพือ่
ความเสมอภาคกับทุกคน มีการตรวจสอบและมีการจัดกลองรับความคิดเห็นทีเ่ปนความลับ เพ่ือความเปน
ระเบียบเรียบรอย ควรใหเจาหนาท่ีแตงกายใหเหมาะสมเอาใจใสในการใหบริการ และขยันหาความรูเพิ่มเติมอยู
สม่ําเสมอ 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาปญหา อุปสรรคในการใหบริการเบ้ียยังชีพขององคการบริหารสวนตําบลสนาม
จันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรงุและพัฒนาการใหบริการใหดยีิ่งข้ึน 

 2. ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความคิดเห็นของผูรับเบีย้ยังชีพตอการใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลสนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เพื่อใหทราบถึงปจจัยและแนวทางแกปญหาในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของผูรับเบี้ยยังชีพตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล ใน
พื้นที่ใกลเคียง เพื่อนําผลท่ีไดมาเปรียบเทียบและนําไปปรับปรุงการใหบริการเบ้ียยังชีพขององคการบริหารสวน
ตําบลตอไป 

 4. ควรศึกษาวิจัยดวยวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อใหไดขอมลูเชิงลึก  
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