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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาแนวคิดและกระบวนการพัฒนาผลติภณัฑของที่ระลึก โดยใชทุนทาง
วัฒนธรรมเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวเชิงเศรษฐกิจสรางสรรค และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอผลิตภณัฑ
ของที่ระลึก แบรนด “โฮเลน (HOLEN)” เปนการวิจัยทั้งในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ทําการเก็บรวบรวมขอมลูจากเอกสาร ตํารา การสัมภาษณแบบเจาะจง และ
แบบสอบถาม (Questionnaire) การสัมภาษณแบบเจาะจงจากผูประกอบการ ผูออกแบบผลิตภณัฑ และผูทีม่ี
สวนเกี่ยวของในสวนของกระบวนการพัฒนาผลิตภณัฑ จํานวน 4 คน  รวมถึงการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling) กับนักทองเที่ยวท่ีซื้อผลิตภัณฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” จํานวน 400 คน โดยการ
คัดเลือกแบบสุม ผลการศึกษาพบวา โฮเลน (HOLEN) เปนแบรนดสนิคาท่ีระลึกเชิงสรางสรรคโดยนักออกแบบ
ไทย เพื่อการทองเท่ียวไทย โดยการนําเสนอเรื่องราวจากรามเกียรติ์ มีรูปแบบของผลิตภณัฑที่โดดเดน เพื่อตอบ
โจทยไลฟสไตลของลูกคากลุมเปาหมาย มีแนวโนมทางการตลาดโดยมีกลุมลูกคาไดเปน 2 กลุม ไดแก กลุมที่
นําไปใชประโยชน และกลุมลูกคาธุรกิจ ทั้งนีผู้ประกอบการท่ีเปนผูผลิตผลิตภัณฑเอง และผูประกอบการท่ีเปนผู
จัดจําหนาย สําหรับแนวทางในการปรับกลยุทธสินคาของที่ระลึก โดยใชทุนทางวัฒนธรรม ไดใช รามเกียรติ์   
เปนคาแรกเตอร หรือคอลเลคช่ันที่นําเสนอสูผูบรโิภค และมีแนวทางในการขยายชองทางจําหนาย โดยปจจุบันมี
ชองทางหลักในการจําหนายบนออนไลนทางเว็บไซต รวมถึงมสีินคาวางจําหนายอยูที่นิทรรศนรัตนโกสินทร 
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และการออกงานแสดงสินคา และจะมีการเพ่ิมชองทางในการจําหนายไปสูสนามบินสุวรรณภูมิ และการมีหนา
รานเปนของตนเองอยางเปนทางการ เพื่อขยายฐานลูกคาใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน  สําหรับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคท่ีมีตอผลติภณัฑ  แบรนด “โฮเลน (HOLEN)” พบวา ผูที่ซือ้ผลิตภัณฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” สวน
ใหญไมเคยรูจักผลิตภณัฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” มากอน รับรูแหลงขอมูลมากจากตนเอง และมเีหตุผลใน
การเลือกซื้อเพราะซื้อเปนของฝากท่ีระลึก ความพึงพอใจโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมากซึ่งเรื่องที่ผูเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทั้งทางดานผลติภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา และ
รูปแบบของผลติภณัฑเปลี่ยนจากสินคาท่ีเปนวัฒนธรรมระดับสูงไปสูสินคาท่ีเปนวัฒนธรรมประจําวัน โดยท่ี
นักทองเที่ยวสามารถเขาถึงไดงาย  
 

คําสําคัญ : ทุนทางวัฒนธรรม / ของท่ีระลึก / การทองเท่ียวเชิงเศรษฐกิจสรางสรรค / โฮเลน  
 

ABSTRACT 

The purpose of this study was to study the concept and process of developing souvenir 

products.  By using cultural capital to promote creative economic tourism and tourists' 

satisfaction with the product brand HOLEN is both qualitative research and quantitative 

research.  Collect data from documents, interviews and questionnaires. From the population 

that is entrepreneur Product designer and those involved in the product development process 

including an accidental sampling with 400 tourists who bought the brand HOLEN. The study 

found that HOLEN is a creative souvenir brand by Thai designers for Thai tourism. By 

presenting stories from Ramayana with distinctive product styles To meet the lifestyles of 

target customers such as Chinese tourists market with high purchasing power and westerners 

and prefer to buy souvenirs, souvenirs, etc.  There is a tendency to market by having 2 groups 

of customers, namely, groups that are utilized and business customers The operators that 

produce the products themselves and entrepreneurs who are distributors For guidelines for 

strategy adjustment of souvenir products By using cultural capital to use the Ramayana as the 

first character or collections that are presented to consumers and have guidelines for 

expanding distribution channels currently, there are main channels for selling on the online 

website.  Including products sold at the Rattanakosin exhibition hall and the exhibition and 

will increase distribution channels to Suvarnabhumi Airport and having an official storefront to 

expand the customer base to cover more for consumer satisfaction with the product brand 

HOLEN found that most people have never known the product brand HOLEN before.  Know a 

lot of information from yourself and have a reason to choose to buy because they buy as 

souvenirs.  Overall satisfaction was found to be at a high level.  Which the subject of the 
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product selection is satisfied at a high level, ie product in terms of marketing promotion and 

price, maintaining the experience and skills and the form of products changed from high-level 

cultural products to everyday cultural products.  By which tourists can easily access. 
 

Keywords :  Cultural Capital / Souvenirs / Creative Economic Tourism / HOLEN  
 

ความเปนและความสําคัญของปญหา 
การทองเที่ยวเชิงสรางสรรค (Creative tourism) เปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีสนับสนุนใหนักทองเที่ยว

ไดแลกเปลีย่นเรยีนรู และทําความเขาใจในคุณคาทางสังคม วัฒนธรรม และสภาพแวดลอมของพื้นที่ทองเที่ยว
อยางลึกซึ้ง โดยผานประสบการณตรงรวมกับเจาของพื้นที่หรือเจาของวัฒนธรรม และใหความสําคัญกับความ
ผูกพันระหวางนักทองเที่ยวกับเจาบาน ดังนั้นกิจกรรมของการทองเที่ยวรูปแบบนี้จะตองมีการนําทุนทาง
วัฒนธรรมของชุมชนที่โดดเดนทั้งทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต ภูมิปญญา ความคิด ความเช่ือ คานิยม วัตถุ สิ่งของ มา
พัฒนา (Richardson, 1986, pp.241-258) และนําเสนอแกนักทองเที่ยวผานกิจกรรมทองเที่ยวตาง ๆ บน
พื้นฐานของทุนทางวัฒนธรรมที่ชุมชนมีอยูเพื่อสงเสริมใหเกดิประสบการณการทองเที่ยวท่ีแตกตาง และเพื่อให
สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวได การทองเที่ยวสรางสรรคในพ้ืนท่ีเฉพาะ เปนการทองเที่ยว
รูปแบบหนึ่งที่นักทองเที่ยวสามารถ เรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ภาษา ความเปนอยูและแลกเปลี่ยน
ประสบการณการทองเท่ียว โดยการมีสวนรวมกับชุมชนไดอยางใกลชิด ในประเทศไทยน้ันมีหลากหลายและ
ยังคงทุนเดิมทางวัฒนธรรม ยังคงรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมไวอยางดี (Bangkokbiznews, 2559) อยางไรก็
ตาม ตัวอยางความนาสนใจทางวฒันธรรมของประเทศไทยท่ีสามารถสงเสริมการทองเท่ียวนั้น ไดแก พิพิธภัณฑ
สัญลักษณตาง ๆ ท่ีบงบอกถึงความเปนไทย ซึ่งไดใชอัตลักษณทางชาติพันธุของตนเอง มาเปนจุดขายให
นักทองเที่ยว โดยการนําเสนออัตลักษณทางวัฒนธรรม ผานสถานท่ีทองเท่ียวเปนเสนทางใหเกิดกิจกรรมให
นักทองเที่ยวไดเรยีนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต รวมถึงการพัฒนาเร่ืองราวของการทองเที่ยวใหเปนสินคาที่ระลึก 
สามารถจําหนายใหแกนักทองเที่ยว ถือไดวาเปนการนําทุนทางวัฒนธรรมมาใชในการสงเสริมทองเที่ยวไดอยาง
นาสนใจ (Department of National Parks, Wildlife and Plant Conservation, 2559) 

สินคาของที่ระลึก (Souvenir products) เปนสิ่งที่แสดงใหเห็นถึงเอกลักษณของแตละทองถิ่น ท่ีมีแหลง
ทองเท่ียวและสถานทีส่ําคัญ รวมถงึเรื่องราวสําคญัๆ ของทองถิ่นนั้นๆ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงภูมปิญญาของ
ชาวบานที่สรางสรรคผลงานและผลิตภณัฑ ออกมานําเสนอในรูปแบบของสินคาตางๆ ท่ีมีความโดดเดนและเปน
เอกลักษณ แสดงใหเห็นถึงความประณตี สวยงามเปนที่นาสนใจที่นักทองเท่ียวท้ังชาวไทย และชาวตางประเทศ
นิยมซื้อเปนสินคาท่ีระลึกกลบัไปช่ืนชม และนําไปเปนของฝากญาติสนิทมิตรสหาย ซึ่งถือเปนคานิยมสาํหรับ
นักทองเที่ยว ดังนั้นการผลติสินคาเพื่อนําไปเปนของฝากและของที่ระลึก นอกจากการผลิตสินคาเพื่อเปนของ
ฝากของที่ระลึกไวจําหนายใหกับนักทองเที่ยวแลว ยังสามารถจําหนายใหกับผูบรโิภคทีต่องการนําไปเปนของฝาก
ของกํานัลไดอีกดวย เพราะสินคาของฝากของท่ีระลึกท่ีที่มีเอกลักษณของไทยจะมีรูปแบบและลักษณะเฉพาะท่ี
แสดงใหเห็นถึงความเปนเอกลักษณของประเทศไทย ที่หาซื้อที่ไหนไมไดหรือหาซื้อไดยาก เนื่องจากเปน
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ผลิตภัณฑที่มีการผลติในเฉพาะประเทศไทย จึงเปนผลิตภัณฑที่ควรไดรบัการสงเสรมิจากภาครฐั และหนวยงานท่ี
มีสวนเกี่ยวของ ท้ังทางดานผลติ การตลาดหรือการบรหิารจัดการในรูปแบบอุตสาหกรรม เนื่องจากเปนสินคาที่มี
ศักยภาพทางการตลาดสูง จึงเปนโอกาสที่ดีสําหรับธุรกจิการผลติและการจําหนายสินคา ใหเปนแหลงรายได
สําคัญทีส่ามารถทําเงินเขามาสูประเทศไทย 

จากการศึกษาขอมลูดานวัฒนธรรมในการจัดทําของที่ระลึก แสดงใหเห็นความโดดเดนของประเทศไทย 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษา ทุนทางวัฒนธรรมประเภทของที่ระลึกเพื่อสงเสรมิการทองเท่ียวเชิง
เศรษฐกิจสรางสรรค กรณีศึกษาแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการผลติ และ
จําหนาย สินคาของที่ฝากของระลกึ ในการนําไปเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธเพื่อพัฒนาธุรกิจ ใหสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคทีเ่ปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม อันจะสงผลตอ
ความสามารถในการดําเนินธุรกจิใหดํารงอยูและสรางความเติบโตไดในอนาคต และจะเปนขอมลูสําคัญสําหรับ
ผูประกอบการรายใหม ท่ีมีความสนใจเขามาประกอบกิจการในอุตสาหกรรมประเภทน้ีตอไป 
 

วัตถุประสงคในการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาแนวคิดและกระบวนการพัฒนาผลิตภณัฑของที่ระลึก โดยใชทุนทางวัฒนธรรมเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงเศรษฐกจิสรางสรรค กรณศีึกษา แบรนด “โฮเลน (HOLEN)” 
  2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอผลิตภัณฑของที่ระลกึ แบรนด “โฮเลน (HOLEN)”  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาโดยการสัมภาษณแบบเจาะจง ไดแก ผูประกอบการ 
จํานวน 1 คน ผูออกแบบผลิตภัณฑ จํานวน 1 คน และผูที่มสีวนเกีย่วของในสวนของกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ จํานวน 2 คน รวมถึงการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจากนักทองเท่ียวท่ีซื้อผลิตภณัฑแบรนด “โฮเลน 
(HOLEN)” จํานวน 400 คน  

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ระเบียบการศึกษา 

     การศึกษาครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชงิคุณภาพและเชิงสํารวจ โดยไดทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมลู 
2 แหลง ดังตอไปนี ้
           1.1 ขอมูลทุติยภูมิ ทําการศึกษาจากหนังสือ ตําราทางวิชาการ ฐานขอมูล และเว็บไซตออนไลน 
เพื่อหาทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชในการวิเคราะห และตีความเพื่อแยกประเด็นทุนทาง
วัฒนธรรมที่สามารถเปนกลยุทธสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคได  
           1.2 ขอมูลปฐมภูมิ  ทําการสัมภาษณผูประกอบการ ผูออกแบบผลิตภณัฑ และผูที่มสีวน
เกี่ยวของ ในสวนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ และสํารวจความคิดเห็นจากนักทองเท่ียวท่ีเลือกซือ้สินคา    
แบรนด “โฮเลน (HOLEN)” โดยการวิเคราะหขอมูล ขอมูลที่ไดจะถูกนํามาวิเคราะห และตีความโดยอิงจาก
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ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแยกประเด็นตาง ๆ ตามเกณฑทุนทางวัฒนธรรม และพรรณนา
วิเคราะหขอมูลเพื่อสรุปผลการวิจยั และขอเสนอแนะตอไป 

2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
      เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดดําเนินการตามกรอบแนวความคิด ซึ่งแบงออกเปน 2 ชุด  
 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

             ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณเชงิลึกสําหรับผูประกอบการ ผูออกแบบผลิตภณัฑ และผูที่มสีวน
เกี่ยวของ ในสวนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ แบรนด “โฮเลน (HOLEN)” เปนคําถามเกี่ยวกับการพัฒนา
และกระบวนการผลติภณัฑ ซึ่งจะเปนคําถามปลายเปด 

             ชุดที่ 2 แบบสอบถามสําหรับนักทองเท่ียวท่ีเลือกซื้อผลิตภณัฑ แบรนด “โฮเลน (HOLEN)” 
เพื่อศึกษาความตองการสินคาประเภทตางๆ รวมถึงการใชแบบสอบถามความพึงพอใจของผูที่เลือกซื้อผลิตภณัฑ
แบรนด “โฮเลน (HOLEN)” โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป เปนขอมูลทั่วไป
ทางดานประชากรศาสตร ไดแก สญัชาติ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยมี
ลักษณะการเลือกตอบ (Check List) เปนคําถามปลายปด สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑแบรนด 
“โฮเลน (HOLEN)” เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูซื้อ โดยมีลักษณะการเลือกตอบ (Check List) เปนคาํถามปลาย
ปด สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจของผูที่เลือกซื้อผลิตภณัฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” ซึ่งเปนการถามถึงความ
พึงพอในการเลือกซื้อผลติภณัฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” โดยมีลักษณะเปนการประเมินคาความคิดเห็น       
5 ระดับ (Interval Rating Scale) สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลติภัณฑ      
แบรนด“โฮเลน (HOLEN)” ซึ่งเปนการถามถึงปจจัยที่มผีลตอการตดัสินใจเลือกซื้อผลิตภณัฑแบรนด “โฮเลน 
(HOLEN)” 4 ดาน ไดแก ดานผลติภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
โดยมลีักษณะเปนการประเมินคาความคิดเห็น 5 ระดับ (Interval Rating Scale)  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

     สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมลูที่เปนแบบสอบถาม มีขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี 

 1. ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือกําหนด
ขอบเขตของการศึกษา และสรางเครื่องมือการศึกษา ใหครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการศึกษา 
 2. นําขอมูลที่ไดมานํามาสรางแบบสอบถาม 

ศึกษาแนวคิด/ทฤษฎี 
ออกแบบคําถาม 

ผูประกอบการ 

HOLEN 

นักทองเที่ยวท่ีซื้อ
ผลิตภณัฑ 

กลยุทธสงเสริมการ
ทองเท่ียวเชิง
สรางสรรค 

ผลิตภณัฑ HOLEN 

รวบรวมและ
วิเคราะหขอมูล 
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 3. นําแบบสอบถามท่ีสรางมาทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากอาจารย
ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบ และขอคําแนะนําในการแกไข ปรับปรุงใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของ
การศึกษา 
 4. นําแบบสอบถามมาทําการปรับปรุงแกไข แลวนําเสนออาจารยทีป่รึกษาเพื่อแกไขปรับปรุง
เพิ่มเตมิ 

 5. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
4. การวิเคราะหขอมูล 

     การวิเคราะหขอมลูในการศึกษาครั้งนี้ แบงการวิเคราะหขอมลูเปน 2 สวน ไดแก 
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) ทําการศึกษาจากหนังสือ 

ตําราทางวิชาการ ฐานขอมูล และเว็บไซตออนไลน เพื่อหาทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาใชในการ
วิเคราะห ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคได อีกทั้งนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ผูประกอบการ ผูออกแบบผลิตภัณฑ 
และผูที่มีสวนเกี่ยวของในสวนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ มาตีความเพ่ือแยกประเด็นทุนทางวัฒนธรรมท่ี
สามารถเปนกลยุทธสงเสริมการขาย  

สวนท่ี 2 การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยนาํขอมูลที่ไดจากการเก็บ 

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามมาประมวลผล และวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสถิติ โดยสถิติพรรณาท่ี
นํามาใชใน การวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชมาตราสวนประมาณคา (Interval Rating Scale) โดย
กําหนดการเปลี่ยนแปลงคาเฉลี่ยของแบบวัดความพึงพอใจของผูที่เลือกซื้อผลิตภัณฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” 
ดังนี ้

ชวงคะแนน  4.50-5.00  หมายถึง  มีความเห็นดวยมากท่ีสุด 

  ชวงคะแนน  3.50-4.49  หมายถึง  มีความเห็นดวยมาก 

  ชวงคะแนน  2.50-3.49  หมายถึง  มีความเห็นดวยปานกลาง 
  ชวงคะแนน  1.50-2.49  หมายถึง  มีความเห็นดวยนอย 

  ชวงคะแนน  1.00-1.49  หมายถึง  มีความเห็นดวยนอยท่ีสดุ 
    การประมวลผลวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อศึกษาความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวตอผลิตภัณฑของที่ระลึกแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” เพื่อหาคาสมัประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามมีคาเทากบั 0.97 

 

สรุปผลการวิจัย 

โฮเลน (HOLEN) เปนแบรนดสินคาที่ระลึกเชิงสรางสรรคโดยนักออกแบบไทยเพ่ือการทองเท่ียว
ไทย เปดตัวครั้งแรกดวยผลิตภัณฑท่ีมีชื่อวา “Ramakien Design Collection” โดยมีความต้ังใจท่ีจะสงตอทุน
ทางวัฒนธรรมไทยใหเปนท่ีรูจักในระดับโลก ดวยการใชความคิดสรางสรรคและการออกแบบ Souvenir Design 

as Gifts หรือการออกแบบสินคาที่ระลึกใหเปนของขวัญเปนกลยุทธสําคัญ ซึ่งผลิตภัณฑของโฮเลน (HOLEN) 
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แบงสินคาออกเปน 12 ประเภท ไดแก กระเปาถือพวงกุญแจ ท่ีรองแกว ตุกตา กระเปาใสเหรียญ กระเปาพับ
อเนกประสงค ผาคาดอเนกประสงค หมอนรองคอ ปายกระเปาเดินทาง แกวน้ํา ผาคาดตา และชุดแฟม 

 ผูบริหารซึ่งเปนทีมผูกอตั้งแบรนดโฮเลน (HOLEN) ไดเล็งเห็นถึงโอกาส และการเจริญเติบโตของธุรกิจ
ผลิตภัณฑสินคาที่ระลึกและของชํารวย เนื่องจากเปนธุรกจิที่มีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องในทิศทางเดียวกันกับ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทย  ซึ่งมีเปนธุรกิจทีไ่มตองใชเงินลงทุน และเทคโนโลยีสมยัใหมมากนัก หรือ
เปนธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลาง โดยมีลักษณะเปนธุรกจิโดยเจาของเปนเจาของธุรกิจหรือผูประกอบการธุรกิจ
ของที่ระลึกสวนใหญใหความสาํคญักับการจดัการธุรกจิแบบครอบครัว ซึ่งเปนสิ่งท่ีผูกอตั้งธุรกิจแบรนดโฮเลน 
มองเห็นถึงความเปนไปไดในการดาํเนินธุรกิจและโอกาสในการขยายธุรกิจ และยังมองเห็นวาหากธุรกิจมีโอกาส
เจริญเติบโตขยายขนาดธุรกิจใหใหญขึ้น จะมีการจางบุคลากรหรือพนักงานเขามาชวยในกระบวนการผลิต ซึ่ง
เปนการจางงานสรางรายไดใหแกประเทศไทย เนื่องจากกระบวนการผลิตของท่ีระลึกโดยแบรนดโฮเลน จะมี
ลักษณะของกระบวนการผลติที่ตองอาศัยแรงงานคนเปนสวนใหญ ตั้งแตกระบวนการออกแบบ  การผลิต การ
บรรจภุัณฑ ไปจนถึงการขาย 

 สําหรับผลติภณัฑแบรนด โฮเลน ผูใหขอมูลหลักใหความเห็นวา เนือ่งจากแบรนดโฮเลน เปนองคกร
ธุรกิจทีด่ําเนินธุรกจิมายังไมนานมากนัก จําเปนตองมีการสรางจดุแข็งหรือขอไดเปรียบขององคกรธุรกิจหรือของ
แบรนดของตัวเองใหสามารถแขงขันหรือเปนท่ีจดจําและเปนที่สนใจของผูบริโภคซ่ึงเปนนักทองเที่ยวได ซึ่ง
ผูบริหารใหความเห็นวาไมมีอะไรดีไปกวาวัฒนธรรมประจําชาติของประเทศไทยซ่ึงมีเอกลักษณ และมีความโดด
เดน เปนตนทุนท่ีสามารถสรางรายได หรือท่ีเรียกวาแนวคิดวัฒนธรรมท่ีพัฒนาข้ึนเปนสินทรัพยสรางสรรค 
(Creative Assets) และตอยอดเปน "อุตสาหกรรมสรางสรรค” (Creative Industry)  
 สําหรับแนวทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงเศรษฐกจิสรางสรรคของผลิตภณัฑแบรนด 
“โฮเลน (HOLEN)” พบวา ไดมีการวางเปาหมายในอนาคตที่จะมีผลติภัณฑใหม ๆ ตามมาอีก ไมจํากัดอยูเพียง
การนําเสนอผานรามเกียรติ์ แตจะนําเสนอใหหลากหลายเร่ืองราวมากข้ึน เพราะประเทศไทยของเรามจีุดเดนอีก
มากมาย ไมวาจะเปน ชาง หรือรถตุกตุก ซึ่งจะนําเสนอในแบบ HOLEN นอกจากน้ียังมองถึงการขยายการจัด
จําหนายใหมากขึ้น เริ่มจากรานหนังสือนายอินทร สาขาสุวรรณภูมิ เทอรมินอล 21 และเอ็มบีเค และจะเดินหนา
ออกงานแสดงสินคาตอไปเรื่อยๆ ใหผลติภณัฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” ไดเปนท่ีรูจัก  
 ทั้งนี้ในการวิเคราะหดานการตลาดของผลิตภัณฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” พบวา ผูบริหารให
ความสําคญัอยางยิ่งตอการสงเสรมิการตลาดในแตละดาน โดยมีการวางแผนธุรกิจวาตองมีการสงเสริมสวน
ประสมทางการตลาดในดานใดบาง ตองมีการปรับปรุงและพัฒนาอยางไรบาง เพื่อเปนการเพิ่มคณุคาใหกับ
ผลิตภัณฑแบรนดโฮเลน ทําใหสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาซึ่งเปนนักทองเที่ยว ตองกําหนด
ราคาเทาใด จดัจําหนายไปท่ีใดบาง ตองมีคนกลางหรือไมอยางไร และตองทําการสงเสริมการตลาดในรูปแบบ
ใดบาง  เพื่อใหสามารถสรางแรงจงูใจและดึงดูดนักทองเท่ียว ซึ่งเปนลูกคาเพื่อใหเกิดความพึงพอใจตอผลิตภณัฑ
แบรนดโฮเลน (HOLEN) ใหมากท่ีสุด ซึ่งกลยุทธทางการตลาดที่ผูบรหิารใหความสําคัญมากท่ีสดุ คือ กลยุทธดาน
ผลิตภัณฑ เนื่องจากเปนผลติภณัฑสินคาประเภทของขวัญ ของฝาก ของที่ระลึกของไทยซ่ึงคอนขางมีความ



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (สทมส.)

ปที่ 27  ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน  2564     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
159

หลากหลาย มีรูปแบบของผลิตภัณฑที่โดดเดน เปนที่ตองการของตลาดทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 
โดยเฉพาะผลิตภัณฑที่บงบอกถึงความเปนประเทศไทย โดยในดานวัตถุดิบ ผูบริหารเมื่อมีการวางแผนในดาน
วัตถุดิบแลวจะทราบวาธุรกจิจําเปนตองใชวัตถุดิบชนิดใดบาง และจาํนวนเทาใด สามารถสั่งซื้อหรือหาซื้อไดจาก
แหลงใดบาง  สามารถเปรยีบเทียบแหลงวัตถุดิบในแตละแหลงวามคีุณภาพและราคาแตกตางกันอยางไร  รวมไป
ถึงการใหความสําคญักับวตัถุดบิท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซึ่งผูบริหารสามารถบรหิารจัดการดานนี้ไดเปนอยางดี 
เนื่องจากมีประสบการณในการดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจดานนีม้ากอน อีกทั้งยังมีการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการดาํเนินงานบริหารจัดการดานวัตถดุิบเพื่อใหเพียงพอตอการผลิตและทําใหการดําเนินการราบร่ืน 
และมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด ในดานราคา มีการกําหนดราคาที่นาสนใจ หลากหลาย และเหมาะสมกับคุณภาพ 
ทําใหของที่ระลึกแบรนดโฮเลนมคีณุคาคุมราคา ดึงดูดใจผูบริโภคทุกเช้ือชาติและทุกกลุมรายได ดานชองทางการ
จัดจําหนาย  นอกเหนือจากสถานที่จัดจําหนายซึ่งมคีอนแทคกับองคกรแลว ผูบริหารไดเตรียมพัฒนาและ
ปรับปรุงใหมีหนารานของตัวเองในสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ิมมากขึ้น และสามารถจัดทําสถานท่ีจัดจาํหนายให
นาสนใจ มีความสวยงาม และสามารถจัดเก็บสินคาไดเปนอยางดี ตลอดจนเรื่องของการบริหารจัดการรานท่ีดี มี
การกําหนดตําแหนงของท่ีระลึกใหนาสนใจและดึงดูดใจกลุมผูบรโิภค และดานการสงเสรมิการตลาด เจาของ
ธุรกิจใหความสําคัญกับสื่อสังคมออนไลนอยางยิ่งทั้งเว็บไซต เฟสบุค อินสตาแกรมในการโฆษณาประชาสัมพันธ
ผลิตภัณฑแบรนดโฮเลน ซึ่งเปนรปูแบบของการสงเสริมการตลาดรปูแบบท่ีมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ดในปจจุบัน  
ทั้งการใหขอมูลและการเขาชมผลติภัณฑของที่ระลึก รวมไปถึงการติดตอสั่งซื้อของท่ีระลึกผานอินเทอรเน็ต ทาง
ไลน ทางอีเมล และทางโทรศัพท เพื่อสรางความประทับใจใหกับกลุมลูกคาดวยการอบรมและพัฒนาบุคลากร
หรือพนักงานขายใหมีการบริการท่ีดี เปนตน  
 สําหรับแนวทางในการปรับกลยุทธสินคาของที่ระลึก โดยใชทุนทางวัฒนธรรม และเอกลักษณเฉพาะตัว
ของผลิตภณัฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” กลุมนักออกแบบของทีมผลิตภณัฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” รับ
งานทางดานของการดีไซนเซอรวิส การพัฒนาสินคา และผลิตภัณฑการทําแบรนดดิ้ง จนไดมีโอกาสไดทํางาน
รวมกับกระทรวงวัฒนธรรมในการออกแบบสินคาท่ีระลึก 77 จังหวัดของประเทศไทยภายใตโครงการ “ฝาก
ไทย” ทําใหมองเห็นถึงโอกาสในการนําวัฒนธรรมของประเทศไทยมาตอยอดเปนธรุกิจของตนเอง ดวยขอดี
ทางดานของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศ ซึ่งไดรับความนิยมเปนอยางมาก และสินคาประเภทของท่ี
ระลึกกเ็ปนตลาดที่นาสนใจ 
            ทั้งนี้จากผลการศึกษาพบวา ผูที่ซื้อผลติภณัฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” สวนใหญเปนเพศหญิง มี
สัญชาตไิทย จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 
20,001-30,000 บาท ทั้งนีส้วนใหญไมเคยรูจักผลิตภณัฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” มากอน มีการรบัรู
แหลงขอมูลมากจากตนเอง มีเหตุผลในการเลือกซื้อเพราะซื้อเปนของฝากท่ีระลึก มคีวามพึงพอใจของผูที่เลือก
ซื้อผลติภณัฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก และใหความสาํคัญเกีย่วกับ
ลักษณะการทองเท่ียวเชิงสรรคของผลิตภัณฑโดยภาพรวม อยูในระดับมาก ไดแก รูปแบบของผลิตภณัฑเปลี่ยน
จากการขายทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีจับตองไดสูทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีจับตองไมไดแตคงไวซึ่งประสบการณ
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และทักษะ และรูปแบบของผลิตภัณฑเปลี่ยนจากสินคาที่เปนวัฒนธรรมระดับสูงไป สูสินคาท่ีเปนวัฒนธรรม
ประจําวัน โดยท่ีนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงไดงาย รองลงมา รูปแบบของผลิตภณัฑเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวมี
สวนรวมในการทํากจิกรรมการทองเที่ยวรวมกับชุมชนทองถิ่น โดยที่นักทองเท่ียวจะมีสวนรวมในกิจกรรมซึ่งเปน
วิถีประจําวัน หรือวัฒนธรรมของชุมชน ซึ่งสามารถแบงปน และสรางประสบการณ ใหมๆ  ใหแกท้ังชุมชน และ 
ตัวนักทองเที่ยวเอง และรูปแบบของผลิตภณัฑสามารถสงเสรมิการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคใหกับประเทศไทย  
ซึ่งสามารถเพิ่มทักษะใหกับนักทองเที่ยว 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัย การศึกษาทุนทางวัฒนธรรมประเภทของท่ีระลึกเพื่อสงเสรมิการทองเท่ียวเชิงเศรษฐกิจ
สรางสรรค กรณีศึกษา แบรนด “โฮเลน (HOLEN)” ผลการศึกษาพบวา กลยุทธการสงเสรมิการทองเที่ยวเชิง
เศรษฐกิจสรางสรรคของผลิตภัณฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” ใหความสําคัญกับรูปแบบของผลิตภณัฑเปลี่ยน
จากการขายทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีจับตองไดสูทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีจับตองไมไดแตคงไวซึ่งประสบการณ
และทักษะ และรูปแบบของผลิตภณัฑเปลี่ยนจากสินคาท่ีเปนวัฒนธรรมระดับสูงไปสูสินคาที่เปนวัฒนธรรม
ประจําวัน โดยท่ีนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงไดงาย รองลงมา รูปแบบของผลิตภณัฑเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวมี
สวนรวมในการทํากจิกรรมการทองเที่ยวรวมกับชุมชนทองถิ่นโดยที่นักทองเท่ียวจะมีสวนรวมในกิจกรรมซึ่งเปน
วิถีประจําวัน หรือวัฒนธรรมของชุมชน ซึ่งสามารถแบงปนและสรางประสบการณ ใหมๆ ใหแกท้ังชุมชน และตัว
นักทองเที่ยวเอง และรูปแบบของผลิตภณัฑสามารถสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคใหกับประเทศไทย ซึ่ง
สามารถเพิ่มทักษะใหกับนักทองเท่ียว โดยแนวทางในการปรับกลยทุธสินคาของที่ระลึก โดยใชทุนทางวัฒนธรรม 
และเอกลักษณเฉพาะตัวของผลิตภัณฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” พบวา หลังจากท่ีทางทีมผลิตไดมกีาร
ออกแบบที่ผานขั้นตอนของการลองผิดลองถูก ท้ังทางดานของเทคนิค รวมถึงดานความสวยงาม และอาศัยความ
รวมมือกับซัพพายเออรคอนขางมาก เพราะความตั้งใจท่ีจะทําใหสินคาที่วางจําหนายเปนมากกวาของขวัญ  ซึ่งผู
ที่ไดนอกจากจะไดเรียนรูเรื่องวัฒนธรรมก็จะไดสงตอวัฒนธรรมในรูปแบบของสินคาท่ีระลึก ยกตัวอยางเชน 
ผลิตภัณฑแกวเซรามิคที่ออกแบบใหมีความโดดเดนจากคาแรกเตอรของตัวละครในเรื่องรามเกยีรต์ิ ซึ่งจะมี
ลักษณะของสวนเวา สวนโคงใหเปนลักษณะของใบหนาจริง ไมใชเพยีงแคเปนรูปปริ๊นสกรีนมาแปะไวบน
แกว โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องของบรรจุภณัฑที่การออกแบบจะถูกออกแบบเปน 2 สวนท่ีสําคัญ ไดแก ดานการใช
งาน และความสวยงาม ใหเปนจดุเดน เอกลักษณของแบรนด ที่การออกแบบหรือผลติช้ินงาน โดยใชลกัษณะเดน
ของตัวละครแตละตัวเปนจดุเดนในตัวสิ้นคาเชนกัน ใหออกมาเปนของใชในชีวิตประจําวันได และยังมแีนวทางใน
การขยายชองทางจําหนาย โดยปจจุบันมีชองทางหลักในการจําหนายบนออนไลนทางเว็บไซด รวมถึงมีสินคาวาง
จําหนายอยูที่นิทรรศนรัตนโกสินทร และการออกงานแสดงสินคา และจะมีการเพ่ิมชองทางในการจําหนายไปสู
สนามบินสุวรรณภูมิ และการมีหนารานเปนของตนเองอยางเปนทางการ เพื่อขยายฐานลูกคาใหครอบคลุมมาก
ยิ่งข้ึนจากเดิมทีผู่ซื้อสวนใหญจะเปนคนไทย โดยเฉพาะผูที่มีเพื่อนชาวตางชาติ รวมถึงบริษัทขนาดใหญที่นิยมซื้อ
สินคาเปนของพรีเมี่ยมมอบใหกับลูกคาตางประเทศ และกลุมเด็กทีช่ื่นชอบในเรื่องราวของรามเกียรติ์ ซึ่งสิ่งท่ี
สําคัญที่เรามุงเนนก็คือการไมหยุดคิด และสรางสรรคสินคาทีด่ีออกสูตลาดใหผูบรโิภคไดตื่นตาตื่นใจ สวน
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ยอดขายจะเปนผลพลอยไดที่ตามกลับมา ขณะที่การขยายแบรนดออกไปตางประเทศ นาจะเปนทิศทางใน
อนาคตหากมีความเปนไปได เพราะเรายังไมแนใจวาดวยเนื้อหาความเปนไทยอยางมาก ตลาดตางประเทศจะ
รูสึกถึงไดมากนอยแคไหน โดย HOLEN มีวัตถุประสงคในการเปนสนิคาท่ีระลึกใหนักทองเที่ยวไดซื้อกลับไป หรือ
คนไทยซื้อและสงตอไปยังตางประเทศ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนารานขายสินคาที่ระลึก 
เพื่อการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงชุมชนในจังหวัดตรัง (Thaweesinsopha, 2560) ผลการวิจยัพบวา การศึกษา
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอสินคาทีร่ะลึก โดยภาพรวมความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอสินคาที่
ระลึกอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา 3 ลําดับ แรกพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญ ดานภาพลักษณของสินคา
มากที่สุด รองลงมา คือ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ จากการศึกษาขอมูลทาง
การตลาด โดยศึกษากลยุทธทางการตลาด ทําใหไดกลยุทธทางการตลาดท่ีสามารถกําหนดแนวทางในการพัฒนา
รานขายของที่ระลึกใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงชุมชน โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือสินคา คือ ราคามคีวามเหมาะสมสอดคลองกบคณุภาพสินคา และควรมีการกําหนดราคาสินคา
เปนชุดสินคา เชน การจัดสินคาใหเปนเซ็ตใหญมีจํานวน 3 ช้ินเล็กบรรจุอยูดานในสินคา และความตองการของผู
ซื้อมีความสมัพันธกับการพัฒนาตลาดสินคาของที่ระลึกเพ่ือการทองเท่ียว โดยความตองการของผูซื้อเพิ่มมากขึ้น 

ทําใหผูผลิตตองพัฒนาตลาดสินคามากขึ้น รวมถึงชองทางการจัดจําหนาย ควรเพิ่มชองทางการจัดจาํหนายให
มากขึ้น หลากหลายมากข้ึน และควรเขาถึงงาย อาทิ จับมือกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไปออกบธูจัด
จําหนายตามงานทองเที่ยวในประเทศตาง ๆ ที่มีการจดังานเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทย 
   จากการศึกษาในคร้ังนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับการผลติของที่ระลึก (Iamworameth, 2544) 

ที่กลาววา การออกแบบของที่ระลกึเปนเรื่องเกี่ยวกับวิธีการ แนวทาง ความนึกคดิ การจัดรวบรวม การลําดับ 

การเลือก และการริเริ่มโดยมีวตัถุประสงคของรูปแบบท่ีจะสรางอยูที่ประโยชนในการตกแตงเปนสําคัญและใหมี
รูปลักษณะของสิ่งที่จะสรางเปนสือ่หรือสัญลักษณที่นาสนใจ เขาใจงาย เราใจ มีความเหมาะสม กะทัดรัด มีความ
เปนระเบียบและมีความสวยงามเปนประการสําคญั อยางไรกต็ามความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการออกแบบของท่ี
ระลึกมักจะเปลี่ยนไปตามสมัยอาจเปนเพราะอิทธิพลบางอยางที่เขามาเกี่ยวของกับงานออกแบบและวงการของท่ี
ระลึกมากขึ้นก็ได เชน ความกาวหนาทางวิชาการ ความกาวหนาทางความ นึกคิด ความตองการท่ีไมมวีันสิ้นสุด
ของมนุษย การแขงขันในสวนตัวบุคคล การตลาด สภาวะทางเศรษฐกิจ สภาพของสังคมแบบใหม การคนพบ
วัสดุใหมทางการผลติ สภาพความจําเปนของการดํารงชีวิต ความประหยัด วฒันธรรมและอ่ืน ๆ ตลอดรวมไป
จนกระท่ังเหตผุลทางการเมือง สิ่งเหลาน้ีเปนเรื่องความซับซอนของสังคมอันมีผลตอความคิดรวบยอดของบุคคล
ผูออกแบบทั้งสิ้น ซึ่งแนวคิดเหลาน้ีตรงกับแนวโนมทางการตลาดของผลิตภัณฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” ที่
กลาววาตลาดของขวัญ ของฝาก และของที่ระลึก รวมทั้งของพรีเมีย่มของผลิตภณัฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” 
จําแนกตามประโยชนในการนําสินคาไปใชงาน และกลุมลูกคาไดเปน 2 กลุมหลัก ๆ ไดแก การนําไปใชประโยชน 
เพื่อเปนสิ่งของท่ีเก็บสะสมไว หรือใชเปนที่ระลึกเพื่อเตือนความทรงจําเกี่ยวกับเรื่องราว และเหตุการณตาง ๆ 

หรือใชเปนเครื่องมือทางการตลาดของธุรกิจตางๆ เพื่อกระตุนใหผูรบัระลึกถึง และจดจาํ ตราสินคา/ยีห่อสินคา
ของบริษัท ทั้งน้ีกลุมลูกคา คือ ลูกคาธุรกิจ รานคาจําหนายของที่ระลึก/ของชํารวย หางสรรพสินคา และแหลง
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ทองเท่ียวตางๆ กลุมลูกคาบุคคล ตองการของท่ีระลึก/ของชํารวยเพ่ือมอบใหในงานสําคัญ เชน งานแตงงาน 
ทําบุญบาน งานศพ ฯลฯ นอกจากน้ี ยังมีกลุมผูเก็บสะสมของท่ีระลกึตางๆ และเพ่ือมอบใหลูกคาในชวงโอกาส
สําคัญตางๆ เชน วันปใหม การเปดตัวสินคา/ผลิตภณัฑใหม สมนาคุณแกลูกคาคนพิเศษ ฯลฯ 
 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  
จากผลการศึกษาเชิงปรมิาณซึ่งพบวา ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีระดับความพงึพอใจในระดับมากเชนเดยีวกัน มเีพียงดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซึ่งผูบริหารควรมีการปรับปรุง
กลยุทธ ในสวนของชองทางการจัดจําหนายของผลิตภัณฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” เพื่อใหผูบริโภคไดรบั
ความพึงพอใจมากย่ิงขึ้น และจะทาํใหสามารถเพิ่มความพึงพอใจ และยอดขายใหกับบริษัทมากยิ่งข้ึนไดตอไป 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ผูที่มีความสนใจท่ีตองการศึกษาเกีย่วกับกระบวนการการมสีวนรวมของคนในชุมชน รวมคิด รวม
วางแผน รวมศึกษา เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ ที่ใชทุนทางวัฒนธรรมเปนตัวกําหนดรูปแบบของผลิตภณัฑ 
เพื่อนําผลท่ีไดรับจากการศึกษาไปตอยอดในการสรางผลิตภัณฑของขวัญ ของฝาก ของที่ระลึกท่ีใชทุนทาง
วัฒนธรรมเปนแนวคดิในการออกแบบ เพราะทุนทางวัฒนธรรมถือไดวาเปนทรัพยากรที่สะสมอยูในระบบ 
ความคิด ความเชื่อ คานิยม วัตถุสิง่ของ รวมไปถึงแนวทางการดําเนนิชีวิตของคนไทย ท่ีเขาไปมสีวนรวมและ
ชวยกันสืบทอด และนําความรูเผยแพรใหกับคนรุนหลังไดรูถึงการนําทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นมา
ประยุกต ซึ่งรูปแบบของผลติภณัฑแบรนด “โฮเลน (HOLEN)” ลวนแตนําระบบวิถีชีวิตความเช่ือทางดาน
วัฒนธรรมประเพณีทองถิ่นมาใช เพื่อเปนการสรางภาพลักษณของประเทศไทยผานทางผลิตภณัฑ และยังมีการ
สอดแทรกความรูที่เปนเอกลักษณของประเทศไทยมายังผลิตภณัฑ เพื่อสงตอความเปนไทยใหกับคนท่ัวไปไดรูจัก 
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