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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติ ความรูความเขาใจ และเพื่อเปรียบเทียบทัศนคติการกลั่นแกลงกัน 
ในพื้นที่สื่อออนไลนของนักศึกษา ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปรมิาณ มีกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏั
สวนสุนันทาปการศึกษา 2561 จํานวน 400 คน ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยางของทาโร ยามาเน จากจํานวน
ประชากร21,920 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมลูไดแกแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถามทัศนคติ แบบทดสอบความรูและความเขาใจเก่ียวกับการกลั่นแกลงกันในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนท่ีผูวิจัย
สรางขึ้นและทําการวิเคราะหขอมลูโดยหา คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ คาเฉลีย่ของตัวแปร 
2 กลุม (t-test) คาการทดสอบคาความแปรปรวนคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม (One-Way 

ANOVA) ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอการกลั่นแกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลน   
อยูในระดับเห็นดวยปานกลางคือการมองวาการกลั่นแกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลนเปนปญหาท่ี
รายแรงในระดับปานกลาง ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการกลั่นแกลงกันในพื้นที่สื่อออนไลน มีคะแนนความรู
และความเขาใจเกี่ยวกับการกลั่นแกลงกันในพื้นที่สื่อออนไลน อยูในระดับปานกลาง และเปรยีบเทียบปจจัย   
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สวนบุคคลกับทัศนคติการกลั่นแกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลนของนักศึกษา พบวากลุมตัวอยางท่ีมี
เพศ อายุ และสถานภาพ การอยูอาศัยและความเขาใจเกี่ยวกับการกลั่นแกลงกันในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนไมแตกตาง
กัน   มีทันคติตอการกลั่นแกลงกันในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนไมแตกตางกัน และพบวากลุมตัวอยางที่มีระดับช้ันป และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มทีัศนคติการกลั่นแกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลน แตกตางกัน 
 

คําสําคัญ : ทัศนคติ / การกลั่นแกลงในโลกไซเบอร / สื่อออนไลน 
 

ABSTRACT 

The purpose of studying the attitude on cyber bullying in online media of the students in 

University were to study the level of perception and attitude, and compare the attitude on 

cyber bullying in online media of the students in University. Quantitative research was used 

for collecting the data. The samples were 400 students at Suan Sunandha Rajabhat University 

in academic year 2018 chosen by using Taro Yamane formula. The questionnaire was used for 

compiling data. Percentage, mean, standard deviation (SD), t-test and F-test were used for 

data analysis. The findings revealed as follows. The level of the attitude on cyber bullying in 

online media of the students in University is moderate.  The level of perception on cyber 

bullying in online media of the students in University is moderate. Those who had different 

sex, age, habitat status and perception of cyber bullying in online media hadn’t have different 

involvement in attitude on cyber bullying in online media. Those who had different years, and 

average income had different involvement in attitude on cyber bullying in online media. 
 

Keywords : Attitude / Cyber Bullying / Online Media 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในอดีตการรังแกกันของกลุมวัยรุนคือ การรังแกกันดานกายภาพ หรอืการทํารายกันตัวตอตัว เชน การชก

ตอยระหวางวัยรุนดวยกัน หรือการพูดคําหยาบใสกันจนมีปากเสยีงและเกิดการชกตอย ซึ่งการทํารายกันเปนสิ่งท่ี
มองเห็นไดชัดวาใครเปนผูกระทํา และใครตกเปนเหย่ือ เปนการเผชิญหนาแบบตัวตอตัว (face to face) แต
ปจจุบันเมื่อความกาวหนาทางเทคโนโลยีไดเขามาเปนสวนหน่ึงของชีวิตทําใหเกิดชองทางของการใชเทคโนโลยี
ในทางท่ีผิด เพื่อปลดปลอยความรนุแรงในรูปแบบใหม ที่เรียกวา การรังแกกันผานโลกไซเบอร (Cyber 

bullying) ซึ่งจัดเปนปญหาสําคญัที่เกิดขึ้นในยุคดิจิทัล เกิดจากผูใชสื่อใหมมีพฤติกรรม รังแกผูอื่นในลกัษณะ
ตางๆ (Archapet, 2017) ระหวางบุคคลหนึ่งกระทําตอบุคคลหนึ่ง โดยรูปแบบการรังแกกันมีทั้งการใสรายปายสี
การใชถอยคําหยาบคายตอวาผูอื่นหรือการสงขอมูลลับเพื่อทําใหผูอืน่เสียหายผานทางอินเตอรเนต็ หรอืแมแต
การสงขอความ ผานโทรศัพทมือถอื โดยการรังแกกันตองมีความตอเนื่อง และทําใหฝายท่ีถูกกระทํารูสกึเจ็บปวด 
หรือไดรับผลกระทบทางจิตใจ (Sriwattanapong & Paninpong, 2015) 
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การกลั่นแกลง บนพื้นที่ออนไลน (Cyber Bullying) เกิดข้ึนทั้งในและตางประเทศ กลุมเสี่ยงท่ีตกเปน
เหยื่อคือกลุมวยัรุน โดยสาเหตุของการเกิดมีทั้งเริม่จากความขัดแยงเล็กๆนอยๆ การไมชอบหนา หรือเรื่องชูสาว 
อันเปนชนวนของการกันแกลงกันบนโลกออนไลนเนื่องจากพ้ืนท่ีออนไลนไมตองแสดงตัวตนหรือเปดเผยตัวตนท่ี
แทจริง ดวยเหตุนีจ้ึงมีผูคนไมนอยท่ีใชพื้นที่สื่อออนไลนเปนเครื่องมอืในการกระทําน้ัน 

ดังนั้น การศึกษาทัศนคติการกลั่นแกลง (Cyber Bullying) ในพื้นที่สื่อออนไลนของนักศึกษา ผูวิจัย
มองเห็นความจําเปนและความสําคัญที่ตองศึกษาเพ่ือใหนักศึกษาตระหนักถึง การกลั่นแกลงกันในพื้นที่สื่อ
ออนไลน ซึ่งผลการวิจยัสามารถนํามาปรับปรุงและกําหนดแนวทางในการแกไข และปองกันมิใหเกิดพฤติกรรมที่
นําไปสูการกลั่นแกลงกันในพ้ืนท่ีออนไลนได 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาทัศนคติการกลั่นแกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลน 
2. เพื่อศึกษาความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการกลั่นแกลงกันในพ้ืนท่ีสื่อออนไลน 
3. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับทัศนคติการกลั่นแกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลน 

จําแนกตาม อายุ เพศ ระดับการศกึษา สถานภาพการอยูอาศัย  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวน

สุนันทา ท่ีกําลังศึกษาภาคปกติ ปการศึกษา 2561 ซึ่งประกอบดวยนักศึกษาท้ังสิ้น 21,460 คน ขอมูลจากฝาย
ทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ณ วันท่ี 21 กันยายน พ.ศ.2561 ทั้งนี้ผูวิจัยทําการกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางโดยใชสตูรของการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (1973, p.125) ไดกลุมตัวอยาง 
400 คน วิธีการสุมตัวอยางโดยบังเอิญ (Convenience Sampling)  

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามจํานวน 3 สวน ซึ่งมี
รายละเอียดดังตอไปนี้                   

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวยคําถาม
เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการอยูอาศัย รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีลักษณะเปนแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 5 ขอ 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามความรูเกี่ยวกับความเขาใจถึงการกลั่นแกลงกันในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนและความรู
เกี่ยวกับความผิดและบทลงโทษของการกลั่นแกลงกันในพ้ืนท่ีสื่อออนไลน (Seneesrisakul, 2013) มีคําถาม
ทั้งหมด 12 ขอ 

ตอบถูก ได 1 คะแนน 

ตอบผิด ได 0 คะแนน 

เกณฑการแปลความหมายคะแนนที่ไดจากการวัดความรู มีดังตอไปนี้ 
  คาคะแนน 8.01-12.00 คะแนน หมายถึง ผูตอบมคีวามรูเกี่ยวกับกลั่นแกลงกันในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนมาก  
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  คาคะแนน 4.01-8.00 คะแนน หมายถึง ผูตอบมีความรูเกี่ยวกับกลั่นแกลงกันในพ้ืนท่ีสื่อออนไลน 
ปานกลาง 
  คาคะแนน 0.00-4.00 คะแนน หมายถึง ผูตอบมีความรูเกี่ยวกับกลัน่แกลงกันในพ้ืนท่ีสื่อออนไลน 
นอย 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอการกลั่นแกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลน 
เปนแบบสอบถามจัดลาํดับคณุภาพตามแบบวัดของ Likert (1932, p.1-55) ซึ่งเปนขอคําถามแบบวัดมาตราสวน 
(Rating Scale) โดยกําหนดคะแนนทัศนคติออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้

เห็นดวยมากทีสุ่ด     ให       5       คะแนน 

เห็นดวยมาก           ให       4       คะแนน 

เห็นดวยปานกลาง    ให       3       คะแนน 

เห็นดวยนอย          ให       2       คะแนน 

เห็นดวยนอยทีสุ่ด     ให       1       คะแนน 

 วิธีแบงชวงเทาของพิสัยคะแนนของขอคําถามเปนระดับ 5 ระดับ โดยไดคาเฉลีย่เปนดัชนีในการแบง
ระดับทัศนคติ ดังนี ้
 คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00  หมายถึง เห็นดวยกับการกลั่นแกลง ในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนใน ระดับ 

มากที่สุด 

 คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20  หมายถึง เห็นดวยกับการกลั่นแกลง ในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนใน ระดับมาก 

 คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40  หมายถึง เห็นดวยกับการกลั่นแกลง ในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนใน ระดับ 

ปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60  หมายถึง เห็นดวยกับการกลั่นแกลง ในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนใน ระดับนอย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80  หมายถึง เห็นดวยกับการกลั่นแกลง ในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนใน ระดับ 

นอยท่ีสุด 

3. การวิเคราะหขอมูล วิจัยตามผลคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเรจ็รูปวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

3.1 แบบสอบถามสวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได สถานภาพการอยูอาศัย ความเขาใจถึงการกลั่นแกลงกันในพ้ืนสื่อออนไลนจํานวนขอมูลที่ไดมา
วิเคราะหโดยใชสถติิ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

3.2 แบบสอบถามสวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความรูเกี่ยวกับความเขาใจถึงการกลั่นแกลงกันในพ้ืนท่ี
สื่อออนไลนและความรูเกีย่วกับความผิดและบทลงโทษของการกลั่นแกลงกันในพื้นที่สื่อออนไลน ใชสถิติคาเฉลีย่ 

( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ในการวิเคราะห 
3.3 แบบสอบถามสวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติที่มีตอการกล่ันแกลง Cyber Bullying 

ในพื้นที่สื่อออนไลน โดยนาํขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติ คาเฉลี่ย ( ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ในการ
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แปลความหมายของขอมูลจะทําโดยอาศัยขอบเขตของคะแนน 1, 2, 3, 4 และ 5 แลวแปลความหมายตามเกณฑ
ที่กําหนด 

4. สถิติที่ใชในการวิจัย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชการแจกแจงความถ่ี    
(Freequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลีย่ (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ตามความแตกตาง ของคาเฉลี่ย 2 กลุมดวยสถติิ t-test และความ
แตกตางของคาเฉลี่ยตั้งแต 3 กลุมขึ้นไปดวยสถิติ One-Way ANOVA 
 

สรุปผลการวิจัย  
1. การศึกษาทัศนคติการกลั่นแกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลนของนักศึกษาโดยการแจก

แบบสอบถามซ่ึงไดรับการตอบกลบัมารอยละ100 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน มีทัศนคติที่มีตอการกลั่น
แกลงกัน ในพื้นที่สื่อออนไลน  อยูในระดับเห็นดวยกับการกลั่นแกลงในพื้นที่สื่อออนไลนในระดับปานกลางคือ
การมองวาการกลั่นแกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลนเปนปญหาท่ีรายแรงในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยกับการกลั่นแกลง ในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนดานความคิดมากท่ีสุด 
รองลงมาเปนดานการกระทําและดานความรูสึก ตามลําดับ โดยทุกดานมีระดับการเห็นดวยกับการกลั่นแกลงกัน
ในพื้นที่สื่อออนไลนในระดับปานกลางเชนเดียวกันทุกดาน  

2. การศึกษาความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการกลั่นแกลงกันในพ้ืนท่ีสื่อออนไลน พบวา กลุมตัวอยาง
จํานวน 400 คน มีคะแนนความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการกลั่นแกลงกันในพื้นที่สื่อออนไลน อยูในระดับ  
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา กลุมตัวอยางตอบคําถามท่ีวาผูที่ตกเปนเหยื่อของการกลั่นแกลง บนพื้นที่
สื่อออนไลน ซึ่งไมกลาระบายทุกขในใจกับใคร มักมีอาการแบบใด ถูกมากที่สุด รองลงมาเปนคําถามที่วาการกลั่น
แกลงกัน บนพ้ืนท่ีสื่อออนไลนคือขอใด สวนขอท่ีผิดมากท่ีสุด คือ คําถามที่วาผูที่ทําใหผูอื่นเกดิความหวาดกลัว 
ตกใจ โดยการขูเข็ญ มีความผดิตามประมวลกฎหมายอาญา มาตราใด รองลงมาเปน การโพสตขอมูลทีบ่ิดเบือน 
หรือปลอมแปลงไมวาจะท้ังหมดหรือบางสวนและขอมูลที่เปนเท็จซึ่งคนอ่ืนสามารถเขาไปดูขอมูลนั้นไดทําใหผูอื่น
เสียหาย มีความผิดตาม พ.ร.บ. ใด  

3. การศึกษาเปรียบเทียบปจจยัสวนบุคคลกับทัศนคติการกล่ันแกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อ
ออนไลนของนักศึกษา 
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับทัศนคติการกลั่นแกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลนของ   
              นักศึกษา 
 

ตัวแปร t/F p-value คูท่ีแตกตาง 
เพศ 0.767 0.444 - 
อาย ุ 1.867 0.115 - 

ระดับการศึกษา 2.939 0.020 (ช้ันปท่ี1>ช้ันปท่ี3), (ช้ันปท่ี2>ช้ันปท่ี3), 

(ช้ันปท่ี3<ช้ันปท่ี4ขึ้นไป) 

สถานภาพการอยูอาศัย 1.805 0.146 - 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 2.832 0.038 (3,001-5,000 บาท>5,001-7,000 บาท), 

(5,001-7,000 บาท<ตั้งแต 7,001 บาทข้ึนไป) 
 

จากตารางที่1 พบวา กลุมตัวอยาง เพศชาย และเพศหญิงมีระดับทัศนคติตอการกลั่นแกลง Cyber 

Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลน ไมแตกตางกัน กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันมี ทัศนคติการกลั่นแกลง Cyber 

Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลน ไมแตกตางกัน กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี ทัศนคติการกล่ัน
แกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลน อยางนอย 2 กลุม แตกตางกัน เมื่อพิจารณารายคู พบวา กลุม
ตัวอยางช้ันปท่ี 3 มีทัศนคติการกลัน่แกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลน แตกตางกับช้ันปท่ี 1 ช้ันปท่ี 2 
และช้ันปท่ี 3 กลุมตัวอยางท่ีมสีถานภาพการอยูอาศัยแตกตางกันมี ทัศนคติการกลั่นแกลง Cyber Bullying ใน
พื้นที่สื่อออนไลน ไมแตกตางกัน กลุมตัวอยางท่ีมรีายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมี ทัศนคติการกลั่นแกลง 
Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลน อยางนอย 2 กลุม แตกตางกัน เมื่อพิจารณารายคู พบวา กลุมตวัอยางท่ีมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-7,000 บาท มีทัศนคติการกลั่นแกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลน แตกตาง
กับ รายไดเฉลีย่ตอเดือน 3,001-5,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือนตั้งแต 7,001 บาทขึ้นไป กลุมตัวอยางที่มี
ระดับความรูและความเขาใจเก่ียวกับการกลั่นแกลงกันในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนแตกตางกันมี ทัศนคติการกลั่นแกลง 
Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลนไมแตกตางกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาทัศนคติการกลั่นแกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลนของนักศึกษา พบวา กลุม
ตัวอยางจํานวน 400 คน มีทัศนคติที่เห็นดวยกับการกลั่นแกลง ในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนในระดับปานกลาง เนื่องจาก 
กลุมตัวอยางแตละคนตางมีความคิดเห็นเปนของตัวเอง ไมเปนไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ทําใหระดับทัศนคติ
เกี่ยวกับการกลั่นแกลง ในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ               
Klapper. (1960, pp.19-25) ที่วาปจเจกบุคคลแตละคนมีขั้นตอนและมีกระบวนการในการเลือกใหความสนใจ
ขอมูลขาวสารท่ีแตกตางกัน คือ บคุคลจะเลือกสนใจเฉพาะขอมลูขาวสาร ท่ีสอดคลองกับทัศนคติและความเช่ือ
ของตน 
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การศึกษาความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการกลั่นแกลงกันในพ้ืนท่ีสื่อออนไลน พบวา กลุมตัวอยาง
จํานวน 400 คน มีคะแนนความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการกลั่นแกลงกันในพื้นที่สื่อออนไลน อยูในระดับปาน
กลาง โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมคีวามรูอยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก ความรูและความเขาใจถึงการกลั่น
แกลงกันในพ้ืนท่ีสื่อออนไลนและความรูเกี่ยวกับความผดิและบทลงโทษของการกลั่นแกลงกันในพ้ืนท่ีออนไลน 
เปนเนื้อหาท่ีเกี่ยวของกับกฎหมายซ่ึงไมไดเปนเรื่องที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันจึงทําใหกลุมตัวอยางไมสามารถ
แสดงถึงความรูความเขาใจไดอยางเต็มที่สอดคลองกับแนวคิดของ Bloom, et al. (1956, p.271) กลาววา 
ความเขาใจ หมายถึง ความ สามารถ ในการท่ีคนขยายความรู ความจํา ใหไกลออกไปจากเดมิอยางสมเหตุสมผล 
แยกเปน 3 ขั้นที่สําคัญ คือ การแปลความหมายของคํา ขอความ สญัลักษณในแงมุมใหมตามเนื้อเรื่องและหลัก
วิชาการนั้นๆ การตคีวามโดยเอาความหมายจากการแปลท้ังหมดมารวมกันแลวสรุปหรือขยายความน้ันตามแนว
ใหมและทัศนะใหม มุมมองใหม เพื่อใหกวางไกลออกไปจากขอเท็จจริง โดยจะตองใหขอมูลหรือ แนวโนมอยาง
เพียงพอ  

การเปรยีบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับทัศนคติการกลั่นแกลง Cyber Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลนของ
นักศึกษา พบวากลุมตัวอยางท่ีมรีะดับช้ันปและรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันมีทัศนคติการกลั่นแกลง Cyber 

Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลนแตกตางกัน เนื่องจากระดับชั้นปนั้นสื่อถึงประสบการณ วุฒิภาวะที่แตกตางกันยอม
ทําใหมีทัศนคติแตกตางกันไปดวย ในรายไดเฉลี่ยตอเดือนนั้นสื่อถึงสภาพสังคมและวัฒธรรมทําใหมีทัศนคติการ
สื่อสารและการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของยาซีเราะห เจะหลง และคณะ      
(Jelong, et al., 2013) เรื่องความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิยาลยัราชภัฏยะลาในการใชบริการอินเทอรเน็ต
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาท่ีพบวา นักศึกษาท่ีมีระดับช้ันป คณะท่ีศึกษา สถานท่ีพักตางกัน มีความพึงพอใจ
ในการใชบริการอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาแตกตางกัน และงานวิจัยของนันทนัช  สงศิริ    
(Songsiri, 2010) เรื่องลักษณะความสัมพันธระหวางบุคคล บริบทของครอบครัว และพฤติกรรมการรงัแกกัน
ผานโลกไซเบอรของนักเรียนมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวา พฤติกรรมการรังแก
กันผานโลกไซเบอรมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตามตัวแปรเศรษฐานะ ของครอบครัว และ
งานวิจัยของเอมิกา เหมมินทร และปรีชา วิจิตรธรรมรส (Hemmin & Wichitthammaros, 2014) ที่ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมการใชและความคิดเห็นเกี่ยวกับผลที่ไดจากการใชเครือขายสังคมออนไลน (Social Media) ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา กลุมตัวอยางที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน มีพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยแนวทางแกไขควรจะเนนที่การสรางการเรียนรูและความเขาใจ เนนวิธีการท่ีสอดคลองกับ
วัยรุน วัยทํางาน จัดทําคูมือแผนพับ ใบปลิว และพัฒนาการเผยแพรความรูทางเว็บไซต ใหวัยรุน นักศกึษาเขาถึง
ไดงายขึ้น (Noichun & Noichan, 2017) 
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1. จากผลการศึกษา พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการกลั่นแกลงกัน ในพื้นที่สื่อออนไลน 
ดังนั้นจึงเสนอใหทางมหาวิทยาลัยสงเสริมในดานการใหความรูถึงโทษและขอกฎหมายของการกลั่นแกลงกัน ใน
พื้นที่สื่อออนไลน 
  2. จากผลการศึกษา พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีระดับความรูเกี่ยวกับการกลั่นแกลง Cyber 

Bullying ในพื้นที่สื่อออนไลน ในระดับปานกลางเชนเดียวกัน ดังนั้นมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานท่ีเกีย่วของจึง
ควรจัดอบรมใหความรู และสรางความตระหนักเกี่ยวกับการกลั่นแกลงกัน ในพ้ืนท่ีสื่อออนไลน 

3. จากผลการศึกษา พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีความเห็นตอการกลั่นแกลงกัน ในพ้ืนท่ีสื่อออนไลน 
ในระดับปานกลาง ดังนั้นจึงเสนอใหทางมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ รณรงคสรางจิตสํานึก ให
นักศึกษามองเห็นปญหาเกี่ยวกับการกลั่นแกลงกัน ในพื้นที่สื่อออนไลน มากยิ่งข้ึน 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาถึงภัยจากพ้ืนท่ีสื่อออนไลนอ่ืนๆ นอกเหนือจากการกลัน่แกลงกัน  
2. ควรศึกษากลุมตัวตัวอยางอื่น เพื่อใหไดขอมูลที่ใชในการเปรียบเทียบหลากหลายมากมากยิ่งข้ึน 

 3. ควรขยายขอบเขตการวิจัยใหครอบคลุมพื้นท่ีมากข้ึนเพื่อใหไดขอมูลโดยรวมและมีความแมนยํามาก
ยิ่งข้ึน 
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