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บทคัดย่อ 

ในโลกท่ีเต็มไปด้วยความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การศึกษาถูกเร่งให้เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาด้วยหลากหลาย
ปัจจัยถึงแม้จะไม่มี “ไวรัสโคโรนา 2019” เป็นตัวเร่งการศึกษาของไทยก็จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนอยา่งสิน้เชิงอยู่
แล้ว จึงไม่นับเป็นวกิฤตเพียงด้านเดียวทีจ่ะกระตุ้นให้วงการศึกษาและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ท้ังครู ผู้ปกครอง 
นักเรียน ผู้บริหาร นักวิชาการ และทุกภาคส่วนต้องปรับกระบวนทัศน์ กระบวนการ วิธี วิถีคิดให้อยู่รอดได้
เท่านั้น แต่ยังเป็นโอกาสที่จะได้ทบทวนความท้าทาย เพื่อก้าวต่อไปข้างหน้า โดยใช้บทเรียนจากนานาชาติ    
ปรับประยุกต์ให้เหมาะสมกับบริบทท่ีแท้จริงของเรา รูปแบบการจดัการเรยีนรู้ของสถานศึกษาท่ีใช้ในสถานการณ์
โควิด–19 ในช่วงหลังเปิดภาคเรียนเป็นการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน (On-site) ซึ่งใช้รูปแบบนี้เป็นหลกั โดยผสม
กับรูปแบบอ่ืน ๆ คือ การจัดการเรยีนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air) การจดัการเรียนรูผ้่านออนไลน์ (Online) การ
จัดการเรียนรู้โดยเยี่ยมบ้าน (On hand) โดยลักษณะการจัดการจะแตกต่างกันตามสภาพพื้นที่และความเสี่ยงใน
การติดเชื้อ ส าหรับการจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ มีการใช้แพลตฟอร์มต่างๆ เราสามารถเข้าใจกระบวนการ
ภายในร่างกายของมนุษย์ทีจ่ัดเป็นระบบเปดิ ซึ่งเป็นตัวกลางระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง และเป็นสิ่งที่จะ
ช่วยท าให้การออกแบบการสอนนัน้มีความลึกซึ้งจนสามารถหยั่งลึกไปถึงกระบวนการภายในอันจะน าไปสู่พื้นฐาน
ในการออกแบบที่สามารถส่งเสริมการเรยีนรู้หรือที่สามารถสนับสนนุ หรือเอื้อต่อกระบวนการรู้คดิที่เกิดขึ้น
ภายใน ในการท าความเข้าใจเรื่องที่เรียน แสดงถึงความเข้าใจท่ีลึกซึง้ ควรท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง จนกระทั่ง
สามารน าทฤษฎีลงสู่การปฏิบัตไิดต้่อไป 
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ABSTRACT 
In a world full of rapid changes, education is accelerated to change over time with a variety of 
factors, even without the “Corona virus 2019” as the catalyst for Thai education, which needs 
to be completely transformed. Therefore, it is not a crisis that encourages the education 
community and all stakeholders, including teachers, parents, students, administrators, 
academics and all sectors to adjust paradigms, processes, and ways of thinking to survive only 
but also an opportunity to review challenges to move forward using lessons from 
international adapted to fit our real context. The learning management model of educational 
institutions used in the Covid-19 Situation during the semester is on site learning management, 
which uses this format primarily by mixing with other forms, namely, learning management via 
television (On-air), learning management via online (Online), learning management by home 
visits (On hand), which the management style is different according to the conditions of the 
area by the risk of infection for online learning management, there are different platforms to 
use. We can understand the processes within the human body that are organized into an 
open system, which is the mediator between stimuli and response. It is what makes teaching 
design so profound that it can go deeper into the internal processes that lead to the 
foundation of design that can promote learning or that can support it. Or facilitate the 
cognitive processes that occur within in understanding what is being studied Shows a deep 
understanding should be understood deeply. Until the theory can be put into practice. 
 

Keywords : Direction of Learning of Thai Children / Distance Learning / COVID-19 /  
                Transformation / New Normal 
 

บทน า 
 ในวงการศึกษาไทย “การเปลี่ยนผา่น” (Transformation) ถือว่าเปน็ทฤษฎีทางวัฒนธรรมที่มีรากฐานมา
จากสังคมประชาธิปไตยตะวันตกที่พัฒนาจากฐานแนวคิดโพส์ทโมเดิร์น (Postmodern) ที่มองว่าความรู้ไม่อาจ
นิยามได้อย่างแน่นอนตายตัวแต่ความรู้คือ ผลที่เกิดจากการพยายามท าความเข้าใจสิ่งที่ไดร้ับการตรวจสอบแล้ว 
ซึ่งทฤษฎีการเปลีย่นผ่านเป็นทฤษฎีการเรียนรู้ (Transformation Theory is a Learning Theory) มพีัฒนาการ
ที่เกิดขึ้นอย่างมีขั้นตอน มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน ดังนั้นส าหรับนักการศึกษาแล้ว ทฤษฎีการเปลีย่น
ผ่านคือกระบวนการเรียนรู้ที่เปลี่ยนจากการใช้แนวความคิดทีไ่ม่ได้รบัการตรวจสอบไปเป็นแนวความคดิที่ไดร้ับ
การตรวจสอบแล้ว และมีการไตรต่รองอย่างมีวิจารณญาณแล้ว ซึ่งสามารถเรียกได้ว่าเป็นแนวความคดิที่เชื่อถือ
และพึ่งพิงได้ สิ่งท่ีนักการศึกษาใหค้วามส าคญัคือ การเอื้ออ านวยใหเ้กิดกระบวนการสืบสอบค้นคว้าท่ีมี
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ความหมายอย่างต่อเนื่องเพียงใด ภายใต้ความร่วมมือขององค์กรต่างๆ ในสังคม เพื่อให้บรรลุผลตามที่สังคมของ
ตนต้องการ 
 จากการประชุมคณะรัฐมนตรเีมื่อวันอังคารที่ 7 เมษายน 2563 มีมติให้เลื่อนเปดิภาคเรียนจากวันที่ 16 
พฤษภาคม เป็นวันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) ที่อาจส่งผลกระทบในหลายดา้นท้ังต่อตัวเด็ก ผู้ปกครองไปจนถึงครูและโรงเรียน ด้วยเหตผุลและ
ความจ าเป็น ดังกล่าวกระทรวงศึกษาธิการ จึงก าหนดแนวนโยบายการจัดการเรยีนการสอนภายใต้สถานการณ์
วิกฤตโควิด-19 ตามแนวคิด “การเรียนรู้น าการศึกษา โรงเรียนอาจหยุดได้ แต่การเรียนรู้หยดุไม่ได้” ในทุก
ระดับชั้นและทุกประเภทการศึกษาทั้งการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อาชีวศึกษา การศึกษาเอกชน การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยการศึกษาส าหรับผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส รวมทั้งการเตรียมความพร้อมทกัษะที่
ส าคัญในช่วงปิดเทอมให้แกผู่้เรยีน ท้ังภาษาอังกฤษและการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล เช่น โคด้ดิ้ง (Coding) เป็นต้น 
แนวนโยบายดังกล่าวมีพื้นฐานการด าเนินการ 6 แนวทางและออกแบบการเรยีนการสอนในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมีรายละเอียดในภาพรวมการด าเนินการพื้นฐาน  
6 แนวทางดังนี้ (Education Council Secretariat Ministry of Education, 2020) 
  1. จัดการเรยีนการสอน โดยค านงึถึงความปลอดภัยสูงสุดของทุกคนท่ีเกี่ยวข้อง 
  2. อ านวยการให้นักเรียนทุกคน สามารถเข้าถึงการเรียนการสอนได้ แม้จะไม่สามารถไปโรงเรียนได้ 
  3. ใช้สิ่งที่มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การเสนอขอช่องดิจิทัล TV จากส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ทั้งหมด 17 ช่อง 
เพื่อให้นักเรียนทุกระดับชั้น สามารถเรียนผ่าน DLTV ได้ ซึ่ง กสทช. อนุมัติแล้วให้เริ่มออกอากาศเป็นเวลา       
6 เดือน ตั้งแต่ 16 พฤษภาคม 2563 เป็นต้นไป หรือจนกว่าจะสามารถจัดการเรยีนการสอนไดต้ามปกติ 
  4. ตัดสินใจนโยบายต่างๆ บนพ้ืนฐานของการส ารวจความต้องการ ทั้งจากนักเรียน ครู และโรงเรียน 
โดยค านึงถึงการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพสูงสดุเป็นท่ีตั้ง และกระทรวงศึกษาธิการจะสนับสนุน 
เครื่องมือและอุปกรณต์ามความเหมาะสมของแต่ละพื้นท่ี 
  5. ปรับปฏิทินการศึกษาของไทย ให้เอื้อต่อการ “เรียนเพื่อรู้” ของเด็กมากขึ้น รวมทั้งมีการปรับ
ตารางเรียนตามความเหมาะสม โดยเวลาที่ชดเชยจะค านึงถึงภาระของทุกคนและการได้รับความรู้ครบตามช่วง
วัยของเด็ก 
  6. บุคลากรทางการศึกษาทุกท่าน จะไดร้ับการดูแลอย่างต่อเนื่อง และท าให้ทุกฝ่ายไดร้ับผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุด 
 จากนโยบายจากส่วนกลางที่เร่งดว่นและไม่ได้มีการก าหนดแผนการด าเนินการล่วงหน้าท าให้ผู้ที่มสี่วน
เกี่ยวข้องไม่สามารถเตรยีมความพร้อมเพื่อปฏิบตัิตามนโยบายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ การสื่อสารถึงแนวทางการ
ปฏิบัติไม่มีความชัดเจนระหว่างหน่วยนโยบายและหน่วยปฏิบัตสิ่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสับสนและเข้าใจ
คลาดเคลื่อน การด าเนินงานไม่เปน็ไปตามวตัถุประสงค์ของนโยบาย ซึ่งขัดกับนโยบายจากส่วนกลางทีม่ี
วัตถุประสงค์เพื่อ “ทดลองเรียน” เป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเทอมจริงเท่านั้น หน่วยนโยบาย
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ไม่ได้ส ารวจข้อมลูจากผู้ทีเ่กี่ยวข้องและผู้ทีไ่ด้รับผลกระทบจากการใช้นโยบาย มีเพียงน าข้อมลูดังกล่าวเท่าท่ีมีมา
ประกอบการตัดสินใจก่อนน านโยบายไปปฏิบัติจริง ท าให้ระบบการเรียนในประเทศไทยที่ผู้เรียนจ าเปน็ต้องมีการ
ปรับตัว (Adaptation) เพื่อรักษาเสถียรภาพความสมดลุ (Equilibrium) เรียกกระบวนการปรับตัวนี้ว่า 
Homeostasis ซึ่งเกิดขึ้นในตัวผูเ้รยีนทั้งในระบบร่างกาย (Physical Systems) และระบบของจิต 
(Psychological Systems) เพื่อปรับสภาพร่างกายและจติใจของผูเ้รียนให้สามารถอยู่รอดใหไ้ด้ท่ามกลาง
วิกฤตการณโ์รคระบาดทั่วประเทศและทั่วโลกท่ีเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
 

ระบบอวัยวะในร่างกายมนุษย ์
 ในร่างกายของมนุษย์จัดเป็นระบบเปิด (Open System) ที่ด ารงอยู่ในสิ่งแวดล้อม (Environment) โดย
มีผิวหนังเป็นขอบเขต (Boundary) ของระบบร่างกาย ภายใตผ้ิวหนงัประกอบด้วยระบบอวัยวะจ านวน 11 
ระบบย่อย (Marieb, 2015) ดังนี้ 1) ระบบกระดูก (Skeletal system) 2) ระบบกล้ามเนื้อ (Muscular 
System) 3) ระบบขับถ่าย (Excretory System) 4) ระบบต่อมไร้ท่อ (Endocrine System) 5) ระบบประสาน 
(Nervous System) 6) ระบบผิวหนัง (Integument System) 7) ระบบภมูิคุ้มกัน (Lymphatic System or 
Immune System) 8) ระบบย่อยอาหาร (Digestive System) 9) ระบบสืบพันธ์ุ (Reproductive System) 
10) ระบบหายใจ (Respiratory System) และ11) ระบบไหลเวยีนเลือด (Circulatory System) 
 โดยระบบอวัยวะภายในร่างกายทัง้ 11 ระบบ ดังกล่าวเรียกว่าระบบย่อย แต่ละระบบต่าง 
มีหน้าที่เฉพาะของตนเอง ผลผลิต (Output) จากกระบวนการ การท างานของระบบอวัยวะหนึ่งจะกลายเป็น
ปัจจัยน าเข้า (Input) ให้แก่ระบบอวัยวะอื่น การปฏิสมัพันธ์ (Interaction) ระหว่างระบบอวัยวะทั้ง 11 ระบบ 
ท าให้เกิดการผนึกพลังร่วม (Synergy) เป็นพลังส าหรับการด ารงชีวิตของมนุษย ์บุคคลที่ระบบร่างกายมีพลังร่วม
สูงจะมสีุขภาพรา่งกายแข็งแรง ในทางตรงกันข้ามบุคคลทีร่ะบบร่างกายมีพลังร่วมต่ าจะมีสุขภาพร่างกายอ่อนแอ 
ดังนั้น เมื่อพิจารณาระบบร่างกายมนุษย์และระบบการรู้คดิของมนุษย์ด้วยหลักการของทฤษฎีระบบ จะท าให้
สามารถจัดระบบรา่งกายและระบบการรู้คดิของมนุษย์เป็นระบบเปดิ (Open System) ที่ด ารงอยู่ในสิ่งแวดล้อม 
ระบบร่างกายและระบบการรู้คดิ จึงมีปฏิสมัพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัวอยู่ตลอดเวลา เมื่อสิ่งแวดล้อม
เปลี่ยนแปลงย่อมส่งผลกระทบต่อระบบร่างกายและระบบการรู้คดิของมนุษย์อย่างไม่อาจหลีกเลี่ยง มนุษย์จึง
จ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการปรับตัวให้เท่าทันตามการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม เพ่ือท าให้ตนสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสิ่งแวดล้อมนั้นให้ได้อย่างมีความสุข และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังที่ตนคาดหวัง 
 

การปรับตัวในระบบร่างกายมนุษย์ 
 ร่างกายของมนุษย์จ าเป็นต้องมีการปรับตัว (Adaptation) รักษาเสถยีรภาพความสมดุล (Equilibrium) 
เรียกกระบวนการปรับตัวนี้ว่า Homeostasis ซึ่งเกิดขึ้นทั้งในระบบร่างกาย (Physical Systems) และระบบของ
จิต (Psychological Systems) เพื่อปรับสภาพร่างกายและจิตใจของบุคคลให้สามารถอยู่รอดให้ได้ทา่มกลาง
สิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Marieb, 2015) การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมจึงเป็นปจัจัยเชิงสาเหตุ
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ส าคัญที่ท าให้ระบบร่างกายและระบบจิตมนุษย์จ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อรักษาเสถียรภาพความสมดุลให้ระบบยังคง
ด าเนินต่อไปได้ พฤติกรรมการปรบัตัวของระบบร่างกาย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ (Patitat, 2019) 
 1. การปรับตัวเพื่อรักษาเสถียรภาพความสมดุลภายในระบบร่างกาย  
(Physical Homeostasis) เมื่อเปรียบเทียบร่างกายมนุษยเ์ป็นระบบ 1 ระบบ มีผิวหนังเป็นขอบเขต ระบบ
ร่างกายมนุษย์ประกอบด้วยระบบอวัยวะย่อย ๆ จ านวนทั้งสิ้น 11 ระบบที่ประสานการท างานโดยมปีฏิสัมพันธ์
ต่อกันและกัน ท าให้เกิดพลังร่วมทีว่ัดได้จากระดับความแข็งแรงของสุขภาพร่างกายของบุคคลแตล่ะคน สมมติว่า
ประสิทธิภาพการท างานของระบบอวัยวะย่อย 1 ระบบมีคะแนนเตม็ 1 คะแนน ผลรวมของคะแนนประสิทธิภาพ
การท างานของร่างกายทั้ง 11 ระบบจึงมีคะแนนเต็มเท่ากับ 11 คะแนน 
  การปรับตัวเพื่อรักษาเสถียรภาพความสมดุลภายในระบบร่างกายมีความจ าเป็นมากต่อการอยู่
รอดของบุคคลแตล่ะคน เนื่องจากระบบร่างกายมนุษย์แตล่ะคนเกิดขึ้นและด ารงอยู่ในฐานะที่เป็นระบบย่อย 1 
ระบบ ในระบบของสิ่งแวดล้อมท่ีเรียกว่า โลก (Planet Earth) ระบบโลกมีขอบเขตกว้างขวางและประกอบด้วย
องค์ประกอบท่ีเป็นระบบนิเวศย่อยๆ จ านวนมากมายมหาศาล การปฏิสัมพันธ์ระหว่างระบบนิเวศย่อยๆ จ านวน
มากมายมหาศาลดังกล่าวข้างต้น ส่งผลท าใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงในสิ่งแวดล้อมตลอดเวลา และเป็นเหตุที่บีบ
บังคับให้ร่างกายมนุษย์ทุกคนต้องปรับตัวเพื่อรักษาเสถียรภาพความสมดลุภายใน ตามการเปลีย่นแปลงของ
สิ่งแวดล้อม ณ บริเวณที่บุคคลแตล่ะคนอาศัยอยู่ตลอดเวลาเช่นเดียวกัน 
 2. การปรับตัวเพื่อรักษาเสถียรภาพความสมดุลภายในระบบของจิต (Psychological 
Homeostasis) การปรับตัวในระบบของจิตเป็นพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) พฤติกรรมของจิต 
(Molecular Behavior) เกิดขึ้นภายในเนื้อสมอง จึงไมส่ามารถสังเกตด้วยอวัยวะรับสมัผสัทางตา หู จมูก ลิ้น 
หรือผิวกายสัมผัสตามธรรมชาติของคนท่ัวไป ท าได้เพียงการใช้สิ่งเรา้ที่เหมาะสมกระตุ้นให้บุคคลถ่ายทอด
พฤติกรรมของจิตออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมทางกาย (Molar Behavior) ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายนอก 
(Overt Behavior) ที่สามารถสังเกตด้วยอวัยวะรับสมัผสัทางตา หู จมูก ลิ้น หรือผิวกายสมัผสัตามธรรมชาติของ
คนท่ัวไป ระบบของจิต (Psychological System) มีอ านาจควบคุมระบบร่างกายได ้
 สรุปได้ว่า ระบบร่างกายของมนุษย์จ าเป็นต้องมีกระบวนการปรับตัวตามการเปลีย่นแปลงท้ังการ
เปลี่ยนแปลงภายในระบบรา่งกายและการเปลีย่นแปลงของสิ่งแวดลอ้ม เพ่ือให้ตนสามารถมีชีวิตรอดทา่มกลาง
การเปลีย่นแปลงตามบริบทของสังคมที่ตนเองด ารงชีวิตดังกล่าว กระบวนการปรับตัวของระบบร่างกายและ
ระบบของจิตมีความสมัพันธ์เชื่อมโยงต่อกันและกัน 
 

ทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีส าคัญส าหรับของผู้เรียนในยุควิถีชีวิตปกติใหม่ 
1. ทฤษฎีกลุ่มพุทธิปัญญานิยม (Cognitive theories) 

  ส าหรับทางด้านทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theories) เชื่อว่า การเรียนรู้เกี่ยวข้องกับการ
สร้างความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเรา้กับการตอบสนองอย่างต่อเนื่องและการกระท าซ้ าๆ โดยให้ความส าคญัของการ
เสรมิแรง ในขณะเดียวกันมุ่งเน้นบทบาทในการให้ผลย้อนกลับเกี่ยวกับความถูกต้องของการตอบสนอง นั้นๆ ซึ่ง
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นอกเหนือจากบทบาทในการเสริมแรงของการให้ผลย้อนกลับแล้ว ยงัมุ่งเน้นการให้การเสรมิแรงเพื่อใหเ้กิด
พฤติกรรมนั้นอยา่งต่อเนื่องและถาวร เมื่อท าความเข้าใจแนวความคดิดังกล่าวของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม และ
วิเคราะหค์วามแตกต่างจะสามารถพิจารณาถึงแนวคิดที่แตกต่างจากทฤษฎีกลุ่มพุทธิปัญญานิยม (Cognitive 
Theories) ซึ่งมีแนวคิดเกีย่วกับการเรียนรู้ (Learning) ว่าเป็นการไดม้าซึ่งความรู้ (Knowledge Acquisition) 
การจัดหมวดหมู่ใหม่(Reorganization) และการขยายความคิด(Elaboration) ของโครงสร้างทางปัญญา 
(Cognitive Structures) โดยผ่านกระบวนการประมวลสารสนเทศและการบันทึกในหน่วยความจ าเพื่อเก็บรักษา 
รวมทั้งสามารถค้นคืนกลบัมาใช้ได ้(Good and Brophy, 1990) และบุคคลที่มีบทบาทส าคญัท่านหนึ่งทางด้าน
จิตวิทยาด้านพุทธิปัญญา(Cognitive psychology) คือ Jean Piaget 

  ทฤษฎีการเรียนรู้กลุม่พุทธิปัญญานิยมนี้ สามารถจ าแนกออกเป็นหลายทฤษฎีเช่นกันทฤษฎีซึ่งเป็นที่
ยอมรับกันมากในระหว่างนักจิตวทิยาการเรยีนรู้ และน ามาประยุกต์ใช้กันมากในสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 
โดยเฉพาะทางด้านการออกแบบการสอน ได้แก่ ทฤษฎีพัฒนาการเชาวน์ปัญญาของ Piaget ทฤษฎีการเรียนรู้
โดยการค้นพบของ Bruner ทฤษฎีการเรียนรู้อยา่งมีความหมายของ Ausubel ทฤษฎีประมวลสารสนเทศ 
(Information Processing Theory) และเมตะคอกนิช่ัน(Metacognition) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
(Chaicharoen, 2011) 
 2. ทฤษฎีพัฒนาการเชาวน์ปัญญาของ Piaget (Piaget’s intellectual development theory) 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับพัฒนาการเชาวน์ปัญญาที่ผูเ้ขียนเห็นว่ามีประโยชน์ส าหรับการเรียนการสอนและการ
ออกแบบการสอน คือ ทฤษฎีของนักจิตวิทยาชาวสวิสชื่อ Piaget ผูซ้ึ่งเป็นผู้สร้างข้อสอบเชาวน์ข้ึนเปน็ครั้งแรก 
Piaget มีหน้าที่ทดสอบเด็กเพื่อจะหาบรรทัดฐาน (Norm) ส าหรับเดก็แต่ละวัยและพบว่าค าตอบของเด็กน่าสนใจ
มาก Piaget เริ่มศึกษาพัฒนาการทางเชาวน์ปัญญาของบุตร 3 คน เป็นหญิงหน่ึงชายสอง การศึกษาของ Piaget 
เป็นการศึกษาระยะยาว นอกจากนี้ Piaget ได้ท าการสังเกตและศึกษาเด็ก อื่นๆ และท ารายงานผลของการ
สังเกตไว้ในหนังสือหลายเลม่ เช่น The Language and Thought of the Child(1926), Judgment and 
Reasoning in the Child(1928), The Child’s Conception of Physical Causality(1930) The Moral 
Judgment of the Child(1982) ระยะหลัง Piaget ได้เขียนร่วมกบัผู้ร่วมงานและลูกศิษย์อีกหลายเล่ม ทฤษฎี
พัฒนาการเชาวน์ปัญญาของ Piaget เป็นทฤษฎีที่ซับซ้อนและค่อนข้างเข้าใจได้ยาก ประกอบกับการเขยีนเป็น
ภาษาฝรั่งเศสจึงมีนักจิตวิทยาหลายท่าน ทั้งในยุโรปและสหรัฐอเมรกิา ได้น าทฤษฎีมาแปลและเรียบเรียงใหม่
เพื่อให้อ่านเข้าใจง่ายข้ึน (Kowtrakul, 2013) 
 Piaget เชื่อว่า คนเราทุกคนตั้งแตเ่กิดมาพร้อมที่จะปฏสิัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและโดยธรรมชาติของ
มนุษย์เป็นผู้พร้อมที่จะมีกริยากรรมหรือเริ่มกระท าก่อน (Active) นอกจากน้ี Piaget ถือว่ามนุษย์เรามแีนวโน้ม
พื้นฐานท่ีติดตัวมาตั้งแต่ก าเนดิ 2 ชนิด คือ การจัดหมวดหมู่ (Organization) และการปรับตัว(Adaptation) ซึ่ง
สรุปได้ดังนี้ (Kowtrakul, 2013) 

 การจัดหมวดหมู่ (Organization) หมายถึง การจัดและรวบรวมกระบวนการต่าง ๆ ภายในอย่างเป็น
ระบบอย่างต่อเนื่อง เป็นระเบียบและมีการปรับปรุงเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาที่ยังมีปฏิสมัพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 
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 การปรับตัว (Adaptation) หมายถึงการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมเพื่ออยู่ในสภาพสมดลุ การ
ปรับตัวประกอบด้วยกระบวนการ 2 อย่าง คือ 
  1) การซึมซาบหรือการดดูซึม (Assimilation) เมื่อมนุษยม์ีปฏสิัมพนัธ์กับสิ่งแวดล้อม เมื่อ
สารสนเทศหรือสิ่งแวดล้อมใหมส่อดคล้องกับโครงสร้างทางปัญญาเดมิก็จะซึมซาบ 
หรือดูดซมึประสบการณ์ใหม่ เข้าไว้ในโครงสร้างทางปัญญา (Cognitive Structure) โดยจะเป็นการแปล
ความหมาย หรือการรับรู้ข้อมลูจากสิ่งแวดล้อม 
  2) การปรับโครงสร้างทางปัญญา (Accommodation) หมายถึง การปรับเปลี่ยนแบบ
โครงสร้างทางปัญญาที่มีอยู่แล้วใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อมหรือประสบการณ์ใหม่ หรือเป็นการปรับโครงสร้างทาง
ปัญญาเดิมที่ไม่สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมใหม่ 
 สรุปได้ว่าการพัฒนาการเชาวน์ปัญญา บุคคลจะมีการปรับตัวซึ่งประกอบด้วยกระบวนการส าคัญ 2 
อย่าง คือ การซึมซาบหรือการดดูซึมเข้าสูโ่ครงสร้างทางปัญญา (Assimilation) และการปรับโครงสรา้งทาง
ปัญญา (Accommodation) Piget กล่าวว่าระหว่างระยะเวลาตั้งแต่ทารกจนถึงวัยรุ่น คนเราจะค่อยๆ สามารถ
ปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมไดม้ากขึน้ตามล าดับขั้น ซึ่งแบ่งล าดับขั้นของพัฒนาการเชาวน์ปัญญาของมนษุย์ไว้ 4 
ขั้น ดังนี ้(Kowtrakul, 2013; Chaicharoen, 2011) 
  ขั้นที่ 1 Sensor motor stage (แรกเกิด-2 ขวบ) 
    วัยนี้เป็นวัยที่เด็กมีปฏสิัมพันธ์กับสิง่แวดล้อม โดยทางประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหว
ของอวัยวะต่างๆ ของร่างกาย 
  ขั้นที่ 2 Preoperational stages (อายุ 18 เดือน-7 ปี) 
   เด็กก่อนเข้าโรงเรียนและวัยอนุบาล ถูกจ าแนกว่ามีระดับเชาวน์ปญัญา อยู่ในข้ันนี้ เด็กวัย
นี้มีโครงสร้างทางปัญญา (Cognitive Structure) ที่สามารถใช้สัญลกัษณ์แทนวัตถุสิ่งของที่อยู่รอบๆ ตวัได้ หรือมี
พัฒนาการทางด้านภาษา เด็กวัยนีจ้ะเริม่ด้วยการพูดเป็นประโยคและเรียนรู้ค าตา่งๆ เพิ่มขึ้น และจะมี
ความสามารถในการคดิ 
  ขั้นที่ 3 Concrete operational stage (อายุ 7-11 ปี) 
   พัฒนาการทางด้านเชาวน์ปัญญาและความคิดของเด็กวัยนี้แตกต่างกบัเด็กในข้ัน 
Preoperational มาก เด็กวยันี้จะสามารถสร้างกฎเกณฑ์และตั้งกฎเกณฑ์ในการแบ่งแยกสิ่งแวดล้อมและจดัเป็น
หมวดหมูไ่ด้ คือ เด็กจะสามารถที่จะอ้างอิงด้วยเหตผุลทีไ่ม่ขึ้นกับการรับรูจ้ากรูปร่างเท่านั้น สามารถแบ่งกลุ่มโดย
ใช้เกณฑ์หลายๆ อย่าง และคิดย้อนกลับได้ (Reversibility) มีระดบั ความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมและ
ความสัมพันธ์ของตัวเลขเพิ่มมากข้ึน 
  ขั้นที่ 4 Formal operational stage (อายุ 12 ปีข้ึนไป) 
   ในขั้นนี้พัฒนาการเชาวน์ปัญญาและความคิดของเด็กเป็นข้ันสูงสุด คือเด็กในวัยนี้จะเริ่มคดิ
แบบผู้ใหญ่ เด็กสามารถท่ีจะคิดหาเหตผุลนอกเหนือไปจากสารสนเทศท่ีมีอยู่ มีความสามารถในการคดิเชิง
วิทยาศาสตร์ เช่น ตั้งสมมติฐาน ทดลองเพื่อยืนยันสมมตุิฐานรวมทั้งหลักการทฤษฎี Piaget ไดส้รุปว่า เด็กวัยนี้
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เป็นผู้ที่คิดนอกเหนือจากสิ่งท่ีมีอยูส่นใจที่จะสร้างทฤษฎีเกี่ยวกับทุกสิ่งทุกอย่าง และมีความพอใจท่ีจะคิด
พิจารณาเกี่ยวกับสิ่งท่ีไม่สามารถเห็นตัวคนหรือสิ่งที่เป็นนามธรรม 
 3. ทฤษฎีประมวลสารสนเทศ (Information processing) มุ่งเน้นศึกษากระบวนการรู้คิด ล าดับขั้นของ
การประมวลสารสนเทศ และการค้นคืน (Retrieve) สารสนเทศ ความรู้ต่างๆ จากความจ าระยะยาวมาใช้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ (Chaicharoen, 2011) ดังในขั้นตอนการประมวลสารสนเทศของมนุษย์ ของ Klasummer, 
1985) 
 จากกระบวนการในการประมวลผล ข้ันตอนหลักการประมวลสารสนเทศของมนุษย์ Klausmeier ได้
พยายามอธิบายกระบวนการประมวลสารสนเทศท่ีเกิดขึ้นภายในของมนุษย์ โดยแท้จริงแล้ว ยังไม่ปรากฏการแบ่ง
ขั้นตอนท่ีชัดเจน นักจิตวิทยาได้พยายามอธิบายรายละเอียดของกระบวนการ ดังต่อไปนี ้(Chaicharoen, 2011) 

 การบันทึกผัสสะ (Sensory register) 
  นักจิตวิทยากลุ่มพุทธิปญัญานิยม ได้อธิบายว่า สิ่งเร้าตา่งๆ จากสิ่งแวดล้อมได้เข้ามากระทบกับ
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของมนุษย์ ข้อมูลหรือประสบการณ์ที่รับเข้ามาจะบันทึกลงในการบันทึกผสัสะ(Sensory 
Register) ซึ่งเป็นความจ าในข้ันตอนแรก ข้อมูลที่บันทึกเก็บไว้นั้น จะถูกเข้ารหสั (Encoded) ในลักษณะเดียวกัน
กับสิ่งเร้าต้นตอท่ีรับมาจากสิ่งแวดล้อม กระบวนการบันทึกผสัสะ ซึ่งมีหน้าที่เก็บข้อมูลต่างๆ เพียงระยะสั้นๆ 
ประมาณ 1-3 วินาที เพียงเพื่อให้ตัดสินใจว่าเราจะให้ความใส่ใจในสิ่งนั้นและบันทึกไว้ในความจ าระยะสั้นต่อไป 
ตัวอย่างเช่น ในกรณีของนักเรียนขณะที่เรยีนอยู่ในช้ันเรียนกม็ีสิ่งเรา้มากระทบ ได้แก่ เสียงของครู หนังสือเรียน
เพาเวอร์พอยต์ สื่อการเรียนการสอน ตลอดจนพฤติกรรมและสิ่งเร้าต่างๆ เหล่านี้จะผ่านกระบวนการบันทึก
ผัสสะ ซึ่งมีหน้าที่เก็บข้อมูลตา่งๆ เพียงระยะสั้นมาก บางครั้งอาจไมถ่ึงหนึ่งวินาที ถึงแม้ว่าสิ่งเร้าในสิ่งแวดล้อมจะ
ผ่านกระบวนการบันทึกผสัสะทุกอย่างก็ตามจะมีเพียงแตส่ิ่งเร้าทีผู่้เรยีนใส่ใจท่ีจะรับรู้หรือรู้จักมาก่อนเท่าน้ันจะ
คงอยู่ มีระยะเวลานานพอท่ีจะน าไปบันทึกหรือแปรรูปเก็บไว้ในความจ าระยะสั้น และความจ าระยะยาวต่อไป
ส าหรับกระบวนการที่ข้อมูลจะถูกน าเข้าไปเก็บไว้ในความจ าระยะสัน้ คือ การรู้จัก (Recognition) และการใส่ใจ 
(Attention) 
 การรู้จัก (Recognition) 
  ในการบันทึกผัสสะนั้น ถ้าข้อมลูที่จะบันทึกนั้นถูกเลือกมาจากสิ่งแวดล้อมเรียกว่า กระบวนการ
จากล่างขึ้นบน (Bottom-up Processing) และอีกกระบวนการหนึง่ซึ่งเกิดจากการสังเกตลักษณะของสิ่งเร้า
ต่างๆ แล้วสามารถเชื่อมโยงได้กับข้อมูลที่บันทึกไว้ในความจ าระยะยาว (Long-term Memory) ซึ่งเรียกว่า
กระบวนการจากบนลงลา่ง (Top-down Processing) ตัวอย่างเช่น เมื่อนักเรียนเห็นสตัว์ตัวหนึ่งแล้วรูว้่าเป็น
สุนัขเพราะว่านักเรยีนจะต้องรูจ้ักสังเกตลักษณะทางกายภาพของสนุัข เช่น จ านวนขา ความยาว ความสูง 
ลักษณะของขน ลักษณะการส่งเสยีง เป็นต้น แล้วน าสิ่งท่ีสังเกตได้นีไ้ปเชื่อมโยงกับข้อมลูที่มีอยู่แล้วในความจ า
ระยะยาว เช่น สุนัขเป็นสัตว์เลี้ยง ใช้เฝ้าบ้าน และมักจะอยูต่ามบ้าน 
 การรู้จัก (Recognition) จะมปีระสิทธิภาพเพียงใดนั้น จะขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้เรียนท่ีจะน า
แหล่งข้อมูลที่ตนเองมีอยู่นั้นมาใช้ได้มากน้อยเพียงใด ด้วยเหตดุังกล่าว กลุ่มทฤษฎีประมวลสารสนเทศ จึงมี
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แนวคิดว่า ในวัยเด็ก เช่น ระดับอนุบาลหรือประถมต้น จะมีความจ ากัดเกี่ยวกับข้อมลูที่สะสมไว้ในความจ าระยะ
ยาวท่ียังมีปริมาณค่อนข้างน้อย ตลอดจนยังขาดความสามารถในการเช่ือมโยงความรู้ที่มีอยู่เดิมเข้ากับข้อมูลใหม่
ที่ได้รับมา ดังนั้น ในการจัดการเรยีนการสอน จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการจัดหมวดหมู่ของข้อมูล จดัหาสื่อการ
เรียนการสอนที่เป็นรูปธรรม หรือกระบวนการที่มคีวามหมายซึ่งจะเป็นสิ่งท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนสร้างสะพาน
เชื่อมโยงความรู้ทีม่ีอยู่เดมิเข้ากับขอ้มูลที่ไดร้ับมาใหม่ อันจะน าไปสู่การพัฒนาการรูจ้ัก (Recognition) และ
น าไปสู่การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
 การใส่ใจ (Attention)  
  การใส่ใจเป็นลักษณะของการเลือกให้ความสนใจเฉพาะข้อมูลบางสว่นท่ีอยู่ในความสนใจ แม้ว่า
มนุษย์เราจะอยู่ท่ามกลางสิ่งแวดลอ้มต่างๆ ท่ีมากระทบกับประสาทสัมผสัทั้ง 5 อยู่ตลอดเวลา สิ่งเร้าตา่งๆ 
เหล่านี้จะผ่านกระบวนการบันทึกผัสสะ ซึ่งมีหน้าที่เก็บข้อมูลตา่งๆ เพียงระยะเวลาสั้นมาก บางครั้งอาจไม่ถึงหนึ่ง
วินาที ถึงแม้ว่า สิ่งเร้าในสิ่งแวดล้อมจะผา่นกระบวนการบันทึกผสัสะทุกอย่างก็ตาม แต่อาจมเีพียงบางสิ่งเร้า
เท่านั้นท่ีผู้เรยีนใส่ใจท่ีจะรับรู้และถูกเลือกและน ามาบันทึกเก็บไว้ในความจ าระยะสั้น การใส่ใจจะช่วยในการ
เลือกสิ่งเร้าที่เข้ามาสู่กระบวนการบันทึกผัสสะ หรือการใส่ใจ อาจช่วยในการเก็บบันทึกข้อมูลลงในความจ าระยะ
สั้น จากผลการวิจยั พบว่า ครูสามารถฝึกให้ผูเ้รียนมีความใส่ใจ และเพิ่มความใส่ใจได้ และผู้เรียนจะใหค้วามใส่ใจ
เฉพาะสิ่งที่เคยรู้จักเกีย่วกับเรื่องนัน้อยู่แล้ว และอาจละเลยที่จะให้ความสนใจเรื่องอื่นๆ (Neisser, 1976) 
 ความจ าระยะสั้น (Short-term Memory) 
  ความจ าระยะสั้น เป็นแหล่งที่สองของการบันทึกความจ า หลังจากประสบการณ์ต่างๆ ท่ีรับเข้า
มาจะบันทึกอยู่ในการบันทึกผัสสะ (Sensory Register) ซึ่งเป็นแหลง่แรกของการบันทึกความจ าแล้ว เมื่อข้อมูล
ที่เลือกแล้วผ่านเข้าเครื่องรับสมัผสั หรืออวัยวะสัมผสัจะเปลี่ยนผ่านมาอยู่ที่หน่วยความจ า แต่เป็นระยะเวลาที่
จ ากัดจึงถูกเรียกว่า ความจ าระยะสั้น หรือเรียกว่า ความจ าขณะท างาน (Working Memory) เพราะเป็นความจ า
เกี่ยวกับสิ่งท่ีเราจะต้องการใช้ในขณะท างาน หรือในขณะที่มีการประมวลสารสนเทศ เช่น การจ า หมายเลข
โทรศัพท์ในขณะที่เปดิอ่านจากสมดุโทรศัพท์ ซึ่งจะสามารถจดจ าไดเ้ฉพาะเวลาที่เปดิดเูท่านั้น เพราะในขณะที่
โทรศัพท์อาจจะต้องใช้เวลามากกว่า 20-30 วินาที ซึง่ในขณะนั้นความจ าที่ถูกบันทึกไว้ในความจ าระยะสั้นหรือ
ความจ าขณะท างานนั้น มีความจ ากัดทั้งด้านปริมาณและระยะเวลา เช่น ผู้ใหญ่มีความจ าขณะท างานได้เพียง 
72 (7+2, 7-2)หรือน้อยกว่าและช่วงเวลาที่สามารถจ าได้เพียง 15-30 วินาที วิธีการที่จะช่วยเพิ่มความจ าขณะ
ท างานให้จ าได้ง่ายหรือจ าได้นานขึน้ คือ 
      - การท่องซ้ าๆ กัน (Rehearsal) หลายๆ ครั้ง จะท าให้สามารถจดจ าได้นานขึ้นเพราะ
ช่วงที่มีการท าซ้ าๆ นั้น ยังมีการใช้ความจ าขณะท างานอยู่ ซึ่งอาจท าให้สามารถจดจ าไดต้ลอดช่วงที่มีการท าสิ่งใด
สิ่งหนึ่งซ้ าๆ กัน อยู ่
    - การจัดกลุม่ (Chunking) เช่น เบอร์โทรศัพท์ 245-4711 ถ้าเราพยายามจดจ า
ตัวเลขท้ังเจ็ดตัว อาจท าให้สามารถจดจ าได้ยากเพราะข้อจ ากดัของความจ าขณะท างานไดเ้พียง 72 ท่ีเรียกว่า 
คอกนิทีฟโหลด (Cognitive load) ดังนั้น ถ้ามีการจัดกลุม่ (Chunking) เช่น 245-4711 หรือ 245-47-11 จะ
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ช่วยให้สามารถจดจ าได้นานขึ้น แต่ยังไมส่ามารถจดจ าได้อย่างถาวรเพราะยังไม่ได้รับการบันทึกไว้ในความจ า
ระยะยาว 
 ความจ าระยะยาว (Long-term Memory) 
  ข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้ในความจ าระยะสั้นนั้น ถ้าต้องการใหส้ามารถเรยีกกลับมาหรือค้นคืน 
(Retrieve) ในภายหลังนั้น ข้อมูลนั้นจะต้องผ่านกระบวนการประมวลสารสนเทศและเปลี่ยนถา่ย (Processed 
and Transformed) จากความจ าระยะสั้นไปสู่ความจ าระยะยาว นักจิตวิทยาให้ความสนใจกับการพฒันา
กระบวนการดังกล่าว โดยวิธีการดงัต่อไปนี ้
    - การเข้ารหสั (Encoding) เกิดจากการท่องซ้ าๆ หลังจากท่ีข้อมลูถูกบันทึกไว้ใน
ความจ าระยะสั้นแล้ว เช่น การท่องสูตรคณู เป็นการท่องจ าที่ไม่ต้องใช้ความคิด แต่ยังไมส่ามารถบันทกึใน
ความจ าระยะยาวได้ การเข้ารหัสเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยให้สามารถเปลี่ยนถ่ายข้อมูลที่บันทึกในความจ าระยะสั้นมาสู่
ความจ าระยะยาว 
    - การขยายความคดิ (Elaboration) คือ การสรา้งความสมัพันธ์ หรอื การเช่ือมโยง
ระหว่างสิ่งที่จะเรียนรู้ใหม่หรือข้อมูลใหม่กับความรู้เดิมของผู้เรียนท่ีเก็บไว้ในความจ าระยะยาว ซึ่งจะช่วยในการ
เรียนรู้อย่างมีความหมาย (Meaningful Learning) เช่น การเขียนเลขศูนย์ (0) โดยการใหผู้้เรียนเช่ือมโยงกับ
ประสบการณ์เดมิที่ตนเองเคยมีซึ่งมักแตกต่างกันตามประสบการณเ์ดิม เช่น เด็กผู้ชายมักตอบว่า ล้อรถ ลูก
ฟุตบอล เด็กผู้หญิง อาจตอบว่า โดนัท ส้ม หรือไข่ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์เดิมของแตล่ะบุคคล และจะบันทึกลง
ในความจ าระยะยาวว่าเลข 0 มีลกัษณะรูปร่างคล้ายคลึงกับล้อรถ ลูกฟุตบอล โดนัท ส้ม ไข่ ตามประสบการณ์
เดิมของแต่ละคน 
  นักจิตวิทยาบางกลุ่มมีความเชื่อว่า ถ้าข้อมูลใหม่ที่ถูกเปลีย่นแปลง และเก็บบันทึกไว้ในความจ า
ระยะยาวซึ่งเป็นความจ าที่ถาวร และจะคงอยู่ตลอดไป แต่ในบางขณะที่เราคดิไม่ออกหรือเกิดการลมื อาจมาจาก
สาเหตุ คือ การที่ไมส่ามารถเรียกหรือค้นคืนสิ่งท่ีเรียนรู้แล้วมาใช้ได ้อย่างไรก็ตามไดม้ีนักจิตวิทยาอีกกลุ่มหนึ่ง 
เชื่อว่า ข้อมูลที่เก็บไว้ในความจ าระยะยาวไมไ่ด้อยู่กับมนุษย์เราตลอดชีวิตเพราะอาจถูกแทนที่ด้วยข้อมูลอื่นๆ 
(Loftus & Loftus, 1980) 
 อาจสรุปได้ว่า ทฤษฎีประมวลสารสนเทศ (Information Processing Theory) เป็นทฤษฎีการ
เรียนรู้ทีไ่ดร้ับการยอมรับอย่างกวา้งขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา โดยเฉพาะการ
ออกแบบการสอน มุ่งเน้นลักษณะของผู้เรียนกับข้อมลูหรือสิ่งที่ผู้เรยีนต้องเรียน ซึ่งอยู่ในกระบวนการเรียนรู้ โดย
เน้นที่จะศึกษากระบวนการรูค้ิดและล าดับขั้นของการประมวลสารสนเทศของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความจ า
ระยะยาวและการค้นคืนหรือการเรียกข้อมูลทีไ่ด้เรียนรู้แล้วท่ีจัดเก็บอยู่ในความจ าระยะยาวมาใช้ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาในทฤษฎีนี้ เช่น การรับรู้ (Perception) การใส่ใจ (Attention) 
ความจ า (Memory) กระบวนการบันทึกในหน่วยความจ า (Memory Process) ความเข้าใจ (Understanding) 
เมตะคอกนิช่ัน (Metacognition) เป็นต้น 
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ทิศทางการเรียนรูข้องเด็กไทยในยุควิถีชีวิตปกติใหม่ 
 โลกในยุคปัจจบุันมีการเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็ว และมสีภาพสังคมที่แตกต่างไปจากสังคมในอดตี
ความเปลีย่นแปลงดังกล่าวได้แก่ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และกระแสโลกาภิวัตน์ที่ท าให้ท่ัวโลกเช่ือมโยงกัน
ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกจิ และแนวคิดทางการเมือง ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสภาวะทาง
เศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมทีเ่กิดขึ้นเป็นพลวัต ผลที่ตามมาคือโลกในยุคปจัจุบันมี
ลักษณะของโลกท่ีไร้พรมแดนมากขึ้น และเช่ือมโยงกันถึงง่ายมากข้ึน สภาพสังคมมีความเป็นพหุวัฒนธรรมมาก
ขึ้น มีการอพยพของแรงงาน และการเปลีย่นแปลงของอาชีพในยุคปัจจุบันท่ีแตกต่างจากอาชีพในยุครุน่พ่อแม่ 
เช่นการเกิดกระแสธรุกิจรูปแบบสตาร์ทอัพท่ีใช้เทคโนโลยีในการขับเคลื่อน (Tech-startup business) เยาวชนท่ี
จะอยู่รอดและประสบความส าเร็จในยุคปัจจุบัน จึงต้องการทักษะ และคณุลักษณะทางพฤติกรรมที่แตกต่างไป
จากทักษะในรุ่นพ่อแม่ และต้องกว้างกว่าทักษะและองค์ความรู้ทางด้านการอ่านออกเขียนได้ การคิดค านวณและ
วิทยาศาสตร์ ซึ่งทักษะเหล่านั้นควรเตรียมเยาวชนให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้คนหลากหลายวัฒนธรรมได้อย่างสันติ 
มีความเข้าอกเข้าใจและยอมรับในความแตกต่างหลากหลาย รวมทั้งมีทักษะทางอาชีพท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดในยุคปัจจุบัน โดยในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทลัที่มกีารเปลีย่นแปลงอย่างก้าว 
กระโดด และไมไ่ดเ้ป็นเพียงเทคโนโลยีทีส่นับสนุนการท างานเช่นที่ผา่นมาแตไ่ด้หลอมรวมเข้ากับวิถีการด าเนิน
ชีวิต และปฏิวัตริูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้า การบริการ การท างานของรฐั และ
กระบวนการทางสังคมไปจากเดมิ (Chaowakeeratiphong & Wongnaya, 2020) 

มนุษย์มีการเรียนรู้ตั้งแต่ก่อนที่จะลืมตาดูโลก โดยทารกเริ่มเรียนรูร้สชาติ เสยีง ภาษา การสัมผสั และ
การมองเห็นตั้งแตต่อนอยู่ในครรภม์ารดา ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้และพัฒนาการของมนุษย์สามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) ปัจจัยทางชีววิทยา (Biological Factors) และ 2) ปัจจัยทางสภาวะแวดล้อมทาง
สังคม (Environmental Social Factors) โดยปัจจัยทั้งสองมรีายละเอียดดังนี้ 
 ปัจจัยทางชีววิทยา หมายถึง อิทธิพลจากพันธุกรรม และระบบประสาทและสมองที่ส่งผลให้การ
เรียนรู้ของมนุษย์แต่ละคนแตกต่างกันออกไป หน่ึงในปัจจัยทางชีววิทยาท่ีส าคัญที่ท าให้มนุษย์แต่ละคนมี
เอกลักษณ์เฉพาะตนท่ีแตกต่างกันคือ ปัจจัยทางพันธุกรรมในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 งานวิจัยด้านพัฒนาการ
ของมนุษย์ให้ความส าคญักับการท างานร่วมกันระหว่างปัจจัยทางชีววิทยา และปัจจยัแวดล้อมทางสังคม ท่ีส่งผล
ต่อการเรียนรู้ของมนุษย์ โดยมุ่งไปที่การศึกษาระดับอิทธิพลระหว่างทางธรรมชาติหรือพันธุกรรม (Nature) และ
การเลีย้งดู (Nurture) ส่งผลต่อพฤติกรรมและการเรียนรู้ของมนุษยม์ากน้อยเพียงใด โดยมีงานวิจัยอยา่งต่อเนื่อง
ที่ช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของปัจจยัทางชีววิทยาต่อการเรียนรู้ของมนุษย์ เช่น งานวิจัยท่ีศึกษาพัฒนาการของแฝด
ทั้งในสหราชอาณาจักรและในรัฐมนินิโซต้า พบผลการศึกษาที่สอดคล้องกันว่าความแตกต่างทางพันธุกรรมส่งผล
ต่อการเรียนรู้ของฝาแฝดในระดับหนึ่ง โดยมีความเช่ือมโยงกับความสามารถทางเชาวน์ปัญญา (IQ) ความใส่ใจใน
การเรยีน(Engagement) และพฤติกรรมที่แสดงออกของเด็ก (Johnson, McGue, & lacono, 2006; The 
genetic and environmental origins, 2007) งานวิจัยดังกล่าวช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของปัจจัยทางชีววิทยาท่ี
ส่งผลต่อการเรียนรู้ของมนุษย์ 
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 แม้ว่างานวิจัยในปัจจุบันจะช้ีให้เหน็ถึงความส าคัญของปัจจัยทางชีววิทยา แต่งานวิจัยเหล่านั้นก็ได้
กล่าวถึงความส าคัญของปัจจัยแวดล้อมทางสังคมที่ท างานร่วมกันกบัปัจจัยทางชีววิทยาทีส่่งผลใหม้นษุย์แต่ละคน
มีความสามารถทางการเรยีนรู้ที่แตกต่างกัน แต่ในยุคแรกของการศกึษาเกี่ยวกับการเรียนรู้และพัฒนาการของ
มนุษย์ นักวิจัยทางจิตวิทยามักสนใจศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพัฒนาการของมนุษย์อย่างแยกส่วนและมักมุ่งเน้น
ศึกษาการเรยีนรู้ที่เกดิเนื่องจากปจัจัยทางชีววิทยาเป็นหลัก เช่นการศึกษาในระดบัยีน ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของ
มนุษย์ ไปจนถึงการศึกษาในระดับพัฒนาการของสมอง ต่อมาในระยะหลัง งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของ
มนุษย์ได้ให้ความส าคัญแก่ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อม และการเลี้ยงดมูากข้ึน งานวิจัยในยุคปัจจุบันจึงได้กล่าวถึง
การท างานร่วมกันระหว่างปัจจัยทางชีววิทยา (Nature) และสภาพแวดล้อม และสังคมทีม่นุษย์เตบิโต (Nurture) 
ที่ล้วนมีบทบาทและท างานส่งเสรมิกันในกระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์ทุกคน 
 ปัจจัยแวดล้อมทางสังคม มีความส าคัญต่อการเรียนรู้ เนื่องจากส่งผลต่อการท างานของปัจจัยทาง
ชีววิทยา เป็นที่ทราบกันดีว่าพันธุกรรมมีอิทธิพลโดยตรงต่อพัฒนาการทางสมอง สติปญัญา พ้ืนฐานทางอารมณ์ 
(Temperament) และพฤติกรรมบางอย่างของมนุษย์ งานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า การแสดงออกทางพันธุกรรม
ขึ้นอยู่กับว่ายีนตัวไหนก าลังถูกกระตุ้นให้ท างานและท างานในช่วงเวลาใด หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือการแสดงออก
ทางพันธุกรรมขึ้นอยู่กับการเปิดหรือปิดสวติช์ของยีนเหล่านั้น ปัจจยัที่เป็นตัวกระตุ้นและควบคุมการท างานของ
ยีนประกอบไปด้วยปัจจัยแวดล้อมที่ไม่ได้สืบทอด (Non-inherited environmental factors) และ
ประสบการณ์ซึ่งท าให้เกิดการเปลีย่นแปลงทางเคมีที่น าไปสู่การเปลีย่นแปลงทางการแสดงออกทางพันธุกรรม
ช่ัวคราว ในขณะที่ประสบการณ์บางอย่างอาจน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในระยะยาวและถาวร โดยเฉพาะ
ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงวิกฤติของพัฒนาการ (Critical periods) เช่น ในช่วงก่อนคลอดและหลังคลอดที่
สมอง หัวใจ หรืออวัยวะที่ส าคญัก าลังพัฒนา หากเด็กเผชิญกับความเครียดร้ายแรง เช่น ถูกทอดทิ้งหรือกระท า
ช าเราตั้งแต่เล็ก อาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและสารเคมีในสมองท าให้เด็กมีอาการซึมเศรา้นอกจาก
ประสบการณ์ส่วนตัวแล้ว ความเครียดของมารดาในช่วงตั้งครรภย์ังสามารถส่งผลต่อการตอบสนองต่อการ
คุกคามในลักษณะสูห้รือหนีของเดก็ ดังนั้น การดูแลสุขภาพจติและรา่งกายของมารดาในขณะตั้งครรภท์ั้ง
ทางด้านนโยบายการจ้างงานหญิงตั้งครรภ์และระบบสนับสนุนของภาครัฐส าหรับพ่อแม่มือใหม่ รวมถึงการดูแล
เด็กตั้งแต่อยู่ในครรภ์และตลอดช่วงวัยเด็กจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญยิง่ (National Scientific Council on the 
Developing Child, 2010) 
 ในเด็กช่วงวัยประถมศึกษาตอนตน้ สมองยังคงมีการเชื่อมโยงของเซลล์ของระบบประสาท(Neuron) 
เรื่อยๆ ซึ่งมผีลต่อการส่งสัญญาณประสาทและข้อมลู ส่งผลต่อความสามารถในการจดจ าของเด็ก การสร้างความ
เชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เรียนรู้ใหม่และสิ่งที่เคยเรยีนรู้แล้ว เด็กในวัยประถมศึกษาตอนต้นจึงสามารถท่ีจะเรียนรู้โดย
การจดจ าไดด้ี การให้เด็กเรยีนรู้ด้วยการท าซ้ าๆ หรือฝึกซ้ าๆ (Rote Learning) จึงเป็นวิธีหนึ่งที่มักไดผ้ลดีในวัยนี้ 
นอกจากน้ีเด็กในวัยนี้ยังมีความสามารถในการเรียนรู้เกี่ยวกับอยูร่่วมกันในสังคม และการมีปฏสิัมพันธ์กับผู้อื่น 
ซึ่งการส่งเสริมใหเ้ด็กเรียนรูเ้กี่ยวกบัความสัมพันธ์ในสังคม จะท าให้เด็กสามารถมีพฤติกรรมทีเ่หมาะสมในสังคม 
ส่วนในเด็กช่วงประถมศึกษาตอนปลาย นอกจากสมองจะมีการเช่ือมโยงของเซลล์ประสาทเพิม่มากข้ึนแล้ว สมอง
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ยังมีการเปลี่ยนแปลงของสารเคมี ส่งผลใหเ้ด็กวัยนี้มีพัฒนาการทางการเรยีนรู้ด้านอารมณ์ที่สูงข้ึน สมองยังมีการ
เปลี่ยนแปลงของสารเคมี ส่งผลใหเ้ด็กวัยนี้มีพัฒนาการทางการเรียนรู้ด้านอารมณ์ทีสู่งขึ้น และมีความสามารถใน
การจดจ าทั้งแบบระยะสั้น และระยะยาว (Short term & Long term memories) การส่งเสริมการเรยีนรู้ที่
เน้นทักษะการคิดและวเิคราะห์ จงึเหมาะสมกับเด็กในวัยนี้มากกว่าการเรยีนแบบท่องจ าเพียงอย่างเดยีว 
นอกจากน้ีสมองในเด็กวัยนี้จนถึงมัธยมศึกษาตอนต้นจะพัฒนามากขึ้น เด็กวัยนี้จึงมีความสามารถในการเรยีนรู้ที่
สูงขึ้น โดยเฉพาะ Cognitive Function เช่น การใช้เหตผุลความสามารถในการจดจ า ความสนใจ และน าไปสู่
การเรยีนรู้ทั้งทางด้านการศึกษา และการเรียนรู้พฤติกรรมที่เหมาะสมในการอยู่ในสังคม 
 โดยสรุปแล้ว ในส่วนน้ีช้ีให้เห็นความสัมพันธ์ของพัฒนาการของสมอง และพัฒนาการของการเรียนรู้
ที่เหมาะสมในเยาวชนแตล่ะช่วงวยั การเข้าใจพัฒนาการแต่ละช่วงวัย จะน ามาสู่ข้อเสนอเชิงนโยบายในการ
จัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมแก่เยาวชน เช่น ในวัยเด็กก่อนวัยเรียนที่สมองมีการเชื่อมโยงของเซลล์ประสาทในอัตรา
สูง เด็กควรไดร้ับความสัมพันธ์ที่ดจีากผู้เลี้ยงดู ได้รับประสบการณ์เชงิบวก และการให้โอกาสในการให้เด็กไดฝ้ึก
ประสบการณ์นั้นๆ ซ้ าๆ เช่น การอ่านนิทานให้ฟังทุกวัน เพื่อให้เด็กได้รับฟังเสียง และจดจ าเพื่อสร้างความจ า 
ส่วนในวัยรุ่นที่การเชื่อมโยงของเซลล์ประสาทจะส่งผลต่อจิตใจ อารมณ์และความรู้สึกของการไดร้ับการยอมรับ 
การจัดสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสรมิใหเ้ยาวชนในวัยนี้คือการมีกลุ่มเพื่อนสนับสนุน เช่นมีชมรมตา่งๆ ให้เลอืกตาม
ความสนใจและความสามารถ โดยมีครูและผู้ปกครองคอยสอดส่องดแูลในเรื่องความสัมพันธ์ของเด็กและเพื่อน 
รวมทั้งช่วยส่งเสริมให้ก าลังใจในความสามารถจะช่วยให้เยาวชนในช่วงวัยนี้มีพัฒนาการทางด้านสมัพันธ์ที่ดี   
เป็นต้น 
 ระดับของการเรียนรู้ของมนุษย์ การเรยีนรู้ของมนุษย์ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 1) การเรยีนรู้
ในระดับปัจเจก (Individual Learning) ซึ่งหมายถึงพัฒนาการทางการเรยีนรู้ของมนุษย์แตล่ะคน และ 2) การ
เรียนรู้ในระดับกลุ่ม (Collective Learning) ซึ่งหมายถึงการเรียนรูท้ี่เกิดขึ้นในระดับกลุ่มคน และส่งผลให้สมาชิก
ในกลุ่มมีการเรียนรู้และพัฒนาการที่คล้ายกัน เช่น การเรียนรู้ของคนในแต่ละยุคสมยั (Generation) ไม่ว่าจะเป็น
การเรยีนรู้ที่เกิดขึ้นในระดับปจัเจก หรือในระดับกลุ่ม ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ทั้งสองระดับนั้นเกดิจากการ
ท างานร่วมกันของปัจจัยทางชีววิทยา(Nature) และปัจจยัแวดล้อมทางสังคม (Nurture) ซึ่งปัจจัยทั้งสองล้วนมี
ความส าคญัต่อการพัฒนาการเรียนรู้ และท างานร่วมกัน ในการส่งเสริมและพัฒนาการเรยีนรู้ของมนษุย์นั้น 
นักจติวิทยาพัฒนาการ Urie Bronfenbrenner (1979) ได้น าเสนอโมเดล “ระบบนเิวศของพัฒนาการมนุษย์”
(Ecology of Human Development) ซึ่งกล่าวถึงพัฒนาการของมนุษย์ว่าเป็น “ผลผลิตของการปฏสิัมพันธ์
ระหว่างตัวมนุษย์และสิ่งแวดล้อม” โดยความหมายของสิ่งแวดล้อมตามนิยามของ Bronfenbrenner(1979) นั้น
หมายรวมถึงเศรษฐสถานะ ขนาดของครอบครัว พ่อแม่เลี้ยงเดี่ยวหรอืเลี้ยงด้วยกัน หรือพื้นเพด้านเชื้อชาติของ
บุคคลนั้น และยังหมายรวมถึงผู้อืน่ท่ีอยู่รายล้อมและปฏิสมัพันธ์กับบุคคลนั้นตลอดจนสภาพแวดล้อมทางด้านสื่อ
และบริการที่มีในสังคม รวมไปถึงทัศนคติและคุณค่าของคนในสังคมระดบัมหภาค 
 ต่อมา Bronfenbrenner and Morris(2006) ได้เพิ่มเติมแนวคดิเกีย่วกับกระบวนการเปลีย่นแปลงและ
ความต่อเนื่องของคุณลักษณะทางจิตชีววิทยาของมนุษย์เข้าไปในโมเดลแรกจนกลายเป็น “โมเดลชีวนิเวศวิทยา
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ของพัฒนาการมนุษย์” (Bioecological Model of Human Development) ซึ่งเกิดจากการปฏสิัมพันธ์อย่างมี
พลวัตระหว่างองค์ประกอบ 4 อย่าง ได้แก่ กระบวนการปฏสิัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสิ่งแวดล้อม ลักษณะของ
บุคคลที่ก าลังพัฒนา บริบทแวดลอ้มท้ังระยะใกล้และไกลจากบุคคลนั้น และเวลาที่กระบวนการปฏสิัมพันธ์
เกิดขึ้น นอกจากองค์ประกอบท้ังสีป่ระการนีจ้ะสะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้และพัฒนาการใน
ระดับปัจเจก ปัจจัยด้านบริบทแวดล้อมในระดับมหภาค เช่น ค่านิยาม ความคาดหวังและเหตุการณส์ าคัญใน
สังคมทั้งที่เกิดขึ้นภายในช่วงอายุใดช่วงอายุหนึ่งและข้ามรุ่น (Generation) และระบบเวลายังถือเป็นปจัจัยส าคญั
ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของกลุม่คน ซึ่งส่งผลให้พฤติกรรมและทัศนคตขิองคนท่ีอยู่ในรุ่นเดียวกันมีลักษณะที่
คล้ายคลึงกันและคนที่อยูต่่างรุ่นอย่างรุ่นเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) มีการแสดงออกทางความคดิและ
พฤติกรรมที่แตกต่างจากคนรุ่นสหสัวรรษ (Millennial) 
 

บทสรุป 
 ความท้าท้ายสู่กรอบความคดิใหม่ (New Paradigm) ที่มีผู้เรียนท่ีผ่านการเรยีนรู้ตามทฤษฎีการเปลีย่น
ผ่านความรู้ผ่านข้อมลูบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เรียกว่า เวิรล์ไวด์เวบ็ (WWW) ท าให้อินเทอร์เน็ตแพรห่ลายใช้
งานกันอย่างกว้างขวางในเวลาต่อมาเป็นผลให้เกดิการเปลี่ยนแปลงการรับรู้ข่าวสารของผู้คนในโลกอย่าง
กว้างขวาง ขณะเดียวกันทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองก็เปลี่ยนแปลงอย่างมากในช่วงเวลานัน้
เช่นเดียวกัน โลกในยคุโลกาภิวัตน ์สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างขนานใหญ่ เพราะมีเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร พัฒนาขึ้นมาใหม่ๆ  มากมาย ผู้เรียนท่ีเกดิในยุคหลังปี ค.ศ. 1996 (พ.ศ. 2539) น้ีว่า Gen Z ที่ผู้เรยีน
มีศักยภาพท่ีจะเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีเหตุผล มีจุดสนใจและสิ่งที่ต้องการเรยีนรู้ เพื่อจะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
ร่วมกัน ขณะเรียนรู้กับผู้อื่น และมศีักยภาพที่จะเรียนรู้เป็นรายบุคคล และมีการแสดงออกอย่างมีวิจารณญาณ 
ควรออกแบบหลักสูตร โครงสร้างเวลาเรยีน และกระบวนการติดตามประเมินใหม่ เพราะในช่วงดังกลา่วนี้
ร่างกายของผู้เรยีนจ าเป็นต้องมีการปรับตัว (Adaptation) รักษาเสถยีรภาพความสมดุล (Equilibrium) ซึ่ง
เกิดขึ้นทั้งในระบบร่างกาย (Physical Systems) และระบบของจิต (Psychological Systems) เพื่อปรับสภาพ
ร่างกายและจิตใจของบุคคลใหส้ามารถอยู่รอดให้ได้ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมยุคชีวิตปกติใหม่ (New Normal) มีการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมจึงเปน็ปัจจัยเชิงสาเหตุส าคัญที่ท าให้ระบบร่างกายและระบบของจิตของผู้เรียนเพื่อ
รักษาเสถียรภาพความสมดลุให้ระบบยังคงด าเนินต่อไปได้ สถานศึกษาต่างๆ พยายามกระชับหลักสตูรและปรับ
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 มีการสื่อสารให้ผู้เกีย่วข้องทุกภาคส่วน เพิ่มความ
ยืดหยุ่นของโครงสร้างเวลาเรียนและความหลากหลายของรูปแบบการเรียนรู้ ออกแบบหน่วยการเรียนรู้และมี
แผนการสอนที่เหมาะสม โดยท าความเข้าใจให้ผู้เรียนมีการเรียนรูต้ามทฤษฎีการเปลี่ยนผ่าน สามารถเข้าใจถึง
สถานการณ์ต่างๆ และประยุกต์ใช้ทักษะต่างๆ ให้เหมาะสมตามสถานการณ์การปรับตัวในมิติของศักยภาพในการ
เจริญเติบโตแบบก้าวกระโดด (Rapid Growth)ของคนรุ่นใหม ่
 ในปัจจุบนัโลกท่ีเต็มไปด้วยความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การศึกษาถูกเร่งให้เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
ด้วยหลากหลายปัจจัย แมไ้ม่มี “ไวรัสโคโรนา 2019” เป็น “ตัวเร่ง” นักวิชาการต่างเห็นพ้องกันว่าการศึกษา
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จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนอยา่งสิ้นเชิง ด้วยนัยนี้ ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) จึงไม่นับเป็น “วิกฤต” ที่กระตุ้นให้
วงการศึกษาและผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี ท้ังครู ผู้ปกครอง นักเรียน ผู้บรหิาร ครู นักวิชาการ และทุกภาคสว่นต้อง
ปรับกระบวนทัศน์ กระบวนการ วิธีการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีในระบบทางไกลมาช่วย วิถีคิดใหเ้รียนรูไ้ม่ใช่เพียง
เพื่อการอยู่รอดไดเ้ท่านั้น แต่ยังเปน็ “โอกาส” ที่จะได้ทบทวนความท้าทาย เพื่อก้าวต่อไปข้างหน้าท่ีจะเกิดขึ้นใน
อนาคต เกิดผลกระทบทางบวกและทางลบต่อการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา สถานศึกษาควรร่วมมือกัน
ระหว่างครู และผู้ปกครองในการเสริมสร้างนสิัยใฝเ่รียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน 
 ในออกแบบการสอนไม่ทราบว่ามนุษย์มีวิธีการเรียนรู้อย่างไร จะสามารถออกแบบการสอนที่ช่วยส่งเสริม
และท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างไร การออกแบบน้ันส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู้ถึงกระบวนการภายใน
ไม่เพียงแค่การเปลี่ยนพฤติกรรมเท่าน้ัน ให้ความสนใจในกระบวนการภายในที่เรียกว่า ความรู้ความเข้าใจหรือ
การรู้คิดของมนุษย์ โดยเช่ือว่าการเรียนรูจ้ะอธิบายได้ดีทีสุ่ด หากเราสามารถเข้าใจกระบวนการภายใน ซึ่งเป็น
ตัวกลางระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง และเป็นสิ่งที่จะช่วยท าใหก้ารออกแบบการสอนนั้นมีความลกึซึ้งจน
สามารถหยั่งลึกไปถึงกระบวนการภายในหรือเรียกว่า กระบวนการรูค้ิด (Cognitive Process) ที่ใช้ในขณะเรียนรู้ 
อันจะน าไปสู่พื้นฐานในการออกแบบท่ีสามารถส่งเสริมการเรียนรู้หรือที่สามารถสนับสนุน หรือเอื้อตอ่
กระบวนการรู้คิดที่เกดิขึ้นภายใน มิใช่เพียงแต่พฤติกรรมภายนอกของผู้เรียนเท่านั้น ในการท าความเข้าใจเรื่องที่
เรียน แสดงถึงความเข้าใจท่ีลึกซึ้ง (Deep Understanding) มิใช่เพยีงแต่จดจ าสารสนเทศท่ีปรากฏไดเ้ท่านั้น 
ควรท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง จนกระทั่งสามารน าทฤษฎลีงสู่การปฏิบัติท่ามกลางวิกฤตการณ์โรคระบาดทั่ว
ประเทศและทั่วโลกที่เปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
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