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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มวีัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นการ
สนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพ และด้านสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยที่ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตของนักศึกษา
สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม เก็บข้อมลูเชิงปริมาณ
โดยใช้แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มได้จ านวน 112 คน ซึ่งเป็นนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม ช้ันปีท่ี 1-4 ปีการศึกษาที่ 1/2563 ใช้สถิติการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียร์สนั (The Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมใน
มหาวิทยาลยั กับ คุณภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม และการถดถอยพหุคูณ (The Stepwise Multiple Regression Analysis) 
วิเคราะหป์ัจจัยการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยที่มผีลตอ่คุณภาพ
ชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ผลการศึกษา พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสนบัสนุนทางสังคมด้านสุขภาพ และดา้น
สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีขนาดความสัมพันธ์
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และยังพบว่าปัจจัยด้านการสนับสนุนจากเพื่อน ด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครอง 
ด้านการให้บริการแก่นักศึกษา และด้านอาคารสถานท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรคุณภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีสมการพยากรณ์ คือ 
Y คุณภาพชีวิตของนักศึกษา = 0.764 + 0.237 (ด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครอง) + 0.224 (ด้านการให้บริการ
แก่นักศึกษา) + 0.209 (ด้านการสนับสนุนจากเพื่อน) + 0.151 (ด้านอาคารและสถานท่ี) 
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ABSTRACT 
This quantitative research aimed to study on health and environment supporting factors in the 
university affecting the life quality of the undergraduate students in Human Resource 
Management, Faculty of Management Science, Pibulsongkram Rajabhat University. The data 
were collected by questionnaires. The sample group was composed of 112 undergraduate 
students. They were randomly selected from all 1st - 4th year students in Human Resource 
Management Department, Faculty of Management Science, Pibulsongkram Rajabhat University. 
The researcher used Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient as a statistical method 
to analyze the correlation between health and environment supporting factors in the 
university and the life quality of the undergraduate students in Human Resource Management 
Department. The Stepwise Multiple Regression Analysis was also used to analyze health and 
environment supporting factors affecting the life quality of the undergraduate students in 
Human Resource Management Department, Faculty of Management Science, Pibulsongkram 
Rajabhat University. The findings suggested that, based on correlation analysis result, the 
health supporting factor was correlated with environment supporting factor in the university at 
a significance level of 0.05. The strength of relationship was at a moderate level. Furthermore, 
it was found that the support from peers, guardians, student assistance service, buildings, and 
places of study had an influence on life quality variables of the undergraduate students in 
Human Resource Management Department, Faculty of Management Science, Pibulsongkram 
Rajabhat University, and the forecasting equation was as follows : Y (Undergraduate Students’ 
Quality of Life) = 0.764+0.237 (Support from guardians) +0.224 (Student Assistance Service) + 
0.209 (Support from peers) + 0.151 (Building and Places of Study). 
 

Keywords : Quality of Life / Supporting Factor / Undergraduate Student 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
การศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดเป็นการศึกษาในระดับสูงและมีความส าคัญในระบบการศึกษา ดังระบุไวใ้น

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2520 (Jaiprasart, 1991) หมวด 2 ข้อ 33 ว่า “การศึกษาระดับอุดมศกึษามุ่ง
พัฒนาความเจรญิงอกงามทางสตปิัญญาและความคิดเพื่อความก้าวหน้าทางวิชาการ มุ่งสร้างสรรค์ก าลังคนใน
ระดับวิชาการและวิชาชีพช้ันสูงเพือ่พัฒนาประเทศ และมุ่งพัฒนาคนให้เป็นผู้ที่มีคณุธรรม จรยิธรรม ความรู้และ
ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม เพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตอันมคีุณค่าแก่บุคคลและประเทศชาติ” ส าหรบัสถาบันท่ี
ต้องเข้ามาท าหน้าท่ีในการอบรมให้เป็นไปตามเปา้ประสงค์ก็คือ สถาบันการศึกษาซึ่งเป็นสถานท่ีที่ให้การศึกษา
กับประชาชนในชาติ สถาบันการศกึษาในปัจจุบันมีความหมายครอบคลุม ถึงองค์ประกอบส าคัญๆ มากมาย 
ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนบรรยากาศในสถานศึกษา หลักสูตรการจัดการเรียน การสอน เพื่อ
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ทีเ่กิดประโยชน์สูงสุด แก่ตัวผูเ้รียน ท้ังยังเป็นแหล่งที่ช่วยหล่อหลอมพัฒนาบุคลิกภาพที่
กลมกลืนใหเ้กิดขึ้นกับตัวผู้เรยีน ไม่มุ่งเฉพาะแต่การพัฒนาในด้านความรู้และสติปัญญาเพียงด้านเดียวเท่าน้ัน 
(Suwanatat, 1992) 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามเป็นมหาวิทยาลัยท้องถิ่นที่มุ่งผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้มีความรู้ 
ความสามารถ ทั้งในการด าเนินชีวติและการท างาน รวมถึงให้ความส าคัญกับคณุภาพชีวิตของนักศึกษาในรั้ว
มหาวิทยาลยั เพราะเชื่อมั่นว่าในการผลิตบณัฑิตนั้นจะต้องผลิตออกมาให้มีคณุภาพในทุกๆ ด้าน ทุกคณะใน
มหาวิทยาลยัต่างมุ่งพัฒนาและใส่ใจนักศึกษา โดยเฉพาะคณะวิทยาการจัดการซึ่งเป็นคณะที่มีการจัดการเรียน
การสอนในด้านบริหารธรุกิจในหลายสาขาจึงเป็นคณะทีเ่ป็นที่นิยมอนัดับ 1 ในการเลือกเข้าศึกษาต่อ ซึ่งสาขา
การจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้นเปน็หนึ่งในสาขาท่ีมีผู้ให้ความสนใจเป็นจ านวนมาก อันเนื่องมาจากปัจจุบันเรื่อง
ของการจัดการคนเป็นเรื่องที่ส าคญัมาก เพราะคนเป็นทรัพยากรทีส่ าคัญและมีคณุค่าสูงสุดในองค์กร  เป็นเรื่องที่
น่าศึกษาและน่าเรียนรู้ และเป็นสาขาท่ีสามารถมองเห็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรไดม้ากที่สดุ เนื่องจากการ
ท างานในฐานะนักทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันถือได้ว่าเป็นหุ้นส่วนทางความคิดในการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับ
เจ้าของกิจการ อีกท้ังเป็นการงานที่ได้พัฒนาตนเอง และพัฒนาคุณภาพของคนในองค์กรไปพร้อมกัน นับเป็น
สาขาท่ีท้าทายและตอบโจทย์ความต้องการของผู้ประกอบการ เจ้าขององค์กรได้อย่างแท้จริง  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาว่ามีปัจจยัด้านใดบา้งที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของนักศึกษา
สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงครามทั้งนี้เพื่อเปน็แนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาฯ ซึ่งส่งผลให้นักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองไดต้ามศักยภาพและมี
ความสุขในการใช้ชีวิตในรั้วมหาวทิยาลัยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพ และด้านสภาพแวดล้อมใน
มหาวิทยาลยั กับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

2. เพื่อศึกษาการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพ และด้านสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยทีส่่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏั      
พิบูลสงคราม 

 

วิธดี าเนินการวิจัย  
 1. กลุ่มประชากรเป้าหมายในครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม ช้ันปีท่ี 1-4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2563 จ านวน 180 คน ค านวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามสตูรของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 112 
คน และการสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุม่แบบหลายขั้นตอน (Multistage random sampling) โดยขั้นท่ี 1 สุ่มกลุม่
ตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) จากประชากรตามปีการศึกษาได้ 4 กลุ่ม ผู้วจิัย 
ค านวณหาสัดส่วน (Proportion to size) ของการสุ่มตัวอย่างทั้งหมด ข้ันท่ี 2 สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified random sampling) การสุ่มเลือกจากประชากรตามเพศ ชาย และ หญิง 
 2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยขอความร่วมมือจากนักศกึษาในการตอบแบบสอบถาม และ
น าแบบสอบถามที่เก็บไดม้าตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบรูณ์ จากน้ันน าแบบสอบถามที่ถูกต้องสมบูรณ์
มาวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ 
 3. ท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย กบั คุณภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการ
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จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผู้วิจัยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (The 
Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ ปจัจัยการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพ ปัจจยัด้าน
สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยที่มผีลต่อคณุภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (The Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย  
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการไดร้ับการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพและสภาพแวดล้อมใน

มหาวิทยาลยักับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาฯ 
 1. การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการได้รับการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพกับ
คุณภาพชีวิตของนักศึกษาฯ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพกับคุณภาพชีวิตของ 
              นักศึกษา 
 

การสนับสนุนทางสังคม
ด้านสุขภาพ 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) ทิศทาง ระดับ

ความสัมพันธ ์
ผู้ปกครอง 0.554* 0.000 เดียวกัน ปานกลาง 
อาจารย ์ 0.584* 0.000 เดียวกัน ปานกลาง 
บุคลากรสาธารณสุข 0.435* 0.000 เดียวกัน ปานกลาง 
เพื่อน 0.619* 0.000 เดียวกัน ปานกลาง 
สื่อสารมวลชน 0.321* 0.000 เดียวกัน ปานกลาง 
ด้านสุขภาพ โดยรวม 0.666* 0.000 เดียวกัน ปานกลาง 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคมดา้นสุขภาพ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าปัจจัยการ
สนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพมคีวามสัมพันธ์กับคณุภาพชีวิตของนักศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานทีต่ั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อ
นักศึกษาได้รบัการสนับสนุนทางสงัคมด้านสุขภาพเพิ่มมากข้ึน จะมผีลต่อคณุภาพชีวิตของนักศึกษาเพิ่มขึ้น  
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครอง อาจารย์ บุคลากรสาธารณสุขเพื่อน และ
สื่อสารมวลชน ทุกด้านมคี่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครอง อาจารย์ บุคลากรสาธารณสุขเพื่อน 
และสื่อสารมวลชนมีความสมัพันธ์กับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
เมื่อนักศึกษาได้รับการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพในด้านการสนบัสนุนจากผู้ปกครอง อาจารย์ บุคลากร
สาธารณสุข เพื่อน และสื่อสารมวลชน เพิ่มมากข้ึนจะมีผลต่อคณุภาพชีวิตของนักศึกษาเพิ่มขึ้น 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 28  ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน  2565     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
117

 2. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพและสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบเป็นข้ันตอน 
(Stepwise multiple regression analysis) ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหุคณูแบบเป็นข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression  
              Analysis) ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับคณุภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย ์
 

ตัวพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. Beta 
คงที ่ 0.764 0.263  2.909 0.04 
ด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครอง  0.237 0.073 0.250 3.254 0.002 
ด้านการให้บริการแก่นักศึกษา 0.224 0.072 0.242 3.110 0.002 
ด้านการสนับสนุนจากเพื่อน 0.209 0.065 0.268 3.222 0.002 
ด้านอาคารและสถานท่ี 0.151 0.049 0.234 3.070 0.003 

R =.755, R2= .570, Adjusted R2=.554, S.E.est=.287, F = 35.523 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ด้านการสนบัสนุนจากผู้ปกครอง ด้านการใหบ้ริการแก่นักศึกษาดา้นการ
สนับสนุนจากเพื่อน ด้านอาคารและสถานท่ี ของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ สามารถรว่ม
พยากรณ์คณุภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษยไ์ด้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยสามารถอธิบายความผันแปรของคุณภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษยไ์ด้ ร้อยละ57.0 
เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่สามารถ
ท านายคุณภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย์ได้ดีที่สดุคือด้านการสนับสนุนจากเพื่อน 
(Beta = .27) รองลงมาได้แก่ด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครอง (Beta = .25) ด้านการให้บริการแก่นักศึกษา 
(Beta = .24) และด้านอาคารและสถานท่ี (Beta = .23) ตามล าดับ สามารถสรา้งสมการพยากรณ์คณุภาพชีวิต
ของนักศึกษาสาขาการจัดการทรพัยากรมนุษยไ์ด้ ดังนี ้

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Y คุณภาพชีวิตของนักศึกษา = 0.764 + .237 (ด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครอง) + .224  

(ด้านการให้บริการแก่นักศึกษา+ .209 (ด้านการสนับสนุนจากเพื่อน) + .151 (ด้านอาคารและสถานท่ี) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Z คุณภาพชีวิตของนักศึกษา = .250 (ด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครอง) + .242  
(ด้านการให้บริการแก่นักศึกษา+ .268 (ด้านการสนับสนุนจากเพื่อน) + .234 (ด้านอาคารและสถานท่ี) 

จากสมการถดถอยพหุคณูแบบข้ันตอนของปัจจัยที่ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ์โดยทดสอบความแตกต่างของค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเมื่อเพิ่มปจัจัยทีละตัว ปรากฏดังนี้ 
 1) ถ้าตัวแปรด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครองมีหน่วยเพิ่มขึ้น จะส่งผลต่อคณุภาพชีวิตของ
นักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพิ่มขึ้น .250 หน่วย มีทิศทางเดียวกับผลต่อคณุภาพชีวิตของ
นักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยให้ตัวแปรอื่นๆ มีค่าคงที ่
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 2) ถ้าตัวแปรด้านการให้บริการแก่นักศึกษามีหน่วยเพิ่มขึ้น จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนักศึกษา
สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย์ เพ่ิมขึ้น .242 หน่วย มีทิศทางเดียวกับผลต่อคณุภาพชีวิตของนักศึกษาสาขา
การจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยใหต้ัวแปรอื่นๆ มีคา่คงท่ี 
 3) ถ้าตัวแปรด้านการสนับสนุนจากเพื่อนมีหน่วยเพิ่มขึ้น จะส่งผลตอ่คุณภาพชีวิตของนักศึกษา
สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย์ เพ่ิมขึ้น .268 หน่วย มีทิศทางเดียวกับผลต่อคณุภาพชีวิตของนักศึกษาสาขา
การจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยใหต้ัวแปรอื่นๆ มีคา่คงท่ี 
 4) ถ้าตัวแปรด้านอาคารและสถานท่ีมีหน่วยเพิ่มขึ้น จะส่งผลต่อคณุภาพชีวิตของนักศึกษาสาขา
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพิ่มขึน้ .234 หน่วย มีทิศทางเดียวกับผลต่อคณุภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการ
จัดการทรัพยากรมนุษยโ์ดยใหต้ัวแปรอื่นๆ มีค่าคงท่ี 

ดังนั้น ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพและสภาพแวดล้อมส่งผลต่อคณุภาพชีวิตของ
นักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ตัวแปรทีม่ีอ านาจในการพยากรณ์คณุภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการ
จัดการทรัพยากรมนุษยไ์ด้แก่ ด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครอง ด้านการให้บริการแก่นักศึกษา ด้านการสนับสนุน
จากเพื่อน และดา้นอาคารและสถานท่ีตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพ และดา้นสภาพแวดล้อมใน

มหาวิทยาลยั กับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม พบว่า 

1. การสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพ ซึ่งได้แก่ การสนับสนุนจากผูป้กครอง อาจารย์ บุคลากร
สาธารณสุข เพื่อน และสื่อสารมวลชน มีความสมัพันธ์ในเชิงบวกในระดับปานกลาง กับคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยเฉพาะ
ในช่วงการแพร่ระบาดของ โควิด-19 ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของนักศึกษาท้ังในด้านสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต กล่าวคือ คุณภาพชีวิตที่ดีจะเกิดขึ้นได้นั้นคณุภาพชีวิตจะต้องได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคล
หลายฝ่าย นับตั้งแตผู่้ปกครอง อาจารย์ บุคลากรสาธารณสุข เพื่อน และสื่อสารมวลชน จะต้องเข้ามามีส่วน
ช่วยเหลือ ทั้งด้านการดูแล เอาใจใส่ ด้านข้อมูลขา่วสาร การให้ความรู้ รวมถึงการให้ค าปรึกษาแนะน า ที่จะท าให้
นักศึกษาตัดสินใจในการปฏิบตัิตามเพื่อการมสีุขภาพท่ีดี ซึ่งสอดคลอ้งกับ Sakbunditsakul (1998) ที่พบว่าการ
สนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมส่งเสรมิสุขภาพของสตรีที่ใช้แรงงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมสิ่งทอ จังหวัดสระบุร ี

2. ด้านสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย ซึ่งได้แก่ การบรหิาร การเรียนการสอน ด้านการให้บริการแก่
นักศึกษา ด้านสังคมในกลุม่เพื่อน และด้านอาคารสถานท่ี มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกในระดับปานกลางกับ
คุณภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏั      
พิบูลสงคราม กล่าวคือ หากสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยฯดีก็จะสง่ผลแนวโน้มให้คณุภาพชีวิตของนักศึกษาฯ
ไปในทางที่ดี แต่ในทางกลับกันหากสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยไม่ดี ก็จะส่งผลแนวโน้มให้คณุภาพชีวิต
ของนักศึกษาฯไม่ดตีามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ Riebtawee (2005) ได้ศึกษาองค์ประกอบมีอิทธิพลตอ่คุณภาพ
ชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรี จากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบท่ีมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับคณุภาพชีวิตของ
นักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพของมหาวิทยาลัย 
สัมพันธภาพระหว่างเพื่อน และสมัพันธภาพระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ อีกท้ังยังสอดคล้องกับ 
Thongtumluing (2009) ทีไ่ด้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคณุภาพชีวติในโรงเรยีนของนักเรียนระดับช้ัน
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มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง จากการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมในโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับคณุภาพชีวิตในโรงเรียนอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r=0.275) อีกท้ังยัง
สอดคล้องกับ Sripuak (2017) ไดศ้ึกษาความสมัพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมกับคณุภาพชีวิตของนักเรยีนเตรยีม
ทหารกองพันนักเรียนท่ี 2 กรมนักเรียนโรงเรียนเตรียมทหาร สถาบนัวิชาการป้องกันประเทศ  จากการศึกษา
พบว่า สภาพแวดล้อมในกองพันนักเรียนท่ี 2 กรมนักเรียนโรงเรียนเตรียมทหาร มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับ
คุณภาพชีวิตทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านกายภาพ ด้านสังคม และด้านจติวิทยา และสอดคล้องกับ Kamolnai (2007) ที่
ได้ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตของนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา จังหวัดหนองคาย จากการศึกษาพบว่า ปจัจัยส่วนบุคคล ด้านครอบครัว และปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมทางการเรยีนมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับคณุภาพชีวิตนักศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .01 

จากการศึกษาการสนับสนุนทางสงัคมด้านสุขภาพ และด้านสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยทีส่่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูล
สงคราม ด้วยการใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคณูของตัวพยากรณท์ั้ง 4 ตัวคือ ด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครอง 
ด้านการให้บริการแก่นักศึกษา ด้านการสนับสนุนจากเพื่อน และด้านอาคารสถานท่ี โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวมีอ านาจ
พยากรณ์คณุภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย ์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏั
พิบูลสงคราม ไดร้้อยละ 57 และมคีวามคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์หรือประมาณค่าคณุภาพชีวิตของนักศึกษา
สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม เท่ากับ .287 ซึ่ง
ผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นวา่ ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพ และด้านสภาพแวดล้อมใน
มหาวิทยาลยัส่งผลต่อคณุภาพชีวติของนักศึกษาฯ ซึ่งสอดคล้องกับ Horayangkura (1992) ทีก่ล่าวว่า ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ จะกอ่ให้เกิดโอกาสซึ่งเป็นสิ่งเร้าที่ท าให้มนุษย์เกิด พฤติกรรมทีเ่ข้มแข็งจะก่อให้เกิด
คุณสมบัติตา่งๆ เช่น ความซับซ้อน ความง่าย ลักษณะก ากวม ซึ่งสิง่ต่างๆ เหล่านีจ้ะมผีลต่อการเรียนรู้การจ า 
การคิด เป็นต้น และสอดคล้องกับ Hendershott, Wright & Handerson (1992, pp.11-19) ที่ได้ศึกษาปัจจัย
ที่สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลยั โดยวเิคราะห์ลกัษณะความสัมพันธ์ของข้อมูลประชากรของ
นักศึกษากับการประเมินเชิงจิตวสิยัของการใช้ชีวิตโดยทั่วไปในภาพรวมและรายด้าน รวมถึงผลทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมของตัวแปรอิสระที่มตี่อ ความเป็นอยู่ท่ีดีซึ่งเป็นตัวแปรตามซึ่งถูกแบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ คือ      
1) ชีวิตการเรียน (Academic Life) เป็นการวัดสิ่งที่เกี่ยวข้องกับตัวนักศึกษาในเชิงวิชาการ สภาพแวดล้อมในการ
เรียน 2) ชีวิตสังคม (Student Social Life) คือ การแสดงหรือการกระท ากิจกรรมตา่งๆ ของนักศึกษา ท้ังในและ
นอกมหาวิทยาลัย การมสี่วนร่วมในกิจกรรมที่จดัขึ้น 3) ที่อยู่อาศัย (Housing) สภาพแวดล้อมของที่อยู่ เช่น 
หอพัก 4) ความสัมพันธ์กับเพื่อน (Student Relationships) 5) บรกิารที่ไดร้ับ (Student Services) 
ประกอบด้วย อาหาร ความปลอดภัย การให้ค าปรึกษา สุขภาพ ศูนย์ทางศาสนา ศูนย์บริการนักศึกษานานาชาติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาควรไดร้ับการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพไปสูร่ะดับมาก ถึงมาก
ที่สุด และตลอดไป เพราะสุขภาพที่ดีเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการด าเนินกิจกรรมทุกดา้น โดยเฉพาะในวัยของ
นักศึกษามีแนวโน้มที่จะน าไปสู่การใช้ชีวิตที่ดี ท่ีมีร่างกาย จิตใจท่ีแขง็แรงพร้อมที่จะก้าวเข้าสู่การท างาน และ
สร้างครอบครัวที่ดีต่อไป ดังนั้น 
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1. ผู้ปกครอง ควรเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการดูแลและส่งเสริมสุขภาพของนักศึกษา โดยอาจจะ
ต้องหากิจกรรมท าร่วมกัน เช่นการออกก าลังกายร่วมกันบ่อยขึ้น รวมทั้งอาจต้องท าตนเองให้เป็นแบบอย่างที่ดีใน
ด้านสุขภาพให้แก่นักศึกษา 

2. อาจารย์ ควรมีการก าหนดนโยบายเพื่อพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัยให้มีความรู้ 
ความเข้าใจในการสร้างเสรมิสุขภาพท่ีดี อาจมีการรณรงคส์่งเสริมใหม้ีกิจกรรมเพื่อสุขภาพรวมถึงมีการดูแล
สุขภาพของนักศึกษาควบคู่ไปกับแผนการเรียนการสอนในหลักสูตร 

3. บุคลากรด้านสาธารณสุข อาจตอ้งเข้ามาร่วมกันจดักิจกรรมเพื่อสร้างองค์ความรู้ที่ถูกต้องในการ
ดูแลสุขภาพ รวมถึงร่วมกันพัฒนาสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยฯ และชุมชนให้เอื้อต่อการสร้างสุขภาพ หรืออาจ
จัดตั้งเป็นการร่วมกลุ่มหรือชมรมตา่งๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมทางด้านสุขภาพ 

4. เพื่อนนักศึกษา นับเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญมากในกลุ่มนักศึกษา มสี่วนส าคญัในการเปลี่ยนแปลง
ความเชื่อ พฤติกรรมในการใช้ชีวิตในรัวมหาวิทยาลยั ดังน้ัน ค าแนะน า หรือการชักชวน กระตุ้นจากเพื่อนจึงเป็น
สิ่งที่ต้องปฏิบัติเพื่อให้เป็นที่ยอมรบัของกลุ่มเพื่อน ดังนั้นมหาวิทยาลัยฯ ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสรมิสร้าง
สุขภาพเป็นแบบทีม ท้ังนี้ เพื่อให้เกิดการรวมกลุ่มสมาชิกระหว่างเพือ่นร่วมกันท ากิจกรรมร่วมกันในเชิง
สร้างสรรค์  

5. นักศึกษาควรมีสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลยัทุกด้านอยู่ระดับมาก ถึงมากที่สุด เพราะ
สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลยัที่ดีเป็นสิ่งที่ส่งเสรมิให้นักศึกษามกี าลังใจในการเรยีน และเอื้อต่อการเรยีน
เป็นส าคญั ดังนั้นเพื่อให้เกิดความพร้อมท่ีจะเอื้อให้เกิดการเรียนรู้ทีด่ี 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยการสนับสนุนทางสังคมดา้นสุขภาพ และด้านสภาพแวดล้อม

ในมหาวิทยาลัย กับคณุภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม เพื่อให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นพบว่า 

1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ทีอ่าจมีความสัมพันธ์หรืออาจส่งผลกับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาฯ ใน
ด้านต่าง ๆ เช่น ความเครียด ปัจจยัการดูแลตนเอง สถานะทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมภายในครอบครัว เป็นต้น 
เพื่อท าให้คณะฯ สามารถน าผลการวิจัยมาปรับปรุงการดูแล และส่งเสริมคณุภาพชีวิตของนักศึกษาให้ดียิ่งขึ้นไป  

2. ควรท าการวิจัยผสมผสานระหวา่งวิจัยเชิงปริมาณและวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมลูเชิงลึกท่ี
สามารถน าไปขยายขอบเขตการวจิัยให้มากขึ้นและทราบประเด็นที่แตกต่างของการศึกษาเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้
ทราบถึงข้อมูลที่หลายหลายสามารถน าไปพัฒนาแผนกลยุทธ์ในด้านการพัฒนานักศึกษาให้มีคณุภาพชีวิตทีด่ีขึ้น
และสามารถน าข้อมูลนีไ้ปวิเคราะห์เพื่อน าไปใช้เป็นประโยชน์ในงานด้านอื่นที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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