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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาอิทธิพลระหว่างบรรยากาศองค์การ การเรียนรู้ในองค์การ และการสร้าง
คุณค่าขององค์การต่อผลการด าเนินงานขององค์การผ่านมุมมองผู้บรหิารระดับสูงของธุรกิจผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทย ตัวแปรทั้งหมดที่พัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมและรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก
ผู้ผลติช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 235 รายจาก 619 ราย การวิเคราะห์ทางสถิติในงานวิจัยนี้ ได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะหโ์มเดลสมการ
โครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่าบรรยากาศขององค์การไม่มีอิทธิพลต่อการสร้างคุณค่าขององค์การ และการเรียนรู้ของ
องค์การมีอิทธิพลเชิงลบต่อผลการด าเนินงานขององค์การอย่างมีนัยส าคัญ แต่พบว่ามีอิทธิพลที่แข็งแกร่งของ
บรรยากาศองค์การและผลการด าเนินงานขององค์การ และพบอิทธิพลทางตรงระหว่างการเรียนรู้ขององค์การกับ
การสร้างคุณค่าขององค์การ และการสร้างคุณค่าขององค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์การ 
นอกจากนี้ยังพบอิทธิพลทางตรงระหว่างบรรยากาศขององค์การและการเรียนรู้ขององค์การที่ท าให้เกิดผลการ
ด าเนินงานขององค์การโดยผ่านตัวแปรการสร้างคุณค่าขององค์การ ดังนั้นงานวิจัยในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าข้อมูล
เชิงประจักษ์ท่ียืนยันข้อค้นพบเดิมและแสดงให้เห็นถึงข้อค้นพบที่เปลี่ยนแปลงหรือแตกต่างไปจากงานวิจัยในอดีต 
ทั้งนีผู้้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะและงานวิจัยด้านการสร้างคุณค่าขององค์การในอนาคต 
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ABSTRACT 
The purpose of this research is to investigate the relationship between organizational climate, 
organizational learning, and value creation on organizational performance through the leaders’ 
perspectives in automotive-parts manufacturers in Thailand. All of the variables were 
developed from literature reviews and the data was gathered by using questionnaires 
collected from two hundred and thirty-five out of six hundred and nineteen automotive-parts 
manufacturers in Thailand. The statistical analyses in this research were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, correlation, and structural equation modeling (SEM). Surprisingly, 
this research showed that organizational climate has no effect on organizational value 
creation, and organizational learning has no effect on organizational performance. On other 
hand, the finding showed positive effects between organizational climate and organizational 
performance, organizational learning and organizational value creation, and organizational 
value creation to organizational performance. Moreover, the results exhibited a significant 
effect between organizational climate and organizational learning to organizational 
performance noted are mediated by organizational value creation. It was established that 
leaders in automotive parts businesses have a chance to influence existing skills and 
competencies that create more value to move toward superior organizational performance 
and outcomes. This study concludes and describes the implications and organizational value 
creation of the data for future research. 
 

Keywords : Organizational Climate / Organizational Learning / Organizational Value  
     Creation / Organizational Performance 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
บรรยากาศองค์การเป็นปัจจัยส าคญัที่ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมองค์การให้เกิดการปฏิบตัิงานอย่างมี

ประสิทธิผล ผู้บริหารน ามาใช้เพื่อจัดการกับพนักงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานขององค์การ   
ผลการด าเนินงานขององค์การสามารถปรับปรุงไดโ้ดยใช้แรงจูงใจของพนักงานและสร้างบรรยากาศองค์การเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของสมาชิก นอกจากนี้บรรยากาศองค์การเป็นสิ่งท่ีก าหนดพฤติกรรมหรือทัศนคติที่
ส่งผลต่อแรงจูงใจและผลการด าเนนิงานขององค์การ Jaime & Marco (2020) กล่าวว่า การรับรูร้่วมกันว่า
องค์การมีบรรยากาศในการปฏิบัตงิาน นโยบาย ขั้นตอน วิธีการปฏบิัติงาน และผลตอบแทนจะส่งผลท าให้
สมาชิกเกิดแนวปฏิบัติที่เป็นแบบการบูรณาการด้านการจัดการ ดังนั้นบรรยากาศองค์การจึงเป็นตัวแทนของการ
รับรู้ถึงการปฏิบัติงาน งานวิจัยครัง้นี้ได้น าเอาบรรยากาศองค์การเปน็ตัวแปรเพื่อตรวจสอบอิทธิพลทีส่ง่ผลต่อการ
สร้างคณุค่าขององค์การและผลการด าเนินงานขององค์การ จากผลงานวิจัยในอดีตบ่งช้ีว่ามีความเชื่อมโยง
ระหว่างบรรยากาศองค์การและผลการด าเนินงานขององค์การ แต่การศึกษาเหล่านี้ส่วนใหญ่พิจารณาเฉพาะด้าน
เดียวของบรรยากาศองค์การและผลลัพธ์ที่ได้เกีย่วข้องกับบางประเด็นเท่านั้น เช่น ความสมัพันธ์ระหว่าง
บรรยากาศในการสร้างนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ (Bibi, et al., 2020) หากต้องการทราบข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับการออกแบบบรรยากาศองค์การโดยรวมที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานของบริษัทจ าเป็นตอ้งมี
การศึกษาเพิ่มเติม ดังนั้นงานวิจัยในครั้งนี้จึงมุ่งเน้นการตรวจสอบบรรยากาศองค์การของธุรกิจผู้ผลิตชิน้ส่วนยาน
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ยนต์ เพื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและผลการด าเนินงานขององค์การโดยส่งผา่นการ
สร้างคณุค่าขององค์การ เนื่องจากสถานการณ์ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยมสี่วนส าคัญตอ่ความ
เติบโตของเศรษฐกิจไทย จากรากฐานทางเศรษฐกิจท่ีมั่นคงและทรพัยากรที่ประเทศเป็นเจา้ของส าหรับการ
พัฒนายานยนต์ในอนาคต ด้วยความช่วยเหลือของนโยบายของรัฐบาล (Manakitsomboon, 2021) ส่งผลท าให้
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์เร่งพัฒนาและปรับฐานการผลติด้วยการปรับระบบการผลิต เทคโนโลยี และนวตักรรม
มากขึ้นซึ่งการพัฒนาในด้านต่างๆ เหล่านี้เกีย่วข้องกับการสร้างบรรยากาศองค์การ การเรียนรู้ขององค์การ การ
สร้างคณุค่าขององค์การ เพื่อเพ่ิมผลการด าเนินงานใหม้ากขึ้น  

นอกจากน้ีการศึกษาครั้งน้ียังมุ่งใหค้วามสนใจกับการเรยีนรู้ขององค์การที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
องค์การ (Organizational Performance) โดยน าการเรียนรู้ขององค์การร่วมกับการสร้างคุณค่าขององค์การที่
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ ผู้วิจัยก าหนดอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้ขององค์การที่สง่ผลต่อผล
การด าเนินงานขององค์การ หลักฐานเชิงประจักษ์ในตัวแปรเหล่านีม้เีพียงเล็กน้อย (Werlang & Rossetto, 
2019) ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการเรียนรู้ขององค์การและผลการ
ด าเนินงานขององค์การ ผลการด าเนินงานขององค์การเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ขององค์การซึ่งผ่านขัน้ตอน 3 
ขั้น คือ การได้มาของข้อมูล การตคีวามข้อมูล และการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมและความรู้ความเข้าใจ บริษัทที่
ผ่านการพัฒนาวัฒนธรรมการเรยีนรู้ที่แข็งแกร่งจะสามารถสร้าง แสวงหา และถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเหมาะสม 
ตลอดจนการปรับเปลีย่นพฤติกรรมทีส่ะท้อนความรู้และความเข้าใจใหม่ๆ (Pham. & Hoang, 2019) องค์การที่
เน้นการเรียนรูต้้องไดร้ับข้อมูลหลงัจากนั้นน าข้อมูลดังกล่าวมาตีความเพื่อใหเ้กิดความเข้าใจถึงความหมายอย่าง
ถ่องแท้ และเปลี่ยนเป็นความรู้ ในขณะเดียวกันสิ่งท่ีส าคัญที่สดุ คือ การใช้การเรียนรู้ที่ได้รับน ามาเปลีย่นแปลง
พฤติกรรม ความรู้ และความเข้าใจ เพื่อแปลงค าพูดไปสู่การปฏิบัติ นอกจากน้ีการเรยีนรูผ้่านความรู้และความ
เข้าใจท่ีดีจะเอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่น าไปสู่การปรับปรงุประสิทธิภาพ (Iqbal, et al., 2019) 
นอกจากน้ีการเรยีนรู้ในองค์การยงัมีประโยชน์ต่อลูกค้าของ บริษัทเพราะมุ่งเน้นไปท่ีการท าความเข้าใจและ
ตอบสนองความต้องการทีชั่ดแจ้งและความต้องการแฝงได้อย่างมีประสิทธิผลโดยผ่านผลิตภัณฑ์และวธิีการท า
ธุรกิจใหม่ๆ (Yang, et al., 2020)  

ผลที่คาดว่าจะไดร้ับจากการตรวจสอบบรรยากาศองค์การ การเรยีนรู้ขององค์กร และการสร้างคณุค่า
ขององค์การเพื่อให้สามารถประเมนิผลการด าเนินงานขององค์การทีเ่กิดจากการประยุกต์ใช้ความสามารถของ
ผู้น าในองค์การ และสามารถวัดตวัแปรเหลา่นี้ได้ในบริบทท่ีแตกต่างกัน เช่น ความสามารถในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของบริษัท ส่วนแบ่งตลาด อัตราการเติบโต จ านวนพนักงาน ยอดขาย และอื่นๆ (Schwartz, Stiefel 
& Wiswall, 2013) ความส าเร็จมาจากความสามารถของผู้บริหาร ซึ่งสะท้อนให้เห็นในการกระท าของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผลการด าเนนิงานขององค์กรในแง่ของผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ที่เพ่ิมขึ้น 
(Schwartz, Stiefel & Wiswall, 2013) ผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้ือหุ้น (ROE) ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
(ROA) อัตราก าไรสุทธิ การเติบโตของยอดขาย และการเติบโตของจ านวนพนักงาน ดังนั้นงานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของบรรยากาศองค์การและการเรยีนรู้ขององค์การที่มีต่อการสร้างคณุค่า
ขององค์การและผลการด าเนินงานของธุรกิจผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย และอิทธิพลทางออ้มของ
บรรยากาศองค์การและการเรียนรูข้ององค์การที่มีต่อผลการด าเนินงานขององค์การโดยส่งผ่านการสร้างคุณค่า
ขององค์การ เป็นการน าแนวคิดการสร้างคุณค่าขององค์การจาก Nuryakin, Aryanto & Setiawan (2018) และ 
Cabral, et al. (2019) ที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานขององค์การในบริบทของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย ข้อค้นพบของงานวิจัยผู้บริหารธุรกจิผลิตช้ินส่วนยานยนต์หรือธุรกิจอื่นสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 28  ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน  2565     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
75

 

การบริหารองค์การโดยผ่านตัวแปรบรรยากาศองค์การ การเรยีนรู้ขององค์การ การสร้างคณุค่าขององค์การ และ
ผลการด าเนินงานขององค์การ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของบรรยากาศองค์การ การเรียนรู้ขององค์การ และการสร้างคณุค่าของ

องค์การที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย  
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของบรรยากาศองค์การ และการเรียนรู้ขององค์การที่มีต่อการสร้างคณุคา่

ขององค์การของธุรกิจผู้ผลติชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางอ้อมของบรรยากาศองค์การและการเรียนรูข้ององค์การที่มีต่อผลการด าเนินงาน

ขององค์การโดยส่งผา่นการสร้างคณุค่าขององค์การของธุรกิจผูผ้ลติช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
บรรยากาศองค์การ (Organizational Climate) 

บรรยากาศองค์การมีความหมายดัง้เดิมตามแนวคิดของ Litwin & Stringer (1968) คือ การรับรู้ถึง
สภาพความเป็นอยู่ขององค์การที่เอื้ออ านวยประโยชน์ต่อการปฏิบตังิานของพนักงานในองค์การ โดยการรับรู้ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม การรับรู้ถึงบรรยากาศองค์การส่งผลกระทบตอ่แรงจูงใจและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน นักวิจัยหลายคนไดศ้ึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและผลการด าเนินงานของ
องค์การ พบว่าบรรยากาศที่เอื้ออ านวยมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานขององค์การที่สูงขึ้น ในหลายๆ 
ประการ เช่น ผลการด าเนินงานทางการเงิน ความพึงพอใจของพนักงาน ความพึงพอใจของลูกค้า ผลกระทบของ
ตัวแปรส่งผ่านด้านพฤติกรรมการท างานอย่างสร้างสรรค์เกีย่วข้องและมีความสมัพันธ์ระหว่างบรรยากาศของ
องค์การกับนวัตกรรมและผลการด าเนินงานขององค์การ (Schneider, et al., 2017) จากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่าบรรยากาศองคก์ารส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ (Berberoglu, 2018; Mutonyi, 
Slåtten & Lien, 2020) และยังสง่ผลต่อการสร้างคุณค่าขององค์การ (Bibi, et al., 2020; Bonacci, Mazzitelli 
& Morea, 2020) ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวความคดิของบรรยากาศองค์การที่ส่งผลตอ่ทั้งการ
สร้างคณุค่าขององค์การและผลการด าเนินงานขององค์การ ดังนั้นจึงตั้งสมมติฐานการวิจยัดังนี ้

สมมติฐาน 1 บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลทางตรงกับการสร้างคณุค่าขององค์การ 
สมมติฐาน 2 บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลทางตรงกับผลการด าเนนิงานขององค์การ 

การเรยีนรู้ขององค์การ (Organizational Learning) 
การเรยีนรู้ขององค์การ คือ กระบวนการที่องค์การปรับปรุงตัวเองอยู่ตลอดเวลาผ่านการสั่งสม

ประสบการณ์และใช้ประสบการณน์ั้นเพื่อสร้างความรู้ จากนั้นความรู้ที่สร้างขึ้นจะถูกถ่ายทอดไปสู่พนักงาน
ภายในองค์กร ทฤษฎีการเรียนรู้ขององค์การมุ่งเน้นที่การสรา้งความรู้และการใช้ความรู้นั้นภายในองค์การ 
ประเด็นส าคญัของทฤษฎีการเรียนรู้ในองค์การ คือ การเรยีนรู้เกดิขึน้เมื่อผู้คนมีปฏสิัมพันธ์ มีการค้นหาและ
แก้ปัญหา ทฤษฎีการเรียนรู้ขององค์กรเน้นความส าคญัของการพัฒนาวัฒนธรรมการเรยีนรู้ภายในองค์กร การ
เรียนรูด้ังกล่าวพัฒนาไปสู่การเรยีนรู้ในองค์การ (Škerlavaj, 2011) ดังนั้นวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่บุคคลท างาน
ร่วมกันสามารถสนับสนุนองค์การได้โดยการดูแลและรักษาระบบการสร้างความรู้ กลยุทธ์การเรยีนรู้ขององค์การ
และวัฒนธรรมของบริษัทควรปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของบริษทั จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมาพบว่า
การเรยีนรู้ขององค์การมีความสัมพันธ์กับท้ังผลการด าเนินงานขององค์การ (Oh, 2019; Patky, 2020) และการ
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สร้างคณุค่าขององค์การ (Chew & Dovey, 2019; Lenart-Gansiniec & Sułkowski, 2020) ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ตั้งสมมติฐานดังนี ้

สมมติฐาน 3 การเรยีนรู้ขององค์การมีอิทธิพลทางตรงกับผลการด าเนินงานขององค์การ  
สมมติฐาน 4 การเรยีนรู้ขององค์การมีอิทธิพลทางตรงกับการสร้างคณุค่าขององค์การ 

การสร้างคุณค่าขององค์การ (Value Creation) 
การสร้างคุณค่าขององค์การเป็นวตัถุประสงค์หลักของการด าเนินธุรกิจท้ังหมด ซึ่งเกิดขึ้นจาก

ความสามารถท่ีเหนือกว่าในการจดัการและประสานงานกิจกรรมต่างๆ การสรา้งคุณค่าขององค์การเปน็เรื่องที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งของ บุคคล หรือกจิกรรมทีม่ีความหมาย (Sadovska, Ekelund, Axelson & Mark-Herbert, 
2020) ผู้น าธุรกิจมักจะเป็นผู้ประกอบการที่เข้าใจถึงการเพิ่มและการสรา้งคุณค่าขององค์การสูงสุดโดยผ่านการ
ด าเนินงานของบริษัทในการรักษานโยบายหรือแผนการแก้ปัญหาทีด่ทีี่สุด และมีความสามารถในการจดัการกับ
สภาพแวดล้อมเพื่อบูรณาการทรัพยากรของบริษัท ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนและการควบคมุเพื่อการ
สร้างคณุค่าจ าเป็นต้องใช้ความสามารถในการวัดและเชื่อมโยงการสร้างคุณค่ากับเจ้าของธุรกิจและผู้บริหารโดย
ผ่านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย (Kujala, Lehtimäki & Freeman, 2019) จากงานวิจัยที่ผ่าน
มาพบว่าองค์การในปัจจุบันให้ความส าคญัและเพิ่มความระมัดระวังในการสร้างคุณค่าขององค์การมากข้ึน
เนื่องจากการสร้างคุณคา่ขององค์การจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ (Miller, 2015; van Oijen, 
2020) ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานดังน้ี 

สมมติฐาน 5 การสร้างคุณค่าขององค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์การ  
จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลา่วข้างต้นงานวิจัยในครั้งนี้ได้น าตัวแปรการสร้างคณุค่าขององค์การเป็น

ตัวแปรส่งผ่านที่ส าคญัเพื่อน ามาใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานขององค์การ เนื่องจากพบว่าการศึกษาก่อน
หน้านี้ไดเ้น้นย้ าถึงความส าคัญของการสร้างคุณค่าขององค์การจากการเพิ่มบรรยากาศองค์การที่มุ่งเนน้ไปที่การ
เรียนรูต้ามบริบทขององค์การ (Bibi, et al., 2020; Mutonyi, Slåtten & Lien, 2020) ดังนั้นผู้วิจัยได้ก าหนด
สมมติฐานดังนี ้

สมมติฐาน 6 บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลอ้อมต่อผลการด าเนินงานขององค์การโดยส่งผา่นการสร้าง
คุณค่าขององค์การ  

สมมติฐาน 7 การเรยีนรู้ขององค์การมีอิทธิพลอ้อมต่อผลการด าเนินงานขององค์การโดยส่งผ่านการ
สร้างคณุค่าขององค์การ  

จากสมมติฐานที่ตั้งขึ้นน าไปสู่กรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที ่1 แสดงความสัมพันธ์ของอิทธิพลระหวา่ง
ตัวแปรตามสมมติฐานทีก่ าหนดของสมมติฐานที่ 1 ถึงสมมติฐานที่ 7 ระหว่างตัวแปรบรรยากาศองค์การ การ
เรียนรู้ขององค์การ การสรา้งคุณคา่ขององค์การ และผลการด าเนินงานขององค์การ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง  

 งานวิจัยนี้ได้เลือกผูผ้ลติชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยเป็นประชากร เพื่อศึกษาผลการด าเนินงานของ
องค์การด้วยเหตุผล คือ อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมส าคัญทีม่ีส่วนในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย และประเทศไทยเป็นฐานการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่มคีวามน่าเชื่อถือ (Brimble & Doner, 2007) 
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมีรายได้ร้อยละ 5.8 ของผลิตภัณฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) 
(NESDB Report, 2018) ผู้ผลิตชิน้ส่วนยานยนตเ์หลา่นี้ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจากรัฐบาลไทย เนื่องจาก
รัฐบาลไทยต้องการสนับสนุนอุตสาหกรรมนี้ให้กลายเป็นผู้น าในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ในภูมภิาคเอเชีย



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 28  ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน  2565     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
77

 

ตะวันออกเฉียงใต้ และผู้น าอุตสาหกรรมหลักดา้นยานยนต์ เช่น Toyota Nissan, Honda Denso และ BMW 
ได้ด าเนินการวิจยัและพัฒนา การออกแบบและการทดสอบในประเทศไทย จ านวนผูผ้ลติชิ้นส่วนยานยนต์ได้มา
จากฐานข้อมูลของสมาคมผูผ้ลิตชิน้ส่วนยานยนตไ์ทย จ านวน 619 แห่ง (Thai Auto-parts Manufacturers 
Association, 2020) ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้บรหิารระดับฝ่าย/แผนกที่ปฏิบัติงานในธุรกิจผู้ผลิตชิน้ส่วนยาน
ยนต์ในประเทศไทย ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมที่สุดของผูต้อบแบบสอบถามน ามาจากแนวคดิของ Hair., et al. 
(2014) กล่าวว่าขนาดตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการโครงสร้างควรมีขนาดตัวอยา่งตั้งแต่ 200 
ตัวอย่างหรือ 5 เท่าของข้อค าถาม และการวิจยัครั้งนี้มีทั้งหมด 39 ข้อค าถาม ดังนั้นจ านวนของขนาดตวัอย่าง
ควรเท่ากับ 39 x 5 เท่ากับ 195 ตัวอย่าง แต่จากการเก็บข้อมลูด้วยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์พบว่ามี
แบบสอบถามส่งกลับมาทั้งหมด 241 ฉบับหลังจากตรวจสอบความครบถ้วนพบว่ามีท้ังหมด 235 ฉบับ ขนาด
ตัวอย่างของการวิจัยในครั้งน้ี คือ 235 ตัวอย่างซึ่งถือว่าเป็นไปตามเง่ือนไข และเหมาะสมส าหรับการใช้การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง 

เครื่องมือในการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกับหน้าท่ีด้านการจัดการ หน้าท่ีงานทางธุรกิจ และปัจจัยที่

ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ โดยผู้ศึกษาพัฒนาแบบสอบถามที่มลีกัษณะข้อค าถามแบบสอบถามปลายเปิดและ
ปลายปิด แบ่งออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถาม
แบบเลือกตอบ (Check list) จ านวน 6 ข้อ และเลือกตอบข้อที่เหมาะสมทีสุ่ด มรีายละเอียดการวัดระดับข้อมูล 
ดังนี้ (1) ข้อมูลนามบัญญตัิ (Nominal Scale) ได้แก่ เพศ และต าแหน่งงานในปัจจุบัน และ (2) ข้อมูลเรยีงล าดับ 
(Ordinal Scale) ได้แก่ ระดับการศึกษา อายุ ประสบการณ์ท างานในธุรกิจ และรายได้ต่อเดือนโดยเฉลี่ย ตอนท่ี 
2 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) จ านวน 6 
ข้อ และเลือกตอบข้อที่เหมาะสมทีสุ่ด มีรายละเอียดการวัดระดับข้อมูล ดังนี้ (1) ข้อมูลนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) ได้แก่ รูปแบบของการด าเนินธุรกิจ และที่ตั้งของธุรกิจผลติชิ้นส่วนยานยนต์ และ (2) ข้อมูลเรยีงล าดับ 
(Ordinal Scale) ได้แก่ จ านวนเงนิลงทุนจดทะเบียน จ านวนของพนักงานท้ังหมด ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
และรายได้ของธุรกิจเฉลีย่ต่อปี ตอนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การและการเรยีนรู้ขององค์การ มี
รายละเอียดดังนี้ (1) บรรยากาศองค์การพัฒนาข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ จากงานวิจัยในอดีตตามแนวคิดของ 
Chin. & Gopal. (1995) และ (2) การเรียนรู้ขององค์การ จ านวน 13 ข้อ พัฒนาข้อค าถามจากงานวิจัยของ 
Huang, Ding. & Chen. (2014) ตอนท่ี 4 ข้อค าถามเกี่ยวกับการสร้างคุณค่าขององค์การ พัฒนาข้อค าถามจาก
งานวิจัยในอดีตตามแนวคดิของ Nuryakin, Aryanto & Setiawan (2018) และ Cabral., et al. (2019) เป็น
ค าถามแบบปลายปิด จ านวน 10 ข้อ ลักษณะข้อค าถามของตอนท่ี 3 และ 4 เป็นค าถามแบบปลายปดิ และใช้
มาตรวดัแบบ Likert scale ระดับการวัดข้อมูลเป็นแบบอันตรภาคช้ัน (Interval scale) 5 ระดับ คือ ระดับ 5 
หมายถึง เห็นด้วยมากที่สดุ ระดบั 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง ระดบั 2 
หมายถึง เห็นด้วยน้อย และระดับ 1 หมายถงึ เห็นด้วยน้อยที่สดุ ส่วนตอนท่ี 5 ข้อค าถามเกี่ยวกับผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกจิผลติชิ้นส่วนยานยนต์ พัฒนาข้อค าถามจากงานวิจัยในอดีตตามแนวคิดของ 
Zahra Neubaum & El–Hagrassey (2002) และ Tse & Gong (2009) เป็นค าถามแบบปลายปดิ จ านวน 6 
ข้อ ซึ่งใช้แบบวัด Likert scale ข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale) มี 5 ระดับ ได้แก่ ระดบั 5 
หมายถึง ผลการด าเนินงานดีที่สดุ ระดับ 4 หมายถึง ผลการด าเนินงานดี ระดบั 3 หมายถึง ผลการด าเนินงาน
ปานกลาง ระดบั 2 หมายถึง ผลการด าเนินงานต่ า และระดับ 1 หมายถึง ผลการด าเนินงานต่ าทีสุ่ด 
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นอกจากน้ีผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่านเพื่อให้ข้อค าถามมีความตรงตามเนื้อหา ผลลัพธ์ของความสอดคล้องตามวตัถุประสงค์รายข้อ
ระหว่าง 0.67-1.00 แสดงว่าเป็นข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Turner. & Carlson, 2003) หลังจากนั้น
น าข้อค าถามทั้งหมดไปทดลองเกบ็ข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างท่ีมลีักษณะใกลเ้คียงกับกลุม่ตัวอย่างจ านวน 30 ราย 
จากสมาคมผู้ประกอบการชิ้นส่วนยานยนต์และอะไหล่ทดแทน หลังจากนั้นค านวณหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยใช้ Cronbach’s alpha coefficient ของตัวแปรบรรยากาศองค์การ การเรียนรู้ขององค์กร 
การสร้างคุณค่าขององค์การ และผลการด าเนินงานขององค์การเท่ากับ 0.928, 0.946, 0.907 และ 0.907 
ตามล าดับ แสดงว่าข้อค าถามของแต่ละตัวแปรสามารถน าไปเก็บข้อมูลกับกลุม่ตัวอย่างจริง การเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างผู้วิจัยได้ชี้แจงสิทธ์ิของผู้ตอบแบบสอบถามใหร้ับทราบเป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งระบุไว้ใน
แบบสอบถาม โดยข้อมูลทั้งหมดของผู้ตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลับและไม่น าไปเผยแพรสู่ส่าธารณะ
ชน ข้อมูลทั้งหมดจะน าไปวิเคราะห์ในภาพรวม มีการอภิปรายผลและจัดท ารายงานการวิจัยเพื่อประโยชน์ทาง
วิชาการ หลังจากเก็บรวบรวมข้อมลูจ านวน 235 ฉบับแล้วผู้วิจัยได้ตรวจสอบ Cronbach’s alpha coefficient 
ของตัวแปรบรรยากาศองค์การ การเรยีนรู้ขององค์กร การสร้างคุณค่าขององค์การ และผลการด าเนินงานของ
องค์การทั้งหมดอีกครั้งมีค่าเท่ากับ 0.934, 0.935, 0.901 และ 0.906 ตามล าดบั ซึ่ง Cho & Kim (2015) กล่าว
ว่าค่า Cronbach’s alpha coefficient ควรมคี่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.70 แสดงว่าข้อค าถามผ่านเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ ดังนั้นข้อค าถามของทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.70 จึงสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนถัดไปได้  

การวิเคราะห์ข้อมลู  
การศึกษาครั้งน้ีใช้สถิตเิชิงพรรณนาเพื่อบรรยายคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ส่วนการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของตัวแปรบรรยากาศองค์การ การเรยีนรู้ขององค์การ การสรา้ง
คุณค่าขององค์การ และผลการด าเนินงานขององค์การ เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาเงื่อนไขประกอบด้วยดัชนีช้ีวัด
ดังนี้ ค่า 2/df  4.00 ค่า p-value ต้องไม่มีนยัส าคัญทางสถิตหิรอืมีค่า  0.05 ค่า CFI  0.97 ค่า GFI  
0.90 ค่า RMR  0.05 และค่า RMSEA  0.05 (Choi & Seltzer, 2010; Hair, et al., 2014) และการ
วิเคราะหค์วามสัมพันธ์โดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้างเพื่อทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการ
วิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีน ามาใช้ คือ ค่า 2/df  4.00 ค่า p-value ต้องไมม่ีนัยส าคญั
ทางสถิติหรือ  0.05 ค่า GFI  0.90 ค่า NFI  0.90 ค่า IFI  0.90 ค่า CFI  0.90 และ ค่า RMSEA  
0.05 (Hair., et al., 2014) 

 

สรุปผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายละเอียดของผูต้อบแบบสอบถามของการวิจัยในครั้งน้ีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 มีอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 ส าเรจ็
การศึกษาระดับปรญิญาตรีหรือต่ ากว่า จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 60.4 มีประสบการณ์ท างานในธุรกิจผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์มากกว่า 15 ปีขึ้นไป จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือนประมาณ 
500,000 บาทถึง 100,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ  38.3 ด ารงต าแหน่งเป็นผู้บริหารระดับฝ่าย/
แผนก จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 รูปแบบของการด าเนินธรุกิจเป็นรูปแบบของบริษัทจ ากัด จ านวน 
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211 คน คิดเป็นร้อยละ 89.8 มีเงินลงทุนจดทะเบียนของกิจการมากกว่า 20 ล้านบาทขึ้น จ านวน 152 คน     
คิดเป็นร้อยละ 64.7 มีจ านวนพนกังานท้ังหมดมากกว่า 200 คนขึ้นไป จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5     
มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจมากกว่า 15 ปี จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 รายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี
มากกว่า 45 ล้านบาทขึ้นไป จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 76.6 และที่ตั้งของธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ตั้งอยู่
ในเขตภาคกลาง จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างผลการด าเนินงานของ

องค์การกับบรรยากาศองค์การ (r = 0.600, p  0.01) ผลการด าเนินงานขององค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
เรียนรู้ขององค์การ (r = 0.517, p  0.01) ผลการด าเนินงานขององค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการสร้างคุณค่า
ขององค์การ (r = 0.530, p  0.01) บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเรียนรู้ขององค์การ             
(r = 0.828, p  0.01) บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการสร้างคุณค่าขององค์การ (r = 0.710,      
p  0.01) และการเรียนรู้ขององค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการสร้างคุณค่าขององค์การ (r = 0.787,              
p  0.01) จากการพิจารณาค่าความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปรพบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
สูงสุดเท่ากับ 0.828 และต่ าสุดเท่ากับ 0.517 และค่า VIF มีค่าต่ ากว่า 5.00 แสดงว่าแต่ละตัวแปรไม่เกิดปัญหาการมี
สหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) (Ringle, et al., 2015) สามารถน าข้อมูลไปใช้วิเคราะห์ได ้
 

ตารางที่ 1 ค่า VIF ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. และค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
 

ตัวแปร VIF ค่าเฉลี่ย S.D. 1 2 3 4 
1. ผลการด าเนินงานขององค์การ - 3.674 0.751 1    
2. บรรยากาศองค์การ 3.278 3.923 0.614 0.600** 1   
3. การเรียนรู้ขององค์กร 4.273 4.110 0.555 0.517** 0.828** 1  
4. การสร้างคณุค่าขององค์การ 2.709 4.192 0.536 0.530** 0.710** 0.787** 1 

หมายเหตุ: ** Correlation is significant at the .001 level (2-tailed) 
 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวบ่งช้ีองค์ประกอบตัวแปรแฝงในโมเดลการวัดมีความ

สอดคล้องระหว่างข้อมูลเชิงทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษต์ามเงื่อนไขของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
โดยมรีายละเอียดดังนี้ บรรยากาศองค์การ มีค่า  2/df เท่ากับ 1.196 ค่า p-value เท่ากับ 0.238 ค่า CFI 
เท่ากับ 0.997 ค่า GFI เท่ากับ 0.978 ค่า RMR เท่ากับ 0.012 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.029 การเรียนรู้ใน
องค์การ มีค่า 2/df เท่ากับ 1.345 ค่า p-value เท่ากับ 0.101 ค่า CFI เท่ากับ 0.995 ค่า GFI เท่ากับ 0.915 
ค่า RMR เท่ากับ 0.012 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.038 การสร้างคณุค่าขององค์การ มีค่า 2/df เทา่กับ 1.438 
ค่า p-value เท่ากับ 0.165 ค่า CFI เท่ากับ 0.997 ค่า GFI เท่ากับ 0.989 ค่า RMR เท่ากับ 0.010 และค่า 
RMSEA เท่ากับ 0.043 และผลการด าเนินงานขององค์การ มีค่า 2/df เท่ากับ 0.880 ค่า p-value เท่ากับ 
0.508 ค่า CFI เท่ากับ 1.000 ค่า GFI เท่ากับ 0.993 ค่า RMR เท่ากับ 0.015 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.000 
สรุปทุกตัวแปรสังเกตของตัวแปรแฝงทุกตัวแปรมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p  0.01) 
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ดังนั้นตัวแปรสังเกตได้ท่ีน ามาใช้วัดตัวแปรแฝงส าหรับการวิจยัในครัง้นี้มีความสอดคล้องตามเงื่อนไขของการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันทกุเงื่อนไข 

 

 
ภาพที่ 1 แบบจ าลองสมการโครงสร้างของบรรยากาศองค์การ การเรียนรู้ขององค์การ การสร้างคณุคา่ของ

องค์การ และผลการด าเนินงานขององค์การ
 

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modelling)  
จากภาพท่ี 2 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัยที่สอดคล้องตามโมเดลสมการโครงสร้างกับข้อมลูเชิงประจักษ ์

ผลการทดสอบความกลมกลืนสอดคล้องของโมเดลในภาพรวมพบว่า ค่า 2/df เท่ากับ 0.882 ค่า p-value 
เท่ากับ 0.974 แสดงว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่า GFI เท่ากับ 0.915 ค่า NFI เท่ากับ 0.941 ค่า IFI 
เท่ากับ 1.008 ค่า CFI เท่ากับ 1.000 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.000

การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะหส์มการโครงสร้างโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เส้นทาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าจาก

การทดสอบสมมติฐานที่ 1 บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลทางตรงกับผลการด าเนินงานขององค์การ ( = 0.693, 
p < 0.01) ดังนั้นจึงยอมรับสมมตฐิานท่ี 1 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่าบรรยากาศองค์การไม่มีอทิธิพลกับ
การสร้างคุณค่าขององค์การ ( = 0.960, p > 0.05) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 และการทดสอบสมมติฐาน
ที่ 3 พบว่าการเรียนรู้ขององค์การมีอิทธิพลทางตรงกับการสร้างคณุค่าขององค์การ ( = 0.908, p < 0.01) 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบว่าการเรียนรู้ขององค์การมีอิทธิพลเชิงลบกับผล
การด าเนินงานขององค์การ ( = -0.631, p < 0.05) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 4 และการทดสอบสมมติฐาน
ที่ 5 พบว่าการสร้างคุณคา่ขององค์การมีอิทธิพลทางตรงกับผลการด าเนินงานขององค์การ (β = 0.578, p < 
0.05) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 พบว่าบรรยากาศองค์การมอีิทธิพล
ทางตรงกับผลการด าเนินงานขององค์การโดยส่งผ่านการสร้างคุณคา่ขององค์การ ดังนั้นจึงสนับสนุน 
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สมมติฐานที่ 6 และการทดสอบสมมติฐานที่ 7 พบว่าการเรียนรู้ขององค์การมีอิทธิพลทางตรงกับผลการ
ด าเนินงานขององค์การโดยส่งผ่านการสร้างคุณค่าขององค์การ ดังนัน้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 7  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาครั้งน้ีมีวตัถุประสงค์ข้อ 1 คือ เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของบรรยากาศองค์การ การเรยีนรู้

ขององค์การ และการสร้างคุณค่าขององค์การที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย พบว่าบรรยากาศองค์การมีอิทธิพลทางตรงกับผลการด าเนินงานขององค์การแปลความหมายได้ว่า
หากบรรยากาศองค์การที่ถูกสร้างขึ้นโดยผู้บริหารระดับสูงจะส่งผลท าให้ผลการด าเนินงานขององค์การอยู่ใน
ระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับวรรณกรรมเชิงประจักษ์ เช่น Berberoglu (2018) ทีพ่บว่าการรับรู้ของพนักงานให้
ความส าคญักับบรรยากาศองค์กร ผู้บริหารควรจดับรรยากาศในการปฏิบัติงานผ่านการให้รางวัลแก่พนักงานและ
ดูแลเพื่อสร้างบรรยากาศองค์การเชิงบวก เพราะหากพนักงานรับรู้ถงึความไม่ยตุิธรรมอาจท าให้เกดิผลกระทบ
เชิงลบกับบรรยากาศองค์การที่มีอทิธิพลส าคัญต่อผลการด าเนินงานของขององค์การ และ Luqman, et al. 
(2020) ทีพ่บว่าผู้ปฏิบัติงานในองค์การจะรู้สึกสบายใจกับบรรยากาศองค์การที่ดี เช่น โครงสร้างการสือ่สาร 
ระบบการใหร้างวัล การท างานเปน็ทีม การพัฒนาเส้นทางอาชีพ และการวางแผนและกลยุทธ์การตัดสนิใจที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิภาพจะช่วยยกระดับผลการด าเนินงานขององค์การให้สูงขึ้น  

ผลการศึกษาพบว่าการเรียนรู้ขององค์การมีอิทธิพลเชิงลบต่อผลการด าเนินงานขององค์การในธุรกิจ
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ หมายความว่าหากการเรียนรู้ขององค์การที่ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุนและส่งเสรมิ
จะส่งผลท าให้ผลการด าเนินงานขององค์การลดลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chong, et al. (2011) พบว่า
อิทธิพลเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อผลการด าเนินงานขององค์การ ข้อค้นพบแสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้ของ
องค์การว่าเป็นกระบวนการสร้างและถ่ายโอนความรู้ทีไ่ด้รบัถูกน ามาใช้อย่างเข้มข้นในองค์การจะส่งผลท าให้ผล
การด าเนินงานขององค์การลดลง และ Ouma & Kombo (2016) พบว่าการไดม้าของความรู้และความทรงจ า 
(Organizational Memory) ขององค์การมีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลการด าเนินงานขององค์การ ส่งผลท าใหไ้ม่
มีความสมัพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ การแบ่งปันการเรยีนรู้และผลการด าเนินงานขององค์การ  

นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่าการสร้างคุณค่าขององค์การมีอิทธิพลทางตรงกับผลการด าเนินงานของ
องค์การ หมายความว่าองค์การที่มีการสร้างคุณค่าจากการปฏิบตัิงานของพนักงานจะส่งผลท าให้ผลการด าเนินงาน
ขององค์การมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Coletta, et al. (2021) ที่พบว่าการประเมินการ
สร้างคุณค่าขององค์การส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การท าให้เกิดคุณค่าแก่ลูกค้ามากขึ้น และ van Oijen 
(2020) ที่พบว่าองค์การจะมีผลการด าเนินงานที่เพิ่มขึ้นหากองค์การให้ความระมัดระวังกับการสร้างคุณค่าของ
องค์การซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากที่สุดที่จะท าให้องค์การประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน 

วัตถุประสงค์ข้อ 2 คือ เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของบรรยากาศองค์การ และการเรียนรู้ขององค์การที่มี
ต่อการสร้างคุณค่าขององค์การของธุรกิจผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย พบว่าบรรยากาศองคก์ารไมม่ี
อิทธิพลต่อการสร้างคุณคา่ขององค์การในธุรกิจผูผ้ลิตชิ้นส่วนยานยนต์ แปลความหมายว่าหากบรรยากาศ
องค์การที่ผู้น าหรือผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุนและส่งเสรมิไมส่่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Burton, Lauridsen & Obel (2004) พบว่าบรรยากาศองค์การไม่ได้เป็นตวัแปรเดียว
ที่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานเท่านั้น แต่จะมาจากตัวแปรร่วมอื่นๆ เช่น ข้อผูกพันขององค์การ การลงทุน
ด้านเงินทุน นวัตกรรม และคณุภาพท่ีจะส่งผลท าให้เกิดผลการด าเนนิงานขององค์การที่สูงขึ้น นอกจากนี้ข้อ
ค้นพบนี้ยังสอดคล้องกับงานของ Nikolajevaite & Sabaityte (2016) พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงลบระหว่าง



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.28  No.2  April - June 2022     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
82

 

ความสามารถส่วนบุคคลและความพึงพอใจในการท างาน และตัวแปรบรรยากาศองค์การเชิงลบจะเกีย่วข้องกับ
ผลสัมฤทธ์ิของผลลัพธ์ (Castro. & Martins, 2010) 

นอกจากน้ีผลการศึกษายังพบว่าการเรยีนรู้ขององค์การมีอิทธิพลทางตรงกับการสร้างคุณค่าขององค์การ 
หมายความว่าองค์การที่พนักงานมีการเรียนรู้อยา่งต่อเนื่องจะส่งผลท าให้เกิดการสร้างคณุค่าขององค์การมากข้ึน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sánchez, Vijande & Gutiérrez (2010) ที่พบว่าการเรียนรู้ขององค์การมีอิทธิพล
ทางตรงกังความสามารถในการสรา้งคุณค่าขององค์การ และ Jabbar & Wali (2021) ที่พบว่าการสร้างคุณค่า
ขององค์การจะเกิดขึ้นจากการเช่ือมโยงความสามารถจากการเรียนรูข้ององค์การ และการสร้างคุณค่าของ
องค์การยังเป็นปัจจัยส าคัญทีส่ัมพนัธ์กับทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงเทคโนโลยแีละสิ่งสนับสนุนภายในองค์การ  

วัตถุประสงค์ข้อ 3 คือ เพื่อศึกษาอิทธิพลทางอ้อมของบรรยากาศองค์การและการเรียนรู้ขององค์การที่มี
ต่อผลการด าเนินงานขององค์การโดยส่งผา่นการสร้างคณุค่าขององค์การของธุรกิจผูผ้ลิตชิ้นส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย พบว่าบรรยากาศองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์การโดยส่งผ่านตัวแปรการ
สร้างคณุค่าขององค์การในธุรกิจผูผ้ลิตชิ้นส่วนยานยนต์ แปลความหมายว่าบรรยากาศองค์การที่ผู้น าให้การ
สนับสนุนและส่งเสริมจะท าใหผ้ลการด าเนินงานขององค์การดีขึ้นหากส่งผ่านการสร้างคุณค่าขององคก์าร ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Burton, Lauridsen & Obel (2004) พบว่าบรรยากาศองค์การเป็นตัวบ่งช้ีให้เห็นถึง
การส่งเสริมและสนับสนุนความคดิสร้างสรรค์โดยผ่านการจัดการความเสี่ยงของพนักงาน บรรยากาศองค์การจะ
เกี่ยวข้องกับคุณค่าและบรรทัดฐานท่ีรับรู้ได้ของพนักงานซึ่งน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานและท าให้เกิดผล
การด าเนินงานท่ีดี Bonacci, Mazzitelli & Morea. (2020) พบว่าบรรยากาศองค์การถูกฝังอยู่ในสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพที่มีความสัมพันธ์กันระหว่างบรรยากาศและผลการด าเนินงาน บรรยากาศองค์การเป็นตวัแปรส าคญั
ที่ท าให้เกิดการสร้างคณุค่าส าหรับองค์การ  

นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่าการเรียนรู้ขององค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์การ
โดยส่งผ่านตัวแปรการสร้างคุณค่าขององค์การในธุรกิจผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ แปลความหมายว่าการเรียนรู้ของ
องค์การที่ผู้น าให้การสนับสนุนและส่งเสริมจะท าให้ผลการด าเนินงานขององค์การดีขึ้นหากส่งผ่านการสร้างคุณค่า
ขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sánchez., et al. (2010) การเรียนรู้ขององค์การผู้ผลิตสามารถช่วยให้
เกิดความสามารถในการสร้างคุณค่าแก่ลูกค้าโดยตรง และมีอิทธิพลทางตรงต่อมุมมองของผู้ปฏิบัติงานและยังยืนยัน
ว่าการเรียนรู้ขององค์การช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจของผู้ผลิตโดยตรง และ Lenart-Gansiniec & Sułkowski 
(2020) ยืนยันว่าการเรียนรู้ขององค์การสนับสนุนให้องค์การเกิดกระบวนการสร้างคุณค่าและเป็นจุดแข็งของ
ความสามารถขององค์การเพื่อสร้างแนวคิดและวิธีการแบบใหม่เพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า 

สรุปข้อค้นพบจากการศึกษาอิทธิพลทางตรงของตัวแปรบรรยากาศองค์การ การเรยีนรู้ขององค์การ และ
การสร้างคุณค่าขององค์การที่มตี่อผลการด าเนินงานขององค์การจากธุรกิจผูผ้ลิตชิ้นส่วนยานยนต์ และตัวแปร
ส่งผ่าน คือ การสร้างคณุค่าที่ได้รบัอิทธิพลจากบรรยากาศองค์การและการเรียนรู้ขององค์การที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์การ ผลการวิจยัสามารถน าไปใช้เป็นประโยชน์ทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัตไิดด้ังนี้ 

ประโยชน์ทางทฤษฎี (Theoretical Implication) 
   ผลการวิจัยครั้งบ่งช้ีว่าตัวแปรบรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์การในธุรกิจ

ผู้ผลติช้ินส่วนยานยนต์ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Burton, Lauridsen & Obel (2004) ที่พบว่าบรรยากาศ
องค์การเป็นตัวบ่งช้ีให้เห็นถึงการส่งเสริมและสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์โดยผ่านการจัดการความเสี่ยงของ
พนักงาน บรรยากาศองค์การจะเกี่ยวข้องกับคุณค่าและบรรทัดฐานที่รับรู้ได้ของพนักงานซึ่งน าไปสู่ความพึงพอใจ
ในการท างานและท าให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี นอกจากนี้งานวิจัยแสดงให้เห็นว่าหากผู้น าในธุรกิจผู้ผลิตช้ินส่วน
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ยานยนต์ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ขององค์การและการสร้างคุณคา่ของอค์การจะท าให้ผลการด าเนินงานของ
องค์การเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sánchez., et al. (2010) ที่พบว่าการเรียนรู้ขององค์การผู้ผลติ
สามารถช่วยให้เกิดความสามารถในการสร้างคุณค่าแก่ลูกค้าโดยตรง และมีอิทธิพลทางตรงต่อมุมมองของ
ผู้ปฏิบัติงานและยังยืนยันว่าการเรยีนรู้ขององค์การช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจของผู้ผลิตโดยตรง ดังนั้นข้อ
ค้นพบในประเด็นในช่วยยืนยันวรรณกรรมที่เกิดขึ้นในอดีตตามแนวคิดของ Amit & Zott (2012); Schwartz,    
et al. (2013); Sadovska, et al. (2020) แต่ในทางตรงกันข้ามกลับพบว่าบรรยากาศองค์การที่ผู้น าหรือผู้บริหาร
ให้การสนับสนุนและส่งเสริมไม่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ และการเรียนรู้ขององค์การที่ผู้น าหรือ
ผู้บริหารให้การสนับสนุนและส่งเสริมในระดับมากจะส่งผลท าให้ผลการด าเนินงานขององค์การลดลง สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Obeng, et al. (2021) ที่พบว่าบรรยากาศองค์การที่มีประสิทธิภาพและการสนับสนุนจากองค์การ
ไม่ได้ช่วยเสริมสร้างหรือลดทอนประสิทธิภาพของพนักงาน ดังนั้นข้อค้นพบจากงานวิจัยในประเด็นนี้ไดต้่อยอด
แนวคิดของ Argyris & Schön (1996); Obeng, et al. (2021) ที่ว่าผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ที่ส่งเสริมบรรยากาศ
องค์การเพียงประการเดียวอาจไม่เพียงพอที่จะท าให้เกิดการสร้างคุณค่าขององค์การ แต่ควรส่งเสริมทั้งบรรยากาศ
องค์การร่วมกับการสร้างคุณค่าขององค์การจะท าให้เกิดผลการด าเนินงาน และข้อมูลเชิงประจักษ์แสดงให้เห็นถึง
ความแตกต่างจากงานวิจัยในอดีต คือ การเรียนรู้มีอทิธิพลเชิงลบ หมายความว่าผู้น าที่เน้นการเรียนรู้ภายใน
องค์การที่มากเกินไปอาจท าให้พนักงานภายในองค์การเกิดความเบื่อหน่ายและไมส่ามารถใช้การเรียนรูก้่อให้เกิด
ผลการด าเนินงาน และข้อมูลเชิงประจักษ์บ่งช้ีว่าทั้งบรรยากาศองค์การและการเรียนรู้ขององค์การยังคงเป็นตัว
แปรทีส่ าคัญที่จะท าให้เกิดผลการด าเนินงานแก่องค์การ  

ประโยชน์ทางปฏิบตัิ (Managerial Implication)  
    ผู้บริหารธรุกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ควรตระหนักถึงบรรยากาศองค์การที่จะส่งผลต่อการด าเนินงาน
ขององค์การโดยส่งผา่นการสร้างคณุค่าขององค์การ ดังนั้นผู้บรหิารตอ้งจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิานใน
องค์การให้พนักงานรู้สึกผูกพัน ปฏิบัติงานร่วมกันอยา่งใกล้ชิด มีเปา้หมายเดียวกันในการปฏิบัติงาน รับฟังความ
คิดเห็นจากสมาชิกทุกในองค์การอย่างสม่ าเสมอจะน าไปสู่บรรยากาศองค์การที่ดีโดยผ่านโครงสร้างการสื่อสาร 
ระบบการใหร้างวัล การท างานเปน็ทีม การพัฒนาเส้นทางอาชีพ และการวางแผนและกลยุทธ์การตัดสนิใจที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิภาพจะช่วยยกระดับผลการด าเนินงานขององค์การให้สูงขึ้น (Luqman, et al., 2020) 
นอกจากน้ีข้อมูลเชิงประจักษย์ังบ่งช้ีว่าในทางปฏิบัติการมุ่งเน้นเฉพาะการส่งเสริมบรรยากาศองค์การเพียง
ประการเดียวอาจไมเ่พียงพอท่ีจะท าให้เกิดการสร้างคณุค่าขององค์การ แต่ควรส่งเสริมทั้งบรรยากาศองค์การ
ร่วมกับการสร้างคณุค่าจึงจะท าให้เกิดผลการด าเนินงาน ข้อค้นพบนีแ้สดงให้เห็นว่าผู้น าท่ีเน้นการเรียนรู้ภายใน
องค์การที่มากเกินไปอาจท าพนักงานภายในองค์การเกดิความเบื่อหน่ายหรือเกิดความสับสน และไม่สามารถใช้
การเรยีนรู้ก่อให้เกิดผลการด าเนินงาน ดังนั้นผู้บริหารของธุรกิจผูผ้ลติชิ้นส่วนยานยนต์ควรส่งเสริมและสนับสนุน
ให้เกิดบรรยากาศองค์การทีเ่หมาะสมกับการปฏิบัติงาน มุ่งพัฒนาการเรียนรู้ของพนักงานในองค์การอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมที่สร้างคณุค่าให้แก่องค์การ เพราะนวัตกรรมน าไปสู่การเติบโตของธุรกิจและ
ของประเทศอย่างยั่งยืน ในอนาคต  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   ข้อค้นพบของงานวิจัยในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนตท์ี่ส่งเสริมบรรยากาศองค์การเพียง
ประการเดียวอาจไม่เพียงพอที่จะท าให้เกิดการสร้างคุณค่าขององค์การ แต่ควรส่งเสริมทั้งบรรยากาศองค์การ
ร่วมกับการสร้างคุณค่าขององค์การจึงจะท าให้เกิดผลการด าเนินงานทีด่ี และผู้บริหารที่เน้นการเรียนรูภ้ายใน
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องค์การที่มากเกินไปอาจท าให้พนักงานภายในองค์การเกิดความเบื่อหน่ายหรือเหนื่อยล้า และไม่สามารถใช้การ
เรียนรู้ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสดุ นอกจากนี้ข้อค้นพบบางประการยังสนับสนุนผลการวิจัยในอดีต เช่น บรรยากาศ
องค์การมีอิทธิพลทางตรงและก่อให้เกิดผลการด าเนินงาน การเรียนรูใ้นองค์การมีอิทธิพลทางตรงท าให้เกิดการ
สร้างคุณค่าแก่องค์การ หรือการสรา้งคุณค่าขององค์การก่อให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี และข้อมูลเชิงประจักษ์
บ่งช้ีว่าทั้งบรรยากาศองค์การและการเรียนรู้ขององค์การยังเป็นตัวแปรที่ส าคัญที่จะท าให้เกิดผลการด าเนินงานแก่
องค์การ ดังนั้นผู้บริหารควรน าตัวแปรทั้งสองบูรณาการร่วมกับการสร้างคุณค่าขององค์การจะน ามาซึ่งผลตอบแทน
จากการลงทุน ผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ อัตราก าไรสุทธิ การเพิ่มขึ้นของยอดขาย 
และการเพิ่มขึ้นของพนักงานเป็นตัวช้ีวัดถึงผลการด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะการวิจยัครั้งต่อไป 
   งานวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรบรรยากาศองคก์ารในบริบทของผู้ผลิตชิ้นส่วนยาน

ยนต์อีกครั้งเพื่อยืนยันความถูกต้องของข้อค้นพบเหล่านี้ นอกจากน้ีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่างอื่นๆ 
ที่อาจมีความเหมาะสมมากกว่าผูผ้ลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามีผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 235 คน ถึงแม้ว่าจะมีจ านวนเพียงพอต่อการน ามาวิเคราะหข์้อมูล แต่ตามแนวคิดของการวิเคราะห์ด้วย
สมการโครงสร้างควรมีขนาดกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่จะท าให้งานวิจัยมีความถูกต้องและน่าเช่ือถือ ดังนั้นผู้ที่สนใจ
ควรน าตัวแปรเหลา่นี้ศึกษากับกลุม่ตัวอย่างท่ีมีขนาดใหญ่หรือกลุม่ตวัอย่างอ่ืน เช่น กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ผลิต
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ผลิตชิ้นสว่นอุปกรณ์สื่อสาร หรือกลุ่มอตุสาหกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยี เป็นต้น 
นอกจากน้ีตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยมเีพียง 4 ตัวแปร ได้แก่ บรรยากาศองค์การ การเรยีนรู้ขององค์การ การสร้าง
คุณค่าขององค์การ และผลการด าเนินงานขององค์การ ดังนั้นงานวิจัยในครั้งต่อไปควรน าตัวแปรอื่นท่ีอาจจะมี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์การของผู้ผลติชิ้นส่วนยานยนตม์าใช้ในการศึกษาเพิ่มเติม เช่น คณุลักษณะ
ของผู้ประกอบการ (Entrepreneur characteristics) ความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 
intention) การตลาดเชิงการประกอบการ (Entrepreneurial marketing) แนวคิดของผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurial mindset) นวตักรรม (Innovation) ความส าเรจ็ของบริษัท (Firm Success) เปน็ต้น 
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