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บทคัดย่อ 
การเปลีย่นฉับพลันทางดิจิทลั (Digital Disruption) เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีน าวิธีการที่มีประสิทธิภาพกว่า มา
เปลี่ยนแปลงรูปแบบที่มีอยูด่ั้งเดิม ซึ่งเป็นผลมาจากเทคโนโลยีดิจิทลัที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ประกอบกับการเข้า
มาของแหล่งข้อมูลมหาศาลทีส่ามารถเข้าถึงไดด้้วยการสื่อสารอินเทอร์เน็ตที่เช่ือมต่อกันทั่วโลก โลกท่ีเต็มไปด้วย
ความเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วในระบบการศึกษาแม้หากไม่มี “ไวรสัโคโรนา 2019” เป็นตัวเร่งการศกึษาของ
ไทย จึงไม่นับเป็นวิกฤตที่กระตุ้นให้วงการศึกษาและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ท้ังครู ผู้ปกครอง นักเรียน ผู้บริหาร ครู 
นักวิชาการ และทุกภาคส่วนต้องปรับกระบวนทัศน์ กระบวนการ วิธีการ และวิถีคิดให้อยู่รอดได้เท่าน้ัน แต่ยัง
เป็นโอกาสที่จะได้ทบทวนความท้าทาย เพื่อก้าวต่อไปข้างหน้า โดยใช้บทเรียนจากนานาชาติมาปรับประยุกต์ให้
เหมาะสมกับบริบทท่ีแท้จริงของเรา ผลกระทบทางบวกต่อการจดัการเรียนรู้พบว่า สถานศึกษามีการปรับเปลีย่น
แผนและเป้าหมายในการจดัการศกึษา มีการปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มคีุณภาพยิ่งขึ้น มีการใช้
รูปแบบการจดัการเรียนรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ท าให้การจัดการเรยีนรู้น่าสนใจยิ่งข้ึน และมีการใช้วิธีการวัด
ประเมินผลใหม่ๆ มากข้ึน ผู้บริหารพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะการบริหาร ครเูรียนรู้และพัฒนาทักษะการ
ใช้เทคโนโลยเีพิ่มขึ้น และครูเปลี่ยนวิธีสอน วิธีการวัดประเมินผลใหเ้หมาะสม นักเรยีนมีเวลาอยู่กับครอบครัว
มากขึ้น นักเรียนสามารถลดเวลา ความเสีย่ง และค่าใช้จ่ายในการเดนิทางไปโรงเรยีน ส่วนผลกระทบทางลบต่อ
ระบบการจัดการเรยีนรู้ในสถานศกึษาพบว่า เครือข่ายอินเทอร์เนต็และการสื่อสารไม่เพียงพอและสญัญาณไม่
เสถียร สถานศึกษาส่วนมากไม่ได้รบัเงินงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด คณุภาพการจัดการเรยีนรู้
ของครูลดลง เป็นภาระงานและกระทบต่อเวลาในการจัดการเรียนการสอน ครมูีวิตกกังวลเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนรู้ในรูปแบบใหม่ และผลการเรียนของนักเรียนจะตกต่ าลง ครูขาดขวัญกาลังใจในการจัดการเรียนรู้และการ
ปฏิบัติงาน นักเรยีนไดร้ับการฝึกทักษะการปฏิบตัิน้อยลงและไม่สามารถท ากิจกรรมการเรียนร่วมกับเพื่อน และ
เสียโอกาสในการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรูภ้ายนอกและการเรียนจากการปฏิบัตจิริง และผู้ปกครองต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการเตรียมจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรยีนรู้ 
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ABSTRACT 
Digital Disruption is a change that brings a more efficient approach. Let's destroy the existing 
pattern. This is a result of the rapidly evolving digital technology. Coupled with the arrival of 
enormous resources that can be accessed by internet communication that connects the 
world. The world is full of rapid changes in the system. Education even without the 
'Coronavirus 2019' is a catalyst for Thai education. Therefore, it is not considered a crisis that 
encourages education circles and stakeholders, including teachers, parents, students, 
administrators, teachers, academics and all sectors to adjust paradigms, processes, methods 
and ways of thinking to survive. But also an opportunity to review the challenges to move 
forward using lessons from the international community and adapting them to fit our real 
context. Positive effects on learning management were found. Educational institutions have 
adjusted their plans and goals in educational management. The Internet network system has 
been improved to be of higher quality. New learning management styles and technologies are 
used to make learning management more interesting. And new methods of measurement and 
evaluation are increasingly used. Executives develop themselves to have knowledge and 
management skills. Teachers learn and develop more technology skills. And teachers change 
the way of teaching appropriate measurement methods students spend more time with their 
families. Students can reduce the time, risk and cost of commuting to school. The negative 
impact on the learning management system in educational institutions was found that the 
internet network and communication are insufficient and the signal is unstable. Most 
educational institutions do not receive funding from their respective agencies. The quality of 
teacher learning management declined. It is a workload and affects the time of teaching and 
learning. Teachers are concerned about the new learning arrangements. And the student's 
academic performance will decline. Teachers lack morale in learning management and 
operations. Students receive less practical skills training and are unable to participate in study 
activities with peers. And lose the opportunity to learn from external sources and learning 
from practice. And parents have to pay for the provision of materials, equipment, media, 
technology and the Internet for learning. 
 

Keywords : Learning Management / Digital Disruption / Covid-19 Situation / New Normal  
 

บทน า 
 ในวงการศึกษาไทย “การเปลี่ยนผา่น” (Transformation) ถือว่าเปน็ทฤษฎีทางวัฒนธรรมที่มีรากฐานมา
จากสังคมประชาธิปไตยตะวันตกที่พัฒนาจากฐานแนวคิดโลกหลังยคุสมัยใหม่ (Postmodern) ที่มองว่าความรู้
ไม่อาจนิยามได้อย่างแน่นอนตายตวัแต่ความรู้คือ ผลที่เกดิจากการพยายามท าความเข้าใจสิ่งที่ได้รับการ
ตรวจสอบแล้ว ซึ่งทฤษฎีการเปลี่ยนผ่านเป็นทฤษฎีการเรยีนรู้ (Transformation Theory is a Learning 
Theory) มีพัฒนาการที่เกิดขึ้นอยา่งมีขั้นตอน มีวัตถุประสงค์และเปา้หมายที่ชัดเจน การปฏิวัติอตุสาหกรรมครั้ง
ที่สามเป็นยคุที่เทคโนโลยสีารสนเทศและอินเทอร์เนต็เข้ามามีบทบาทอย่างมากกับชีวิตประจ าวันรวมทั้ง
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อุตสาหกรรม ส่งผลต่อการผลติ เป็นการใช้เครื่องจักรอัตโนมัตหิรือหุ่นยนต์ในการผลติแทนท่ีแรงงานมนุษย์มาก
ขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลติให้สูงข้ึน รวมทั้งการลดต้นทุนการผลิต การปฏิวตัิอุตสาหกรรมครั้งที่สี่ เป็นยุค
ที่อินเทอร์เน็ต เทคโนโลยสีื่อสารความเร็วสูง เทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิส์ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตส าหรับสรรพสิ่ง (Internet of Things) และโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence (AI)) มีความก้าวหนา้ไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพอย่างมาก ส่งผลใหม้ีการเข้าถึงข้อมูล
มหาศาล (Big Data) ที่มีอยู่ทั่วโลก มีการน าข้อมูลทีม่ีความหลากหลายมาวเิคราะห์เพื่อตดัสินใจ และใช้
ประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ ท าให้เกิดนวัตกรรมที่ชาญฉลาด มีอิทธิพลต่อภาคอตุสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ภาค
ธุรกิจและบริการ รวมทั้งภาคการศึกษา ส่งผลใหเ้กิดนวัตกรรมที่ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลทีม่ีรูปแบบใหม่ ซึง่ท าลายล้าง
รูปแบบเดมิๆ ไปอย่างสิ้นเชิง (Schwab, 2016) การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวเรียกว่า digital disruption ซึ่งเป็นสิ่ง
ท้าทายอย่างยิ่งต่อการปรับตัวและความอยู่รอดในอนาคต หลายๆประเทศท่ัวโลกเร่งปฏริูปทุกภาคส่วนใน
ประเทศให้มคีวามพร้อมเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ ดังนั้นส าหรับนักการศึกษาแล้ว ทฤษฎีการเปลี่ยนผา่น
คือกระบวนการเรียนรู้ที่เปลีย่นจากการใช้แนวความคิดที่ไม่ได้รับการตรวจสอบไปเป็นแนวความคดิที่ได้รับการ
ตรวจสอบแล้ว และมีการไตร่ตรองอย่างมีวิจารณญาณแล้ว ซึ่งสามารถเรียกได้ว่าเป็นแนวความคดิที่เชื่อถือและ
พึ่งพิงได้ สิ่งที่นักการศึกษาให้ความส าคญัคือ การเอื้ออ านวยให้เกดิกระบวนการสืบสอบค้นคว้าท่ีมีความหมาย
อย่างต่อเนื่องเพียงใด ภายใต้ความร่วมมือขององค์กรต่างๆ ในสังคม เพื่อให้บรรลุผลตามทีส่ังคมของตนต้องการ 
 จากการประชุมคณะรัฐมนตรเีมื่อวันอังคารที่ 7 เมษายน 2563 มีมติให้เลื่อนเปดิเทอมจากวัน ที่ 16 
พฤษภาคม เป็นวันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) ที่อาจส่งผลกระทบในหลายดา้นท้ังต่อตัวเด็ก ผู้ปกครองไปจนถึงครูและโรงเรียน ด้วยเหตผุลและ
ความจ าเป็น ดังกล่าวกระทรวงศึกษาธิการ จึงก าหนดแนวนโยบายการจัดการเรยีนการสอนภายใต้สถานการณ์
วิกฤตโควิด-19 ตามแนวคิด “การเรียนรู้น าการศึกษา โรงเรียนอาจหยุดได้ แต่การเรียนรู้หยดุไม่ได้” ในทุก
ระดับชั้นและทุกประเภทการศึกษาทั้งการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษา การศึกษาเอกชน การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยการศึกษาส าหรับผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส รวมทั้งการเตรียมความพร้อมทกัษะที่
ส าคัญในช่วงปิดเทอมให้แกผู่้เรยีน ท้ังภาษาอังกฤษและการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล เช่น โคด้ดิ้ง (Coding) เป็นต้น 
แนวนโยบายดังกล่าวมีพื้นฐานการด าเนินการ 6 แนวทางและออกแบบการเรยีนการสอนในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมีรายละเอียดในภาพรวมการด าเนินการพื้นฐาน 6 
แนวทางดังนี้ (Education Council Secretariat Ministry of Education, 2020) 
   1. จัดการเรียนการสอน โดยค านึงถึงความปลอดภยัสูงสดุของทุกคนท่ีเกี่ยวข้อง “การเปิด
เทอม” หมายถึง การเรียนท่ีโรงเรยีนหรือการเรียนที่บ้าน ทั้งนี้การตดัสินใจจะขึ้นอยู่กับผลการประเมนิ
สถานการณ์อย่างใกล้ชิด 
   2. อ านวยการให้นักเรียนทุกคนสามารถเข้าถึงการเรียนการสอนได้ แม้จะไม่สามารถไปโรงเรียน
ได ้
   3. ใช้สิ่งที่มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การเสนอขอช่องดิจิทัล TV จากส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ทั้งหมด 17 ช่อง 
เพื่อให้นักเรียนทุกระดับชั้น สามารถเรียนผ่าน DLTV ได้ ทั้งนี้ ไมม่ีการลงทุนเพื่อจัดซื้ออุปกรณ์ใด ๆ เพิ่มเติมโดย
ไม่จ าเป็น ซึ่ง กสทช. อนุมัติแล้วให้เริ่มออกอากาศเป็นเวลา 6 เดือน ตั้งแต่ 16 พฤษภาคม 2563 เป็นต้นไป หรือ
จนกว่าจะสามารถจดัการเรียนการสอนได้ตามปกติ โดยช่องดิจิทัล TV จ านวน 15 ช่อง เป็นของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาพื้นฐาน (สพฐ.) จ านวน 1 ช่อง เป็นของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา (สอศ.) 
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และอีก 1 ช่องเป็นของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) โดยให้
ออกอากาศแบบความคมชัดปกติ (SD) 
   4. ตัดสินใจนโยบายต่างๆ บนพ้ืนฐานของการส ารวจความต้องการ ท้ังจากนักเรียน ครู และ
โรงเรียน โดยค านึงถึงการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพสูงสดุเป็นท่ีตั้ง และกระทรวงศึกษาธิการจะ
สนับสนุน เครื่องมือและอุปกรณต์ามความเหมาะสมของแตล่ะพื้นท่ี 
   5. ปรับปฏิทินการศึกษาของไทย ให้เอื้อต่อการ “เรยีนเพื่อรู้” ของเดก็มากขึ้น รวมทั้งมีการ
ปรับตารางเรียนตามความเหมาะสม โดยเวลาที่ชดเชยจะค านึงถึงภาระของทุกคนและการได้รับความรูค้รบตาม
ช่วงวัยของเด็ก 
   6. บุคลากรทางการศึกษาทุกท่าน จะไดร้ับการดูแลอย่างต่อเนื่อง และท าให้ทุกฝ่ายได้รับ
ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงนอ้ยท่ีสุด 
 จากนโยบายของส่วนกลางที่เร่งด่วนและไม่ได้มีการก าหนดแผนการด าเนินการล่วงหน้า ท าให้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องไม่สามารถเตรยีมความพร้อมเพื่อปฏิบตัิตามนโยบายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ การสื่อสารถึงแนวทางการ
ปฏิบัติไม่มีความชัดเจนระหว่างหน่วยนโยบายและหน่วยปฏิบัตสิ่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสับสนและเข้าใจ
คลาดเคลื่อน การด าเนินงานไม่เปน็ไปตามวตัถุประสงค์ของนโยบาย ซึ่งขัดกับนโยบายของส่วนกลางที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อ “ทดลองเรียน” เป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเทอมจริงเท่านั้น หน่วยนโยบายไม่มี
เวลาส ารวจข้อมลูจากผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ทีไ่ดร้ับผลกระทบจากการใช้นโยบาย มีเพยีงน าข้อมูลดังกล่าวเท่าท่ีมีมา
ประกอบการตัดสินใจก่อนน านโยบายประกาศไปปฏิบัติจริง ท าให้ระบบการเรียนในประเทศไทยที่ผู้เรยีน
จ าเป็นต้องมีการปรับตัว (Adaptation) รักษาเสถียรภาพความสมดลุ (Equilibrium) เรียกกระบวนการปรับตัวนี้
ว่า Homeostasis ซึ่งเกดิขึ้นในตัวผู้เรยีนทั้งในระบบร่างกาย (Physical Systems) และระบบของจิต 
(Psychological Systems) เพื่อปรับสภาพร่างกายและจติใจของผูเ้รียนให้สามารถอยู่รอดใหไ้ด้ท่ามกลาง
สิ่งแวดล้อมของโรคระบาดทั่วประเทศและทั่วโลกท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและมรีะยะยาวนานน้ี 
 

จะจัดการศึกษาอย่างไรในยุคการเปลี่ยนฉับพลันทางดิจิทัล (DIGITAL DISRUPTION) 
 นักการศึกษาหลายคนเกรงว่าในอนาคตอันใกล้เราอาจไม่มผีู้เรยีนให้สอน ซึ่งในความเป็นจริงการศึกษา
จะไมห่ายไปไหน แตจ่ะเปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิม ผูเ้รียนไม่จ าเป็นตอ้งเรียนในห้องเรียนตามเวลาเรียนที่ก าหนด
เท่านั้น แต่อาจเรยีนที่บ้านหรือสถานท่ีอื่นๆ ผ่านระบบออนไลนร์ูปแบบต่างๆ โดยที่ครูอาจจะเป็นผู้สรา้งเนื้อหา
ขึ้นเองหรือแนะน าแหล่งเรียนรู้ ให้ผู้เรยีนไดเ้รียนเป็นการบา้น แล้วเข้ามาอภิปราย หรือฝึกทักษะต่างๆ และมีการ
โต้ตอบแบบตัวต่อตัวในห้องเรียน เป็นการเรียนแบบกลับทาง (Flipped Classrooms) หรือการเรียนท่ีผู้เรยีนที่มี
ศักยภาพต่างกัน จะได้เรียนรู้ด้วยเครื่องมือการศึกษาท่ีปรับใหเ้ข้ากับความสามารถของผู้เรียน ส าหรับผู้เรยีนที่มี
ศักยภาพสูงกว่าค่าเฉลี่ยก็อาจไดร้บับทเรียนและงานมอบหมายที่ยากข้ึน เพื่อเป็นการท้าทายผูเ้รียนใหไ้ด้ค้นคว้า
และใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มความสามารถ ในขณะทีผู่้เรยีนที่มีศกัยภาพต่ ากว่าค่าเฉลีย่ ก็อาจไดร้บับทเรียน
และโอกาสมากขึ้น รวมทั้งได้รับแรงเสรมิทางบวกจากครู จนกว่าจะบรรลุวตัถุประสงค์ในการเรียนรู้ นอกจากน้ี
ผู้เรยีนจะเป็นผู้เลือกสื่อการเรยีนรู ้เนื้อหาที่สนใจ วิธีการเรยีนรู้ทั้งการเรยีนแบบผสมผสาน การเรยีนแบบ
โครงงาน การเรียนโดยใช้กรณีศึกษา จะเป็นวิธีท่ีส าคญัในการเรียนการสอน เนื่องจากในอนาคตรูปแบบการ
ท างานจะเปลี่ยนไป ซึ่งแนวโน้มในอนาคตผู้เรียนจะประกอบอาชีพอิสระมากขึ้น ดังนั้นผู้เรียนจ าเป็นต้องมีทักษะ
แห่งอนาคต เช่น การจัดการองค์การ การจัดการเวลา การบริหาร ความร่วมมือ การบริหารโครงการ ความคิด
สร้างสรรค์ ความฉลาดทางอารมณ์ การคดิเชิงวิพากษ์ และความสามารถในการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ อย่าง
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รวดเร็วตลอดช่วงชีวิต เป็นต้น และควรมีการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนไดร้ับประสบการณ์จรงิในการ
ท างาน เช่น การจัดหลักสูตรเพื่อให้ผู้เรยีนได้เลือกฝึกประสบการณ์ในอาชีพท่ีสนใจ เพื่อให้ได้เรียนรู้ ได้รับ
ประสบการณ์ มองเห็นสภาพปัญหา และเรียนรู้ทักษะที่จ าเป็นในอาชีพน้ันๆ เพื่อกระตุ้นใหผู้้เรยีนเกดิความ
หลงใหล หรือต้องการที่จะเรียนรูเ้พิ่มเติมหรือศึกษาค้นคว้าอย่างจริงจังด้วยตนเอง ดังนั้นการเรียนการสอน
จะต้องเป็นการส่งเสริมใหผู้้เรยีนได้พัฒนาศักยภาพตามที่ต้องการ และการวดัผลก็ต้องเปลี่ยนไป จากการวัดผล
เป็นข้อสอบ วัดความรู้ ความจ า ท่ีเมื่อเวลาผ่านไปไม่นาน ผู้เรียนก็จะลืมและไมส่ามารถใช้ได้จริงในการท างาน 
แต่การวัดผลต้องวัดจากทักษะที่จ าเป็นในอาชีพน้ันๆ ผู้เรยีนต้องสามารถท างานไดจ้ริง เมื่ออยู่ในสถานการณ์หรือ
ประสบการณ์จริง ผ่านการเรียนรูแ้บบโครงงานหรือการฝึกประสบการณ์จริงในสถานประกอบการหรอืแหล่ง
เรียนรู้ทีม่ีอยู่จริง และเนื่องจากความเร็วในการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทลัอย่างต่อเนือ่ง ระบบ
การศึกษาต้องส่งเสริมผู้เรียนให้เกดิเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีทักษะและความรู้ใหม่ สามารถก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ และคนรุ่นใหม่ส่วนใหญ่จะสามารถมีอาชีพได้หลายอาชีพท่ีแตกต่างกัน หรอืเรียกว่า 
Gig Economy เช่นอาจท าอาชีพเป็นครู ท าคอร์สสอนออนไลน์ ท าคลิปเผยแพร่บนเว็บ (You Tuber) เป็นนัก
ออกแบบกราฟฟิก (Graphic Designer) เป็นนักเขียนโปรแกรมในคนๆเดียวกัน ดังนั้นเพื่อใหผู้้เรยีนไดเ้รียนรู้
อย่างมีอิสระ เกิดประโยชน์กับผู้เรยีน และตรงกับความต้องการในการน าไปประกอบอาชีพในอนาคต ควรมีการ
ออกแบบหลักสูตรให้มีความยืดหยุน่ ไม่ใช่หลักสตูรที่เหมือนตัดเสื้อขนาดเดียวใส่ได้ทุกคน แต่ให้ผูเ้รียนได้มสี่วน
ร่วมในการออกแบบหลักสูตรของตนเอง เพื่อก าหนดอนาคตให้กับตนเองได้ เพราะปัจจุบันมีแหล่งข้อมูลมหาศาล 
ทั้งที่เป็นความรู้ที่อยู่บนแพลตฟอรม์ที่แตกต่างกัน และเนื้อหาท่ีแตกต่างกัน ให้ได้เรียนรู้อย่างไม่มีขอบเขต 
โรงเรียนหรือสถานศึกษาไม่สามารถจ ากัดการเรียนรู้ไว้เพียงเนื้อหาหรือบทเรียนท่ีถูกก าหนดในหลักสูตรเพียง
อย่างเดียว เนื่องจากมีการเรยีนรู้นอกห้องเรียนอีกมากมายทีส่ามารถส่งเสริมการพัฒนา 
 อาจกล่าวได้ว่าในยุคปัจจุบัน ศักยภาพในการเรยีนรู้ของผู้เรียนสามารถด าเนินการผ่านกจิกรรมต่างๆได้
หลายช่องทาง ซึ่งกิจกรรมนอกห้องเรียนดังกล่าวอาจด าเนินการโดยองค์กร สมาคม หรือหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน ให้มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อการพัฒนาก าลังคนของประเทศ (Mano, 2019) Digital Disruption เป็นโลก
ยุคสังคมหลังฐานความรู้ เป็นโลกที่เน้นในเรื่องกัลยาณมิตรแทนพันธมิตร เป็นโลกท่ีก้าวเลยความคิดของการ
แข่งขันไปสู่การร่วมสร้างสรรค์ทางสังคม มิใช่เพียงเพ่ือการพาณิชย์ แต่เป็นโลกท่ีมีการรังสรรค์ภมูิปัญญาที่ก้าว
เลยเรื่องทรัพย์สินทางปัญญาไปสูภู่มิปัญญามหาชน ก้าวข้ามเรื่องการแข่งขัน ส่งผลให้เกดิผลผลิตในเชิงพาณิชย์ 
ทั้งนวัตกรรม องค์ความรู้ และความคิด ท่ีพัฒนาขึ้นบนพ้ืนฐานของการร่วมสร้างสรรค์ของปัจเจกบุคคล เพื่อท า
สิ่งใดสิ่งหนึ่งและใช้ประโยชน์ร่วมกัน โดยมีปัจจยัของเทคโนโลยีดจิทิัล ท่ีเป็นทั้งผู้ส่งเสริมและท าลายล้างในเวลา
เดียวกัน ดังนั้นในโลกท่ีมีการปั่นปว่นในปัจจุบันหากไมม่ีการปรับเปลี่ยนการจดัการศึกษาในวันน้ีอย่างทันเวลา
แล้วในอนาคตอาจไม่มีนักเรียนเหลืออยู่ในระบบการศึกษาก็เป็นได้ เพราะการศึกษาในระบบหรือปรญิญาอาจไม่
มีค่าหรือความส าคญัอีกต่อไป ดังปรากฏการณ์ให้เห็นในปัจจุบันบรษิัทด้านเทคโนโลยีขนาดใหญ่ในอเมริกาหลาย
บริษัทท่ีรับสมคัรพนักงานโดยไม่ใช้ใบปริญญาแต่พิจารณาจากผลงานหรือความสามารถของผู้สมัคร เช่นบริษัท 
Apple, Microsoft, Google, Facebook, Starbuck และอีกหลายบริษัทในประเทศต่างๆ ทั่วโลกรวมทั้ง
ประเทศไทย (Wisskirchen, et al., 2017) (Frank, et al., 2019) 
 

เทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลกระทบต่อการศึกษาอย่างไร 
 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดจิิทัลท าให้อุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์อย่างโทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ มี
ประสิทธิภาพสูง และสามารถเช่ือมต่อกับอุปกรณ์อื่นๆ ผ่านเครือข่ายไรส้ายความเร็วสูง ท าให้มีการพฒันา
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เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน และเนื้อหาต่างๆ เพื่อใช้งานบนอุปกรณ์เหล่านี้จ านวนมาก ซึ่งอ านวยความสะดวกในการ
สืบค้นข้อมูลและการเรียนรูเ้รื่องตา่งๆ ส่งผลใหรู้ปแบบการเรยีนรู้เปลี่ยนไป เป็นการเรียนรู้ที่ไร้พรมแดน ไม่มี
ข้อจ ากัดด้านอายุ สถานท่ี เวลา ตวัอย่างเช่น ในปี ค.ศ. 2008 Salman Khan ผู้ก่อตั้ง Khan Academy ซึ่งเป็น
องค์กรที่ไม่แสวงผลก าไร โดยมเีปา้หมายคือการให้การศึกษาคณุภาพสูงแก่คนท่ัวโลก มีเนื้อหาการเรียนรู้ที่
หลากหลาย ท้ังคณิตศาสตร์ง่ายๆ เช่น การบวก ลบ คูณหาร ไปจนถึงคณิตศาสตร์ที่สูงขึ้น เช่น พีชคณิต สถิติ 
ความน่าจะเป็น แคลคลูัส การอินทิเกรต อนุพันธ์ เป็นต้น มีวิชาวิทยาศาสตร์ทั้งเคมี ชีววิทยา และฟิสกิส์ และ
ต่อมาในปี ค.ศ. 2012 มีหลักสูตรออนไลน์จากระบบที่เปดิให้ใช้งานฟรี ซึ่งรองรับผู้เรียนจ านวนมากที่เรียกว่า 
MOOCs (Massive Open Online Courseware) โดยมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ดและ MIT ไดร้่วมพัฒนาโปรแกรม 
edX ซึ่งให้บริการ MOOC ฟรีมากกว่า 950 แห่งจากหลายมหาวิทยาลัย และปัจจุบันได้ขยายหลักสูตรไปอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการจัดการเรียนการสอนโดยมหาวิทยาลัยทัง้ในและต่างประเทศแบบออนไลน ์หรือการ
สอนโดยผู้ที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะผ่านแพลตฟอร์มอื่นๆ ทั้งที่มีให้ศึกษาด้วยตนเองแบบไม่มีค่าใช้จ่าย และแบบ
ที่เสียค่าใช้จ่ายแบบเป็นรายวิชา หรือรายเนื้อหา เพื่อให้ผู้เรียนได้ศึกษาด้วยตนเอง เช่น Coursera ซึ่งเป็น
แพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์ท่ีมรีายวิชากว่า 2,000 รายวิชา ท่ีผ่านการพัฒนาจากมหาวิทยาลัยที่มช่ืีอเสียง 
มากกว่า 140 มหาวิทยาลัยเพื่อพฒันาอาชีพในวิชาที่ผู้เรียนมีความช่ืนชอบ ผู้เรียนสามารถเลือกเรยีนสิ่งที่สนใจ 
ตรงตามความต้องการและส่งเสริมการท างานจริงในอนาคต มีรายวิชาที่ทันสมัยในหลายสาขา เช่น สาขา
วิทยาการคอมพิวเตอร์มีหลักสตูรที่น่าสนใจ เช่นการเขียนโปรแกรม และการพัฒนาเว็บ สาขาวิทยาการข้อมูลมี
หลักสตูร เช่น การเรียนรู้ของเครื่อง สถิติและความน่าจะเป็น สาขาธรุกิจ มีหลักสูตร เช่น บัญชี การตลาดและ
การเป็นผูป้ระกอบการ สาขาวิทยาศาสตร์มีหลักสตูร เช่น หุ่นยนต์ เคมี และการแพทย์ และสาขาศลิปะมี
หลักสตูรที่น่าสนใจและมีความจ าเป็นในการน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ เช่น การออกแบบ การถ่ายภาพ และ
ดนตรี ซึ่งผูส้อนส่วนใหญ่จะเป็นผูท้ี่มีประสบการณ์จากมหาวิทยาลยัที่มีช่ือเสียง มีใบรับรองให้เป็นรายหลักสตูร 
เมื่อเรียนแบบจ่ายค่าเรียน นอกจากนี้ยังมีการสอนวิทยาการคอมพิวเตอร์ อัลกอริทึม การเขียนโปรแกรม จาก
ง่ายไปจนถึงสามารถสร้างผลงานได้ มีการสอนโปรแกรมตา่งๆ เช่น Python, Java, JavaScrip HTML CSS 
รวมถึง ฐานข้อมูล นอกจากนี้มีแพลตฟอร์มความรู้ที่น่าสนใจอีกแพลตฟอร์มหนึ่งช่ือ Udemy ซึ่งขณะนี้ Udemy 
มีประมาณ 100,000 รายวิชาออนไลน์ ครอบคลุมเนื้อหาต่างๆ ทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การน าเสนอ การ
พัฒนาตนเอง สุขภาพ ธุรกิจ โดยเน้นเนื้อหาที่ใช้ในการท างานจริงมากกว่าทฤษฎีทางวิชาการ โดยเปน็
แพลตฟอร์มที่ใหผู้้มีประสบการณ์ ท่ีไม่จ าเป็นต้องมีการศึกษาสูง แตส่ามารถน าประสบการณ์ที่มมีาถ่ายทอดผ่าน
แพลตฟอร์มของ Udemy ผู้เรยีนสามารถเลือกเนื้อหาที่สนใจได้ โดยมีค่าใช้จ่ายต่อเรื่องไมสู่งมาก ปัจจุบันมี
หลักสตูรที่คนไทยเปิดสอน ซึ่งมีผูส้นใจเข้าเรียนจ านวนมาก ส าหรับประเทศไทยมีการท าแพลตฟอรม์ลักษณะ
ให้บริการเนื้อหาเช่นกัน อาทิ Skilllane ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์มีคอร์สที่หลากหลาย ท้ังด้านการ
เตรียมตัวสอบ การพัฒนาตนเอง การเงิน การลงทุน ธุรกิจเทคสตารท์อัพ และด้านอื่นๆ อีกมาก ที่สอนโดยผู้มี
ประสบการณ์ในด้านนั้นๆ Skoodio เป็นแพลตฟอร์มที่มีการสอนทางด้านเทคโนโลยีการเขียนโปรแกรม และ
วิทยาการคอมพิวเตอร์ต่างๆ Goblish เป็นแพลตฟอร์มสอนภาษาองักฤษท่ีสอนโดยชาวต่างชาติโดยการ
ถ่ายทอดสด (Live) มีการแลกเปลีย่นและการสนทนาผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Chat) แบบตัวตอ่ตัว
นอกจากแพลตฟอร์มต่างๆ แล้ว การแบ่งปันความรู้ทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม พินเทอ
เรส ทวิสเตอร์ ทัมเบลอร์ ยูทูป และอีกหลากหลายแหล่งความรู้ รวมถึงการจัดการเรียนการสอนแบบออฟไลน์ท้ัง
การสอนเป็นกลุ่ม ตัวต่อตัว มีค่าใช้จ่ายเป็นรายชั่วโมง รายครั้ง รายหลักสตูร ซึ่งบางหลักสูตรมีการรับรองผลว่า
เมื่อเรียนจบจะสามารถหางานท าได้ทันที ซึ่งการเรียนแบบนีไ้มม่ีการให้ใบปริญญาหรือประกาศนียบตัรใดๆ แต่
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รับรองผลว่าผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปใช้งานได้จริง จากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่าง
รวดเร็วและต่อเนื่องหลากหลาย มแีพลตฟอร์มการเรียนรูเ้กิดขึ้นจ านวนมากท่ีมีเนื้อหาทันสมัยและมีการปรับปรุง
ตลอดเวลา ส่งผลให้การเรยีนในหอ้งเรียนลดความส าคัญลงอย่างมีนยัส าคญั อีกทั้งยังมีเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ 
เช่นเทคโนโลยี virtual and augmented reality (AR/VT) ท าให้มีแนวโน้มว่ามหาวิทยาลยัในอนาคตอาจจะไม่
มีห้องเรียน ไม่มีการบรรยาย มเีพียงเทคโนโลยีสนับสนุนจ านวนมาก ดังนั้นอาจารย์มหาวิทยาลัยและ
สถาบันการศึกษาหากไมม่ีการปรบัเปลี่ยนบทบาทอย่างเหมาะสมอาจถูก disrupt ได้เช่นเดียวกัน (Mano, 2019) 
 

ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานมี
อะไรบ้าง 
 จากการศึกษาของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยการสนทนากลุ่มกับครู
และผูบ้ริหารสถานศึกษา และการสัมภาษณ์นักเรียน และผู้ปกครอง พบว่า สถานการณ์โควิด 19 ส่งผลกระทบ
ทั้งทางบวกและทางลบต่อการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังต่อไปนี ้
 1. ผลกระทบทางบวกของสถานการณโ์ควิด-19 ต่อการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา จ าแนก
ออกเป็น 1) ผลกระทบทางบวกตอ่ระบบการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา 2) ผลกระทบทางบวกต่อการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารและครู 3) ผลกระทบทางบวกต่อผู้เรียน และ 4) ผลกระทบทางบวกต่อผู้ปกครองชุมชน
และสังคม โดยข้อมลูจากรายงานวิจัยของ Education Council Secretariat Ministry of Education (2021) 
ดังสรุปสาระส าคญัต่อไปนี ้
   1.1 ผลกระทบทางบวกต่อระบบการจัดการเรยีนรู้ในสถานศึกษาจากข้อมูลเชิงปริมาณที่พบว่า 
สถานศึกษามีการปรับเปลี่ยนแผนและเป้าหมายในการจัดการศึกษา ปรับวิธีการนิเทศ การก ากับติดตาม และการ
ประเมินผลการศึกษาใหม่ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในระดับมาก ซึ่งมองได้ว่าเป็นผลกระทบทางบวกต่อระบบ
การจัดการเรยีนรู้ของสถานศึกษาที่มีการปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงจากข้อมลูเชิงคุณภาพ
พบว่า มีผลกระทบทางบวกที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณ สรุปไดด้ังนี้ 
     1) สถานการณ์โควิดท าให้สถานศกึษามีการปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มี
คุณภาพสูงขึ้น และได้รับงบประมาณเพื่อการจดัการศึกษามากขึ้น โดยสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้รับงบประมาณสนับสนนุเพื่อการปรับปรุงระบบอินเทอรเ์น็ต การพัฒนาสื่อไอที และการจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์สนบัสนุนการเรยีนการสอน 
     2) การปรับลดขนาดห้องเรยีน ท าให้ครูสามารถดูแลนักเรียนได้อย่างทั่วถึงและใกล้ชิดขึ้น 
โดยโรงเรียนต้องด าเนินการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการเรือ่งการเว้นระยะห่าง ท าให้มีการปรับจ านวน
นักเรียนให้เหลือเพียงห้องละ 20-25 คน มีผลให้ครสูามารถดูแลนักเรียนได้ทั่วถึงขึ้น 
     3) มีการน ารูปแบบการสอนและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ ท าให้การจดัการเรียนการสอน
น่าสนใจยิ่งขึ้น เช่นการจัดการเรียนการสอนด้วย DLTV และ การสอนผ่านแอปพลิเคชัน เป็นต้น 
4) มีการน าวิธีการวัดประเมินผลใหม่ๆ มาใช้มากขึ้น ทั้งการพิจารณาจากช้ินงานของนักเรียน การวัดผลเชิง
ประจักษ์ การประเมินตามสภาพจริง และการให้คะแนนแบบรูบริค เป็นต้น 
  1.2 ผลกระทบทางบวกต่อการปฏบิัติงานของผู้บริหารและครู จากขอ้มูลเชิงปริมาณที่พบว่า 
ผู้บริหารต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะในการบริหารจัดการสถานศึกษา ผูบ้ริหารต้องพัฒนาตนเองให้มี
ความรู้ความเข้าใจต่อการจัดการศกึษารูปแบบต่างๆ ต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะการจดัการเรียนรู้
รูปแบบต่าง ๆ ครตู้องเรียนรู้และพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรยีนรู้เพิม่ขึ้น และครูต้องเปลี่ยนวิธี
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สอน วิธีการวัดผลประเมินผลให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ข้อมูลเชิงปริมาณข้างต้นสอดคล้องกับข้อมลูเชิง
คุณภาพที่พบว่า 
    1) ผู้บริหารและครูได้พัฒนาตนเองด้าน ICT เพื่อการจัดการศึกษา โดยสถานการณโ์ควิด
เปรียบเสมือนตัวเร่งให้ผู้บริหารและครูต้องพัฒนาตนเอง 
     2) ครูมีความกระตือรือร้นในการปรับรูปแบบการเรยีนการสอนใหม่ให้เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
     3) ครูจัดการเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง แม้ช่วงที่เปิดเรียนปกติแล้วซึ่งเป็นผล
จากการได้พัฒนาความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีช่วงที่ผ่านมา 
     4) ครูได้พัฒนาตนเองผ่านระบบออนไลน์ท่ีช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่ายทั้งเรื่องค่าลงทะเบียน 
ค่าที่พัก และค่าเดินทาง 
     5) ครูได้ออกเยี่ยมบ้านนักเรียนมากข้ึน เนื่องจากสถานการณ์โควิดท าให้ครูต้องออกไปพบ
นักเรียนและผู้ปกครองเพ่ือแจกใบงาน ช่วยผู้ปกครองปรับเครื่องรับโทรทัศน์/ปรับสมาร์ตโฟน และเพื่อส ารวจ
ข้อมูลต่างๆ 
     6) ครูได้รับความช่ืนชมจากผู้ปกครองมากขึ้น เนื่องจากผู้ปกครองรบัรู้ถึงความยากลาบาก 
และความวริิยะอตุสาหะในการท างานของครู 
     7) ครูมีความสามัคคี ร่วมมือและช่วยเหลือกันมากขึ้น เนื่องจากครูตอ้งช่วยเหลือพ่ึงพากัน
ในช่วงวิกฤติทีม่ีงานมากข้ึน ต้องเหนื่อยยากล าบากร่วมกัน ท าให้เหน็อกเห็นใจและสามัคคีกันมากขึ้น 
     8) ครูมีเวลาในการส่งผลงานทางวิชาการมากข้ึน เนื่องจากหน่วยงานท่ีรับประเมินผลงาน
ทางวิชาการขยายเวลาใหม้ากขึ้น 
   1.3 ผลกระทบทางบวกต่อผู้เรยีน จากข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่าผลทางบวกที่เกิดขึ้นกับผู้เรยีนใน
ระดับมาก ได้แก่ 1) ครูและผู้ปกครองมีโอกาสได้ร่วมกันดูแลการเรียนรู้ของนักเรียนมากขึ้น 2) นักเรียนสามารถ
ใช้เวลาอยู่กับผู้ปกครองและครอบครัวไดม้ากขึ้น 3) นักเรียนมีความกระตือรือร้นต่อการเรียนรู้ในสถานการณ์   
โควิด-19 มากข้ึน 4) นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้มากข้ึน 5) นักเรียนมีโอกาสในการเรียนรู้เมื่อ
ต้องการเรียนรู้ผา่นเทคโนโลยี 6) นักเรียนมีพฤติกรรมใฝ่เรียนรูม้ากขึ้น และ 7) นักเรียนเปลี่ยนพฤติกรรมการ
เรียนเป็นการเรียนรูจ้ากออนไลน์และแหล่งเรียนรู้อื่นๆ มากขึ้น และผลกระทบทางบวกในระดับปานกลาง ได้แก่ 
นักเรียนสามารถลดเวลา ความเสีย่ง และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปโรงเรยีน ข้อมูลเชิงปริมาณข้างตน้สอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงคุณภาพ ท่ีพบว่า 
     1) นักเรียนมีโอกาสในการเรียนรูผ้า่นเทคโนโลยีมากข้ึน โดยการที่โรงเรียนใช้รูปแบบการ
สอน Online ส่งผลให้นักเรียนไดพ้ัฒนาความสามารถในการเรียนรูผ้่านเทคโนโลยไีดม้ากขึ้น 
     2) การเรียนในสถานการณโ์ควิดท าใหน้ักเรียนมคีวามกระตือรือร้น มีความรับผิดชอบกับ
ตัวเองเพิ่มขึ้น เนื่องจากการเรียนอยู่ท่ีบ้านไม่มผีู้ควบคุม ท าใหต้้องมีวินัยและรับผดิชอบต่อการเรียนมากขึ้น 
     3) นักเรียนมีวินัย สงบและมสีมาธใินการเรียนมากขึ้น เนื่องจากสถานการณโ์ควิดท าให้
ต้องมีมาตรการตา่งๆ เพื่อป้องกันการติดโรค ท้ังการเว้นระยะห่าง การท าความสะอาดก่อนเข้าโรงเรียน ก่อนและ
หลังทานอาหาร 
     4) การเรียน Online หรือผ่านทีวสีามารถลดค่าใช้จ่ายได้ โดยนักเรยีนจ านวนหนึ่งมี
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอินเทอร์เนต็และสมาร์ตโฟนเป็นปกติอยู่แล้ว การเรียนออนไลน์ไม่ได้ท าให้เสยีค่าใช้จ่ายเพิ่มแต่
กลับช่วยลดคา่ใช้จ่ายในการเดินทางไปเรียนทีโ่รงเรยีน 
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   1.4 ผลกระทบทางบวกต่อผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม 
     จากข้อมูลเชิงปริมาณที่พบว่า สถานการณโ์ควิดมผีลกระทบทางบวกในระดับมากคือ 
ผู้ปกครองต้องติดต่อสื่อสารเพื่อรบัข่าวสารจากทางโรงเรยีนมากขึ้น และผลกระทบในระดับปานกลางคือ ชุมชน
และท้องถิ่น สนับสนุนงบประมาณเพื่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษามากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
คุณภาพที่พบว่า สถานการณ์โควิดส่งผลทางบวกเกี่ยวกับผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม ดังนี ้
     1) ชุมชนใหค้วามร่วมมือและให้ความช่วยเหลือสถานศึกษามากข้ึน โดยสถานการณ์โควดิ
ท าให้ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม และหน่วยงานต่างๆ เข้ามาให้ความช่วยเหลือสนับสนุนแกโ่รงเรยีนมากขึ้นกว่า
สถานการณ์ปกต ิ
     2) ผู้ปกครองเข้าใจและมีความสัมพันธ์อันดีกับสถานศึกษาดีขึ้น ทั้งนี้เป็นเพราะผู้ปกครอง
เข้ามาตดิต่อสื่อสารกับทางโรงเรียนมากขึ้น ท าให้เห็นสภาพการท างานของโรงเรียนที่ต้องท างานด้วยความ
ล าบาก เหนื่อยยาก ท าให้เกิดความเข้าใจ มีทัศนคติและความสมัพันธ์ที่ดีกับสถานศึกษามากขึ้น 
 2. ผลกระทบทางลบของสถานการณ์โควิด-19 ต่อการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษา จ าแนกออกเป็น 
4 ประเด็นคือ 1) ผลกระทบทางลบต่อระบบการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา 2) ผลกระทบทางลบต่อการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารและครู 3) ผลกระทบทางลบต่อผู้เรียน และ 4) ผลกระทบทางลบต่อผู้ปกครอง ชุมชน
และสังคม โดยข้อมลูจากรายงานวิจัยของ Education Council Secretariat Ministry of Education (2021) 
ดังสรุปสาระส าคญัต่อไปนี ้
   2.1 ผลกระทบทางลบต่อระบบการจัดการเรยีนรู้ในสถานศึกษา 
จากข้อมูลเชิงปริมาณ พบผลกระทบทางลบในระดับปานกลางในเรือ่ง 1) คุณภาพการจัดการเรยีนรู้ของครูลดลง 
2) การจัดสรรงบประมาณเพื่อการบริหารสถานศึกษาล่าช้า และไม่เพียงพอ 3) อาคารสถานท่ีที่ใช้เพื่อการจัดการ
เรียนรูไ้มเ่พียงพอ 4) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการจัดการเรยีนรู้และการสื่อสารไมเ่พียงพอและสัญญาณไม่
เสถียร และ 5) วัสดุอุปกรณ์เพื่อป้องกันการแพร่เช้ือโรคไม่เพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมลูเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
     1) นักเรียนหายไปจากการเรียนในช่วงสถานการณ์แพรร่ะบาดของโควิดโดยสถานศึกษา
หลายแห่งให้ข้อมลูว่านักเรยีนอยู่เรียนไม่ครบ ซึ่งเกดิจากหลายสาเหตุ เช่น ติดตามผู้ปกครองไปอยู่ต่างจังหวัด
เนื่องจากผู้ปกครองตกงาน ไม่มีอปุกรณ์ในการเรียนออนไลน์ และเมื่อเปิดเรียนก็ยังมีนักเรียนมาเรยีนไม่ครบ
เนื่องจากไมส่ะดวกหรือไม่พึงพอใจกับการสลับวันเรียน 
     2) สถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้รับเงินงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด โดยมี
ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น ท้ังค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปพบนักเรียน ค่าอินเทอร์เน็ต ค่ากล่องทีวี ค่าซื้อวัสดุอุปกรณ์ 
ค่าใช้จ่ายเพื่อป้องกันการติดโรค ฯลฯ 
     3) หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานอ่ืนๆ ขอข้อมูลจ านวนมากจากสถานศึกษาท าให้เป็น
ภาระและกระทบต่อเวลาในการจดัการเรียนการสอน ขณะที่โรงเรียนเองต้องปรับตัวอย่างมากและมภีาระมาก
ขึ้นอยู่แล้ว 
     4) คุณภาพของการจัดการเรยีนการสอนโดยรวมลดลง โดยทั้งผู้บรหิารและครเูห็นตรงกัน
ว่าช่วงสถานการณ์โควิด คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาลดลงเมือ่เทียบกับสถานการณ์ปกติ ซึ่งเปน็ผลจาก
ความไม่พร้อมในหลาย ๆ ด้าน 
  2.2 ผลกระทบทางลบต่อการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและครู 
   จากข้อมูลเชิงปริมาณพบว่า ส่งผลทางลบในต่อการปฏิบตัิงานของผูบ้ริหารและครูระดับมากใน
เรื่อง 1) ครูมีภาระงานในการจัดการเรยีนรู้และการดูแลนักเรียนมากข้ึน 2) ครูมีความเสีย่งในการปฏบิัติงาน 3) 
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ครูต้องให้ความช่วยเหลือแก้ปัญหาการเรยีนรู้ให้นักเรียนและผูป้กครองมากขึ้น 4) ครูมีเวลาในการพักผ่อน/ดูแล
ครอบครัวของตนเองน้อยลง 5) ครูวิตกกังวลว่าผลการเรียนของนักเรียนจะตกต่ าลง และพบว่ามผีลกระทบทาง
ลบสอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณ สรุปได้ดังนี ้
     1) ภาระงานของผู้บริหารและครมูมีากขึ้น เนื่องจากต้องปรับหลักสูตรการสอนใหม่ การ
แบ่งซอยห้องเรียน การสลับวันมาเรียน การสอน Online, On-air, On hand และผสมวิธี รวมทั้งการจัดระบบ
ต่าง ๆ เพื่อป้องกันการติดเชื้อ ล้วนแต่ท าให้ภาระงานของผู้บริหารและครมูีมากข้ึน 
     2) ครูบางส่วนเครียด มีความกังวลกับการสอนรูปแบบใหม่และไม่ถนัดกับการสอนโดยต้อง
ใส่แมสก์ โดยครูส่วนใหญไ่มม่ีทักษะในการใช้รูปแบบการสอนแบบใหม่ ไม่คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยี เป็นสิ่งท่ี
ท าให้กังวลและเหนื่อยกว่าปกต ิ
     3) ครูขาดขวัญก าลังใจในการท างาน เนื่องจากภาระงานมีมากข้ึน ขณะที่ทรัพยากรไม่
เพียงพอและบุคคลภายนอกไม่เข้าใจถึงภาระงานของครู ส่งผลให้ครรูู้สึกว่าขาดขวญักาลังใจในการท างาน 
     4) คุณภาพการจดัการเรียนการสอนลดลง โดยทั้งผู้บรหิารและครูยอมรับว่าช่วง
สถานการณ์โควดิ คุณภาพการจดัการเรยีนการสอนลดลง ท้ังนี้เพราะภาระงานท่ีมากขึ้น ครูเหนื่อยล้ามากขึ้น 
สถานศึกษาขาดแคลนทรัพยากรในการปฏิบัติงาน ผู้เรยีนขาดความพร้อมในการเรยีน ฯลฯ ทั้งหมดลว้นส่งผลให้
คุณภาพการเรยีนการสอนลดลง 
   2.3 ผลกระทบทางลบต่อผูเ้รียน จากข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า ผลกระทบทางลบท่ีเกิดกับผู้เรยีน
ในระดับมาก คือ 1) นักเรียนต้องปรับเวลา สถานท่ีและวิธีการในการเรียนใหม่ 2) นักเรียนมีความวิตกกังวล
เกี่ยวกับผลการเรียน ส าหรับผลกระทบทางลบในระดับปานกลาง ได้แก่ 1) นักเรียนไมส่ามารถใช้อาคารสถานท่ี 
เช่น อาคารเรียน ห้องเรียน โต๊ะเรยีน โรงอาหาร ห้องพยาบาล สนาม เป็นต้น ได้สะดวก 2) นักเรียนได้รับการฝึก
ทักษะการปฏิบัติในรายวิชาน้อยลง 3) นักเรียนไม่สามารถทากิจกรรมการเรียนร่วมกับเพื่อนในห้องเรียน 4) 
นักเรียนและผู้ปกครองต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการเตรยีมจดัหาวัสดุ อุปกรณ์ สื่อ เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
เรียนรู้ 5) นักเรยีนเสยีโอกาสในการเรยีนรู้จากแหล่งเรยีนรูภ้ายนอก และ 6) โรงเรียนขาดแคลนวสัดอุุปกรณ์เพื่อ
การป้องกันการแพร่เช้ือโรค ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ มีข้อค้นพบท่ีสอดคล้องกับข้อมลูเชิงปริมาณดัง
สาระส าคญัต่อไปนี ้
     1) นักเรียนเสียโอกาสในการเรยีนจากการปฏิบตัิจริง โดยการเรียน Online หรือ On air 
ได้เรียนเพียงทฤษฎีหรือไดเ้ห็นเพยีงการสาธิต แต่ไม่ได้ทดลอง หรือฝึกปฏิบัตจิริง ท าให้ขาดทักษะและเข้าใจได้
ยากกว่าการปฏิบตัิจริง 
     2) การไม่มีโอกาสใช้ห้องปฏิบัติการ หรือพ้ืนท่ีอื่น ๆ ในการเรยีนรู้ ท าให้เสียโอกาสในการ
เรียนรู ้
     3) การเรียน Online ท าให้เสียค่าใช้จ่ายในการเรียนเพิ่มขึ้น เนื่องจากต้องเสียค่า
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เสียคา่ไฟฟ้าเพิ่มขึ้น และกรณีที่ไม่มีอุปกรณก์็ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซื้อหาอุปกรณ์เพื่อ
ใช้ในการเรียน Online 
     4) นักเรียนต้องปรับตัวท้ังในเรื่องเวลาเรยีน การใช้สถานท่ี และวิธีการเรยีนเนื่องจากมีการ
ปรับตารางเรียน สถานท่ีเรยีน วิธีการเรยีน วิธีการวัดผลประเมินผลใหม่ 
     5) การเรียน Online ท าให้นักเรียนขาดความกระตือรือร้น ขาดความรับผดิชอบและมี
ความกังวลต่อผลการเรียน เนื่องจากนักเรียนเบื่อหนา่ยกับการนั่งอยูห่น้าจอตลอดเวลา ไม่มเีพื่อนให้พูดคุย และ
ส่งผลให้ขาดความกระตือรือร้น 
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     6) นักเรียนเหนื่อยลา้และเบื่อหน่ายกับการเรียน เนื่องต้องมีการเรียนชดเชยเวลาที่ขาด
หายไป ท าให้ต้องเรียนนานขึ้นในแต่ละวัน ท าให้เหนื่อยล้าและเบื่อหน่ายต่อการเรียน และการสลับวนัมาเรียนท า
ใหต้้องเรียนทั้ง Onsite, On air, และOn hand ซึ่งท าให้มีการบ้านมากขึ้น 
  2.4 ผลกระทบทางลบต่อผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม 
   จากข้อมูลเชิงปริมาณพบผลกระทบทางลบต่อผู้ปกครองในระดับมาก หลายประการได้แก่ 1) 
ผู้ปกครองต้องจัดเวลาเพื่อช่วยเหลือการเรียนรู้ของบุตรหลานเพิ่มขึน้ 2) ผู้ปกครองต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นเพื่อ
สร้างความพร้อมในการเรียนให้กบับุตรหลาน 3) ผู้ปกครองต้องเสยีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นเพื่อป้องกันการตดิโรคให้กับ
บุตรหลาน 4) ผู้ปกครองต้องหาความรู้เพิ่มเติมในบทเรียนเพื่อให้สามารถช่วยเหลือส่งเสริมการเรียนรูข้องบุตร
หลาน 5) ผู้ปกครองต้องหาความรูเ้พิ่มเตมิเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสรมิการเรียนรู้ของบุตรหลานมากขึ้น 
6) ผู้ปกครองต้องจัดสถานท่ี/บ้านให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ของบุตรหลาน 7) ผู้ปกครองมีภาระในการช่วยเหลือ
การเรยีนรู้ของบุตรหลานเพิม่ขึ้น 8) ผู้ปกครองมีภาวะตึงเครียดที่ต้องดูแลบุตรหลานเพิ่มขึ้น 9) ผู้ปกครองมีความ
วิตกกังวลว่าบุตรหลานจะเรยีนรูไ้ด้ไมด่ี และ 10) ผู้ปกครองมีความวิตกกังวลว่าตนเองจะดูแลและสนบัสนุนการ
เรียนรู้ของบุตรหลานได้ไมด่ี นอกจากน้ียังมีผลกระทบทางลบต่อผู้ปกครองในระดับปานกลางอีกหนึ่งประเด็น คือ 
ผู้ปกครองรูส้ึกว่าตนเองเสียเวลาและเสียโอกาสในการประกอบอาชีพ ส าหรับข้อมลูเชิงคุณภาพพบว่า มีความ
สอดคล้องกับข้อมลูเชิงปริมาณ สรุปไดด้ังนี้ คือ 
     1) ผู้ปกครองเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเพือ่สนับสนุนการเรยีนของบุตรหลาน เนื่องจากการเรียน 
Online, On air ล้วนต้องใช้อุปกรณ์และค่าใช้จ่ายในการเรียน 
     2) ผู้ปกครองไม่มเีวลาดูแลนักเรียนระหว่างหยดุเรยีนที่บ้าน และมีผลกระทบต่อการจดั
เวลา และการดูแลเรื่องการเรียนของนักเรียน 
     3) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองและสถานศึกษาเอกชนบางแห่งลดลง เนื่องจาก
มาตรการป้องกันโรคท าใหผู้้ปกครองกับครู/โรงเรียนห่างเหินกันมากกว่าสถานการณ์ปกติ 
 

บทสรุป 
 จากการเปลี่ยนแปลงในยุค Digital Disruption หรือยุคการเปลี่ยนฉับพลันทางดิจิทัลเป็นการ
เปลี่ยนแปลงแบบท าลายล้างเพื่อสร้างสิ่งใหม่นี้ หน่วยงานภาครัฐหรอืบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 
จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้ทันในยุคนี้ โดยเฉพาะครูต้องปรับเปลีย่นวธิีการสอน ร่วมกันค้นหาโจทย์ ซึ่งเป็นโจทย์ท่ี
มีอยู่ในชีวิตจริง หาวิธีการหรือแนวทางแก้ปัญหานอกจากน้ีนักเรียนต้องมีทักษะการตั้งค าถามที่ถูกต้อง เนื่องจาก
ค าตอบสามารถค้นหาไดจ้ากโปรแกรมค้นหา (Search Engine) นอกจากน้ีต้องมีทักษะการคดิเชิงวิพากษ์ 
เนื่องจากเราอยู่ในยุคที่ทุกสิ่งท่ีเคยมีมา จะถูกกระบวนการคดิใหม่ท าใหม่เข้ามาแทนที่และต้องเป็นทักษะการคิด
แบบสร้างสรรค์ คิดแปลก คดิแตกต่าง นอกจากทักษะเหล่านี้แล้ว สิง่ที่ขาดไม่ได้คือต้องมีทักษะดา้นอารมณ์ 
ทักษะทางสังคม ทักษะการปรับตวั การมีความฉลาดทางอารมณ์ มทีักษะการสื่อสาร การถ่ายทอด ซึง่รวมทั้งการ
น าเสนอการโต้เถยีง และการเป็นพลเมืองของโลก ถือเป็นทักษะที่จ าเป็นที่ท้ังครูและนักเรียนต้องร่วมกันพัฒนา
ทักษะเหล่านี้ให้เกดิในตัวผูเ้รียน หวัใจส าคัญของเด็กท่ีเติบโตมาในยคุการเปลี่ยนฉับพลันทางดจิิทัลนั้นต้องมี
ความสามารถในการค้นหาตัวตนท่ีแท้จริง ค้นหาความชอบ ความรัก ว่าอะไรคือทักษะหรืออาชีพท่ีชอบเพราะ
หากค้นพบและพัฒนาอย่างต่อเนือ่งแล้วจะสามารถประสบความส าเร็จได้ แต่ทั้งนี้พ่อแม่ผู้ปกครองก็ตอ้งมีความ
เข้าใจในยุคสมยัที่เปลีย่นไป เนื่องจากเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เราไม่สามารถรูไ้ดเ้ลยว่า ในอีก 4 
หรือ 5 ปีข้างหน้า โลกจะเปลี่ยนไปไกลเพยีงใด ดังนั้นต้องให้เยาวชนได้เตรียมทักษะที่จ าเป็นในอนาคต ซึ่งผู้เขียน
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เองก็ไม่อาจท านายได้อย่างแม่นย า แต่คาดว่าทักษะทางด้านเทคโนโลยียังคงมีความส าคญัอย่างต่อเนื่อง เช่น การ
เขียนโปรแกรม ปัญญาประดิษฐ์ หุน่ยนต์ ทักษะทางภาษา แต่หากจะมองว่าทักษะใดจะไม่ถูกแทนท่ีดว้ยหุ่นยนต์
ก็คงหนีไม่พ้นทักษะที่ต้องใช้ Soft Skill ซึ่งเปน็ลักษณะอุปนิสยั และทักษะความสามารถเชิงสมรรถนะที่ช่วยให้
เราสามารถท างานและสื่อสารกับผู้อื่นได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยทกัษะส่วนใหญ่จ าเป็นต้องอาศัยการเรียนรู้ แต่
บางประเภทก็เป็นสิ่งที่มีมาแต่ก าเนิดที่หุ่นยนต์อาจต้องใช้เวลาอีกพอสมควรในการท าความเข้าใจ ส าหรับ
หน่วยงานภาคการศึกษาหรือกระทรวงศึกษาธิการต้องปรับหลักสตูรให้มีความยดืหยุ่น เพื่อใหผู้้เรยีนสามารถ
เลือกเรยีนได้ตามความถนัด และมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ของตนเอง และปรบัเปลีย่นแผนการเรยีนไดต้าม
ความสนใจ และตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และส่วนท่ี
ส าคัญที่จะต้องเปลีย่นแปลงคือหนว่ยงานภาคเอกชนท่ีต้องให้ความรว่มมือ ส่งเสริม สนับสนุนการเรยีนนอก
ห้องเรียนเพื่อให้ผูเ้รียนได้ทดลอง ลงมือท าจริง ปฏิบัตจิริง เพื่อค้นหาตัวเองและเลือกอาชีพของตัวเองได้ตรงกับ
ความสนใจและความถนดั เพื่อให้เยาวชนรุ่นใหม่ได้พัฒนาตนเองและร่วมกันพัฒนาสังคม และประเทศชาติต่อไป 
 ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) นับเป็น “วิกฤต” ที่กระตุ้นให้วงการศึกษาและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียต้องปรับ
กระบวนทัศน์ กระบวนการ วิธีการเรียนรู้ เกิดผลกระทบทางบวกตอ่การจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา พบว่า 
สถานศึกษามีการปรับเปลี่ยนเป้าหมายในการจดัการศึกษา ปรับวิธกีารประเมินผลการเรยีนใหม่รวมทั้งมีการ
ปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มีคุณภาพสูงขึ้น มีการปรับลดขนาดห้องเรยีน และมีการใช้รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในส่วนของผู้บริหารและครมูีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะการ
จัดการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆต่อการใช้เทคโนโลยีเพิ่มขึ้น ครเูปลีย่นวิธีสอน มีความสามัคคี ร่วมมือและช่วยเหลือ
กันมากข้ึน ส่วนผลกระทบทางบวกต่อผู้เรยีนพบว่า นักเรียนมีเวลาอยู่กับครอบครัวมากขึ้น มีความกระตือรือร้น
และมีความรับผิดชอบต่อการเรยีนมากขึ้น นักเรียนมโีอกาสได้พัฒนาการเรยีนรูผ้่านเทคโนโลยี มีพฤติกรรมใฝ่
เรียนรูม้ากขึ้น ลดเวลา ความเสี่ยง และค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปโรงเรียน และผลกระทบทางบวกต่อผู้ปกครอง 
ชุมชนและสังคม พบว่า ผู้ปกครองมีการตดิต่อสื่อสารเพื่อรับข่าวสารจากสถานศึกษามากขึ้น ให้ความรว่มมือและ
ให้ความช่วยเหลือสถานศึกษามากขึ้น มีความสัมพันธ์อันดีกับสถานศกึษาดีขึ้น ส่วนผลกระทบทางลบตอ่ระบบ
การจัดการเรยีนรู้ในสถานศึกษา พบว่า เครือข่ายอินเทอร์เนต็และการสื่อสารไม่เพียงพอ ไมไ่ดร้ับเงินงบประมาณ
สนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด มีค่าใช้จ่ายเพิม่ขึ้น คณุภาพการจัดการเรยีนรู้ของครลูดลง ผลกระทบทางลบ
ต่อการปฏิบตัิงานของครู พบว่า มีภาระงานในการจัดการเรยีนรู้และการดูแลนักเรียนมากขึ้น มีความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงาน มีวิตกกังวลเกี่ยวกับการจัดการเรยีนรู้ในรูปแบบใหม่ ขาดขวัญก าลังใจในการปฏิบตัิงาน โดย
ผลกระทบทางลบต่อผู้เรียน พบว่า ต้องปรับเวลา สถานท่ีและวิธีการเรียนใหม่ มคีวามวิตกกังวล ได้รบัการฝึก
ทักษะการปฏิบัติน้อยลง ต้องเสยีค่าใช้จ่ายเพิ่ม ขาดความกระตือรือร้น ขาดความรับผดิชอบ และมีความกังวลต่อ
ผลการเรยีน เหนื่อยล้า และผลกระทบของผู้ปกครองมีภาระในการชว่ยเหลือการเรยีนรู้ขอบุตรหลานเพิ่มขึ้น เสีย
ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น ต้องหาความรู้เพิม่เติมเพื่อให้สามารถช่วยเหลือส่งเสริมการเรียนรู้ของบุตรหลาน รู้สกึว่าตนเอง
เสียเวลาและเสียโอกาสในการประกอบอาชีพ 
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