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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเ์พื่อค้นหาอัตลักษณ์ของขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช และเพื่อสื่อสาร อัตลักษณ์
ขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราชผา่นการเล่าเรื่องด้วยสื่อสังคมออนไลน์ โดยกลุ่มตัวอย่างได้แก่ กลุ่ม
ผู้ประกอบการขนมลา 4 กลุ่มของจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสนทนากลุ่ม
ผู้ประกอบการขนมลาทั้ง 4 กลุ่มเพื่อค้นหาอัตลักษณ์ของแตล่ะกลุ่มและสื่อสารอตัลักษณ์สูผู่้บรโิภค 
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ผลการวิจัยพบว่า อัตลักษณ์ของแต่ละกลุ่มแตกต่างกันท้ังในแง่ของวัตถุดิบ กรรมวิธีการผลิต รูปลักษณ์ รสชาติ 
บรรจภุัณฑ์และช่องทางการตลาดของขนมลา และกลุ่มผูป้ระกอบการขนมลาไดส้ื่อสารอัตลักษณผ์่านการเลา่
เรื่องทางแฟนเพจเฟซบุ๊กในรูปแบบภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว และจากการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะ
การสื่อสารแกผู่้ประกอบการ พบว่า ผู้ประกอบการสามารถสร้างสรรค์การเล่าเรื่องเพื่อสื่อสารอตัลักษณ์ของ
ผลิตภณัฑ์ขนมลาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของตนได้ดีขึ้น อย่างไรก็ตาม การสื่อสารดังกล่าวต้องอาศัยความต่อเนื่อง 
และการลดข้อจ ากดั ได้แก่ ข้อจ ากัดเรื่องเวลาและการสร้างสรรคเ์นือ้หาของผู้ประกอบการขนมลาอตัลักษณ์ของ
แต่ลกลุม่ 
 

ค าส าคัญ : อัตลักษณ ์/ การสื่อสารอัตลักษณ ์/ ขนมลาจังหวัดนครศรีธรรมราช / การเล่าเรื่อง /  
              สื่อสังคมออนไลน ์
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were to find the identity of Khanom La, Nakhon Si Thammarat 
Province and communicate the identity of Khanom La, Nakhon Si Thammarat Province 
through storytelling with social media. This qualitative research, the research team utilized a 
focus group with four groups of community who produce Khanom La to find the identity of 
each group and communicate their identity to consumers. The results showed that the 
identity of each group was different in terms of raw material, production process, appearance, 
taste, packaging, and marketing funnel of Khanom La. The groups of community who produce 
Khanom La communicated their identity through storytelling with facebook fanpage with 
images and motion pictures and workshop to improve the communication skills of the groups 
of community who produce Khanom La demonstrate that they were able to create 
storytelling to communicate their product identity through social media better. However, such 
communication required continuity and reduction of restrictions, including time constraints 
and content creation of groups of community who produce Khanom La. 
 

Keywords : Identity / Identity Communication / Khanom La, Storytelling /  
                Social Media 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
“ขนมลา” ขนมเอกลักษณ์ที่บ่งบอกถึงภูมิปัญญาแห่งความกตญัญูและระลึกถึงบรรพบุรุษที่ล่วงลบัไปแล้ว

ของคนใต้ เป็นขนมส าคัญหนึ่งในห้าชนิดที่ใช้ส าหรับจดัหมรบัหรือส ารับในภาษาใต้ในประเพณีบุญสารทเดือนสิบ 
การจัดหมฺฺรับ ส่วนใหญ่จัดกันในวนั แรม 15 ค่ า เดือน 10 ของที่ใช้ในการจัดหมฺฺรับนั้น ใสส่ิ่งอันเป็นหัวใจส าคัญ
ของหฺมฺรับ คือ ขนม 5 อย่าง ซึ่งมีความหมายต่อการอุทิศส่วนกุศลให้ กับญาตผิู้ล่วงลับ และถือว่าเป็นสัญลักษณ์
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ของประเพณีบุญสารทเดือนสิบ (Prottasen, 1976; Ganwiboon, 2011) ขนม 5 อย่างประกอบด้วย ขนมพอง 
ขนมลา ขนมกง ขนมดีซ า และขนมบ้า เพื่อน าไปถวายพระสงฆ์ในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ  

ทุกปีในเทศกาลเดือนสิบ ขนมลาจงึถูกจ าหน่ายจ านวนมากพร้อมๆ กัน โดยมีความเช่ือว่า ขนมลาถูกแทน
ด้วยเสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่มให้แก่ตายายที่ล่วงลับไปแล้ว แต่ความเช่ือเหล่านี้มักถูกท้าทายอยู่เสมอว่าเป็นความเชื่อ
โบราณ และในปัจจุบันแหล่งผลิตขนมลาลดน้อยลงไป ซึ่งมีความกังวลว่าภูมิปญัญาการท าขนมลาจะสญูหายไป 
และขนมลาเป็นทีน่ิยมบริโภคกันในกลุ่มวัยกลางคนและผู้สูงอายเุท่านั้น เป็นเพียงแค่ขนมช่วงเทศกาลและเป็น
เพียงแค่ของฝาก แต่ยังไมเ่ป็นขนมที่รับประทานไดต้ลอดปี รวมถึงยังไม่ได้รับความนิยมคนรุ่นใหม่ แม้ว่าจะมีการ
เปลี่ยนแปลงรูปลักษณ์ของขนมลาเพื่อจูงใจวัยรุ่นให้สนใจเพิ่มขึ้นกต็าม  

ดังนั้น จึงควรมีการสื่อสารเรื่องราวของขนมลาผ่านการเล่าเรื่องด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งไดแ้ก่ สื่อแฟน
เพจเฟซบุ๊ก ซึ่งเป็นสื่อใหม่ทีผู่้ประกอบการขนมลาสามารถสื่อสารไดท้ั้งภาพ เสียง ข้อความ มีความรวดเร็วและ
ทันเหตุการณ์ เป็นการสื่อสารสองทางแลระบบเครือข่าย หลุดพ้นจากข้อจ ากัดเรื่องเวลา และสถานท่ี 
(Netphokaew, 2018) ซึ่งจะท าให้ขนมลาได้รับความสนใจเพิ่มขึ้น ผ่านการเล่าเรื่อง (storytelling) ซึง่มีกลวิธี   
5 วิธีเป็นวิธีถอดเสน่ห์ของขนมโบราณ ที่ท าให้ครองใจผูค้นมาได้จนถึงทุกวันน้ี หรือท่ีเรียกว่า “การสื่อสาร      
อัตลักษณ์” ประกอบด้วย 1) ใช้กรรมวิธีการท าแบบเก่า คงรสชาติความอร่อยของขนมหวาน 2) ใช้สีสันเป็นจุด
ขาย 3) เลือกบรรจภุัณฑธ์รรมชาต ิให้ความรู้สึกถึงความประณีตในการท า 4) คงรสชาติแบบดั้งเดิม ไม่
เปลี่ยนแปลง 5) ปรุงให้เห็น ท าแลว้ขาย เสิร์ฟความอร่อยได้ทันที (SMEs Business Center, 2019) 

นอกจากน้ี จากการทบทวนวรรณกรรมและลงพื้นที่ส ารวจปญัหากลุม่ผู้ประกอบการขนมลา 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช และการสังเกตการณ์ในเบื้องต้นพบว่า ปัญหาการจ าหน่าย จ าหนา่ยได้มากในช่วง
เทศกาลบุญสารทเดือนสบิเท่านั้น การซื้อส่วนใหญเ่ป็นการซื้อเพื่อเปน็ของฝาก และกลุม่วัยที่ซื้อเป็นเพยีงกลุ่มวัย
กลางคนและผู้สูงอายุ รวมถึงสื่อท่ีน าเสนอขนมลามลีักษณะเนื้อหาแบบเดิมๆ ไม่น่าสนใจ กล่าวคือ น าเสนอ
เนื้อหาของขนมลาที่เช่ือมโยงกับพิธีกรรมในประเพณบีุญสารทเดือนสิบเท่าน้ัน และขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน
ผู้ประกอบการขนมลา คณะผู้วิจยัจึงเล็งเห็นว่าควรมีการค้นหาอัตลกัษณ์ของขนมลา เพื่อสื่อสารอัตลกัษณ์
ดังกล่าวผ่านการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถเล่าเรื่องขนมลาให้สามารถสร้างการรับรู้และที่น่าสนใจของ
ผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวทุกเพศทุกวัย  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อค้นหาอัตลักษณ์ของขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์ขนมลา จงัหวัดนครศรีธรรมราชผ่านการเล่าเรื่องด้วยสื่อสังคมออนไลน ์

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยช้ินนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสนทนากลุ่มผูป้ระกอบการจ านวน 4 กลุ่มซึ่งมีการผลิต

ขนมลาอย่างต่อเนื่องและมีความตอ้งการเข้าร่วมการด าเนินการวิจัย และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมจาก
การอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้ประกอบการขนมลา ซึ่งเป็นข้อมลูปฐมภมูิ ส าหรบัข้อมูล
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ทุติยภูมิได้แก่ การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารเล่าเรื่องขนมลา 
ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

คณะผู้วิจัยใช้การสนทนากลุ่มผู้ประกอบการขนมลา 4 แห่ง ด าเนินการโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง เพื่อค้นหาอัตลักษณ์ขนมลา จ.นครศรีธรรมราชและสื่อสารอัตลักษณผ์่านการเล่าเรื่องด้วยสื่อสังคม
ออนไลน์ และการสังเกตการณ์จากการเข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาทักษะการสื่อสารของ
ผู้ประกอบการทัง้ 4 แห่ง ประกอบด้วย 

1. กลุ่มอาชีพท าขนมลาบ้านศรีสมบูรณ์ ต.หูล่อง อ.ปากพนัง จ.นครศรีธรรมราช 
2. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีขนมแปรรูป ต.ปากพูน อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 
3. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มขนมลา ต.ท่าซอม อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 
4. กลุ่มขนมลาปา้เทศ ต.แม่เจ้าอยูห่ัว อ.เชียรใหญ่ จ.นครศรีธรรมราช 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  คณะผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม เพื่อค้นหาอัตลักษณ์และการสื่อสารอัตลักษณ์ขนมลาด้วย
การเลา่เรื่องผ่านสื่อสังคมออนไลน ์ซึ่งอัตลักษณ์หมายถึง ความเป็นหนึ่งเดียว ความเฉพาะเจาะจงของรูปลักษณ์
ขนมลา รสชาติ รวมถึงกระบวนการผลิตของแต่ละกลุม่ผู้ประกอบการ และใช้แบบบันทึกผลการสังเกตการณ์
แบบไม่มสี่วนร่วมเพื่อบันทึกผลจากการสังเกตการณ์ผลจากการเข้ารว่มอบรมเชิงปฏิบตัิการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารของผู้ประกอบการขนมลาทั้ง 4 กลุ่ม นอกจากน้ี ยังใช้แบบบันทึกข้อมูลจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งเครื่องมือท่ีใช้ในครั้งนี้ ได้น าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวัฒนธรรม การตลาด และการสื่อสารได้พิจารณาตรวจสอบ
และแก้ไขก่อนน าไปใช้เก็บรวบรวมผลการวิจัยจริง 

ข้อมูลส่วนใหญเ่ป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะหเ์นื้อหา หรือ content analysis เพื่อพิจารณา
ความสอดคล้อง ความแตกต่างของข้อมูล การจัดหมวดหมู่ และสรุปเนื้อหา น าเสนอในลักษณะพรรณนาความ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจยัและขอรายงานผลการวิจัยตามวตัถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี  
  ผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ได้แก่ การค้นหาอตัลักษณ์ของขนมลาจากแต่ละกลุ่มผู้ประกอบการ
ขนมลา ซึ่งอัตลักษณ์หมายถึง ความเป็นหนึ่งเดยีว ความเฉพาะเจาะจง เป็นภูมิปัญญา ในเรื่องการคดิค้น
สร้างสรรคร์ูปลักษณ์ รสชาติ กรรมวิธีการผลิต ส่งผลให้ขนมลามเีรือ่งราว (story) ไม่เหมือนใคร เพื่อใช้ในการ
สื่อสารอัตลักษณ์ ไดเ้ป็นชุดข้อมลูอัตลักษณเ์พื่อใช้ในการสื่อสารอัตลักษณ์ดังนี้ กลุม่อาชีพท าขนมลาบ้าน       
ศรีสมบูรณ ์
 อัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ขนมลา ผลิตจากวัตถดุิบในท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ อบขนมลาด้วยพลังงาน
แสงอาทิตย์ และมีศูนย์การเรยีนรูก้ารท าขนมลา สามารถน ามาสื่อสารอัตลักษณ์เป็นเรื่องเลา่ไดด้ังนี้  

“รสชาติดเีป็นเอกลักษณ์ ลาแผ่นดั้งเดิมแห่งบ้านหอยราก” 
 ลาแผ่นดั้งเดิม อบด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ รสชาติเยี่ยม หอม หวานคงที่จากน้ าตาลจาก  
มีเอกลักษณ์แห่งบ้านหอยราก ต าบลหูล่อง อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นลาทีผู่้รับซื้อมักน าไป
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แปรรูปต่อ และส่งขายท่ัวประเทศ สร้างรายได้ สร้างอาชีพแก่ชุมชน พัฒนาจนยกระดับเป็นศูนย์การเรียนรู้   
ขนมลาบ้านหอยรากวิสาหกิจชุมชนสตรีขนมแปรรูป   

อัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ขนมลา เป็นขนมลาแปรรูปในลักษณะต่าง ๆ เจ้าแรกและเจ้าเดียว 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช อบขนมลาด้วยคลื่นไมโครเวฟ สามารถน ามาสื่อสารอัตลักษณเ์ป็นเรื่องเล่าได้ดังนี้  

“ลาแปรรูปแต่งหน้าช็อกโกแลต มะม่วงหิมพานต์ และถั่ว ของซื้อของฝากจากเมืองนครฯ” 
ผลิตภัณฑ์ขนมลาแปรรูป จากลาแผ่นหอยราก น ามาแปรรูปรูปแบบต่าง ๆ แต่งหน้าด้วยช็อกโกแลต 

มะม่วงหิมพานต์ และถั่ว เป็นเจ้าแรกและเจ้าเดียวใน จังหวัดนครศรีธรรมราช แปรรูป 
ขนมลาด้วยการอบไมโครเวฟ ซึ่งมีผลต่อรสชาติและลักษณะขนมลา คือ หวาน กรอบ มัน อร่อยมาก

ขึ้นวิสาหกิจชุมชนกลุ่มขนมลา ต าบลท่าซอม  
อัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ขนมลา พฒันาขึ้นในรูปลักษณ์แปลกใหม่ ช่ือว่า ขนมลาเกลยีวใจและขนมลา

กลมเกลียว บรรจุอยู่ในบรรจุภณัฑ์สวยงาม มเีรื่องเล่าของขนมลาปรากฏอยู่ สามารถน ามาสื่อสารอตัลักษณ์เป็น
เรื่องเล่าไดด้ังนี้  

“ขนมลารูปแบบใหม่ มีความหมาย เรื่องเล่า เป็นหนึ่งเดียวในโลก” 
 ขนมลาได้รับการพัฒนาเป็นสูตรเฉพาะ น าเสนอเป็นขนมลาเกลียวใจ และขนมลากลมเกลยีว หน่ึงเดียว
ในโลก รูปลักษณ์น่ารับประทาน รสชาติไม่หวานมากนัก ถูกปากคนไทย ใช้วัตถุดิบมีคุณภาพ บรรจุอยู่ในบรรจุ
ภัณฑ์ทีส่วยงาม มีเรื่องราวเรื่องเลา่ของขนมลา สามารถน าไปเป็นของฝากของที่ระลึกเมื่อมาเยือน จังหวัด
นครศรีธรรมราชขนมลาปา้เทศ 

อัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ขนมลา กระบวนหมักแป้งด้วยใบมะละกอ พิถีพิถันท้ังการคัดสรรวตัถุดิบและ
กระบวนการผลติ สามารถน ามาสือ่สารอัตลักษณเ์ป็นเรื่องเล่าได้ดังนี้  

“ขนมลาป้าเทศ ขนมลาโบราณเชยีรใหญ่ ชิมได้ถึงหน้าเตา” 
ภูมิปัญญาการท าขนมลาแบบโบราณของชาวเชียรใหญ่ “ขนมลาป้าเทศ” ใส่ใจทุกรายละเอียด ทั้ง

วัตถุดิบและกรรมวิธีการผลติ จากข้าวสารที่คัดสรรอย่างดี แช่น้ า บดเป็นแป้ง กรอง แล้วท้ิงไว้ให้สะเดด็น้ า ห้อย
ไว้เป็นก้อน ก่อนมาผสมน้ าตาลจากแล้วทอด โดยลาแผ่นหรือลานวลจะขายดีในช่วงเทศกาลบญุสารทเดือนสิบ 
ส าหรับลากรอบและลางู ป้าเทศและลูกสาวจะช่วยกันทอดแล้วน าไปวางจ าหน่ายที่ร้านค้าในหมู่บ้าน และที่ตลาด
หนองหม้อและบ่อล้อ หรือรับท าตามออเดอร์ ส าหรับนักท่องเที่ยวท่านใดที่สนใจ สามารถเดินทางมาชิมขนมลา
ร้อนๆ ได้ถึงหน้าเตาบ้านปา้เทศ หรือจะทดลองท าขนมลาด้วยตนเอง ก็สามารถท าได้ ท่ามกลางธรรมชาติที่บริ
สุทธ์ และได้เรียนรู้วิถีชุมชน โดยปา้เทศและลูกสาวจะท าขนมลากันทุกวันเสาร์ อาทิตย์ จันทร์และอังคาร 

จากการค้นหาอัตลักษณ์น าไปสู่การสื่อสารอัตลักษณ์ขนมลาของแตล่ะกลุ่มผู้ประกอบการขนมลาใน
รูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งประกอบไปด้วยภาพน่ิง และภาพเคลื่อนไหวท่ีมีเนื้อหาเรื่องเลา่เกี่ยวกับขนมลาใน
แง่มุมต่างๆ ประกอบน้ัน จากการวิเคราะห์กลยุทธ์ร่วมกับชุมชนไดผ้ลว่า การสื่อสารอตัลักษณ์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ควรมีกลยุทธ์ดังนี ้

1. กลยุทธ์การสื่อสารตัวผลิตภัณฑ์ จุดเด่น เรื่องราวท่ีมีอัตลักษณ์ของขนมลาของแต่ละพื้นท่ี 
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2. กลยุทธ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ คณะผู้วิจัยการสื่อสารผ่านทางช่องทาง สื่อสังคมออนไลน์ 
ประเภทแฟนเพจเฟซบุ๊ก ทั้งภาพกว้าง คือ การสื่อสารส่งต่อข้อมูลในระดับจังหวดันครศรีธรรมราช และเฉพาะ
พื้นที่ คือ การสื่อสารที่เน้นไปยังท่ีตั้งของผู้ประกอบการขนมลาแต่ละกลุ่ม โดยเน้นการสื่อสารผ่านทางสื่อสังคม
ออนไลน์ของจังหวัด เทศบาลต าบล/องค์การบริหารส่วนต าบล กลุม่ผู้ประกอบการ 

3. กลยุทธ์การใช้เนื้อหา (content) ที่หลากหลาย เช่น  การน าเสนอจุดเด่นท่ีเป็นอตัลักษณ ์
ของขนมลาจากมุมมองของผู้ประกอบการ จุดเด่นที่เป็นอัตลักษณ์ของผลการวิจัย ความเป็นมาของขนมลาแต่ละ
กลุ่มที่น่าสนใจ การใช้สีและภาพที่สะท้อนอัตลักษณ์ของแต่ละกลุ่ม ฯลฯ  
 4. กลยุทธ์รูปแบบสื่อ คณะผู้วิจัยเลือกน าเสนอเนื้อหาขนมลาทั้งในรูปแบบภาพนิ่ง และ
ภาพเคลื่อนไหว ทั้งขนาดสั้นและยาว เพื่อให้เกิดความน่าสนใจ มีความหลากหลาย โดยค านึงถึงเนื้อหาที่น าเสนอ
และช่องทางที่จะเผยแพร่ออกอากาศ 

 

   
ภาพที่ 1 ตัวอย่างสื่อเพื่อสื่อสารอตัลักษณ์ขนมลากลุ่มอาชีพท าขนมลาบ้านศรสีมบรูณ ์

ผ่านการเล่าเรื่องด้วยสื่อสังคมออนไลน ์
 

     
ภาพที่ 2 ตัวอย่างสื่อเพื่อสื่อสารอตัลักษณ์ขนมลากลุ่มวสิาหกิจชุมชนกลุ่มสตรีขนมแปรรูป 

ผ่านการเล่าเรื่องด้วยสื่อสังคมออนไลน ์
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ภาพที่ 3 ตัวอย่างสื่อเพื่อสื่อสารอตัลักษณ์ขนมลากลุ่มขนมลา ต าบลท่าซอม 

ผ่านการเล่าเรื่องด้วยสื่อสังคมออนไลน ์
 

  
ภาพที่ 4 ตัวอย่างสื่อเพื่อสื่อสารอตัลักษณ์ขนมลาปา้เทศ 

ผ่านการเล่าเรื่องด้วยสื่อสังคมออนไลน ์
 

1. กลยุทธ์ความต่อเนื่องของการสือ่สาร คณะผู้วจิัยได้บูรณาการงานวิจัยดังกล่าวกับการ 
เรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ไดแ้ก่ รายวิชาการสื่อสารเชิงวัฒนธรรมในงานโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
รายวิชาการเขยีนเพื่อการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ รายวิชาการผลิตรายการโทรทัศน์สมัยใหม่ รายวิชาสื่อ
ทางเลือกเพื่อชุมชน เพื่อพัฒนาทักษะการผลิตสื่อของนักศึกษา และน าผลงานของนักศึกษาสื่อสารเรือ่งราวของ
ขนมลาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการรับรูสู้ส่าธารณชนในมุมมองของเยาวชนรุ่นใหม่ในอีกทางหนึ่ง และนักศึกษา
มีส่วนในการถ่ายทอดการสื่อสารขนมลาแกผู่้ประกอบการ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการสามารถสื่อสารต่อยอดไดด้้วย
ตนเองเมื่อโครงการวิจัยเสร็จสิ้นแล้ว 

2. กลยุทธ์การพัฒนาทักษะการสือ่สารการตลาดแก่ผูป้ระกอบการขนมลา จากการ 
ด าเนินการวิจยั พบว่า ปัญหาส าคญัปัญหาหนึ่งของการสื่อสารเรื่องราวขนมลาของผู้ประกอบการคือ การขาด
ทักษะในการผลติเนื้อหา (content) และการสื่อสารเชิงการตลาดในสื่อสังคมออนไลน์ คณะผู้วิจยัจึงไดจ้ัดอบรม
เชิงปฏิบัติการให้แก่ผู้ประกอบการที่มีความสนใจและพร้อมที่จะเรียนรู้ ซึ่งแต่ละกลุ่มต้องการฝึกทักษะการสื่อสาร
ทีแ่ตกต่างกันไป เช่น การฝึกการถา่ยภาพสินคา้ของกลุ่มอาชีพท าขนมลาบ้านศรีสมบูรณ์หอยราก การอบรมการ
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ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการตลาดของกลุ่มขนมลาท่าซอม เป็นต้น โดยคณะผู้วิจัยได้เชิญวิทยากรที่มีความ
เชี่ยวชาญแต่ละเรื่องมาใหค้วามรู้แก่ผู้ประกอบการ และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 
คณะผู้วิจัยได้ปรบัเปลีย่นวิธีการสือ่สารกับผู้ประกอบการขนมลา โดยการตดิต่อประสานงานผู้ประกอบการทาง
สื่อสังคมออนไลน์ และให้ค าปรึกษาการใช้ช่องทางการตลาดออนไลน์ในการสื่อสารเรื่องราวและจ าหนา่ยขนมลา 
ได้แก่ คลิปแนะน าการใช้เทคนิควิธีการไลฟ์สด การถ่ายรูปและโพสต์รูปสินค้า พร้อมทั้งไดจ้ัดส่งคู่มือสื่อสาร
ผลิตภณัฑ์ชุมชนให้แก่ผู้ประกอบการเพื่อน าไปพัฒนาทักษะการสื่อสารและการจ าหนา่ยผลิตภัณฑ์ขนมลา
ออนไลน ์
 จากการสังเกตการณ์ของคณะผู้วิจยัพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เกดิการเรียนรู้ และพยายามสื่อสาร 
ทั้งนี้ ผู้ประกอบการที่สามารถสื่อสารไดจ้ะเป็นรุ่นลูกรุ่นหลานของผู้ประกอบการที่มีความคุ้นเคยกับการใช้
เครื่องมือการสื่อสาร การใช้สมารท์โฟน ในขณะที่ผู้ประกอบการที่คอ่นข้างมีอายุจะไม่มีเวลากับการสือ่สารทาง
การตลาด เนื่องจากจะต้องท างานผลิตขนมลาเป็นหลัก นอกจากน้ี เมื่อมีกลุ่มผู้ประกอบการใดโพสตส์ือ่สารขนม
ลาของตน และเมื่อคณะผู้วิจยัแชรม์าสื่อสารในหน้าแฟนเพจ    เฟซบุ๊กของคณะผู้วิจัยต่อ ก็จะท าให้กลุ่มอื่น ๆ มี
ความกระตือรือร้นในการสื่อสารผา่นสื่อสังคมออนไลน์อย่างแฟนเพจเฟซบุ๊กมากขึ้น 

สรุปการพัฒนาทักษะการสื่อสารการเลา่เรื่องขนมลาและช่องทางการตลาดออนไลน์ (แฟนเพจเฟซบุ๊ก) 
กลุ่มของผู้ประกอบการ ดังนี ้

กลุ่มอาชีพท าขนมลาบ้านศรสีมบูรณ์ มีทักษะการสื่อสารการเล่าเรื่องขนมลาผา่นสื่อสังคมออนไลน์ 
(ช่องทางตลาดออนไลน์) โดยการเล่าเรื่องผ่านภาพนิ่งและคลิปวดิีโอเพิ่มขึ้น แต่มีข้อควรพัฒนาต่อยอดคือ การจัด
วางสินค้า สร้างเรื่องราว เรื่องเล่าต่าง ๆ ประกอบให้ผลิตภัณฑ์มีความน่าสนใจมากข้ึน 

 

 
ภาพที่ 5 การพัฒนาทักษะการสื่อสารการเล่าเรื่องขนมลาและช่องทางการตลาดออนไลน์ 

กลุ่มอาชีพท าขนมลาบ้านศรสีมบูรณ์  
 

กลุ่มท าขนมลาท่าซอม มีทักษะการสื่อสารผา่นภาพนิ่งเป็นหลัก และมีการจัดวางสินค้าและการ
สร้างสรรคค์ าที่น่าสนใจ และมียอดผู้ตดิตามเพิ่มจ านวนมากขึ้น แตย่ังมีข้อการพัฒนาต่อยอด คือ ความต่อเนื่อง
ของการสื่อสาร ท้ังภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวเพื่อสร้างความน่าสนใจเพิ่มเติม 
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ภาพที่ 6 การพัฒนาทักษะการสื่อสารการเล่าเรื่องขนมลาและช่องทางการตลาดออนไลน์ 

กลุ่มท าขนมลาท่าซอม 
 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีขนมแปรรปู มีทักษะการสื่อสารผ่านภาพนิ่งเป็นหลัก เนื้อหามคีวาม
หลากหลาย เนื่องจากมผีลติภณัฑท์ีจ่ าหน่ายมีหลายประเภท มีการใช้กราฟิกตกแต่งภาพให้ดูน่าสนใจ แต่ควรมี
การรีวิวสินคา้จากผู้บริโภค ภาพผลิตภณัฑ์ที่วางจ าหน่ายในร้านขนมลิกอร์เพื่อสร้างความน่าสนใจและความ
เชื่อถือแก่ลูกค้าใหม่มากขึ้น 

 
ภาพที่ 7 การพัฒนาทักษะการสื่อสารการเล่าเรื่องขนมลาและช่องทางการตลาดออนไลน์ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีขนมแปรรปู 
 

กลุ่มขนมลาป้าเทศ ทักษะการสื่อสารอยู่ในระยะเริ่มต้น เริม่มีการจดัวางผลติภณัฑ์สินค้าที่น่าสนใจ 
สวยงาม แต่ต้องท ายอดลูกค้าท่ีมากดติดตามเพจเพิ่มมากข้ึน 
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ภาพที่ 8 การพัฒนาทักษะการสื่อสารการเล่าเรื่องขนมลาและช่องทางการตลาดออนไลน์ 

กลุ่มขนมลาป้าเทศ 
 

การพัฒนาทักษะในการสื่อสารอัตลักษณ์ขนมลาของผู้ประกอบการขนมลา อย่างไรก็ตาม 
ผู้ประกอบการขนมลาควรมีการสือ่สารอย่างต่อเนื่อง และสรรหาเรือ่งเล่ามาสื่อสารประกอบภาพนิ่ง
ภาพเคลื่อนไหวท่ีหลากหลายเพื่อดึงดูดความสนใจผู้บริโภค ให้หันมากดติดตามเพจของกลุม่ของตนเพือ่ประโยชน์
ในการตัดสินใจซื้อขนมลาเพิ่มขึ้น ซึ่งจากการสังเกตการณ์การกดติดตามและกดไลก์จากผู้บรโิภค พบวา่ มีจ านวน
เพิ่มมากข้ึนเรื่อย ๆ และหากมภีาพประกอบและเนื้อหาท่ีแปลกใหมข่องขนมลาในมุมมองใหม่ ๆ จะไดร้ับความ
สนใจเพิ่มขึ้น 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ขนมลามีความเกี่ยวพันกับประเพณีท าบุญสารทเดือนสิบของชาวใต ้เพราะขนมลาเป็นหนึ่งในห้าขนมที่

จะถูกจัดไว้ในหมรับหรือส ารับเพื่อใช้ประกอบพิธีกรรมบญุสารทเดือนสิบ ประเพณีที่ลูกหลานชาวใต้ให้
ความส าคญัเพราะเป็นประเพณีทีแ่สดงถึงความกตญัญูต่อบรรพบุรษุท่ีล่วงลับ และลูกหลานจะกลับมาเพื่อรวมตัว
กันในครอบครัวอย่างพร้อมหน้าพร้อมตา 

“ขนมลา” เป็นสญัลักษณ์แทนแพรพรรณเครื่องนุ่งห่ม บางท้องถิ่นเชื่อว่าท าขึ้นส าหรับเปรตจ าพวกท่ีมี
ปากเล็กเท่ารูเข็ม เพื่อจะไดด้ึงรับประทานทีละเส้นเพราะปากเล็กรบัประทานอาหารชิ้นใหญ่ๆ เป็นค าๆ ไมไ่ด้ 
(Southern Encyclopedia of Culture, Volume 1, 1986: 288-289; Ganwiboon, 2011) นอกจากน้ีบาง
ท้องถิ่น ยังได้เพิ่มขนมลาลอยมันซึง่เป็นสัญลักษณ์แทนฟูก หมอนเขา้ไปด้วย เป็นขนมที่สามารถเก็บไวไ้ด้นานไม่
บูดเสยีง่ายเหมาะที่จะเป็นเสบียงเลี้ยงพระภิกษุสงฆไ์ปได้ตลอดฤดฝูนได้อีกด้วย 

ส าหรับช่ือของขนมลา สันนิษฐานว่าน่าจะมาจากกะลามะพรา้วเจาะรู แล้วน าแป้งตักใส่แล้วแกว่งส่าย 
หรือท่ีเรียกว่า ทอดลา หรืออาจมาจากการลามันหรือลาน้ ามันบนกระทะก่อนทอดลา Charoenjit (2018) 

จากความส าคัญของขนมลาในเทศกาลบุญสารทเดือนสิบ ท าให้ทุกครัวเรือนสมัยก่อนในหมู่บ้านหอยราก 
ต าบลหลู่อง อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช หันมาท าขนมลาไว้ประกอบพิธีกรรมดังกล่าว และจ าหนา่ย 
เนื่องจากท่ีนี่ใช้วัตถุดิบพื้นถิ่น ท้ังข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง และน้ าตาลจากท่ีให้ความหวานเป็นเอกลักษณ์ ท าให้ขนมลา
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ของที่น่ีมีชื่อเสียงไปท่ัวประเทศ  
อย่างไรก็ตาม ขนมลามักจะไดร้ับความนิยมซื้อหรือรับประทานเฉพาะในช่วงบุญสารทเดือนสิบ หรือเป็น

ของฝากจากจังหวัดนครศรีธรรมราชของนักท่องเที่ยว ท าให้ผู้ประกอบการมีรายได้น้อย ไมส่ม่ าเสมอ เพื่อหมด
เทศกาลบุญสารทเดือนสบิ ผู้ประกอบการบางคน บางกลุ่มก็หยดุท าขนมลา ดังนั้น การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
สื่อสารเล่าเรื่องขนมลาจะเป็นตัวกลางในการช่วยสรา้งความน่าสนใจ สร้างกระแสความต้องการบรโิภคขนมลา
มากขึ้น ประกอบกับการพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการเองก็จะมสี่วนช่วยสร้างรายไดเ้พิ่ม
จากการจ าหน่ายขนมลาได้อีกช่องทางหนึ่ง 

คณะผู้วิจัยได้น าสื่อสังคมออนไลนเ์ข้ามาเป็นสื่อกลางในการสื่อสารเรื่องราวของขนมลาในครั้งนี้ 
เนื่องมาจากเทคโนโลยีที่ก้าวหนา้ สื่อดั้งเดิมปรับตัวมาอยู่ในโลกออนไลน์ท่ีเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต ท าให้สื่อใหม่
มีบทบาทในการสื่อสารทุกระดับ ดังท่ี Imsiri (2013) อธิบายไว้ว่า สื่อใหม่หรือสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่เกิดขึ้น
จากพัฒนาการเทคโนโลยีการสื่อสาร ท าให้การตดิต่อสื่อสารเป็นทั้งในลักษณะระหว่างบุคคล และการสื่อสารไปสู่
มวลชนท่ีหลากหลาย 

สื่อใหม่ยังมีข้อดีตา่งๆ ซึ่ง Rueksirisuk (2011) อธิบายไว้ว่า สื่อใหม่เป็นการสื่อสารสองทาง ไม่จ ากัด
พื้นที่และเวลาในการสื่อสาร สามารถสื่อสารไปกระจายต่อในรูปแบบอื่น ๆ ปิดกั้นได้ยาก เพราะสามารถสื่อสาร
ไปได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับท่ี Suthiwattanaphan (2013) ให้ความเห็นว่า เทคโนโลยีไร้สายต่าง ๆ 
อินเทอร์เน็ต มีการสร้างเครือข่ายสังคมที่เรยีกว่า สังคมออนไลน์ (social network) โดยการเขยีนอธิบาย มี
ภาพประกอบท้ังสไลด์ภาพน่ิงและไฟล์ภาพเคลื่อนไหว ท าให้ง่ายต่อความเข้าใจในข่าวสารที่องค์การ/สถาบัน
ต้องการจะสื่อ มีความสวยงาม ทันสมัย เพื่อเผยแพร่ข่าวสารไดต้ลอดเวลาผ่านช่องทางต่าง ๆ ไปยังประชาชน
กลุ่มเป้าหมายหรือประชาชนท่ัวไป มีปฏิกิริยาตอบกลับ (feedback) ที่เร็วที่สุดอีกสื่อหน่ึง และถือเปน็การ
ติดต่อสื่อสารสองทาง (two way communication)  

นอกจากน้ี สื่อสังคมออนไลน์ยังมกีารหลอมรวมสื่อ ซึ่ง Jutrakul (2016) ให้ข้อมูลว่า การหลอมรวมสือ่ 
(media convergence) คือ การผสมผสานกลมกลืนหรือการหลอมรวมกันของสื่อต่าง ๆ โดยหลอมรวม
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนทั้งโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ สือ่บันเทิง 
เพลง เข้าด้วยกัน กลายเป็นสื่อสังคมออนไลน์ (new media) โดยไม่มีข้อจ ากัดของเวลา และระยะทาง และผู้ใช้
สามารถมีปฏสิัมพันธ์กับเนื้อหา สามารถก าหนดเนื้อหารปูแบบการใช้ประโยชน์ด้วยตนเอง ท าให้สื่ออินเทอร์เน็ต
และสื่อสังคมออนไลน์ได้รับความนิยมใช้เป็นช่องทางในการบริโภค ข่าวสารของคนในสังคมมากข้ึน  

คณะผู้วิจัยได้ร่วมกับชุมชนพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์เพื่อเล่าเรื่องขนมลา โดยใช้รูปแบบสื่อ 
สังคมออนไลนเ์ป็นหลัก และเนื้อหาเพื่อใช้ในการสื่อสารจะแตกต่างในรายละเอียดของแตล่ะกลุ่ม ซึ่งขึน้อยู่กับ
เอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ของกลุ่มที่ต้องการสื่อสาร ซึ่ง Melewar, et al (2017) ให้ความเห็นว่า ในแง่ของ
องค์กร เอกลักษณ์ขององค์กรจะท าให้เกิดลักษณะเฉพาะ ท าให้เกิดการท างานตรงกลางและบรูณาการการ
ท างานกันในองค์กรและท าให้มีกลยุทธ์การแข่งขันขึ้น ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ สมาชิกในกลุ่มผู้ประกอบการขนมลา
จะมีความเข้าใจในผลิตภณัฑ์ขนมลาของกลุ่มไปในทิศทางเดียวกันและมเีป้าหมายเพื่อทีจ่ะสร้างภาพลกัษณ์ในใจ
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ของผู้บริโภคที่มีต่อกลุ่มผู้ประกอบการขนมลาแต่ละกลุ่มชัดเจนขึ้นผ่านการสื่อสาร สอดคล้องกับท่ี 
Ongkrutraksa (2018) ให้ความเห็นว่าการสื่อสารและการประชาสมัพันธ์ “เอกลักษณ์” ของสินค้าหรือองค์กร 
เป็นกระบวนการเกิดภาพลักษณ์ทีพ่ึงประสงค์ตามแผนกลยุทธ์ที่ตั้งไว้ โดยผูส้่งสารต้องเข้าใจและสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง  

จากการด าเนินการวิจัยจึงได้ท าการถอดอัตลักษณ์ ค้นหาจดุเด่นของแต่ละกลุ่ม เพื่อน ามาสื่อสารผ่าน 
การสนทนากลุ่ม การสังเกตการณ ์และการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ท าให้ได้เอกลักษณ์หรืออัตลักษณแ์ต่ละกลุ่ม 

จากอัตลักษณ์หรือเอกลักษณ์ของแต่ละกลุ่ม จึงคณะผู้วจิัยได้น ามาเป็นแนวทางในการสื่อสาร  
เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์สู่การสร้างภาพลักษณ์ขนมลาให้เกดิขึ้นในใจของผู้บริโภค ดังท่ี Wangsantitham (2005, 
184-231; Ongkrutraksa, 2018) อธิบายว่า ภาพลักษณ์ทีส่ร้างขึ้นจะต้องมีความน่าเชื่อถือ เข้าใจง่าย ไม่เกิน
ความเป็นจริง ควรเป็นสิ่งท่ีเป็นจรงิอยู่แล้ว และสิ่งที่สร้างขึ้นเป็นการยืนยันความจริงท่ีมีอยู่ ต้องเด่นชัดและเป็น
รูปธรรม และควรเป็นสิ่งที่เข้าใจง่าย โดยมหีัวใจส าคญัคือ “มีความชัดเจนและท าใหม้ีความคดิเชิงบวก” 
คณะผู้วิจัยจึงได้น าอัตลักษณ์ของแต่ละกลุ่มดังข้างต้นมาเป็นประเด็นส าคัญในการสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์
ของขนมลาให้เกิดขึ้นในใจของผู้บริโภคที่จะมผีลต่อความรู้ ความคิดและการตัดสินใจซื้อขนมลาของผูบ้ริโภค 

นอกจากน้ี ในการผลติสื่อเพื่อเล่าเรื่องขนมลา คณะผู้วิจยัได้ให้เครื่องมือส าคัญที่จะขาดไมไ่ด้ 
อย่าง “การเล่าเรื่องหรือ storytelling” มาใช้ถ่ายทอดข้อมูลแก่ผู้บรโิภค ซึ่งการเล่าเรื่องจะท าหน้าท่ีสือ่สารสร้าง
จินตนาการ ความสนุกเพลิดเพลิน น าเสนอเรื่องราวประสบการณ์ ให้ข้อมูลความรู้ การศึกษา ตลอดจนโน้มน้าว
ใจและจรรโลงแก่ผู้รบัสาร (Storytelling Writing, 2013; Premsrirat, 2015, pp.33-34) สอดคล้องกับท่ี 
Resonate (2010; Sundin, Andersson† & Watt, 2018) เห็นว่า การเลา่เรื่องมักจะมีปฏสิัมพันธ์ช่วยผู้รับสาร
เกิดจินตนาการ การเล่าเรื่องมีประโยชน์ท่ีจะกระจายความเข้าใจเดยีวกันของกลุ่มคนเกี่ยวกับเหตุการณ์ หัวข้อ
และปัญหา ในกรณีนี้ การเล่าเรื่องขนมลาจะท าหน้าท่ีสื่อสารเรื่องราวของขนมลาในแง่มุมที่น่าสนใจสูผู่บ้ริโภค
เพื่อสร้างทั้งความรู้และความเพลดิเพลินใจ 

ส าหรับในประเด็นการสื่อสารและพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลนข์นมล่าโดยใช้การเล่าเรื่อง สอดคล้อง
กับท่ี Ongkrutraksa (2018) ศึกษาพบว่า เป็นการสื่อสารแนวใหมผ่่านการเล่าเรื่อง (storytelling) ส าหรับ
สินค้าท่ีต้องการปรับตัวให้เข้าสู่เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ คือการเน้นการสื่อสารที่ใช้เนื้อหาและเรื่องราวท่ี
สร้างสรรคเ์พื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกดิความประทับใจ และเพิ่มคณุค่าให้สินค้ามากขึ้น 

คณะผู้วิจัยน าเทคนคิการเล่าเรื่องมาใช้ในการผลติสื่อท้ังภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไว้ โดยใหค้วามส าคัญทั้ง
ผู้เลา่เหรือวิธีการในการสื่อสาร เนือ้เรื่อง และผู้ฟัง ซึ่งจะต้องมีความสอดคล้องกัน ตามข้อเสนอแนะของ 
(Marketingoops, 2015) และพัฒนาเนื้อหาเรื่องตามสตูรทฤษฏีการเลา่เรื่องด้วยสูตร 5 acts ได้แก่ การเกริ่นน า
เรื่อง การเดินเรื่อง การน าไปสู่จดุพลิกผันของเรื่อง (climax) การน าเสนอจุดเปลีย่นซึ่งเปิดเผยข้อมลูรายละเอียด
มากขึ้น และน าไปสู่ฉากจบหรือเปา้หมายของการสื่อสารในแต่ละครัง้ (Marketingoops, 2015) อย่างไรก็ตาม 
ในปัจจุบันการเล่าเรื่องในมุมมองของคณะผู้วิจยัไดป้รับเปลี่ยนตามสถานการณ์และพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่
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เปลี่ยนไป ได้แก่ ควรเริ่มจากจุดพลิกผนัของเรื่องหรือ climax ก่อนท่ีจะมาน าเสนอที่มาและรายละเอียดของเรื่อง 
เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้บรโิภคตั้งแต่ต้น แต่ทั้งนี้ท้ังนั้น ขึ้นอยู่กับสื่อและเนื้อหาท่ีจะน าเสนอด้วย 

ในการเล่าเรื่องของสื่อสังคมออนไลน์ขนมลา ประเด็นเนื้อหาในการเล่าจะเน้นในเชิงการสรา้งคุณค่าและ
มูลค่าของผลิตภณัฑ์ขนมลา โดยในประเด็นสร้างคุณค่าเนื้อหาของสือ่สังคมออนไลนเ์ล่าเรื่องขนมลา จะสื่อสารถึง
ขนมลากับประเพณี ความเช่ือ ภูมปิัญญา หรือเรียกว่าเป็นการสื่อสารวัฒนธรรม สอดคล้องกับทัศนะของ 
Faculty of Political Sciences, Chulalongkorn University (2540, 126; Supaphan, 2013) ที่ว่า การ
สื่อสารจะเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดภาษา ประเพณี ทัศนคติ ความเช่ือ ค่านิยม ตลอดจนปรัชญาและแนวคิด
ต่างๆ หรือท่ี Lasswell ได้กล่าวถึงหน้าท่ีของการสื่อสารไว้ว่า การสือ่สารมีหนา้ที่ส าคญัอีกประการหนึง่ คือ 
หน้าท่ีในการถ่ายทอดวัฒนธรรมอันเป็นมรดกของสังคมจากรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่ง หรือจากชนกลุ่มหนึ่งไปยังอีก
กลุ่มหนึ่ง 
 การน าเนื้อหาในเชิงการสร้างมลูคา่ของขนมลาในการวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามหลักกระบวนการสื่อสาร
ทางการตลาด ซึ่ง Vantamay (2012) อธิบายไว้ว่า เป็นการส่งข้อมูลทั้งในด้านสินค้าและบริการไปยังผูบ้ริโภค
เป้าหมาย เพื่อสร้างการรับรู้วา่ มผีลิตภณัฑ์ใดเกดิขึ้น ราคาเท่าไหร่ และมีการจัดจ าหน่ายหรือช่องทางการจัด
จ าหน่ายใดบ้าง ส่งเสรมิการตลาดอย่างไรบ้าง สอดคล้องกับท่ี Tipcha (2017) อธิบายว่า สินค้าจะอยูใ่นตลาดได้
นานและชนะคู่แข่งได้จะต้องมีส่วนประสมทางการตลาดหรือ 4P`s ที่เหมาะสม ซึ่งจะประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ 
(product) การก าหนดราคา (pricing) การจดัจ าหน่าย (place or distribution) และการส่งเสริมการตลาด 
(promotion) คณะผู้วิจัยจึงน าแนวคิดดังกล่าวมาเป็นประเด็นในการสื่อสาร โดยค านึงทั้งตัวผลิตภณัฑ์ขนมลา 
ราคาขนมลา วิธีการจัดจ าหน่ายทีจ่ะมีผลต่อการซื้อของผู้บรโิภค และการส่งเสรมิการตลาดของผู้ประกอบการ
ขนมลา  
 อย่างไรก็ตาม จากการด าเนินการวิจัย พบว่า ปัญหาที่ท าให้การใช้แฟนเพจเฟซบุ๊กเป็นช่องทาง 
การตลาดออนไลน์เพื่อจ าหน่ายขนมลาของผู้ประกอบการยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร เนื่องจาก
ผู้ประกอบการไม่มีเวลา ไม่มีบุคลากรที่จะเป็นผู้สื่อสาร การน าเสนอเนื้อหา หรือ content ยังไม่โดนใจผู้บริโภค 
ท าให้ไม่สามารถให้ข้อมลู เลา่เรื่อง สร้างความแตกต่างหรือสร้างอัตลักษณ์ของขนมลาให้แตกต่างจากขนมลากลุ่ม
อื่นๆ ได้ ซึ่งจะต้องอาศัยประสบการณ์ การฝึกฝนในการสื่อสารเพิ่มขึ้น และจะสามารถสร้างสรรค์ไปสูรู่ปแบบ
การสื่อสารและท าการตลาดบนสือ่ออนไลน์ได้เพิ่มเติม เช่น การผลติคลิป การไลฟ์สดจ าหน่ายขนมลา เป็นต้น  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ผู้ประกอบการขนมลาควรมีการสือ่สารอัตลักษณ์ขนมลาที่มาจากอัตลักษณห์รือความเป็นหนึ่งเดยีวของ
กลุ่มมาสื่อสารสูผู่้บรโิภคอยา่งต่อเนื่อง รวมถึง หน่วยงานสื่อมวลชนและหน่วยงานภาครัฐท่ีเกีย่วข้องควรให้การ
สนับสนุนเผยแพร่ต่อ เพื่อเลา่เรื่องขนมลาและส่งเสรมิช่องทางการตลาดออนไลน์ขนมลาอย่างเป็นรปูธรรม    
เกิดการรับรู้ ความสนใจ และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค นอกจากนี้  
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กลุ่มผู้ประกอบการขนมลาซึ่งได้ผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการการการสื่อสาร จะสามารถผลิตสื่อและจ าหน่าย 
ขนมลาได้ด้วยตนเอง และกลายเปน็นวัตกรในชุมชนอื่นๆ ต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  คณะผู้วิจัยควรมีการประเมินผลการสื่อสารหรือการเล่าเรื่องขนมลาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ
ผู้ประกอบการขนมลา เพื่อประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเล่าเรื่องและสื่อท่ีผู้ประกอบการได้
พัฒนาขึ้นด้วยตนเอง น าไปสู่แนวทางในการยกระดับผู้ประกอบการในด้านการสื่อสารผลติภณัฑ์ขนมลา 
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