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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับการทํางานเปนทีมและระดับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 2) อิทธิพลการทํางานเปนทีมตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ  
การสุมกลุมตัวอยางใชการสุมตัวอยางงายจากบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่นในอําเภอเมือง  
จังหวัดเพชรบูรณ 167 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก คารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะหการถดถอยพหุคณู ผลการวิจัยพบวา 1) การทํางานเปนทีมภาพรวมอยูในระดับมากและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 2) อิทธิพลการทํางานเปนทีมตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จํานวน 2 ดาน คือดานการกําหนดภารกจิและเปาหมายของทีมงานและความกาวหนาและความม่ันคงในงาน  
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to study 1) the level of teamwork and the level of 

performance of personnel of local government organizations in Muang district. Phetchabun 

Province, 2) Influence of teamwork on the efficiency of work performance of personnel of 

local government organizations in Muang District Phetchabun Province. The sample was 

randomly sampled using a simple random sampling method from 167 personnel in local 

administrative organizations in Muang District, Phetchabun Province. The statistics used to 

analyze the data were percentage, mean, standard deviation, multiple regression analysis. The 

results of the research were found that 1) overall teamwork was at a high level and 

operational efficiency was at a high level, 2) The influence of teamwork on the performance 

of personnel of local administrative organizations in Muang District, Phetchabun Province was 

statistically significant at the 0.05 level for 2 aspects, namely the setting of the team's mission 

and goals and the progress and job security. 
 

Keywords : Teamwork / Performance Efficiency 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ทรัพยากรมนุษย มคีวามสําคัญอยางยิ่งในการผลักดันใหเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีดีขององคกร เปนปจจัยที่
สรางใหเกิดผลสัมฤทธ์ิในทิศทางบวกหรือลบได ทั้งนี้ในการพัฒนาองคกร การขยายกิจการ การเพิ่มประสิทธิภาพ
ขององคกรใหมีศักยภาพสูงมากข้ึนองคกรจะตองจึงตองอาศัยทรัพยากรมนุษยเปนหลักสําคัญ ดังนั้นในการ
บริหารงานขององคกรควรตองมรีะบบบริหารทรัพยากรมนุษยที่ดี เพราะการมีบุคลากรท่ีดีในองคกรจะเปนสิ่ง
ขับเคลื่อนใหการดําเนินงานตาง ๆ บรรลตุามเปาหมายที่วางไว Klinsringam (2016) โดยนอกจากผูบริหาร
องคกรจะตองใหความสําคัญในเรือ่งการคัดเลือกบุคลากรที่มีประสทิธิภาพ มีทักษะ มีความรู มีประสบการณและ
มีความเหมาะสมตอตําแหนงหนาที่ท่ีตองปฏิบัติแลว ควรตองคํานึงศักยภาพของผูปฏิบตัิงาน อุปกรณและ
เครื่องมือท่ีดีอยูในสภาพพรอมนําไปใชกับการทํางานได รวมไปถึงการสรางบรรยากาศ สรางสภาพแวดลอมท่ีดี 
ทําใหบุคลากรมีความสุขตอการทาํงาน จึงจะสอดรับใหองคกรมีศักยภาพท่ีดี เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
และเกดิประโยชนสูงสดุตอองคกร 
 การเปลีย่นแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน มผีลกระทบตอทรัพยากรมนุษยในองคกร
หลากหลายมติิ อาทิ คุณภาพของทรัพยากรมนุษยไมตรงคณุสมบตัทิี่คาดหวังในแตละตําแหนง การจาํกัดจํานวน
เจาหนาท่ีและเพิ่มปริมาณงานท่ีมากข้ึนใหแตละบุคคลรับผดิชอบงานท่ีหลากหลายดานหรือรวมไปถึงการนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมยัมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งอาจเกินกวาทักษะเดมิของบุคลากรในองคกร
และสรางแรงกดดันและความเครยีดในการปฏิบตัิงาน สงผลตอสุขภาพของบุคลากรนในอนาคต ซึ่งในอดีตที่ผาน
มามีการนําแนวทางการทํางานเปนทีมมาชวยในการทํางานเพ่ือชวยแกไขปญหาท่ีพบในองคกรโดยเปลี่ยนแนวคิด
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มองคนในองคกรเปนทีมงานโดยการสรางและบริหารคนขององคกรหรือหนวยงานแบบทีมงาน ผลของท่ีจะ
เกิดขึ้นจะแตกตางไปจากการบริหารแบบด้ังเดมิที่บังคับบัญชาใหไดตามเปาหมายทีมงานจะเปนทรัพยากรมนุษย
หรือทรัพยากรบคุคลเชิงกลยุทธในการปฏิบัติงานท่ีองคกรมุงสรางและพัฒนาข้ึนมากจากบุคลากรที่หลากหลาย
มารวมกันเพื่อปฏิบัติภารกิจตางๆ ใหแกองคกร การสรางทีมเปนกระบวนการเร่ิมตนท่ีสําคัญตอการพัฒนา
ทีมงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การเรยีนรูการทํางานเปนทีมตองเขาใจปจจัยท่ีเกี่ยวของอันจะสงผลให
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (Office of the Civil Service Commission, 2017) 

 องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานภาพรัฐท่ีเกิดข้ึนเพื่อกระจายอํานาจการปกครองไปยังชุมชนซึ่ง
จะบริหารจัดการตอบสนองความตองการของประชาชนใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น สามารถดําเนินการจดัสรร
งบประมาณโครงการตามความสอดคลองตอความตองการของชุมชน ชวยแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดทันทวงทีและ
ชุมชนไดรับการพัฒนาตามความตองการ โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละแหงมีหนาท่ีดาํเนินงานท่ี
หลากหลายตามความตองการของพ้ืนที่นั้น ๆ สงผลใหบุคลากรในหนวยงานตองมีภารกิจงานท่ีหลากหลายดวย
เชนกัน และอาจจะไดรับภารกิจงานเกินประสิทธิภาพและเกินศักยภาพของตนเองที่มีอยู ทําใหบุคลากรไม
สามารถบรรลุภารกิจงานตามเปาหมายท่ีกําหนดได และจะกระทบตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นเหลานั้น ทําให
ไมสามารถตอบโจทยการพัฒนาตนเองในพ้ืนที่ตามนโยบายของรัฐบาล ในการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเพื่อ
ประโยชนสุขของประชาชนได การทํางานเปนทีมจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่หนวยงานไดนํามาใชแกไขปญหา  
ซึ่งในปจจุบันพบวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่นหลายแหงยังขาดประสิทธิภาพ
เทาที่ควร อาจเน่ืองจากปจจัยท่ีมอีิทธิพลบางอยางของการทํางานเปนทีม เชน การมอบหมายงานตามบทบาท
หนาท่ีของตน การสื่อสารระหวางบุคลากรในทีม หรือการกระจายความเปนผูนํา ฯลฯ ดังนั้นเพื่อตองการใหการ
ทํางานเปนทีมของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน จึงดําเนินการศึกษาอิทธิพล
ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเปนทีมของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นวามีปจจัยใดบาง เพื่อให
ผูบริหารหรือผูที่มสีวนเกี่ยวของนําผลจากการศึกษาท่ีพบมาใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและวิธีการ
บริหารงานและการวางแผนการบริหารบุคลากรในองคกรใหมีประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับของการทํางานเปนทีมและระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลการทํางานเปนทีมตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

จากวัตถุประสงคการวิจยั ผูวิจัยเขียนกรอบแนวคิดท่ีแสดงความเก่ียวของกันของตัวแปรที่สนใจศึกษาได
ดังนี ้

       ตัวแปรอิสระ                                ตัวแปรตาม 

       (independent variables)        (dependent variables) 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 อิทธิพลการทํางานเปนทีมตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
เขตอําเภอเมือง จังหวดัเพชรบูรณ 
 สมมติฐานการวิจยั 1 ปจจัยดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 สมมติฐานการวิจยั 2 ปจจัยดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 
 สมมติฐานการวิจยั 3 ปจจัยดานการสื่อสารอยางเปดเผยมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 
 สมมติฐานการวิจยั 4 ปจจัยดานการกระจายความเปนผูนํามีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 
 สมมติฐานการวิจยั 5 ปจจัยดานการตัดสินใจรวมกันมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 
 

วิธดํีาเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการศึกษานี้ เปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 5 แหง บุคลากรท้ังสิ้น 288 คน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 167 คนซึ่งขนาด 

กลุมตัวอยางไดมาจากการแทนคาสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973 p.725) ดังนี ้ 

การทํางานเปนทีม 

-   การกําหนดภารกจิและเปาหมายของทีมงาน  
-   การมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  
-   การสื่อสารกันอยางเปดเผย  
-   การกระจายความเปนผูนาํ  
-   การตัดสินใจรวมกัน  

Parker (1990) 

ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน 

- คุณภาพของงาน 

- ปริมาณของงาน 

- เวลา 
- คาใชจาย 
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 สูตร  n =    N 

     1+Ne2 

 เมื่อ  n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N คือ ขนาดประชากร  
  e คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง เทากับ 0.05 ไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 167 คน 
คํานวณสดัสวน แสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 แสดงประชากรและกลุมตัวอยางบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัด         
              เพชรบูรณ 

 

ขอบเขตดานตัวแปร 
1. ตัวแปรอิสร (Independent variables) คือ การทํางานเปนทีม โดยใชแนวคิดของ Parker (1990) 

แบงตามแนวคิดได 5 ดาน คือ 1) ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 2) ดานการมอบหมายงานตาม
บทบาทหนาที่ 3) ดานการสื่อสารกันอยางเปดเผย 4) ดานการกระจายความเปนผูนํา และ  
5) ดานการตัดสินใจรวมกัน 

2. ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน โดยศึกษาตามแนวคิดของ Peterson & Plowman (1989) แบง
ตามแนวคิดได 4 ดาน ไดแก 1) ดานคุณภาพของงาน 2) ดานปริมาณงาน 3) ดานเวลา และ  
4) ดานคาใชจาย   
 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

  ผูวิจัยไดทําการสรางเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) มรีายละเอียดดังนี ้
  1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎีตาง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของในงานวิจัยเพ่ือกําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยและสรางแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  
  2. กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยผูวิจัยมีวตัถุประสงคที่จะศึกษาอิทธิพลการทํางานเปนทีมตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 

ที ่ หนวยงาน ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
1.  องคการบริหารสวนตําบลนํ้ารอน 65 38 

2.  องคการบริหารสวนตําบลชอนไพร 47 27 

3.  องคการบริหารสวนตําบลดงมูลเหล็ก 53 30 

4.  องคการบริหารสวนตําบลบานโคก 60 35 

5.  องคการบริหารสวนตําบลวังชมภู 63 37 

รวม 288 167 
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  3. การสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามจากการสังเคราะหและพัฒนาขอคําถามจาก
การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
  4. ตรวจสอบความถูกตองและความชัดเจนของภาษา โดยนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีสรางขึ้นเสนอ
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน แลวนาํผลการพิจารณาของผูเช่ียวชาญไปคํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ
คําถามกับจุดประสงค (Index of Item-Objective Congruence : IOC) หากขอคําถามใดมีคา IOC มากกวา 
0.06 ก็คงขอคําถามนั้นไว และหากมีคานอยกวา 0.60 ก็ตัดขอคําถามนั้นทิ้ง โดยผลการตรวจสอบขอคาํถามตรง
กับจุดประสงคในการศึกษาน้ีผานเกณฑทุกขอ  
 5. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาแลวไปทําการทดลองใช (Try Out) 

กับกลุมทดลองซึ่งไมใชกลุมตัวอยางของงานวิจัยในคร้ังนี้ ที่มีลักษณะการทํางานคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง  
ทีอ่งคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณทําการศึกษา จํานวน 30 คน 

 6. นําขอมูลที่ไดจากการทดลองใชแบบสอบถามมาลงรหสัเพื่อคํานวณหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
ซึ่งเปนการคํานวณหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ดวยคาสมัประสทิธ์ิอัลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

coefficient) ตั้งแต 0.70 ขึ้นไป ถือวานาเชื่อถือและสามารถนําไปใชจริงได จากการตรวจสอบคาความเชื่อมั่น
พบวา ตัวแปรการทํางานเปนทีมมคีาความเชื่อมั่น 0.95 และตัวแปรประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน มคีาความ
เชื่อมั่น 0.91 

 7. นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางจํานวน 167 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามท่ีสรางขึ้น โดยมลีักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) จํานวน 4 สวน ดังนี ้
  สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจยัสวนบุคคลของกลุมตัวอยางลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-List) จํานวน 6 ขอ ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ 
รายไดตอเดือน และระยะเวลาปฏบิัติงาน 
  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน 

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ โดยใชแนวคิดของ Parker (1990) จํานวน 19 ขอ โดยลักษณะแบบสอบถาม
เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

  สวนท่ี 3  คําถามที่เกี่ยวกับประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ โดยศึกษาตามแนวคิดของ Peterson & Plowman (1989) เปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 12 ขอ โดยลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale)  

  สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะและความคิดเห็นท่ัวไป โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด 
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 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  การวิจัยครั้งนี้มีการวิเคราะหขอมลูทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปูทางสถิติ ซึ่งสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลประกอบดวย 

 1. สถิติเชิงพรรณนา 
 ปจจัยสวนบุคคล ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชวิเคราะหขอมูลความถี ่(Frequency) และคา
รอยละ (Percentage)  
 การทํางานเปนทีมและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณใชวเิคราะหขอมูลคาเฉลีย่ (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

 2. สถิติเชิงอนุมาน 

   วิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) ใชวิเคราะหอิทธิพลการทํางานเปนทีมตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

 3. เกณฑการแปลผล ใชเกณฑในการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของ Best, J.W. (1993) 

  คะแนนเฉลีย่  4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉลีย่  3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก 
  คะแนนเฉลีย่  2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่  1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับนอย 
  คะแนนเฉลีย่  1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับนอยทีสุ่ด 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญงิรอยละ 62.28 มีอายุระหวาง 30 ป ไมเกิน 40 ป รอยละ 50.30  

มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 48.50 มีสถานภาพสมรส รอยละ 58.68 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 

บาท ไมเกิน 20,000 บาท รอยละ 59.88 และสวนใหญมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 3 ป ไมเกิน 5 ป รอยละ 53.89   

 2. ผลการวเิคราะหระดับการทํางานเปนทีมและระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกร
บริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมอืง จังหวัดเพชรบูรณ แสดงดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคกรบริหารสวน    

              ตําบลในเขตอําเภอเมอืง จังหวัดเพชรบูรณ  
 

รายการ  S.D. ความหมาย 
การทํางานเปนทีม 
ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 4.15 0.71 มาก 
ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่ 4.19 0.76 มาก 

ดานการสื่อสารอยางเปดเผย 4.12 0.73 มาก 

ดานการกระจายความเปนผูนํา 4.17 0.78 มาก 

ดานการตดัสินใจรวมกัน 4.29 0.63 มาก 

ระดับการทํางานเปนทีม 4.18 0.72 มาก 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ดานคุณภาพของงาน 4.24 0.65 มาก 

ดานปริมาณงาน 4.29 0.63 มาก 

ดานเวลา 4.27 0.65 มาก 

ดานคาใชจาย 4.21 0.72 มาก 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 4.25 0.66 มาก 

 

  2.1 การทํางานเปนทีมของบุคลากรองคกรบริหารสวนตําบลในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก (  =4.18, S.D.=072) รายดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน ดานการ
ตัดสินใจรวมกันมีคาเฉลีย่สูงท่ีสดุ (  =4.29, S.D.=063) รองลงมาดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี   
(  =4.19, S.D.=076) ดานการกระจายความเปนผูนํา (  =4.17, S.D.=0.78) ดานการกําหนดภารกจิและ
เปาหมายของทีมงาน (  =4.15, S.D.=0.71) และดานการสื่อสารอยางเปดเผยมีคาเฉลีย่ต่ําทีสุ่ด (  =4.12, 

S.D.=0.73)  
  2.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรบรหิารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง  
จังหวัดเพชรบูรณ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (  =4.25, S.D.=0.66) รายดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

ทุกดาน ดานปริมาณงานมีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสดุ (  =4.29, S.D.=0.63) รองลงมาดานเวลา (  = 4.27, S.D.=0.65) 

ดานคุณภาพของงาน (  =4.24, S.D.=0.65) และดานคาใชจายมีมีคาเฉลี่ยต่ําทีสุ่ด (  = =4.21, S.D.=0.72)  

 3. ผลการวเิคราะหสมมติฐานอิทธพิลการทํางานเปนทีมตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ แสดงดังตารางท่ี 3 

 

 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (สทมส.)

ปที่ 29  ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน  2566     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
107

ตารางที่ 3 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของอิทธิพลการทํางานเปนทีมตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 

 
 

ตัวแปรตน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

B SE(b)  Beta  T p-value 

คาคงท่ี 1.66 0.19  8.90 0.00 

1. ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน 0.19 0.08 0.23 2.49 0.01* 

2. ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี 0.34 0.07 0.45 4.95 0.00* 

3. ดานการสื่อสารอยางเปดเผย 0.04 0.07 0.05 0.50 0.62 

4. ดานการกระจายความเปนผูนาํ 0.04 0.07 0.06 0.59 0.56 

5. ดานการตัดสินใจรวมกัน 0.02 0.07 0.03 0.27 0.79 

Multiple R =0.75a  R Square =0. 0.56 Adjusted R Square =0.55 Std. Error =0.32 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 ผลสรุป คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของอิทธิพลการทํางานเปนทีมตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเพชรบูรณ พบวาการทํางานเปนทีมมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ 0.75 และมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรอยละ 56.00 การพยากรณ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจะมีความคาดเคลื่อนหรือความผิดพลาดประมาณ 0.32 เมื่อดําเนินการทดสอบ 

คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของอิทธิพลการทํางานเปนทีมตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา คา p-value  
ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน (p= 0.01) และดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที่  
(p= 0.00) ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด ( =0.05) จึงเปนตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการพยากรณ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 
สวนตัวแปรการทํางานเปนทีมดานอ่ืนๆ ไมอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมี
สัมประสิทธิ์การพยากรณรอยละ 56.00 และปจจัยอื่นๆ ที่ไมใชดานการทํางานเปนทีมอีกรอยละ 44.00 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีสมการพยากรณไดดังนี้ Y=1.66 +0.23 (ดานการกําหนดภารกิจและ
เปาหมายของทีมงาน)+ 0.45 (ดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาที)่ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ระดับการทํางานเปนทีมของบุคลากรองคกรบริหารสวนตาํบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานการตัดสินใจรวมกันมีคาสูงสุด ผลดังกลาว อาจเปนเพราะ
องคกรมีคําสั่งจดัตั้งคณะทํางานในดานตางๆ ตามระเบียบในการปฏบิัติงาน มีการจัดประชุม เพื่อวางแผนการ
ดําเนินงาน กําหนดเปาหมาย มีคําสั่งมอบหมายงานแตละบุคคลท่ีชัดเจน รวมถึงมีการติดตามผลการดําเนินงาน
อยางสมํ่าเสมอ องคประชุมที่มีชวยเปนเครื่องมือตอการตดัสินใจรวมกัน สงผลใหดานดังกลาวนี้มีคาสงูที่สุด สวน
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ดานการสื่อสารอยางเปดเผยมีคาต่ําที่สุด อาจเน่ืองจากบุคลากรในองคกรมีเพยีงการสื่อสารโดยวาจาระหวางกัน 
อาจทําใหเกิดความสับสนหรือเขาใจผิดได ดานดังกลาวนี้จึงมีคาต่ํา ดังนั้นเพ่ือใหการสื่อสารภายในองคกรมี
ประสิทธิภาพ ควรจะตองมีการจัดทําคูมือประกอบการช้ีแจงในแตละเรื่องแตละประเด็นอยางละเอียดชัดเจนดวย 
เพื่อใหไดแนวทางการทํางานเปนไปในทิศทางที่ตองการ จะชวยใหการทํางานเปนทีมงานมีประสิทธิภาพตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองคการปกครองสวนทองถิ่นดียิ่งขึ้น 

  2. ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองคกรบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบูรณ ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานปริมาณงานมีคาสูงสดุ เนื่องจากองคกร
มีกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน มีการแบงอํานาจในการบรหิาร มีกลุมงานทํางานตามภารกิจ และมีลาํดับขั้นใน
การบริหารงาน มีบุคลากรเพียงพอตอปริมาณงานท่ีอยูในความรับผดิชอบ สามารถเพิ่มกรอบอัตรากําลังไดดวย
ตนเองหากพบวาปริมาณงานมีมากเกินกวาภารกิจท่ีมี จึงทําใหบุคลากรในองคกรมีปรมิาณงานในการทํางาน 

ที่เหมาะสม สามารถทํางานไดตามเปาหมายในเวลาที่กําหนด สงผลใหเกิดประสิทธิภาพตอการปฏิบัติงานท่ีดี 
และพบวาดานคาใชจายมีคาต่ําทีสุ่ด อาจเปนเพราะสภาพเศรษฐกจิและสังคมปจจุบันที่มคีาครองชีพท่ีเพิ่มขึ้น 
แตมีรายรับเทาเดิม ประกอบกับมรีายจายทีม่ิอาจควบคุมได โดยจะเปนไปตามภารกจิขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นท่ีรับผิดชอบ ตามนโยบายและเทศบญัญตัิที่กําหนด ในการจดัทําโครงการ หรือสรางสาธารณะประโยชน
ตางๆ ในการพัฒนาแตละทองที ่เพื่อสรางความเปนอยูท่ีดีของประชาชน ซึ่งในแตละประเด็นแตกตางกันไปตาม
ความเหมาะสม โดยงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรจากรัฐอาจไมเพียงพอ และกระทบตอการสนับสนุนใหเกิด
ประสิทธิภาพตอการปฏิบัติงานใหสําเรจ็ตามภารกจิขององคกรได  
 3. อิทธิพลการทํางานเปนทีมตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมอยูในระดับมาก มีอิทธิพลการทํางานเปนทีมตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 ดาน ไดแก ดานการกาํหนด
ภารกิจและเปาหมายของทีมงานและดานการมอบหมายงานตามบทบาทหนาท่ี เมื่อองคกรปกครองฯ ไดรับ
ภารกิจนอกเหนือจากงานปกติ และมีความจาํเปนตองอาศัยการทํางานเปนทีมจึงจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคได 
ซึ่งอิทธิพลทั้ง 2 ดานดังกลาว ทําใหการทํางานเปนทีมไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ดังนั้นควรหาวิธีการเสริมสราง
การบริหารงานในการทํางานเปนทีม โดยนําอิทธิพลดังกลาวมาใชเปนแนวทาง อาทิ การจัดทําคําสั่งคณะทํางาน 
กําหนดหนาท่ีในการปฏิบัติแตละบุคคล มีคูมือในการดําเนินงาน กาํหนดระยะเวลาและเปาหมาย สรางแผนงาน
ใหครอบคลุมในการทํางาน ซึ่งจะชวยใหทีมงานขององคกรมีประสทิธิภาพที่ดียิ่งข้ึน ในการท่ีบุคลากรยังขาด
ความเขาใจในวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดยีวกัน หรือมีความสับสนในบทบาทหนาที่
ของตนเอง หรือมีงานท่ีหลากหลายมากเกินไปจนไมรูความชัดเจนตองานที่ไดรับมอบหมายตามบทบาทหนาที่
ของตนเองท่ีรับผิดชอบ จึงทําใหการปฏิบัติงานลาชาไมตรงตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด รวมถึงสงผลกระทบกับ
คาใชจายในการดําเนินงานเกินงบประมาณท่ีวางแผนไว และประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานได ซึ่งสอดคลองกับ 
Persalae (2016) พบวา การทํางานเปนทีมดานการกําหนดภารกิจและเปาของทีมงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 เชนกัน  
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะมรการนําผลการวิจัยไปใช 
  1. จากการศึกษาพบวา ระดับการทํางานเปนทีม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา ดานการสื่อสารอยางเปดเผยคาเฉลีย่เปนอันดับสุดทาย ผูบริหารควรมีการจัดทําคูมือในการปฏิบตัิงาน  
ที่ชัดเจนและเขาใจได ใหโอกาสบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นเสนอแนะ จัดการสื่อสารขอมูล ขาวสารใหโปรงใส 

ใหทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลได สามารถอธิบายขอสงสัยตาง ๆ ที่มี รวมถึงสนับสนุนการแสดงความคดิเห็นของ
บุคลากรในองคกรใหสามารถโตแยงหรือ แสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชาไดถาเห็นวาคําสั่งหรือนโยบายน้ัน 

ไมเหมาะสมกับองคกร รวมทั้งการติดตอสื่อการกันระหวางผูบริหารกับบุคลากรใหสามารถสื่อสารกันได
โดยสะดวก เพ่ือใหพนักงานในองคกรรูสึกวาผูบริหารมีควาเปนกันเอง สามารถตดิตอสื่อสารเขาถึงไดงาย เพื่อให
บุคลากรเกิดความรูสึกท่ีดีตอการทํางานเปนทีมขององคกรตอไป  

 2. จากการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายดานพบวา ดานคาใชจายมีคาเฉล่ียเปนอันดับสุดทาย ผูบรหิารควรจัดลาํดับความสําคัญของโครงการที่ตอง
ดําเนินการและรายจายที่ตองใชใหมีความสอดคลองกับงบประมาณที่ไดรับ พิจารณาคาใชจายในการดําเนินงาน
ใหมีความถูกตองตามระเบียบที่ตองปฏิบัติ มีหลักการเหมาะสมกับงาน มีการช้ีแจงการใชจายงบประมาณและ
แตงตั้งตัวแทนเพ่ือตรวจสอบการใชจายงบประมาณ เพื่อใหเกิดความคุมคามากท่ีสุด 

3. จากการศึกษาพบวา อิทธิพลการทํางานเปนทีมตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
ดานการกําหนดภารกิจและเปาหมายของทีมงาน ผูบริหารควรกําหนดลักษณะของการปฏิบตัิงานท่ีสมาชิกทุกคน
เขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน โดยมีการแจงรายละเอียดของภารกจิและเปาหมาย
ที่กําหนด และแนวทางการปฏิบัตงิาน แกทีมงานใหรับทราบโดยทั่วกัน เพื่อใหมีทิศทางการปฏิบัติงานตามที่วาง
ไว    
 4. จากการศึกษาพบวา อิทธิพลการทํางานเปนทีมตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ผูบริหารควรกําหนดบทบาทของงาน รวมถึงความคาดหวังที่มีตองาน
นั้นดวย เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาของความขัดแยงดานบทบาททีมงานจะตองมีกระบวนการวิเคราะหความชัดเจนของ
บทบาทเพ่ือใหทุกคนเขาใจตรงกัน 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

 1. ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ ทีส่ามารถวัดผลออกมาไดอยางชัดเจน เชน ความพึงพอใจในงาน
บรรยากาศองคกร พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดีขององคกร เปนตน เพื่อศึกษาวามีอิทธิพลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานหรือไมอยางไรและนําผลท่ีไดไปใชในการพัฒนาองคกรตอไป      

 2. ควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบตอการทํางานเปนทีมเพื่อหาแนวทางใน 

การปรับปรุงและแกปญหาใหตรงประเด็น 
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  3. ควรศึกษาปจจัยดานลักษณะงานท่ีแตกตางกัน เปรียบเทียบเชิงลึกวาลักษณะงานใดขาดแรงจูงใจ
ในการทํางานและจะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและแนวโนมของลักษณะงานท่ีมีความ
จงรักภักดีตอองคกร 
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