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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่นักศึกษาใชในการตัดสินใจสมัครเรยีน ความพึงพอใจ และ 
ความตองการตอการจัดประสบการณการเรยีนในระดับบัณฑิตศึกษา ดําเนินการวิจัยแบบการวิจยัแบบผสมวิธี 
รูปแบบขั้นตอนเชิงอธิบาย เริม่จากข้ันตอนเชิงปริมาณ ดวยการวิเคราะหชุดขอมลู Student Barometer-2019 
ดวยสถิติบรรยาย ชุดขอมูลนีเ้ปนผลการสํารวจประสบการณการเรียนของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา ดวยแบบ
วัด Student Barometer ซึ่งไดรวบรวมขอมูลนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยตางๆ 66 ประเทศ (เชน ไทย        
แคนนาดา จีน) ในชวงป พ.ศ. 2562 จํานวน 115,807 คน โดยเปนนักศึกษาในมหาวิทยาลัยไทย จํานวน 6,118 
คน ในขั้นตอนเชิงคุณภาพ ดําเนินการสัมภาษณนักศึกษาไทยท่ีเคยตอบแบบวัดในขั้นตอนเชิงปริมาณ จํานวน 30 
คน และวิเคราะหขอมลูดวยการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบวา การตดัสินใจเรียนตอในระดับ
บัณฑิตศึกษาของนักศึกษาไทยและตางประเทศใหความสําคัญกับคณุวุฒิการศึกษาท่ีจะมีผลตองานในอนาคตถึง
รอยละ 97.0 และ 95.7 ตามลําดบั และนักศึกษาไทยรอยละ 95.3 มีความพึงพอใจตอประสบการณการเรยีน
และมีแนวโนมที่จะแนะนํามหาวิทยาลัยที่ตนเองศึกษาอยูใหผูอื่นมาสมัครเรียนตอถึงรอยละ 89.0 ซึ่งสูงกวา
นักศึกษาตางประเทศ ผลการวิจัยในขั้นตอนเชิงคุณภาพพบวา ความตองการที่ชวยสงเสริมความพึงพอใจใหมาก
ขึ้นมี 4 ดาน ไดแก 1) การแรกเขา 2) การเรียนรู 3) ความเปนอยู และ 4) การสนับสนุนการบริการ  
 

คําสําคัญ : ปจจัยการตัดสินใจ / ความพึงพอใจของนักศึกษา / ความตองการของนักศึกษา /  
     ประสบการณการเรียน / บารอมิเตอรนักศึกษา 

 
          *อาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

           Lecturer of the Graduate school, Srinakharinwirot University 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (สทมส.)

ปที่ 28  ฉบับที่ 4  ตุลาคม - ธันวาคม  2565     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
17

ABSTRACT 

This study aims to investigate factors influencing students’ decision-making on pursuing 

graduate studies, satisfaction with learning experiences at universities, and the needs of 

learning experience management for graduate studies. A sequential explanatory mixed-
methods design was conducted. The 2019 Student Barometer dataset was investigated with 

descriptive statistics for the quantitative phases. This dataset was the result of a survey on the 

learning experiences of 115,807 graduate students in 66 countries around the world (e.g., 
Thailand, Canada, and China) conducted in 2019 using the Student Barometer instrument. 
Among these students, 6,118 students were studying at Thai universities. A qualitative phase 

was then conducted: 30 Thai students who had answered the survey in the quantitative phase 

were interviewed and analyzed the data by content analysis. Quantitative results: for the 

decision on pursuing graduate studies, the majority of Thai (97.0%) and international (95.7%) 
students emphasized on academic degrees that would affect their future work. In addition, 

Thai students (95.3%) were satisfied with their learning experience in graduate courses, and 
Thai students (89.0%) were likely to recommend others to apply to the universities where 

they were studying, which is higher than international students. Qualitative results: needs 

promoting overall satisfaction with universities could be categorized into four domains: 1) 
arrival, 2) learning, 3) living, and 4) support.   
 

Keywords : Decision Factors / Student Satisfaction / Student Needs /  
       Learning Experience / Student Barometer 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การดําเนินงานขององคการในยุคแหงความผันผวนหรือยุค VUCA ยคุที่สถานการณตาง ๆ มีความผัน

ผวนสูง (volatility) ไมแนนอน (uncertainty) สลบัซับซอน (complexity) เต็มไปดวยความคลมุเครือ 
(ambiguity) ไมสามารถคาดการณไดงาย (Baran & Woznyj, 2021) ทั้งในเรื่องของเทคโนโลยี พฤติกรรม
ผูบริโภค การเมือง สาธารณสุข ตลอดจนความไมแนนอนของสภาพการณตางๆ ท่ัวโลก ไดเปนสิ่งทาทายของ
องคการตางๆ ในทุกแวดวงธุรกิจ หลายองคการไดปรับวิธีการดําเนนิงานหรือพัฒนากลยุทธตางๆ เพือ่ใหองคการ
มีศักยภาพมากพอท่ีจะแขงขันในบริบทธุรกิจของตนเองได แมกระทั่งในบริบทดานการศึกษา มหาวิทยาลัยไดรับ
แรงกดดันจากความคาดหวังของผูเรียน/ลูกคาตอการจดัการศึกษาอยางตอเนื่อง การแขงขันกันระหวาง
มหาวิทยาลยัไดกลายเปนเรื่องปกติของบริบทมหาวิทยาลัยท่ัวโลก เชนเดียวกับภาคธุรกิจอื่นๆ ท่ีมีการแขงขันกัน
สูง (Agasisti & Catalano, 2006; Woodall, et al., 2014) การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในหลายๆ บริบท
ไดใหความสําคญักับประเด็นทางการตลาดในฐานะจุดเนนทางเชิงกลยุทธมากขึ้น (Al-Fattal, 2010)  
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การใหความสําคัญกับประเด็นทางการตลาดไมเพียงจะมีประโยชนตอการดําเนินงานดานการเงินเทานั้น 
แตยังชวยพัฒนาระบบการศึกษาในภาพรวม (Eckel, 2007; Levy, 2006) กลาวคือ ในการแขงขันกันทางธุรกิจ 
บอยครั้งไดนําเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริการมาใชเปนกลยุทธในการขับเคลื่อน (Sallis, 2002) ซึ่งในบริบท
การศึกษา มหาวิทยาลัยสวนใหญไดนําประเด็นการสงมอบการบริการหรือการจัดการศึกษาที่มีคณุภาพมากําหนด
เปนเปาหมายสําคัญในการดําเนินงาน (Athiyaman, 1997) หลายมหาวิทยาลัยไดพฒันาคุณภาพการจัด
การศึกษา เพื่อดึงดูดบคุคลใหมาสมัครเรียนและสรางประสบการณการเรยีนรูที่ดีแกผูเรยีน ดวยการสรรหา
บุคลากรที่มคีวามสามารถสูงมาสอนในหลักสูตร การจดัหาอุปกรณ/เทคโนโลยีมาชวยในการเรียนการสอน การ
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการเรียนรูใหกับผูเรียน ซึ่งการลงทุนในคุณภาพของการจดัการศึกษาเหลานี้จะสราง
ผลตอบแทนท้ังตอมหาวิทยาลยัและคณุภาพของผูเรียน (Eckel, 2007)  

การที่มหาวิทยาลัยจะบรรลุเปาหมายหรือไดรับผลตอบแทนดังกลาวนั้น การเขาใจถึงสภาพการณของ
ตลาดและลักษณะการจัดการการศึกษาท่ีมีคุณภาพถือเปนประเด็นสําคัญที่จะเอ้ือใหมหาวิทยาลัยดําเนินการได
อยางเหมาะสม ซึ่งคณุภาพของการจัดการศึกษามักถูกสะทอนออกมาในลักษณะความพึงพอใจของผูเรยีนตอ
ประสบการณเรยีนหรือการบริหารจัดการที่มหาวิทยลัยมอบให (Athiyaman, 1997; Woodall, et al., 2014) 
สําหรับมหาวิทยาลัยแลวความพึงพอใจของผูเรียนถือวามีความสําคัญเพิ่มขึ้นอยางมาก โดยเฉพาะประเทศท่ีมี
การแขงขันกันระหวางมหาวิทยาลยัสูง (Gruber, et al., 2010; Helgesen & Nesset, 2007) โดยความพึง
พอใจจะมีผลตอการแสดงออกของบุคคล หากผูเรียนรูสึกทางลบตอมหาวิทยาลัยก็จะแสดงออกในเชิงตําหนิติ
เตียน กลาวโทษ เสียดสี แตในทางตรงกันขาม หากผูเรียนรูสึกทางบวกก็จะแสดงออกถึงความเตม็ใจท่ีจะแนะนํา 
บอกตอ หรือสนับสนุนมหาวิทยาลยั (Woodall, et al., 2014) ซึ่งการแนะนําหรือการบอกตอในลักษณะปากตอ
ปากถือเปนกลยุทธสําคัญสําหรับทางการตลาดและการขาย โดยเฉพาะหลักสูตรในระดบับัณฑติศึกษา 
(Prugsamatz, et al., 2006)  

ตามที่กลาวในขางตน หากมหาวทิยาลัยทราบถึงลักษณะการจัดการเรียนท่ีทําใหผูเรียนเกดิความพึงพอใจ 
หรือความตองการของผูเรียนตอการจัดประสบการณการเรียนรู ยอมจะชวยใหมหาวิทยาลัยวางแผนและ
ดําเนินการสงมอบการศึกษาท่ีมีคณุภาพใหแกผูเรยีนที่เปนกลุมลูกคาของมหาวิทยาลัยไดดมีากยิ่งข้ึน ซึ่งการ
วางแผนโดยใชขอมูลเปนฐานในการกําหนดทิศทางแผนกลยุทธ (data-driven planning) จะชวยใหการ
ดําเนินงานมีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จ (Ellis, 2011) อยางไรก็ตาม ขอมลูความพึงพอใจในบริบท
การศึกษามักถูกรายงานในรูปแบบการประเมินผลการจัดการศึกษา มีลักษณะเปนขอมลูเฉพาะของแตละ
มหาวิทยาลยั/หลักสตูร บางมหาวิทยาลัยมหีนวยงานรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมลูแบบแยกสวนกัน จึง
อาจไมเอื้อตอการใชขอมูลมากนัก อีกท้ังขอมูลที่ไดอาจมีสารสนเทศไมพียงพอตอการวางแผน หรือครอบคลุม
กลุมเปาหมายผูเรียน/ลูกคาของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะกลุมผูเรียนตางชาติ (international students) ซึ่งเปน
อีกกลุมเปาหมายที่มีศักยภาพในการใชจายที่มหาวิทยาลัยตาง ๆ ใหความสนใจมากขึ้น (Ammigan & Jones, 

2018) ประกอบกับบริบทของผูเรยีนคนไทยและตางชาติทีม่คีวามแตกตางกันในหลากหลายดาน ก็อาจมีผลตอ
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ความตองการและความคาดหวังตอการจัดประสบการณการเรียนรูในระดับบัณฑิตศึกษาแตกตางกัน รวมถึง
ลักษณะขอมลูสําคัญท่ีผูเรยีนใชประกอบการตัดสินใจสมัครเรียนก็อาจมีความแตกตางกันตามไปดวย 

ดวยเหตุนี้ การวิจัยนี้จึงมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาเก่ียวกับปจจยัที่นักศึกษาใชในการตัดสินใจสมัครเรยีนตอ
ในระดับบณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยไทยและตางประเทศ การจัดการของมหาวิทยาลัย/หลักสตูรในประเทศ
ไทยและตางประเทศที่ทําใหนักศึกษามีความพึงพอใจกับประสบการณการเรียนท่ีไดรับ และความตองการของ
นักศึกษาท่ีมีตอการจดัประสบการณการเรียนในระดับบณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยไทย เพื่อใหไดสารสนเทศท่ี
มีประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา และเอ้ือตอการยกระดับศักยภาพใน
การแขงขันของมหาวิทยาลัยทั้งในระดับชาติและนานาชาติ จากจุดมุงหมายดังกลาว การวิจัยนี้จึงดําเนนิการดวย
รูปแบบการวิจยัผสมวิธี (mix method research) รูปแบบข้ันตอนเชิงอธิบาย (explanatory sequential 

design) ดวยการเร่ิมจากขั้นตอนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวเิคราะหคุณคาหรือประเด็นที่นักศึกษาใชตัดสินใจ
ในการสมัครเรยีนและความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดการเรียนในระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยไทยและ
ตางประเทศ จากน้ันดําเนินการวิจยัตอดวยขั้นตอนเชิงคณุภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยไทย เพื่อใหเขาใจและสามารถอธิบายผลการวิจัยเชิงปรมิาณไดดมีากยิ่งข้ึน 
คําถามวิจัยในข้ันตอนเชิงคุณภาพจะอางอิงมาจากผลการวิจัยในเชิงปริมาณนั่นคือ มหาวิทยาลัยไทยควรจัด
ประสบการณการเรียนในระดับบัณฑิตศึกษาอยางไรที่จะทําใหนักศกึษาเกิดความพึงพอใจ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่นักศึกษาใชในการตัดสินใจสมัครเรยีนตอในระดับบณัฑติศึกษาของมหาวิทยาลัย

ไทยและตางประเทศ 

2. เพื่อวิเคราะหความพึงพอใจตอการจัดประสบการณการเรียนในระดับบณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยั
ไทยและตางประเทศ 

3. เพื่อวิเคราะหความตองการของนักศึกษาไทยท่ีมีตอการจัดประสบการณการเรยีนในระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยดําเนินการดวยรูปแบบการวิจัยแบบผสมวิธี รูปแบบข้ันตอนเชิงอธิบาย เริ่มจากขั้นตอนท่ี 1 การ
วิเคราะหปจจัยที่นักศึกษาใชในการตัดสินใจสมัครเรียนตอในระดับบณัฑิตศึกษา และความพึงพอใจตอการจัด
ประสบการณเรยีนในระดับบัณฑิตศึกษาในดานการแรกเขา (arrival) การเรียนรู (learning) ความเปนอยู 
(living) และการสนับสนุนการบรกิาร (support) โดยใชชุดขอมูลการสํารวจ Student Barometer ป 2019 
ของ i-graduate In Touch (i-graduate, 2019) ซึ่งเปนการสํารวจทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีตอการจดัการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยในประเทศตาง ๆ จากนั้นจึงดําเนินการในข้ันตอนที่ 2 วิเคราะหความตองการของนักศึกษาท่ีมี
ตอการจัดประสบการณเรียนในระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยไทย ดวยการสัมภาษณนักศึกษาไทยท่ีเคยทํา
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แบบสํารวจ Student Barometer ในขั้นตอนท่ี 1 จํานวน 30 คน และสุดทายนําผลการวิจัยท่ีไดจากขั้นตอนท่ี 
1 และ 2 มาตีความและแปลผลรวมกันในสวนการอภิปรายผล  

ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะหปจจัยทีน่ักศึกษาใชในการตัดสินใจสมัครเรียนตอในระดับบณัฑิตศึกษา และ
ความพึงพอใจตอการจัดประสบการณเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา 

 แหลงขอมูลและผูใหขอมลู 
 แหลงขอมูลที่ใชสําหรับวเิคราะหผลในขั้นตอนท่ี 1 เปนชุดขอมูล Student Barometer-2019 ของ  

i-graduate In Touch ที่ไดดําเนนิการสํารวจความคดิเห็นและประสบการณการเรียนของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาจากสถาบันการศึกษาประเทศตางๆ ในชวงฤดูใบไมรวง ป พ.ศ. 2562 (Autumn 2019) ผูใหขอมูล
ในชุดขอมูลนีเ้ปนนักศึกษาจาก 66 ประเทศ เชน ประเทศไทย สิงคโปร มาเลเซยี ฟลิปปนส จีน ออสเตรีย 
สหรัฐอเมริกา แคนนาดา เปนตน รวมเปนจํานวนทั้งสิ้น 115,807 คน และจากขอมลูทั้งหมดคดิเปนนกัศึกษา
ไทยที่เรียนอยูในมหาวิทยาลัยของประเทศไทย จํานวน 6,118 คน   

 เครื่องมือการวิจัย  
    แบบวัดปจจัยที่นักศึกษาใชในการตัดสินใจสมัครเรียนตอในระดบับัณฑิตศึกษาและความพึงพอใจตอ

การจัดประสบการณการเรียนในระดับบัณฑิตศึกษาสําหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบวัด Student Barometer ที่
พัฒนาโดยหนวยงาน i-graduate In Touch แบบวัดนีไ้ดถูกใชอยางแพรหลายในการเปรียบเทียบสมรรถนะ/
คุณภาพการจัดการเรียน (benchmarking) ของสถาบันอุดมศึกษา ดวยการวัดทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีตอ
ประสบการณการเรียนในมหาวิทยาลัย แบบวัดนีไ้ดรับการปรับปรุงคณุภาพจํานวน 14 รอบและเปนแบบวัด
มาตรฐานท่ีใชสําหรับศึกษาประสบการณการเรียนของนักศึกษาในประเทศตางๆ (Brett, 2013)  

    แบบวัดประกอบดวย 2 สวนสาํคัญ ไดแก สวนแรก ชุดขอคําถามสําหรับวัดปจจยัที่ใชในการตัดสนิใจ
สมัครเรียนตอในระดับบัณฑิตศึกษา และสวนท่ี 2 ชุดขอคําถามสําหรับวัดความพึงพอใจตอประสบการณการ
เรียนในระดับบณัฑิตศึกษา ขอคําถามมุงวัดความพึงพอใจของนักศึกษา 4 ดาน ไดแก 1) ดานการแรกเขา เปนขอ
คําถามเกี่ยวกับความประทับใจแรก (first impression) และประสบการณของนักศึกษาเม่ือมาถึงมหาวิทยาลัย
ในชวงแรก 2) ดานการเรียนรู เปนขอคําถามเกี่ยวกับการจัดการเรยีนการสอนของมหาวิทยาลัย 3) ดานความ
เปนอยู เปนขอคําถามเกีย่วกับประสบการณความเปนอยูที่เกดิข้ึนภายในมหาลยั และ 4) การสนับสนนุการ
บริการเปนขอคําถามเกี่ยวกับการใหบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ 

    การรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยดําเนินการติดตอขออนุญาตใชแบบวัดและชุดขอมลู Student Barometer - 2019 จาก
หนวยงาน i-graduate In Touch ในชวงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 และไดรับอนญุาตใหสามารถใชชุดขอมูล
ดังกลาวไดในชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 

 การวิเคราะหขอมูล  
    ผูวิจัยดําเนินการวเิคราะหปจจยัที่นักศึกษาใชในการตัดสินใจสมคัรเรยีนตอในระดับบัณฑิตศึกษาและ

ความพึงพอใจตอการจัดประสบการณเรียนในระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยไทยและตางประเทศ เพื่อตอบ
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วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 และ 2 ดวยสถิติบรรยาย ไดแก ความถ่ี รอยละ และในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัย
ดําเนินการจัดการกับขอมูลขาดหายดวยวิธี pairwise deletion ดังนั้น คารอยละท่ีนํามาแสดงผลจะเปนการ
คํานวณที่อยูบนฐานของจํานวนผูตอบคําถามในแตละขอคําถาม   

ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะหความตองการของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดประสบการณเรยีนในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

    ผูใหขอมูล 

    หลังจากวิเคราะหขอมลูในขั้นตอนท่ี 1 ผูวิจัยไดดําเนินการคัดเลอืกผูใหขอมูลจากกลุมสาขาวิชาท่ี
เรียน ไดแก กลุมสาขาวิทยาศาสตร กลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ และกลุมสาขาสังคมศาสตร จากนัน้
ดําเนินการสุมนักศึกษาจากแตละกลุมสาขาวิชา ดวยวิธีการสุมแบบงาย กลุมละ 10 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน โดยมี
เกณฑการคัดเลือกที่สําคัญ คือ (1) เปนนักศึกษาท่ีเคยตอบแบบวัด Student Barometer ในชวงป พ.ศ.2562 
(Autumn 2019) (2) เปนนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดบับัณฑติศึกษา (3) เปนนักศึกษาท่ีพรอมยินยอมให
ขอมูลและสามารถเลาประสบการณในการเรียนของตนเองได  
   เครื่องมือการวิจัย  

  ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณ โดยใชคําถามแบบก่ึงโครงสราง ลักษณะปลายเปด เนื้อหาของคําถามถูก
พัฒนามาจากผลการวิจยัในข้ันตอนที่ 1 มีลักษณะคําถามหลัก 3 ขอและคําถามเชิงไตสวนตามสถานการณ ท่ีมุง
หาคําอธิบายผลการวิจัยที่เกิดขึ้นในข้ันตอนท่ี 1 และตอบวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 3 ไดแก “ทานคิดวาสิ่งใด
เปนจุดแข็งของการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร/มหาวิทยาลัยของทาน เพราะเหตุใด” “ทานคิดวา
หลักสูตร/มหาวิทยาลัยควรพัฒนาปรับปรุงอะไร ดวยวิธีใด” “ทานคดิวาการจดัการเรียนในระดับบณัฑติศึกษาท่ี
ดีควรเปนอยางไร” โดยลําดับของคําถามจะถูกปรับเปลี่ยนตามคําตอบที่ไดจากผูใหขอมลู 

 การรวบรวมขอมลู 

 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูใหขอมลูที่มีคณุสมบัติตามเกณฑที่กําหนด ดวยวิธกีาร
สัมภาษณทางโทรศัพทและแบบเผชิญหนา รูปแบบวิธีการสัมภาษณจะขึ้นอยูกับความสมัครใจและความสะดวก
ของผูใหขอมูล แตละครั้งของการสัมภาษณใชระยะเวลาเฉลี่ยประมาณ 60-90 นาที/คน การสัมภาษณในข้ันตอน
นี้ใชระยะเวลาประมาณ 2 เดือน ในชวงเดือนกุมภาพันธถึงมีนาคม พ.ศ. 2563   

 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา โดยตีความ ใหความหมาย เรียงรอย

ความสัมพันธของขอมูล สรางขอมลูใหมอยางเปนระบบ และอางอิงคําพูดท่ีมีความหมาย ตลอดกระบวนการวิจัย 
มีการตรวจสอบความนาเชื่อถือขอมูล ดวยการตรวจสอบกับผูใหขอมลู (member check) โดยใหผูเขารวมการ
สัมภาษณเปนผูตรวจสอบในทุกครัง้เมื่อจบประเด็น เพื่อยืนยันความถูกตองกอนข้ึนประเด็นตอไป และใชการ
ตรวจสอบขอมลูจากหลายแหลง (data triangulation) เมื่อผูวิจัยไดขอมูลจากการการสัมภาษณแลวจะนําขอมูล
ที่ไดไปตรวจสอบกับขอมูลการสมัภาษณของผูใหขอมลูคนอ่ืนทีเ่รียนอยูในหลักสูตร/คณะ/มหาวิทยาลยัแหง
เดียวกัน (Creswell,  & Clark, 2018; Creswell & Miller, 2000) 
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สรุปผลการวิจัย 

การนําเสนอผลการวิจัยในสวนน้ี ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 ประเด็นสําคัญ ตาม
วัตถุประสงคการวิจัย ดังนี ้

1. ผลการวเิคราะหปจจัยที่นักศึกษาใชในการตัดสินใจสมัครเรียนตอในระดับบณัฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลยัไทยและตางประเทศ 

   ปจจัยที่นักศึกษาท้ังในไทยและตางประเทศมากกวารอยละ 90 ใหความสําคัญในการตัดสินใจสมคัร
เรียนตอในระดับบณัฑติศึกษา คือ คุณวุฒิการศึกษาท่ีจะมีผลตองานในอนาคตและช่ือเสียงของสถาบัน โดย
นักศึกษาที่เรียนในมหาวิทยาลัยไทยใหความสําคญักับคุณวุฒิการศกึษาท่ีจะมีผลตองานในอนาคตและช่ือของ
โปรแกรม/หลักสตูรที่เรียนสูงถึงรอยละ 97.0 (n = 1,976) และ (n = 493) ตามลําดับ รองลงมาคือเรือ่งของ
ความปลอดภัย คณุภาพการวิจัย ช่ือเสียงของระบบการศึกษา ช่ือเสยีงของสถาบัน คาเลาเรียน ชีวิตทางสังคม 
คาครองชีพ และสถานท่ีตั้งของมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 96.3 (n = 1,934), 96.3 (n = 1,961), 94.6 (n = 
1,914), 94.6   (n = 1,917), 93.1 (n = 1,889), 92.0 (n = 1,852), 91.0 (n = 1,833) และ 90.0 (n = 1,803) 
ตามลาํดับ สวนนักศึกษาท่ีเรียนในมหาวิทยาลัยตางประเทศใหความสําคัญกับคุณวุฒิการศึกษาท่ีจะมผีลตองาน
ในอนาคต รอยละ 95.7 (n = 29,754) รองลงมาคือช่ือเสียงของสถาบัน คิดเปนรอยละ 92.8 (n = 42,111) ดัง
ภาพที ่1 
 

 
ภาพท่ี 1 ปจจัยที่นักศึกษาใชในการตัดสินใจสมัครเรียนตอในระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยไทยและ

ตางประเทศ 
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2. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอการจัดประสบการณการเรียนในระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลยัไทยและตางประเทศ 

   นักศึกษาในตางประเทศ รอยละ 90.2 (n = 104,458) มีความพึงพอใจตอประสบการณการเรยีนใน
ระดับบณัฑติศึกษาของมหาวิทยาลัยที่ตนศึกษาอยู เชนเดียวกับบรบิทมหาวิทยาลัยไทยท่ีพบวา นักศกึษารอยละ 
95.3 (n = 5,830) มีความพึงพอใจตอประสบการณการเรยีนในระดบับัณฑิตศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยไดจดัสรรให 
โดยการจัดประสบการณการเรียนแตละดานของมหาวิทยาลัยไทย ไดแก ดานการแรกเขา ดานการเรียนรู ดาน
ความเปนอยู และดานการสนับสนุนการบริการ ไดรับความพึงพอใจจากนักศึกษาสูงกวาระดับความพงึพอใจท่ี
นักศึกษาท่ัวโลกมีตอมหาวิทยาลัยของตนเองในทุกดาน (ดังภาพท่ี 2)  

นอกจากน้ี นักศึกษาไทยรอยละ 89.0 (n = 4,467) ยังมีแนวโนมที่จะแนะนํามหาวิทยาลัยทีต่นเองศึกษา
อยูใหผูอื่นมาสมัครเรียนตอ ซึ่งสูงกวาระดบัการแนะนําของของนักศึกษาตางประเทศท่ีจะแนะนํามหาวิทยาลัยที่
ตนเองเรียนอยูใหผูอื่นมาสมัครเรยีนตอเพียงรอยละ 78.0 (n = 73,654) 
 

 
ภาพท่ี 2 ความพึงพอใจตอการจัดประสบการณการเรียนในระดับบณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยไทยและ

ตางประเทศ 
 

3. ผลการวเิคราะหความตองการของนักศึกษาไทยท่ีมีตอการจดัประสบการณการเรยีนในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

   ความตองการท่ีมีสวนชวยสงเสริมความพึงพอใจในภาพรวมตอการเรียนในมหาวิทยาลัย  มีทั้งในสวนท่ี
ปรากฏอยูในระบบการศึกษาปจจบุันและสวนท่ีนักศึกษาคาดหวังใหเกิดข้ึนในการศึกษาระดับบณัฑติศึกษา     
ซึ่งมหาวิทยาลัยสามารถนําไปทบทวนและปรับปรุงภายใตเงื่อนไขท่ีเปนไปได  โดยขอคดิเห็นท่ีสําคัญแบงเปน    
4 ดาน ไดแก 1) ดานการแรกเขา 2) ดานการเรียนรู 3) ดานความเปนอยู และ 4) ดานการสนับสนุนการบริการ  
ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

   1) ดานการแรกเขา ความประทบัใจแรกเม่ือเขาสูรั้วของมหาวิทยาลัย ถือเปนการรับรูทางสังคมท่ีมี
อิทธิพลสูงตอการเกดิพฤติกรรมทางสังคม กลาวคือสามารถมีอิทธิพลตอความคดิ ความรูสึก และพฤติกรรมของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยจึงไดจดัการปฐมนิเทศ เพื่อใหนักศึกษาเกิดการรับรูและความเขาใจในมหาวิทยาลัยและ
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หลักสูตรวิชาท่ีเลือกเรียนไดอยางถูกตอง โดยจัดใหมีการใหขอมูลตางๆ ในดานวิชาการ เชน การเตรียมตัวเขาสู
การเปนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา การลงทะเบียน แผนการเรียน การทําปริญญานิพนธ และมีการจัดทําเปน
คูมือในรูปแบบเอกสารอเิล็กทรอนิกส เพื่อใหเขาถึงไดงาย และในดานกายภาพ เชน อาคารเรียน หองสมุด ท่ี
จอดรถ รานคา เพื่อใหเกดิความสะดวกและปลอดภัยแกผูมาเรียน ในสวนของความคาดหวังที่นักศึกษาตองการ  
เชน การพาเดินใหรูจักมหาวิทยามากข้ึน อาจจะนําไปพิจารณาในระดับหลักสูตรเพ่ือลดเวลาในการปรบัตัวและ
เกิดความสนิทสนมระหวางอาจารยและนักศึกษาในหลักสตูรมากข้ึน  สวนกิจกรรมและชมรมอาจจะตองมีการ
นําเสนอผานเว็บไซตในโอกาสตอไป  

   2) ดานการเรียนรู จากสภาพการณปจจุบันการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษามีความจําเปนตอง
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนใหทันสมัย และสามารถตอบสนองตอความตองการของผูเรยีน  
มหาวิทยาลยัจึงจําเปนตองจัดเนื้อหาของหลักสูตรใหเปนไปตามความตองการและงายตอการนําความรูไปใชใน
การทํางานและชีวิตประจําวัน โดยอาจารยผูจัดกระบวนการเรยีนการสอนจําเปนตองมีความรูและความ
เชี่ยวชาญที่ตรงกับเนื้อหาน้ัน พรอมทั้งมีวิธีการถายทอดความรูที่เขาใจไดงายใหแกนักศึกษาท่ีมีความแตกตาง
และหลากหลาย นอกจากน้ี นักศกึษายังมีความตองการท่ีอยากเรียนรูผานการมีประสบการณดานการวิจัย
รวมกับอาจารย  ซึ่งถือวาเปนประสบการณที่ดีในการเพ่ิมความลุมลกึในประเด็นที่นักศึกษาสนใจ นอกจากการ
จัดการตามที่กลาวมาขางตน ระบบความชวยเหลือในการเรียนรูถือเปนสิ่งสําคัญในยุคของโลกออนไลน การใชสื่อ
ผานทางออนไลน ทําใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องและสะดวกแกการเขาถึง จึงทําใหนักศึกษามีโอกาสเรยีนรูได
ตลอดเวลา แตถึงกระนั้นการจดัรปูแบบการเรยีนรูทางออนไลนใหเพิ่มมากขึ้น การจัดการระบบฐานขอมูลให
ทันสมัย ปรับปรุงตามความตองการของนักศึกษา ถือเปนเรื่องที่มีความจําเปนที่มหาวิทยาลยัตองพัฒนาใหเกิดข้ึน 
เพื่อสงเสริมการเรียนรูใหเตม็ที่และสอดคลองกับสถานการณปจจุบนัมากข้ึน 

   3) ดานความเปนอยู บรรยากาศผอนคลายและเหมาะสมกับการหาความรูไดตลอดเวลาถือเปนเรื่อง
สําคัญของการเรียนรูตามทฤษฎีการเรยีนรูของผูใหญ (andragogy theory) มหาวิทยาลัยจึงไดจดับรรยากาศ
และภมูิทัศนใหเกิดความสวยงาม สงเสริมใหเกิดความสะดวกสบาย ผอนคลายความตึงเครียดจากการเรียน เชน 
การจัดสวน สนามกีฬา รานอาหาร เปนตน แตอาจตองพัฒนาเพ่ิมขึน้ตอไป โดยคํานึงถึงการปรับปรุงใหสะอาด  
ทันสมัย และใหความสําคัญกับการเปนมติรตอสิ่งแวดลอม นอกเหนือจากบรรยากาศภายในมหาวิทยาลัยแลว  
มหาวิทยาลยัยังคํานึงถึงความจําเปนของนักศึกษาในดานเศรษฐกิจ การเดินทาง และท่ีพักอาศัย โดยพยายามจัด
คาเลาเรียนใหเหมาะสมกับความสามารถจายของนักศึกษา มีการใหทุนการศึกษาในระดับบัณฑติศึกษา 
นอกจากน้ีควรจัดการและควบคุมคาครองชีพตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย เชน ราคาอาหาร เครื่องดื่ม และการมี
สหกรณในการซ้ือสินคาตางๆ ในราคาท่ีสมเหตุสมผล พรอมทั้งมีการจัดบริการที่พักราคายอมเยาใหแกนักศึกษาท่ี
เดินทางมาจากจังหวัดอ่ืนๆ เพื่อมาเรียนอีกดวย แตอาจจะยังไมเพยีงพอกับความตองการทั้งหมด ขอมูลดังกลาว
จึงตองนําไปพัฒนาและปรับปรุงตอไป 

   4) ดานการสนับสนุนการบริการ ตามหลักการจดัการศึกษาสําหรบัระดับบณัฑติศึกษา มหาวิทยาลยั
และผูสอนทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียน โดยมหาวิทยาลัยไดจัดการบริการและการอํานวย
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ความสะดวกที่ดีเพื่อสนับสนุนการเรียนรูใหแกนักศึกษา เชน หองสมุดที่มีหนังสือและระบบฐานขอมูลเพียงพอ 
การใหบริการขอมูลในการลงทะเบียนและแผนการเรียน นอกจากน้ียังไดจัดกจิกรรมเสริมหลักสูตร หองเรียน
แบบเปด ศูนยบริการวิชาการ การศึกษาอยางอิสระ เพื่อสรางแรงจูงใจใหเกิดการเรียนรูดวยการชี้นําตนเอง เชน 
การจัดการดูงานนอก/ในหนวยงานภาครัฐ เอกชน และการลงพื้นทีฝ่กปฏิบัติงานในชุมชน การนําเสนอความรู
ดานวิชาการ การอบรมทั้งในประเทศและตางประเทศ เพ่ือใหนักศึกษาไดนําประสบการณจริงมาผสมผสานกับ
ความรูที่เกิดขึ้นในช้ันเรียน  และสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชเมื่อจบการศึกษา แตจากความคาดหวังของ
นักศึกษาในเรื่องของการสรางเครือขายระหวางมหาวิทยาลัย เปนเรือ่งที่ควรพัฒนาใหเกิดข้ึนจริง เพื่อตอบสนอง
ระบบการศึกษาในอนาคตตอไป 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลในสวนหัวขอนี้จะเปนการตีความผลการวิเคราะหในขั้นตอนท่ี 1 ซึ่งเปนสวนขอมูลเชิง
ปริมาณรวมกับผลการวิเคราะหในขั้นตอนท่ี 2 ซึ่งเปนสวนของขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่อใหเขาใจถึงความตองการ
ของนักศึกษาท่ีจะนําไปสูการตัดสนิใจท่ีจะสมัครเรียนและความพึงพอใจตอประสบการณการเรียนในระดับ
บัณฑิตศึกษาไดอยางลึกซึ้งมากข้ึน 

ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวานักศึกษาไทยและตางประเทศใหความสําคัญกบัผลลัพธหรือประโยชนในการ
ทํางานท่ีคาดวาจะไดรับในอนาคตหลังจากสําเร็จการศึกษา มากท่ีสดุเปนลําดับแรกในการตัดสินใจสมคัรเรยีนใน
ระดับบณัฑติศึกษา สะทอนใหเห็นถึงคานิยมของกลุมผูสนใจเรียนในระดับบณัฑติศึกษาท่ีใหคุณคากับ “งาน” 
เปนสําคญั เนื่องจากชวงวัยของกลุมผูสนใจเรียนในระดับบณัฑิตศึกษาสวนใหญเปนคนวัยทํางาน ซึ่งตามแนวคิด
ของทฤษฎีพัฒนาการดานอาชีพกับชวงชีวิต (life-span, life-space theory) ของ Super (1980, 1990 cited 

in Hartung, 2013) ที่อธิบายถึงบทบาททางอาชีพท่ีทําใหชีวิตมีความหมายในแตละชวงพื้นที่ชีวิต ไดอธิบายไววา
บทบาทของบุคคลท่ีมีอายุตั้งแต 25 ป จนถึง 44 ป หรือมากกวานั้นในยุคดิจิทัล (Savickas, 2011) เปนชวงชีวิต
ที่อยูในข้ันการกอรางสรางตัว (establishment) เปนขั้นท่ีบุคคลจะพยายามพัฒนารูปแบบงานของตนใหมีความ
แนนอน มีเสนทางอาชีพท่ีมั่นคง (Hartung, 2013) ดงันั้น บุคคลในชวงวัยดังกลาวหรือผูสนใจเรยีนในระดับ
บัณฑิตศึกษากลุมนี้จึงมแีนวโนมทีจ่ะใหความสําคัญกับประเด็นที่จะมีผลทําใหงานมีความมั่นคงหรือมี
ความกาวหนาในอาชีพ  

ปจจัยที่เอื้อใหผูสนใจเรียนในระดบับัณฑิตศึกษาทั้งในประเทศไทยและตางประเทศสามารถพิจารณาถงึ
ประเด็นดังกลาวไดดีกค็ือ ขอมูลของมหาวิทยาลัยและหลักสตูร เชน ช่ือหลักสูตร คณุภาพงานวิจยั ช่ือเสียงของ
หลักสูตรและมหาวิทยาลยั ซึ่งจะเห็นไดวานักศึกษาใหความสําคัญในการตัดสินใจสมัครเรียนกับประเด็นนี้อยาง
มาก โดยเฉพาะนักศึกษาในประเทศไทย ขอมูลของมหาวิทยาลัยและหลักสตูรดังกลาว สะทอนถึงภาพลักษณ
หรือแบรนด (branding) ของมหาวิทยาลัย ซึ่งผลการวิจยัที่ผานมาไดชี้วาแบรนดเปนปจจัยสําคัญทีสุ่ดอยางหน่ึง
ในการตัดสินใจเลือกของผูบริโภค (Philiastides & Ratcliff, 2013) หากลมเหลวในการสื่อสารขอมลูที่เกี่ยวกับ
แบรนดอาจกอใหเกิดปญหาตามมาหลายประการ เชน การเปลี่ยนใจไปรับบริการจากคูแขงไดงายข้ึน การไม
สนใจหรือมองขามคณุลักษณะสําคัญที่ดีของบริการที่เกดิข้ึน (Klink, 2003) ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรให
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ความสําคัญกับการสื่อสารขอมูลของมหาวิทยาลัยและหลักสูตรอยางมาก รวมถึงการนําเสนอขอมูลทีส่อดคลอง
กับสิ่งทีก่ลุมเปาหมายสนใจหรือใชเปนขอมูลตดัสินใจสมัครเรยีน ยกตัวอยาง หากมหาวิทยาลัยตองการสื่อสาร
ขอมูลถึงกลุมเปาหมายตางประเทศ มหาวิทยาลัยควรมุงเนนการใหขอมูลไปท่ีผลลัพธหรือประโยชนในการทํางาน
ทีจ่ะไดรับหลังจากสําเร็จการศึกษา และการประชาสัมพันธช่ือเสียงของหลักสูตรและมหาวิทยาลัย มากกวาขอมูล
ทุนการศึกษาหรือขอมลูที่เกี่ยวของกับการใชชีวิตภายในมหาวิทยาลยั เชน การเดินทาง แตหากมหาวทิยาลัย
ตองการสื่อสารขอมลูถึงกลุมเปาหมายที่เปนคนไทย นอกจากจะสื่อสารขอมลูของมหาวิทยาลัยและหลักสูตร
ตามท่ีกลาวขางตนแลว มหาวิทยาลัยอาจใชขอมูลทั่วไปของหลักสูตรหรือขอมลูการใชชีวิตขณะเรียน เชน คาเลา
เรียน คาครองชีพ ชีวิตทางสังคม สถานท่ีตั้ง เปนขอมูลสําคัญเสริมการตัดสินใจสมัครเรียนใหแกกลุมเปาหมาย
ดังกลาว ซึ่งการใหขอมูลเหลาน้ีแกผูสนใจเรียนกอนการสมัครเรียนจะสงผลตอความคาดหวังและทัศนคติในเชิง
บวกของผูเรียนในขณะเปนนักศึกษา และนําไปสูพฤติกรรมการบอกตอหลักสตูรในอนาคต (Athiyaman, 1997) 

เมื่อพิจารณาถึงความพึงพอใจของนักศึกษาตอประสบการณการเรียนระดับบณัฑติศึกษา ซึ่งเปนปจจัย
สําคัญที่มผีลตอการรับรูคณุภาพการจัดการศึกษาและการแนะนําบอกตอหลักสตูรหลังจากจบการศึกษา (Pedro, 

et al., 2018; Shue & Falahat, 2017; Woodall, et al., 2014) ผลการวิจัยในขัน้ตอนท่ี 1 ช้ีใหเห็นวาใน
บริบทของมหาวิทยาลัยไทยไดรับความพึงพอใจในการจัดการศึกษามากกวาในตางประเทศ และยังมีแนวโนมที่
นักศึกษาจะแนะนํามหาวิทยาลยัทีต่นเองศึกษาอยูใหผูอื่นมาสมัครเรยีนตอในระดับทีสู่งกวาอีกดวย ในประเด็นนี้
มหาวิทยาลยัไทยอาจนําขอมูลผลการวิจัยในสวนการวิจัยเชิงคุณภาพ เทียบเคียงกับบริบทมหาวิทยาลยัของ
ตนเอง ไปใชพัฒนากลยุทธสําหรับสรางความแตกตางของหลักสูตรบณัฑิตศึกษาหรือจัดการสงเสรมิการตลาด
สําหรับหลักสูตร โดยเฉพาะการแขงขันในระดับนานาชาติ ซึ่งกลยุทธดังกลาวนี้เปนหน่ึงในประเด็นกลยุทธ 
การบริหารการตลาด สําหรับหลักสูตรบณัฑติศึกษาในประเทศไทย ที่ผลการวจิัยของ Kasemchaiyanandh & 

Sumettikul (2013) ช้ีวาเปนกลยุทธท่ีสามารถตอบสนองความตองการจําเปนในการบริหารตลาด สําหรับ
หลักสูตรบณัฑิตศึกษาได 

ขอคนพบท่ีไดในสวนการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแสดงใหเหน็วา แมนักศึกษาสวนใหญมคีวามพึง
พอใจตอประสบการณการเรียนในระดับบัณฑติศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยไดจัดสรรใหทั้ง 4 ดาน ไดแก 1) การแรกเขา 
2) การเรียนรู 3) ความเปนอยู และ 4) การสนับสนุนการบริการ แตก็พบวานักศึกษายังมีความตองการบางอยาง
ที่คาดหวังใหมหาวทิยาลัยดูแลเพิม่ขึ้น และหากมหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองความตองการของนักศึกษาได
ตามผลการวจิัยที่ไดนําเสนอไปในสวนของเชิงคุณภาพก็จะชวยเพิม่ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอ
มหาวิทยาลยัมากข้ึน ยกตัวอยาง ดานการสนับสนุนการบริการที่นักศึกษาพอใจกับคุณภาพการใหบริการและการ
อํานวยความสะดวกจากหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัย แตขณะเดียวกันนักศึกษาก็ไดคาดหวังคณุภาพการ
บริการที่ดียิ่งข้ึน เชน ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่เสถียร การบริการ 24 ช่ัวโมงจากหองสมุดหรือบัณฑิต
วิทยาลัย หรือการใชประโยชนจากเครือขายระหวางมหาวิทยาลัยท่ีมีอยู ซึ่งความพึงพอใจของนักศึกษาเหลานีไ้ม
เพียงจะมผีลตอการรับรูคณุภาพการศึกษาเทาน้ัน แตยังนําไปสูผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืนของ
มหาวิทยาลยัอีกดวย (Shue & Falahat, 2017)  
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

1. ผลการวิจยัชี้ใหเห็นวาการตัดสนิใจเลือกมหาวิทยาลัยสําหรบัเรยีนตอในระดับบณัฑติศึกษา 
นักศึกษาใหความสําคญักับประโยชนท่ีจะไดรับในการทํางานหลังจากการเรียนในหลักสตูร/มหาวิทยาลัยเปน
ประเด็นสําคญัสําหรับการตัดสินใจ ดังนั้น ในการประชาสมัพันธหลกัสูตร ควรใหความสําคัญกับการสือ่สารถึง
ประโยชนและผลลัพธการเรียนรู (program learning outcome) ที่นักศึกษาจะไดรับหลังจบการศึกษาอยาง
ชัดเจน และหลักสตูรอาจพิจารณาจัดรูปแบบการศึกษาแบบมุงเนนผลการเรียนรู (outcome-based 

education) เพื่อทําใหหลักสูตรมแีนวทางในการจัดการศึกษาท่ีมุงสูผลลัพธการเรียนรูที่กําหนดไวอยางเปน
รูปธรรมมากข้ึน โดยการกําหนดผลการเรียนรูของหลักสตูร ควรอยูบนฐานความตองการของกลุมเปาหมายท่ี
หลักสูตรตองการ  

2. สําหรับการทําการตลาดในระดับบัณฑิตศึกษา นอกจากมหาวิทยาลัยจะตองทําความเขาใจถึง
ประเด็นที่ผูสนใจเรียนในระดับบัณฑิตศึกษาใหความสาํคัญในการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลัยแลว การทําความ
เขาใจถึงความคาดหวังและทัศนคติตอประสบการณการเรียนท่ีผานมา ก็จะชวยทําใหมหาวิทยาลัยสามารถ
วางแผนเพิ่มจํานวนของผูสมัครไดดีขึ้น  ลดความผิดหวัง/ความไมพึงพอใจจากการจัดการศึกษา และใชกลยุทธ
ทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังนั้น เมื่อมหาวิทยาลยัรูถึงแนวโนมความคาดหวังของ
กลุมเปาหมายตามที่ไดนําเสนอไป มหาวิทยาลัยอาจนําขอมูลเหลานีไ้ปใชปรับปรุงการดําเนินงานหรือใชเปน 

กลยุทธในการสื่อสารถึงกลุมเปาหมายในเรื่องประสบการณการเรียนรูที่จะไดรับเมื่อสมัครเรียนในมหาวิทยาลัย  
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

1. ควรเก็บรวบรวมขอมูลใหครอบคลุมตัวแทนมหาวิทยาลยัแตละประเภท ทั้งในการสํารวจเชิงปริมาณ
และการสัมภาษณเพิ่มเติมในขั้นตอนเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมลูที่มสีารสนเทศครอบคลุมบริบทมหาวิทยาลัย
ของประเทศไทยมากขึ้น 

2. ควรเพิ่มตัวช้ีวัดที่ใชในการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาใหสอดคลองกับเปาหมายและ
ความสามารถในการบริหารจัดการของแตละมหาวิทยาลยั เพื่อใหไดขอมูลที่นําไปใชในการวางแผนจดัการ
สําหรับแตละมหาวิทยาลัย 
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