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บทคัดย่อ 

การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของประสบการณ์การเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว
สูงอายุชาวไทย 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงอายชุาวไทยต่อการเข้าพักโรงแรม และ 3) เพื่อ
วิเคราะหป์ระสบการณ์การเข้าพักโรงแรมทีส่่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยในจังหวัด
เชียงใหม ่กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย จ านวน 384 คน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่
ทราบจ านวนประชากร และคัดเลอืกเฉพาะผู้ทีเ่คยมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ และเข้าพักโรงแรม จ านวน 3 
ครั้งขึ้นไป เครื่องมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเพื่อศึกษาประสบการณ์และความพึงพอใจในการเลือก
เข้าพักโรงแรม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ คา่เฉลีย่ คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
องค์ประกอบ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู  ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของประสบการณ์การเขา้พัก
โรงแรม ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ความคุ้มค่าและการสร้างอัตลักษณ์ของโรงแรม  การใหบ้ริการของ
พนักงาน  ความสะดวกของสถานที่ การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการ คุณภาพของผลิตภณัฑ์และบรกิาร  และ
มาตรฐานของโรงแรม นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการเข้าพักโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และองคป์ระกอบด้านความคุ้มคา่ของผลิตภัณฑ์  
การให้บริการของพนักงาน การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการ และมาตรฐานของโรงแรม ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were 1) to analyze the components of the hotel staying 
experience of Thai elderly senior tourists, 2) to study the satisfaction of Thai elderly tourists 
with their hotel staying experience and 3) to analyze the hotel staying experience affecting 
satisfaction of Thai elderly tourists. The sample was 384 Thai elderly tourists by defining 
samples size that was unknown population and selecting samples who used to travel stay in 
the hotels in Chiang Mai more 3 times. The data were analyzed by frequency, percentage, 
mean, standard deviation, factor analysis and multiple regression analysis. This results found 
that the components of the hotel staying experience in Chiang Mai consist of 6 elements; 
Pricing fairness and building the hotel’s identity. Impressive service staff, the convenience of 
the location, providing products and services information, products and services’ quality and 
hotel standard respectively. Thai elderly tourists satisfied to stay hotels in Chiang Mai at high 
level. The components were cost-effective products and services, impressive service staff, 
providing products and services information, and hotel standard that affect Thai elderly 
tourists’ satisfaction at significant level .05. 
 

Keywords : Staying Experience / Hotel / Thai Elderly Tourist 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอายุของประชากรโลกส่งผลให้ประชากรผูสู้งอายุมีสดัส่วนเพิ่มขึ้น

ตามล าดับ โดยในปี ค.ศ.2019 มีประชากรวันสูงอายุ 60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 12.3 และมีประชากรวัยสูงอายุ 
80 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1.7 จากจ านวนประชากรทั่วโลก 7,349 ล้านคน และมีแนวโน้มสัดส่วนประชากรวัย
สูงอายุ 60 ปีข้ึนไป ในปี ค.ศ. 2050 และ 2100 คิดเป็นร้อยละ 21.5 และ 28.3 ตามล าดับ และสัดส่วน
ประชากรวัยสูงอายุ 80 ปีข้ึนไป ในปี ค.ศ. 2050 และ 2100 คิดเป็นร้อยละ 4.5 และ 8.4 ตามล าดับ (United 
Nations, 2019) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรโลกในการเปลี่ยนผ่านไปสู่ประชากรสูงวัยท่ีเกดิขึ้นอย่าง
รวดเร็วรวมทั้งประเทศไทยด้วย ดงัที่ Foundation For Older Persons' Development (2015) ระบุว่าข้อมูล
สถิติสดัส่วนโครงสร้างประชากรไทยระหว่างปี พ.ศ. 2553-2583 สัดส่วนของประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานมี
แนวโน้มลดลง ในขณะทีส่ัดส่วนของประชากรผูสู้งอายุท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากร้อยละ 13.20 ของ
จ านวนประชากรทั้งหมด ในปีพ.ศ. 2553 เป็นร้อยละ 32.10 ในปีพ.ศ. 2583 ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงใน
หลากหลายประเภทธุรกิจรวมถึงการท่องเที่ยว ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุนับว่าเป็นกลุ่มตลาดที่มีคณุค่าและ
เป็นผู้มีประสบการณ์ มักมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนและเพื่อการศึกษาเรยีนรู้ (Chiang, et al., 
2014) เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีมีระยะเวลาพ านักนานวัน เช่น มีระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวนานมากกว่า  
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5 วัน และเป็นสัปดาห์  มีการจับจ่ายค่อนข้างสูง และเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีมีส่วนช่วยฟ้ืนฟูธุรกิจการท่องเที่ยว
ไทยได้ เนื่องจากมีศักยภาพและมีก าลังซื้อ (Sungrugsa., et al, 2016) 

การเข้าพักโรงแรมในระหว่างการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงวัยจึงเป็นเรื่องส าคญั ที่ธุรกิจโรงแรมควร
ให้ความส าคญัในการออกแบบการบริการทีร่องรับกับความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ ท้ังนี้ปัจจัยส่วน
บุคคล และความสามารถทางร่างกายของผู้สูงอายุนั้น จะมผีลต่อการเลือกเข้าพักในโรงแรมที่พัก ดังงานวิจัยของ 
Salim Akcay, et al. (2017) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกโรงแรมที่ช่ืนชอบของผู้สงูอายุ พบว่า  
นักท่องเที่ยวสูงอายุมีความต้องการเข้าพักโรงแรมที่ให้ประสบการณท์ี่ดีจากการที่โรงแรมมีบรรยากาศดี ราคา
เหมาะสม มีการให้ข้อมูลการรีวิวเรื่องความสะอาดจากบุคคลอื่น ๆ ในแหล่งข้อมูลอินเทอร์เนต็ และโรงแรม 
มีคุณภาพและความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม มีแหล่งให้บริการไวฟาย โดยเฉพาะมีความปลอดภัย 
ในการอยู่อาศัย   

ทั้งนี้เพื่อให้ได้แนวทางการเตรียมความพร้อมของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ที่สามารถรองรับกับ
นักท่องเที่ยวสูงวัยท่ีมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นและจะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวหลักที่จะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในยุค
หลังจากการปลดล็อคการเดินทางท่องเที่ยวเมื่อสถานการณ์ความรุนแรงของ Covid 19 คลี่คลายไปไดด้้วยดีนั้น   
ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะท าการวิจัยเพื่อวิเคราะห์ประสบการณ์การเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวสงูอายุ 
ชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อให้สามารถน าองค์ความรู้จากการงานวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนา
ธุรกิจโรงแรมให้ตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวสูงวัยอย่างแท้จริง และมีรูปแบบการให้บริการที่มีความ
เหมาะสมกับศักยภาพทางร่างกาย และพฤติกรรมการบริโภคและจับจ่ายใช้สอยในระหว่างการพักอาศัย/เดินทาง
ท่องเที่ยว 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของประสบการณ์การเขา้พักโรงแรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย 

ในจังหวัดเชียงใหม ่
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการเข้าพักโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่  
3. เพื่อวิเคราะห์ประสบการณ์การเข้าพักโรงแรมทีส่่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

ชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

วิธดี าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

1. ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย อายุ 60 ปีขึ้นไป ที่เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่  
2. กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเทีย่วสูงอายุชาวไทย จ านวนท้ังหมด 384 คน โดยใช้การก าหนดขนาด 

กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบจ านวนประชากรด้วยสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) และคัดเลือกเฉพาะผู้ที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ และเข้าพักโรงแรม จ านวน 3 ครั้งข้ึนไป 
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เครื่องมือวิจัย   
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วจิัยใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาประสบการณ์และความพึงพอใจในการเลือกเข้าพัก

โรงแรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่   ซึ่งผ่านการประเมินจากผู้ทรงคณุวุฒิจ านวน 3 ท่าน  
ที่มีความช านาญในด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม  และด้านการตลาด โดยผลการวิเคราะห์ความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) พบว่ามีค่า IOC เท่ากับ 0.83 ซึ่งสามารถน าค าถามมาใช้รวบรวมข้อมูลไดทุ้กข้อ  
และท าการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการทดสอบรวบรวมข้อมลูกบั
นักท่องเที่ยวท่ีเข้าพักในโรงแรมพืน้ท่ีจังหวัดเชียงใหม ่จ านวน 30 คน  โดยไดค้่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 
0.84  จากนั้นได้น าแบบสอบถามไปใช้รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอยา่งนักท่องเที่ยวสูงอายุในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวน 384 คน   
         การพัฒนาตัวแปรในงานวิจัย   

1. การพัฒนาตัวแปรต้น เพื่อใช้ศกึษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย ในการ 
จ าแนกคุณลักษณะและความคิดเห็นต่อประสบการณ์ และความพึงพอใจในการเข้าพักโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่  

2. การพัฒนาตัวแปรตาม เพื่อใช้ศึกษาประสบการณ์ และความพึงพอใจต่อการเข้าพักโรงแรมใน 
จังหวัดเชียงใหมข่องนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย ซึ่งกรอบการรวบรวมข้อมูลจะคลอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ได้แก่  
รูปแบบการให้บริการ ผลิตภัณฑ์ สถานท่ี ราคา และการสร้างอัตลักษณ์โรงแรม ซึ่งประเด็นค าถามใน
แบบสอบถามได้จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง   

การเก็บรวบรวมข้อมลู 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามฯ 

ใน 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

รายได้ และอาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์การเข้าพักโรงแรม เป็นแบบมาตราส่วนแบบประเมินค่า 5 ระดับ  

ตามมาตราวดัแบบลเิคิร์ท (Likert’s Scale) ได้แก่ 1 หมายถึง ไดร้ับประสบการณ์ที่ดีน้อยที่สดุ ถึง 5 หมายถึง 
ได้รับประสบการณ์ที่ดมีากที่สุด 

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อการเข้าพักโรงแรม เป็นแบบมาตราส่วนแบบประเมินค่า 5 ระดับ  
ตามมาตราวดัแบบลเิคิร์ท (Likert’s Scale) ได้แก่ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ถึง 5 หมายถึง มี 
ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร บทความ รายงานวิจัย ข้อมลูทาง
อินเตอร์เนต็ และข้อมลูสถติิต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว และการเข้าพักโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวสูงวัย  

การวิเคราะห์ข้อมลู 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย โดยใช้ค่าความถี่ และค่าร้อยละ  
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2. การวิเคราะห์ประสบการณ์การเข้าพักโรงแรม โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)  
3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการเข้าพักโรงแรม โดยใช้ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4. การวิเคราะห์ประสบการณ์การเข้าพักโรงแรมทีส่่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงอาย ุ  

ชาวไทย โดยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. การวิเคราะห์องค์ประกอบของประสบการณ์การเขา้พักโรงแรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย 

ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า  การสกดัองค์ประกอบด้วยวิธีแวริแมกซ์ ได้จ านวน 6 องค์ประกอบท่ีมีค่าไอเกน 
(Eigen Value) มากกว่า 1 ได้แก่ ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์และบรกิาร (X1) การให้บริการของพนักงาน  (X2) 
ความสะดวกของสถานท่ี (X3) การให้ข้อมูลผลิตภณัฑ์และบริการ (X4) คุณภาพของผลติภณัฑ์และบริการ (X5) 
และมาตรฐานของโรงแรม (X6) การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้สถิติ Kaiser-Meyer-Olkin  
Measure of Sampling Adequacy (KMO) และ ค่า Bartlett’s test of Sphericity พบว่า ตัวแปรสังเกตได้
จ านวน 23 ตัวแปรที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบประสบการณ์การเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว
สูงอายุชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม ่มีค่า KMO เท่ากับ 0.749 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่า ตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กันในขนาดที่เหมาะสมในการน าไปวิเคราะหเ์ชิงส ารวจได้ และเมื่อทดสอบนัยส าคัญทางสถิติด้วย 
Bartlett’s of Sphericity พบว่า มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 05 แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่ได้นั้นไม่เป็น 
เมทริกซ์เอกลักษณ์ ข้อมูลมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรแต่ละตัว โดยใช้สถิติ คา่ความร่วมกัน (Communality : 
h2) เพื่อใช้ในการวัดความเหมาะสมของตัวแปรที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า ตัวแปรที่น ามาใช้ในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบประสบการณ์การเขา้พักโรงแรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่ มีค่า
ความร่วมกันของตัวแปร (Communality : h2) อยู่ระหวา่ง 0.56-0.89 มีค่ามากกว่า 0.5 ทุกตัว แสดงว่าตัวแปร
เหมาะสมที่จะน าไปวเิคราะห์องค์ประกอบได้ (Kaiwan, 2013, p.108) 

ผู้วิจัยได้สกดัองค์ประกอบ (Factor Extraction) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Common 
Factor Analysis: CFA ) ด้วยเทคนิคย่อยวิธีแกนหลัก (Principal Axis Factoring : PAF) และท าการหมุนแกน
องค์ประกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method) พบว่า ค่าไอเกน 
(Eigen Value) ซึ่งเป็นผลบวกก าลังสองของน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรทั้ง 23 ตัวแปร ในแต่ละ
องค์ประกอบท่ีมีค่าไอเกน (Eigen Value) มากกว่า 1 ขึ้นไป ได้องค์ประกอบท้ังหมด 6 องค์ประกอบ ค่าร้อยละ
ความแปรปรวนสะสมทั้ง 6 องค์ประกอบ มีค่าเท่ากับ 74.60 สามารถอธิบายได้ว่าองค์ประกอบของ
ประสบการณ์การเขา้พักโรงแรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบไปด้วย  
6 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบสามารถเป็นองค์ประกอบของประสบการณ์การเข้าพัก
โรงแรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่ ได้ร้อยละ 74.60 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจท าใหไ้ด้องค์ประกอบของการเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยในจังหวัดเชียงใหมท่ี่
เหมาะสม จ านวน 6 องค์ประกอบ ประกอบด้วยตัวแปรทั้งสิ้น 23 ตัวแปร แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรการเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยในจังหวัด  
              เชียงใหม ่ภายหลังจากการหมุนแบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax  
              Method) 
 

ชื่อตัวแปร 
ค่าน  าหนักองค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 
ผลิตภณัฑ์และบริการของโรงแรมสื่อถึงความเป็นไทย 0.72      
ผลิตภณัฑ์และบริการของโรงแรมมีความหลากหลาย 0.64      
ผลิตภณัฑ์และบริการของโรงแรมเห็นถึงวัฒนธรรมเฉพาะ
ท้องถิ่น 

0.61 
     

ผลิตภณัฑ์และบริการของโรงแรมมีราคาทีส่อดคล้องกับ
โรมแรมอื่น ๆ ในจังหวัด 

0.75 
     

ราคาผลิตภัณฑ์และบริการของโรงแรมมีความเหมาะสม 0.72      
รองรับการช าระเงินด้วยบตัรเครดติ 0.63      
พื้นที่การบริการต่างๆ ของโรงแรมไม่แออัด และสกปรก 0.71      
การช าระเงินมคีวามรวดเร็ว 0.84      
ความสะดวกในการจอง เข้าพัก และการออกจากห้องพัก  0.63     
มีส่วนลดในค่าบริการต่างๆ  0.85     
พนักงานให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง  0.87     
พนักงานยิ้มแย้มแจ่มใสมีความเปน็มิตร  0.89     
พนักงานให้บริการที่ด ี  0.70     
สถานท่ีภายในโรงแรมมีความกว้างขวาง และน่าเข้าพัก
อาศัย 

  
0.88 

   

ท าเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทาง   0.86    
สถานท่ีสะอาด เป็นระเบียบ   0.85    
การไดร้ับบริการที่มีความถูกต้องและรวดเร็ว    0.67   
ผลิตภณัฑ์และบริการของโรงแรมเป็นเอกลักษณ/์ไม่ซ้ ากับ
ที่อ่ืนๆ  

   
0.87 

  

ผู้ให้บริการสามารถพูดภาษาอังกฤษได ้    0.74   
การให้ข้อมูลตา่งๆ เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์และบริการของ
โรงแรมที่ถูกต้อง ครบถ้วน และช่วยสนับสนุนการตดัสินใจ
ที่ด ี

   
0.66 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ชื่อตัวแปร 
ค่าน  าหนักองค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 
ผลิตภณัฑ์และบริการของโรงแรมมีคุณภาพด ี     0.79  
การก าหนดราคาผลติภณัฑ์และบรกิารของโรงแรมตายตัว 
มีความเหมาะสม โดยไม่ต้องให้ลูกค้าต้องต่อรอง 

     
0.69 

พนักงานสามารถให้ข้อมลูเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์และบริการ
อย่างถูกต้อง 

     
0.77 

ค่าไอเกน (Eigenvalue) 6.55 3.75 2.26 1.98 1.52 1.09 
% ความแปรปรวน 28.48 16.31 9.83 8.61 6.61 4.74 
% ความแปรปรวนสะสม 28.48 44.79 54.63 63.24 69.85 74.60 
KMO= 0.74  และ Bartlett’s test of Sphericity มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า องค์ประกอบท่ี 1 มีจ านวนตัวแปรสูงสดุ จ านวน 8 ตัวแปร และองค์ประกอบท่ี 
5 มีจ านวนตัวแปรน้อยท่ีสดุ จ านวน 1 ตัวแปร โดยรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบท้ัง 6 องค์ประกอบ ได้แก ่
องค์ประกอบท่ี 1 ประกอบด้วย 8 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.61 – 0.84 เรียกช่ือ
องค์ประกอบนี้ว่า “ความคุ้มค่าและการสร้างอัตลักษณข์องโรงแรม” ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์และบริการของ
โรงแรมสื่อถึงความเป็นไทย ผลิตภณัฑ์และบริการของโรงแรมมีความหลากหลาย ผลิตภัณฑ์และบริการของ
โรงแรมเห็นถึงวัฒนธรรมเฉพาะทอ้งถิ่น  ผลิตภณัฑ์และบริการของโรงแรมมรีาคาที่สอดคล้องกับโรมแรมอื่นๆ ใน
จังหวัด รองรับการช าระเงินด้วยบตัรเครดิต พื้นที่การบริการต่างๆ ของโรงแรมไม่แออัด และสกปรก และการ
ช าระเงินมีความรวดเร็ว องค์ประกอบท่ี 2 ประกอบด้วย 5 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยูร่ะหวา่ง  
0.63-0.89 เรียกช่ือองค์ประกอบนี้ว่า “การให้บริการของพนักงาน” ประกอบด้วย ความสะดวกในการจอง  
เข้าพัก และการออกจากห้องพัก มีส่วนลดในค่าบริการต่างๆ พนักงานให้การต้อนรับอยา่งเป็นกันเอง พนักงาน
ยิ้มแย้มแจม่ใสมีความเป็นมิตร และพนักงานให้บริการที่ดี องค์ประกอบที่ 3 ประกอบด้วย 3 ตัวแปร มคี่าน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหวา่ง 0.85-0.88 เรียกช่ือองค์ประกอบนี้ว่า “ความสะดวกของสถานที”่ ประกอบด้วย 
สถานท่ีภายในโรงแรมมีความกว้างขวาง และน่าเข้าพักอาศัย  ท าเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทาง และสถานท่ี
สะอาด เป็นระเบียบ องค์ประกอบท่ี 4 ประกอบด้วย 4 ตัวแปร มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.66-0.87 
เรียกช่ือองค์ประกอบนี้ว่า “การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และการบริการ” ประกอบด้วย การไดร้ับบริการที่มีความ
ถูกต้องและรวดเร็ว  ผลิตภัณฑ์และบริการของโรงแรมเป็นเอกลักษณ์/ไม่ซ้ ากับที่อ่ืนๆ ผู้ให้บริการสามารถพูด
ภาษาอังกฤษได้ และ การให้ข้อมลูต่าง ๆ เกี่ยวกับผลติภณัฑ์และบริการของโรงแรมที่ถูกต้อง ครบถ้วน และช่วย
สนับสนุนการตัดสินใจที่ดี องค์ประกอบท่ี 5 ประกอบด้วย 1 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.79 เรียกช่ือ
องค์ประกอบนี้ว่า “คุณภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการ” ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์และบริการของโรงแรมมี
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คุณภาพดี องค์ประกอบท่ี 6 ประกอบด้วย 2 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.69-0.71 เรียกช่ือองค์ประกอบ
นี้ว่า “มาตรฐานของโรงแรม” ประกอบด้วย การก าหนดราคาผลิตภัณฑ์และบริการของโรงแรมตายตัว มีความ
เหมาะสม โดยไม่ต้องให้ลูกค้าต้องต่อรอง 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการเข้าพกัโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการเข้าพักโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(x̅ = 3.53, S.D. = 0.73) โดยประเด็นทีม่ีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงทีสุ่ด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) รู้สึกสนกุ
เพลิดเพลินกับการเข้าพัก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.59, S.D. = 0.65) ได้รับผลิตภัณฑ์ และการ
บริการที่คุ้มคา่กับเงินท่ีจ่ายไป และจะบอกต่อเล่าเรื่องประสบการณก์ารเข้าพักให้คนอื่นทราบ (x̅=  3.51,    
S.D. = 0.82) และประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ าที่สดุ คือ สถานท่ีจอดรถเข้าถึงได้สะดวก มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 3.28, S.D. = 0.78) 

3. ผลการวเิคราะห์ประสบการณ์การเข้าพักโรงแรมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว สูงอายุชาว
ไทยในจังหวัดเชียงใหม ่สรุปได้ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์การเข้าพักโรงแรมส่งผลตอ่ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงอายุ 
              ชาวไทย โดยใช้วิธีวิเคราะห์พหุคณูแบบ Stepwise Multiple Regression Analysis 
 

Explanation : Variable in Equation 

Independent Variable 
Unstandardized 

Coefficients  
(B) 

Standardized 
Coefficients 

(Beta) 
t-Value Sig. 

ค่าคงท่ี 1.434    
ความคุ้มค่าและการสร้าง       
อัตลักษณ์ของโรงแรม (X1)  

.187 .227 4.710 .000* 

การให้บริการของพนักงาน  
(X2)   

-.263 -.283 -4.868 .000* 

ความสะดวกของสถานท่ี 
(X3)  

-.083 -.076 -1.232 .219 

การให้ข้อมูลผลติภณัฑ์และ
บริการ  (X4) 

.372 .331 4.983 .000* 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

Explanation : Variable in Equation 

Independent Variable 
Unstandardized 

Coefficients  
(B) 

Standardized 
Coefficients 

(Beta) 
t-Value Sig. 

คุณภาพของผลิตภัณฑ์และ
บริการ (X5)  

-.077 -.086 -1.556 .120 

มาตรฐานของโรงแรม (X6) .454 .640 16.998 .000* 
**ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 2 ผู้วิจัยได้วิเคราะหป์ัจจัยประสบการณ์การเข้าพักโรงแรม 6 ปัจจัย เพื่อน ามาสร้าง
สมการพยากรณ์ ดังนี ้

Y = 1.434 + .187X1 -.263X2 -.083X3 +.372X4 -.077X5 +.454X6 
                    (4.71)**  (-4.86)**  (-1.23)  (4.98)**  (-1.55)  (16.99)** 

จากสมการ พบว่า ตัวแปรปัจจยัประสบการณ์การเลือกซื้อสินค้า ไดแ้ก่ ความคุ้มค่าและการสรา้ง       
อัตลักษณ์ของโรงแรม การให้บริการของพนักงาน การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการ และมาตรฐานของโรงแรม 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของประสบการณ์การเขา้พักโรงแรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยใน

จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคญักับองค์ประกอบด้าน “ความคุ้มค่าและการสร้างอัตลักษณ์
ของโรงแรม” มากที่สดุ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Jin, et al (2016) และ Martinez, et al (2014) ได้สรุปว่า 
การที่โรงแรมมีการก าหนดราคาทีส่มเหตุสมผล และคุ้มค่าแก่การใหบ้ริการที่ลูกค้าได้รับ จะมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจ การสร้างความมั่นใจ ความพึงพอใจ และความจงรักภักดีของลูกค้า ทั้งนี้เมื่อความเป็นธรรมดา้นราคาที่
ลูกค้ารับรู้มีค่าเป็นลบ จะส่งผลกระทบต่อความภักดีของลูกค้าที่ลดลงตามมา ท้ังนี้เพื่อให้เกิดแรงสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการเข้าพักแก่ลูกค้า โรงแรมควรก าหนดราคาที่คุม้ค่า และมีความสอดคล้องกับราคาของโรงแรมอื่นๆ 
ในระดับมาตรฐาน/ดาวเดียวกัน รวมทั้งควรรองรับการช าระเงินทีร่วดเร็ว ทันสมัย และหลากหลายช่องทาง 
นอกจากน้ีการสร้างความโดดเด่นด้านอัตลักษณ์ของโรงแรมกเ็ป็นสิง่ส าคัญ ทีจ่ะช่วยสร้างความน่าสนใจ และ
จดจ าได้แก่ลูกคา้ในการเข้าพักซ้ า และบอกต่อไปยังกลุ่มเครือข่ายลูกค้าอื่นๆ ทั้งนี้การสรา้งอัตลักษณ์ของโรงแรม
ในจังหวัดเชียงใหม่อาจใช้การแตกแต่งสถานท่ี การสร้างบรรยากาศ และใช้ผลติภณัฑ์เครื่องใช้สอยหรอื
เฟอร์นิเจอร์ทีส่ื่อถึงความความอ่อนช้อยงดงามของชาวล้านนา ซึ่งสอดคล้องกับ Nambuddee, Piriyakul &  
Jinundech (2019) ได้สรุปว่า การบริหารจุดเด่นของโรงแรมเชิงวัฒนธรรม ที่พัฒนารูปลักษณ์ของสถาปัตยกรรม
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โรงแรมที่น าเสนอในเชิงประวัติศาสตร์ จะช่วยเสริมเสริมให้ธุรกิจโรมแรมมีการเติบโต และช่วยสื่อสารการตลาด
ในภาพลักษณ์ที่โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ผ่านสื่อสังคมออนไลนไ์ปยังลกูค้าให้เกิดความประทับใจและตดัสินใจเข้า
พัก 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการเข้าพักโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยมีความพึงพอใจด้านรู้สึกสนุกเพลดิเพลนิกับประสบการณ์การเขา้พักโรมแรมมาก
ที่สุด อาจเนื่องมาจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวสูงวัยเน้นไปเป็นกลุ่ม และท่องเที่ยวไปโดยไม่มีข้อจ ากัดด้าน
เวลา และมีกิจกรรมออกไปในเชิงการท่องเที่ยวเพื่อผ่อนคลาย ซึ่งเมือ่เขาเหล่านั้นได้พบกับประสบการณ์ที่ดีใน
โรงแรมก็ท าให้เกดิความสนุกสนานเพลิดเพลินและประทับใจในสิ่งตา่งๆ ดังงานวิจัยของ Akcay, et al (2017) 
ได้ท าการศึกษาปัจจัยทีม่ีอิทธิพลตอ่การเลือกโรงแรมที่ช่ืนชอบของผู้สูงอายุ พบว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุมีความ
ต้องการเข้าพักโรงแรมที่ให้ประสบการณ์ที่ดจีากการที่โรงแรมมีบรรยากาศดี ราคาเหมาะสม โรงแรมมีคุณภาพ
และความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม มีแหล่งให้บริการไวฟาย โดยเฉพาะมีความปลอดภัยในการอยู่
อาศัย   

ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์การเข้าพักโรงแรมทีส่่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาว
ไทยในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยองค์ประกอบด้านความคุ้มคา่ของผลิตภณัฑ์ การให้บริการของพนักงาน  
การให้ข้อมูลผลติภณัฑ์และบริการ และมาตรฐานของโรงแรม ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงอายุ 
ชาวไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถติทิี่ระดับ 05 สอดคล้องกับ Tiprean (2016) กล่าวว่า สินค้าที่มีสัญลกัษณ์ที่
แสดงถึงความเป็นไทยจะเป็นสื่อท่ีท าให้นักท่องเที่ยวสนใจสินค้ามากขึ้น ประเด็นต่อมาคือประเด็นด้านคุณภาพ
ของการบริการที่ควรให้ความส าคญั ซึ่งเป็นประเด็นท่ีจะสอดคล้องกับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในการปรับ
ภาพลักษณป์ระเทศไทยสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพได้ในอนาคตอันใกล้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบประสบการณ์การเข้าพักโรงแรมนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยใน
เชียงใหม่ พบว่า องค์ประกอบด้านมาตรฐานของโรงแรม มีความส าคัญน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการโรมแรม
ควรมีมาตรฐานในการก าหนดราคาผลติภณัฑ์และบริการของโรงแรมที่สอดคล้องสถานการณ์โรคระบาด และ
สภาพเศรษฐกิจในยุคปัจจบุัน โดยโรงแรมควรมีการแจ้งรายละเอียดการเก็บค่าบริการเพิม่เตมิในห้องพักไว้อย่าง
ชัดเจน เพื่อให้ลูกค้าได้รับข้อมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจก่อนเข้าพักได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย พบว่า ประเด็นสถานท่ีจอดรถเข้าถึงได้
สะดวก มีคา่เฉลีย่ความพึงพอใจต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการควรปรับปรุงการให้บริการลานจอดรถให้เพียงพอ 
และเข้าถึงได้สะดวก โดยมีป้ายบอกทางเป็นระยะก่อนถึงจุดจอด และการบรหิารจดัการลานจอดรถโดยเช่าที่ว่าง
ในสถานท่ีใกล้เคียงเพื่อให้บริการจอดในกรณสีถานท่ีคับแคบ 

3. ปัจจัยด้านประสบการณ์การเขา้พักโรงแรมทีส่่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย 
พบว่า ปัจจัยองค์ประกอบด้านความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ การให้บรกิารของพนักงาน การให้ข้อมูลผลติภัณฑ์และ
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บริการ และมาตรฐานของโรงแรม ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย ดังนั้น ผู้ประกอบการ
ควรพัฒนาผลติภณัฑ์และบริการให้มีความคุม้ค่า น่าสนใจ แปลกใหม่ ราคาเหมาะสมกับสินค้า มีการก าหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาดในการส่งเสรมิการขาย เช่น ลดราคา ตกแต่งโรงแรมให้ดสูวยงามและน่าสนใจ ทันสมัย 
พนักงานมีใจรักบริการสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดี ซึ่งจะสรา้งความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการเพิม่ขั้นตอนการสกัดและพัฒนาโมเดลการวิเคราะห์ประสบการณ์การเลือกเข้าพักโรงแรม
ของนักท่องเที่ยวสูงอายุ โดยใช้เทคนิคเดลไฟล์กับผู้ประกอบการท่องเที่ยว เพื่อให้ได้องค์ความรู้ทีลุ่่มลกึ และ
เชื่อมโยงกับบริบทของสถานการณ์การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่มากยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาในประเด็นด้านการสร้างความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวว่าควรจะเป็นไปในทิศทาง
ใด ซึ่งองค์ความรู้นี้จะช่วยต่อยอดองค์ความรู้จากงานวิจัยครั้งนี้ เพื่อเสนอให้กลุ่มเครือข่ายโรงแรมใน 
จังหวัดเชียงใหม่ ได้น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรมและคลอบคลุม 
 3.  ควรมีการตรวจสอบและประเมินรูปแบบฯ ทีว่ิจัยได้ ในมุมมองของนักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการ
โรงแรม เพื่อให้ทราบถึงคณุภาพและคณุค่าของรูปแบบที่ควรต้องน าไปใช้ประโยชนไ์ด้อย่างเป็นรูปธรรม   
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