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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพแวดลอมทางการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรูป, 
วิเคราะหความสําคัญของสภาพแวดลอมทางการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรูป และหาแนว
ทางการพัฒนากลยุทธสภาพแวดลอมทางการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรูป วัตถุประสงคที่ 1 
แหลงขอมูล ไดแก ผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรูปที่นํามาจําหนาย ณ มอกลวยไขจังหวัดกําแพงเพชร เก็บ
ขอมูลทั้งหมด 196 คน เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน วัตถุประสงคที่ 2 และ 3 ประชากร ไดแก ผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรูปที่นํามาจําหนาย ณ มอ
กลวยไขจังหวัดกาํแพงเพชร จํานวน 196 คน กลุมตัวอยาง ไดแก ผูนํากลุมและผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปร
รูปที่นํามาจําหนาย ณ มอกลวยไข จังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 20 คน ทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือ
ที่ใชคือ แบบสัมภาษณเชิงลึก วิเคราะหขอมลูโดยการวิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษาพบวา สภาพแวดลอม
ทางการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรูป ในภาพรวมพบวาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา ลําดับแรกคือ ดานคูแขงขันมีจํานวนมาก รองลงมาคือ ดานผูประกอบการมีวิธีการแขงขันในการ
จําหนายสินคามีหลากหลายวิธี และดานลูกคาตอรองราคาสินคามากเมื่อซื้อสินคาจํานวนมากตอครั้ง ตามลาํดับ 
การวิเคราะหความสําคญัของสภาพแวดลอมทางการแขงขันของผูประกอบการธรุกิจกลวยไขแปรรูปพบวา ผูนํา
กลุมและผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรูปมีความคิดเห็นตรงกันและสอดคลองกับขอมลูเชิงปริมาณ อันดับ
แรกคือ สภาพแวดลอมทางดานคูแขงขันสินคากลวยไขแปรรูปมีจํานวนมาก เมื่อวิเคราะหแลวอยูในระดับวงจร
ชีวิตอุตสาหกรรมในชวงเจรญิเติบโต รองลงมาคือ สภาพแวดลอมดานผูประกอบการคิดหาวิธีการแขงขันในการ
จําหนายสินคาหลากหลายวิธี เมื่อวิเคราะหแลวอยูในระดับวงจรชีวติอุตสาหกรรมในชวงเจริญเติบโตถึงอิ่มตัว  
และสภาพแวดลอมดานลูกคาตอรองราคาสินคามากเมื่อซื้อสินคาจํานวนมากตอครั้ง เมื่อวิเคราะหแลวอยูใน 
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ระดับวงจรชีวิตอุตสาหกรรมในชวงอ่ิมตัว สวนแนวทางการพัฒนากลยุทธสภาพแวดลอมทางการแขงขันของ
ผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรปู ควรใชกลยุทธการเจริญเติบโต โดยการพัฒนาผลติภณัฑขายในตลาดเดิม 
และขยายไปยังตลาดใหมใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได โดยการผลิตผลิตภณัฑมี
ความแตกตางจากคูแขงขัน 
 

คําสําคัญ : สภาพแวดลอมทางการแขงขัน / การพัฒนากลยุทธ / ผูประกอบการธุรกิจกลวยไข 
 

ABSTRACT 

The objective of this research has the aim as to study the competitive environment of the 

Golden Banana transform business entrepreneurs, analyze the important competitive 

environment of the Golden Banana transform business entrepreneurs and find out the 

development guideline strategies for competitive environment in Golden Banana transform 

business entrepreneurs. The 1st objective: the data source was all of 196 people. Golden 

Banana transforms business entrepreneurs. The tool was the questionnaire. Mean and 

standard deviation are used to analyze the data. The 2nd and 3rd objectives: The populations 

were 196 Golden Banana transform business entrepreneurs. The samplings were 20 of the 

leaders and Golden Banana transform business entrepreneurs by using purposive sampling. 
The tool was the in-depth interview. Content analysis is used to analyze the data. The results 

had found that the whole image of the competitive environment of the Golden Banana 

transform business entrepreneurs was in moderate level. When considering in each aspect had 

found that there were a lot of competitors, followed by the entrepreneurs had variety 

competition channel methods and the customer bargained when they bought a lot of 

products, in order. The analyzing of the important competitive environment of the Golden 

Banana transform business entrepreneurs had found that the leaders and the entrepreneurs 

had the same ideas and consistent with the quantitative as 1st: there were a lot of the 

competitors which analyzed in growth industrial life cycle, 2nd: the entrepreneurs had variety 

competition channel methods which analyzed in growth to maturity industrial life cycle, and 

the customer bargained when they bought a lot of products which analyzed in maturity 

industrial life cycle. The development guideline strategies for competitive environment in 

Golden Banana transform business entrepreneurs should use growth strategy, not only 

develop the products to sell in the previous market, but also expand to the new market to 

reach the needs of the target customers and produce the differentiation products from the 

competitors.   
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 เปนแผนท่ีถูกใชใหเปนกลไกเช่ือมโยงสูการขับเคลื่อน

การพัฒนาในการกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดที่จะตองบรรลผุลลัพธและผลสมัฤทธ์ิของการพัฒนา รวมทั้ง
กําหนดแนวทางการพัฒนาในรายละเอียดที่ตองเช่ือมตอถึงการปฏิบตัิที่ตองดําเนินการในชวง 5 ป โดยไดกําหนด
แผนงาน/โครงการสําคัญ และประเด็นพัฒนาเชิงบูรณาการทีส่ําคัญ ในชวง 5 ปแรกของการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรชาติสูการปฏิบตัิโดยไดดําเนินมาตรการเพื่อสงเสรมิการบริหารจัดการท่ีดี มีการขยายการลงทุนใน
โครงสรางพื้นฐานท่ีเปนระบบโครงขายมากขึ้น และมีการเพิม่การลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนาโดยสนับสนุนการ
วิจัยพัฒนา และสนับสนุนการดําเนินงานอยางเปนเครือขายระหวางสถาบันวิจัยสถาบันการศึกษา ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน/ชุมชน รวมทั้งการปรับกลไกระบบวจิัยและพัฒนาของประเทศท้ังระบบ (Office 

of the National Economic and Social Development Council, 2017, pp.1-4) 
จังหวัดกําแพงเพชรเปนจังหวัดที่มสีภาพอากาศที่อบอุนตลอดป อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปประมาณ 27.3 

องศาเซลเซยีส อุณหภูมสิูงสดุ เฉลีย่ 33.4 องศาเซลเซียสอณุหภูมิต่ําสุดเฉลี่ย 22.5 องศาเซลเซยีส เดือนท่ีมี
อากาศรอนอบอาวที่สุด คือเดือนเมษายน สําหรับเดือน ที่หนาวท่ีสดุ คือเดือนธันวาคมสําหรบัปริมาณน้ําฝนเฉลี่ย
ตอปของจังหวัดประมาณ 1,301.5 มิลลิเมตร และมฝีนตกเฉลีย่ประมาณ 123 วัน ชวงที่มีฝนตกจะอยูระหวาง
เดือนพฤษภาคม ถึงตลุาคม ซึ่งในชวงน้ีปริมาณนํ้าฝนเฉลีย่ของเดือนจะอยูระหวาง 148.4-272.7 มิลลิเมตร 
(Kamphaeng Phet Provincial Office, 2017) จังหวัดกําแพงเพชรจึงมีสภาพดินที่อุดมสมบูรณเหมาะสมกับ
การปลูกกลวยไขทําใหกลวยไขมีความอรอย รสชาติหวาน เนื้อแนน เปลือกบางมผีลขนาดกลางและเลก็  
มีเอกลักษณ และมีชื่อเสียง จึงไดรบัการยอมรบัจากผูบริโภคท้ังในและตางประเทศ (Department of 

Intellectual Property, 2017) สงผลใหเกษตรกรทําการปลูกกลวยไขเปนจํานวนมาก และมีการแปรรูปกลวย
ไขออกขายจนลนตลาด ในการน้ีกระบวนการหน่ึงในการบริหารจัดการและการแกไขปญหาความยากจนของ
ประเทศจึงเปนสวนสาํคัญในการแกปญหาสินคาลนตลาด การหาแนวทางการพัฒนากลยุทธสภาพแวดลอม
ทางการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรูป จังหวัดกําแพงเพชรจึงเปนประเด็นในการวิจัยทางดาน
เศรษฐกิจในการยกระดับความเปนอยูใหดีขึ้น จากการสาํรวจของนักวิจัยพบวากลวยไขแปรรูปของจังหวัด
กําแพงเพชรมีหลายประเภท ไดแก กลวยไขฉาบด้ังเดิม กลวยไขฉาบหวาน กลวยไขฉาบเค็ม กลวยไขอบเนย 
กลวยไขฉาบผงปาปริกา กลวยไขทอดกรอบ กลวยไขใสมะขาม และกลวยไขฉาบมวน เมื่อผูประกอบการผลิต
สินคาเปนจาํนวนมากจึงทําใหเกิดปญหาในเรื่องการแขงขันดานการบริหารจัดการทางการตลาด (Kamphaeng 

Phet Provincial Office, 2017) 
ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาสภาพแวดลอมทางการแขงขัน และหาแนวทางการพัฒนากลยุทธ

สภาพแวดลอมทางการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรูป จังหวัดกําแพงเพชร เพื่อปรับกลยุทธการ
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ดําเนินงานของผูผลิต ทําใหสินคามีความนาสนใจของผูบริโภคมากข้ึน เพื่อท่ีจะทําใหยอดขาย และสภาพทาง
เศรษฐกิจของผูประกอบการดีขึ้น 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมทางการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรูป จังหวัดกําแพงเพชร 
2. เพื่อวิเคราะหความสําคญัของสภาพแวดลอมทางการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรปู 

จังหวัดกําแพงเพชร 
3. เพื่อหาแนวทางการพัฒนากลยุทธสภาพแวดลอมทางการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจกลวยไข  

แปรรูป จังหวัดกําแพงเพชร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแนวคิดของ Michael E.Porter ที่เรียกวา Porter’s Five 

Forces (Porter E.P., 2020) ประชากรและกลุมตัวอยางมีดังนี ้
1. ปจจัยสภาพแวดลอมที่สงผลทางการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรูป  

จังหวัดกําแพงเพชร 
 ประชากร ไดแก ผูประกอบการธรุกิจกลวยไขแปรรูปท่ีนํามาจําหนาย ณ มอกลวยไข 

จังหวัดกําแพงเพชร จํานวนท้ังหมด 196 คน (Kamphaeng Phet Provincial Office, 2017) โดยศึกษาจาก
ประชากรทั้งหมด 

2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรูป  
จังหวัดกําแพงเพชร 

    ประชากร ไดแก ผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรูปที่นํามาจําหนาย ณ มอกลวยไขจังหวัด
กําแพงเพชร จํานวน 196 คน 

  กลุมตัวอยาง ไดแก ผูนํากลุมและผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรปูท่ีนํามาจําหนาย ณ มอ
กลวยไข จังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 20 คน ซึ่งมีคุณสมบัตเิปนผูนําและคณะกรรมการของกลุม 

3. แนวทางการพัฒนากลยุทธสภาพแวดลอมทางการแขงขันของผูประกอบการธรุกิจกลวยไขแปรรูป 
จังหวัดกําแพงเพชร 

 ประชากร ไดแก ผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรูปท่ีนํามาจําหนาย ณ มอกลวยไข 
จังหวัดกําแพงเพชร และผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 196 คน 

 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูนํากลุมและผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรปูท่ีนํามาจําหนาย ณ มอกลวยไข 
จังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 20 คน ซึ่งมีคุณสมบัติเปนผูนําและคณะกรรมการของกลุม 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

วัตถุประสงคที่ 1 ใชแบบสอบถามท่ีเปนลักษณะ Rating Scale 5 ระดับ เปนเครื่องมือในการเก็บ
ขอมูลจํานวน 196 ชุด 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.29  No.2  April - June 2023     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
214

วัตถุประสงคที่ 2 ใชการสัมภาษณเชิงลึก เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจํานวน 20 ชุด 

วัตถุประสงคที่ 3 ใชการสัมภาษณเชิงลึก เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจํานวน 20 ชุด 

การตรวจสอบคณุภาพและการสรางเครื่องมือ 
1. ศึกษาขอมูลทุติยภมูิ โดยการศกึษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย 

2. ดําเนินการสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณใหครอบคลุมวตัถุประสงคของการวิจัย  
3. นําแบบทดสอบเสนอผูทรงคณุวุฒิเพื่อประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและเชิงทฤษฎี (Content 

and Theory Validity)  
4. ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม มาคํานวณคา IOC (Index of Item 

Objective Congruence) โดยพจิารณาเลือกขอรายการที่มีคา IOC ตั้งแต 0.70 ข้ึนไป แบบสอบถามที่ผานการ
ตรวจสอบจากผูทรงคณุวุฒิแลวพบวามีคา IOC อยูระหวาง 0.80 ถึง 1.00 ซึ่งรายการคําถามใชไดทุกขอโดย
ปรับปรุงภาษาในรายการคําถามบางขอใหสั้นและสื่อความหมายชัดเจนข้ึนตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 1. วัตถุประสงคที่ 1 ทําการวิเคราะหขอมูลเชิงปรมิาณเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางการแขงขันของ
ผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรปู สถิติที่ใชไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยทําการวเิคราะห
และแปลผลเชิงปริมาณ ดังนี ้

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.49 แสดงวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นในระดับนอยทีสุ่ด 

คะแนนเฉลีย่ 1.50 – 2.49 แสดงวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นในระดับนอย 

คะแนนเฉลีย่ 2.50 – 3.49 แสดงวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 3.50 – 4.49 แสดงวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นในระดับมาก 

 คะแนนเฉลีย่ 4.50 – 5.00 แสดงวา ผูประกอบการมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

 2. วัตถุประสงคที่ 2 ทําการวิเคราะหเนื้อหาเก่ียวกับความสําคัญของสภาพแวดลอมทางการแขงขัน
ของผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรูป  
 3. วัตถุประสงคที่ 3 ทําการวิเคราะหเนื้อหาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนากลยุทธสภาพแวดลอม
ทางการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรูป  

 

สรุปผลการวิจัย 

1. สภาพแวดลอมทางการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรูป ทําการวเิคราะหขอมูลโดยใช
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในภาพรวมพบวาผูประกอบการมีความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง  
(  = 3.29) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ลําดับแรกคือดานคูแขงขันมีจํานวนมาก (  =3.53) รองลงมา
คือดานผูประกอบการมีวิธีการแขงขันในการจําหนายสินคามีหลากหลายวิธี ( = 3.44 ) และดานลูกคาตอรอง
ราคาสินคามากเมื่อซื้อสินคาจํานวนมากตอครั้ง ( = 3.43) ตามลําดับ โดยไดผลการวิจยัในรูปแบบตารางที่ 1
ดังนี ้
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ตารางที่ 1 ปจจัยสภาพแวดลอมท่ีสงผลทางการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรูป จังหวัด 

              กําแพงเพชร 
 

ปจจัยสภาพแวดลอมที่สงผลทางการแขงขันของผูประกอบการ
ธุรกิจกลวยไขแปรรูป จังหวัดกําแพงเพชร  S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. คูแขงขันสินคากลวยไขแปรรูปมีจํานวนมาก 3.53 .353 มาก 
2. คูแขงขันขยายตลาดกลวยไขแปรรูปไปจําหนายที่อ่ืนได เชน 
ตลาดออนไลน 

3.42 .255 ปานกลาง 

3. ตนทุนในการลงทุนสูงในการเพิม่การผลิตกลวยไขแปรรูป 3.35 .262 ปานกลาง 
4. ผูประกอบการมีการจําหนายกลวยไขแปรรูปไดนอยกวาคูแขง 3.15 .013 ปานกลาง 
5. ผูประกอบการมีวิธีการแขงขันในการจําหนายสินคามีหลากหลาย
วิธี 

3.44 .142 ปานกลาง 

6. ลูกคามีความตองการสินคากลวยไขแปรรูปมาก 3.37 .124 ปานกลาง 
7. ลูกคามีทางเลือกในการซ้ือสินคาจากผูขายอ่ืน  มากขึ้น 3.35 .130 ปานกลาง 
8. ลูกคาเปลีย่นไปซื้อสินคาอ่ืนท่ีราคาถูกกวากลวยไขแปรรูป 3.20 .033 ปานกลาง 
9. ลูกคาตอรองราคาสินคามากเมือ่ซื้อสินคาจํานวนมากตอครั้ง 3.43 .188 ปานกลาง 
10. ผูประกอบการมีการรวมกลุมของผูขายเพื่อลด การตอรองราคา
ของลูกคา 

3.24 .056 ปานกลาง 

11. ผูประกอบการมีสินคาอ่ืนทดแทนในการบริโภคกลวยไขแปรรูป 3.17 .147 ปานกลาง 
12. สินคาทดแทนมีราคาต่ํากวากลวยไขแปรรูป 3.15 .069 ปานกลาง 
13. รสชาดสินคาทดแทนอรอยกวากลวยไขแปรรูป 3.15 .954 ปานกลาง 
14. กลวยไขแปรรปูเก็บรักษาไดไมนานเทาสินคาทดแทน 2.84 .080 ปานกลาง 
15. บรรจุภณัฑสินคาทดแทนมีความสวยงามกวา 3.18 .062 ปานกลาง 
16. ผูขายกลวยไขขายในราคาสูง สงผลตอกําไรที่นอยลง 3.38 .949 ปานกลาง 
17. ผูขายกลวยไขใหเครดิตในการชําระเงินไดนาน 3.13 .165 ปานกลาง 
18. ราคากลวยไขกําหนดโดยผูขาย 3.42 .983 ปานกลาง 
19. ผูขายกลวยไขมีจํานวนนอย แตผูซื้อนําไปแปรรูปมีจํานวนมาก 3.32 .079 ปานกลาง 
20. ผูชายกลวยไขมสีินคาเพียงพอตอความตองการซื้อ 3.25 .089 ปานกลาง 
21. ผูขายรายอื่นมีกลวยไขแปรรูปที่หลากหลาย 3.38 .198 ปานกลาง 
22. ผูขายรายอื่นตั้งราคาขายที่ถูกกวา 3.35 .137 ปานกลาง 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

ปจจัยสภาพแวดลอมท่ีสงผลทางการแขงขันของผูประกอบการ
ธุรกิจกลวยไขแปรรูป จังหวัดกําแพงเพชร  S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 
23. ผูขายรายอื่นมีชองทางการจําหนายที่หลากหลายมากกวา 3.25 .127 ปานกลาง 
24. ผูขายรายอื่นมีการประชาสัมพันธการขายหลายชองทาง 3.39 .135 ปานกลาง 
25. ผูขายรายอื่นดึงดดูลูกคดวยการลด แลก แจก แถม 3.35 .229 ปานกลาง 

รวม 3.29 .118 ปานกลาง 
 

 2. การวิเคราะหความสําคัญของสภาพแวดลอมทางการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรปู 
ทําการวิเคราะหเนื้อหา พบวาผูนํากลุมและผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรูปมีความคิดเห็นตรงกันอนัดับแรก
คือ สภาพแวดลอมทางดานคูแขงขันสินคากลวยไขแปรรูปมีจํานวนมาก เมื่อวิเคราะหแลวอยูในระดับวงจรชีวิต
อุตสาหกรรมในชวงเจรญิเติบโต อนัดับที่สองคือ สภาพแวดลอมดานผูประกอบการคิดหาวิธีการแขงขันในการ
จําหนายสินคาหลากหลายวิธี เมื่อวิเคราะหแลวอยูในระดับวงจรชีวติอุตสาหกรรมในชวงเจริญเติบโตถึงอิม่ตัว 
อันดับที่สามคือ สภาพแวดลอมดานลูกคาตอรองราคาสินคามากเม่ือซื้อสินคาจํานวนมากตอครั้ง เมื่อวิเคราะห
แลวอยูในระดบัวงจรชีวิตอุตสาหกรรมในชวงอ่ิมตัว และนอยท่ีสุดในดานสภาพแวดลอมดานการแปรรปูกลวยไข
เก็บรักษาไดไมนานเทาสินคาทดแทน เมื่อวิเคราะหแลวอยูในระดับวงจรชีวิตอุตสาหกรรมในชวงถดถอย  
 3. แนวทางการพัฒนากลยุทธสภาพแวดลอมทางการแขงขันของผูประกอบการธรุกิจกลวยไขแปรรูปทาํ
การวิเคราะหเนื้อหาจากผูนํากลุมพบวาผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรูปควรใชกลยุทธการเจริญเตบิโต โดย
การพัฒนาผลิตภณัฑขายในตลาดเดิม และจากผูประกอบการพบวาควรขยายไปยังตลาดใหมใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได โดยการผลิตผลิตภัณฑมีความแตกตางจากคูแขงขัน และ 
มีความคิดเห็นเหมือนกันในการปรบัปรุงเรื่องดังตอไปน้ี  

   3.1 แนวทางการพัฒนากลยุทธสภาพแวดลอมทางการแขงขันดานคูแขง ไดแก 1) ผูประกอบการ
ควรทําการปรบัภูมิทัศนรานใหดูนาเขานาซื้อสินคา 2) ผูประกอบการควรผลิตสินคาใหมจําหนายตลอดทุกวัน 
และ 3) ผูประกอบการควรทําการเปลี่ยนบรรจภุัณฑจากมดัถุงขายเปนใสถุงซิปล็อคและทําตราสินคาใหสวยงาม 

   3.2 แนวทางการพัฒนากลยุทธสภาพแวดลอมทางการแขงขันดานดานลูกคา ไดแก                   
1) ผูประกอบการควรทําการหาลกูคาใหมโดยการหาชองทางไปสงตามรานคาที่รับสินคาไปขายตอ                
2) ผูประกอบการควรมีความอดทน และพูดจาไพเราะกับลูกคา และ 3) เมื่อลูกคาตอรองราคาสินคา 
ผูประกอบการควรมีการจูงใจใหลกูคซื้อสินคาเพิ่ม 

   3.3 แนวทางการพัฒนากลยุทธสภาพแวดลอมทางการแขงขันดานดานสินคาทดแทน ไดแก          
1) ผูประกอบการควรดัดแปลงโดยการแปรรูปเปนกลวยอบแหงที่มรีสชาดเทยีบเทากับกลวยไขแปรรปูอ่ืน ๆ     
2) ผูประกอบการควรทําการผลติสินคาใหนอยลงกวาเดิมเพื่อไมใหสินคาเสียหรือมีกลิ่น และ 3) ผูประกอบการ
ควรเพิ่มการรูปแบบผลไมชนิดอื่นเพื่อเปนทางเลือกใหแกลูกคา 
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   3.4 แนวทางการพัฒนากลยุทธสภาพแวดลอมทางการแขงขันดานดานผูจําหนายวัตถุดิบ ไดแก     
1) ผูประกอบการควรซื้อกลวยไขมาจากชาวสวนโดยตรงเพ่ือใหตนทุนการผลติลดลง 2) ผูประกอบการควรขอลด
ราคากลวยไขจากชาวสวนและซ้ือเปนเจาประจํา และ 3) ผูประกอบการควรลดปรมิาณการจดัซื้อสินคาลงในบาง
ชวง 

   3.5 แนวทางการพัฒนากลยุทธสภาพแวดลอมทางการแขงขันดานดานการแขงขันในตลาดผูขาย
กลวยไขแปรรูปเดียวกัน ไดแก 1) ผูประกอบการควรทําการโพสตขายในสื่อโซเช่ียลมีเดียทุกวัน ทําการอัพเดท
สินคาทุกวัน มีการรีวิวสินคาทุกวัน 2) ผูประกอบการควรทําการขึ้นทะเบียนเปนสินคาท่ีผลิตเปน OTOP และ  
3) หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรใหความชวยเหลือในการทําเพจประชาสัมพันธของฝากเมืองกําแพงเพชรเพ่ือท่ีจะทํา
ใหคนรูจักสินคามากขึ้น 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. สภาพแวดลอมทางการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรูป ในภาพรวมพบวามีความ

คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ลาํดับแรกคือดานคูแขงขันมีจํานวนมาก 
รองลงมาคือดานผูประกอบการมีวธิีการแขงขันในการจําหนายสินคามีหลากหลายวิธี และดานลูกคาตอรองราคา
สินคามากเมื่อซื้อสินคาจํานวนมากตอครั้ง ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีแรงผลักดัน 5 ประการ (Five 

Forces Model) วาแรงผลักดันทางอุตสาหกรรมสงผลตอระดับของการแขงขันในอุตสาหกรรม และตอศักยภาพ
ในการทํากําไรของอุตสาหกรรมนัน้ๆ (Porter E.P., 2020) และสอดคลองผลงานวิจัยของ Punyaruang (2016) 
ศึกษาเรื่อง กลยุทธความไดเปรียบในการแขงขันที่มีตอผลความสําเรจ็ในการดําเนินงานตามแนวคิด Balance 

Scorecard ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแปรรูปอาหารของจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา กลยุทธสวน
ประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญดานผลติภณัฑมากทีสุ่ดทางดาน
ความสําคญักลยุทธความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ขณะที่ความสําเรจ็ในการ
ดําเนินงานตามแนวคิด Balance scorecard โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
 2. การวิเคราะหความสําคัญของสภาพแวดลอมทางการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรปู
พบวาผูนํากลุมและผูประกอบการธุรกิจกลวยไขแปรรูปมีความคิดเห็นตรงกัน และสอดคลองกับขอมูลเชิงปริมาณ 
อันดับแรกคือ สภาพแวดลอมทางดานคูแขงขันสินคากลวยไขแปรรปูมีจํานวนมาก เมื่อวิเคราะหแลวอยูในระดับ
วงจรชีวิตอุตสาหกรรมในชวงเจรญิเติบโต รองลงมาคือ สภาพแวดลอมดานผูประกอบการคิดหาวิธีการแขงขันใน
การจําหนายสินคาหลากหลายวิธี เมื่อวิเคราะหแลวอยูในระดบัวงจรชีวิตอุตสาหกรรมในชวงเจริญเติบโตถึงอิ่มตัว 
และสภาพแวดลอมดานลูกคาตอรองราคาสินคามากเมื่อซื้อสินคาจํานวนมากตอครั้ง เมื่อวิเคราะหแลวอยูใน
ระดับวงจรชีวิตอตุสาหกรรมในชวงอ่ิมตัว ทั้งนี้ผูประกอบการควรใชกลยุทธการการสรางความไดเปรียบจากการ
ที่ธุรกิจอยูในในชวงกําลังเจริญเติบโต ซึง่สอดคลองกับทฤษฎีแรงผลักดัน 5 ประการ (Five Forces Model) วา
พัฒนาการของอุตสาหกรรมจะมีแรงผลักดันที่แตกตางกันไปตามวงจรชีวิตอุตสาหกรรม (Industry Life Cycle) 
ซึ่งจะเปนประโยชนในการอธิบายและคาดการณแนวโนมของแรงผลักดัน 5 ประการที่มีผลตอสภาวะการณ
แขงขันในการทํากําไรในอุตสาหกรรมน้ัน (Porter E.P., 2020) และสอดคลองกับผลงานวิจยัของ Chaengploy 
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& Jadesalug (2016) ศึกษาเรื่อง กลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในการดําเนินธุรกิจรานกาแฟ
ของผูประกอบการรายยอย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดราชบรุี พบวากลยุทธการสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันในการดําเนินธุรกิจรานกาแฟของผูประกอบการรายยอย โดยใชกลยุทธการสรางความแตกตางใน 

ดานผลิตภณัฑ เทคโนโลยี และภาพลักษณ กลยุทธการเปนผูนํา ดานตนทุนต่ํา กลยุทธการมุงตลาดเฉพาะสวน 
และกลยุทธการตอบสนองอยางรวดเร็ว ทําใหสามารถสรางตราสินคาใหมีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับของคน
ภายในจังหวัด และสามารถดาํเนนิธุรกิจใหคงอยูอยางมั่นคงและยาวนาน ผลการศึกษาสามารถนําไปใชเปน
แนวทางในการสรางกลยุทธความไดเปรียบทางการแขงขัน เพื่อทําใหธุรกิจกาวไปสูความสําเร็จ 

 3. แนวทางการพัฒนากลยุทธสภาพแวดลอมทางการแขงขันของผูประกอบการธรุกิจกลวยไขแปรรูป 
ควรใชกลยุทธการเจริญเติบโต โดยการพัฒนาผลิตภัณฑขายในตลาดเดิม และขยายไปยังตลาดใหมใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได โดยการผลิตผลิตภัณฑมีความแตกตางจากคูแขงขัน และ
ปรับปรุงในเรื่องดังตอไปนี ้1) ดานคูแขงผูประกอบการควรทําการปรบัภูมิทัศนรานใหดูนาเขานาซื้อสินคา  
2) ดานลูกคา ผูประกอบการควรทําการหาลูกคาใหมโดยการหาชองทางไปสงตามรานคาท่ีรับสินคาไปขายตอ  
3) ดานสินคาทดแทน ผูประกอบการควรดดัแปลงโดยการแปรรูปเปนกลวยอบแหงที่มีรสชาดเทียบเทากับกลวย
ไขแปรรูปอ่ืนๆ 4) ดานผูจําหนายวตัถุดิบ ผูประกอบการควรซื้อกลวยไขมาจากชาวสวนโดยตรงเพ่ือใหตนทุนการ
ผลิตลดลง และ 5) ดานการแขงขนัในตลาดผูขายกลวยไขแปรรูปเดียวกัน ผูประกอบการควรทําการโพสตขายใน
สื่อโซเชี่ยลมีเดียทุกวัน ทําการอัพเดทสินคาทุกวัน มีการรีวิวสินคาทุกวัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
Pongtanapanich., et al. (2018) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสามารถทางการแขงขันของอุตสาหกรรมอาหาร
แปรรูป OTOP จังหวัดนนทบุรี พบวา แนวทางการพัฒนากลยุทธสาํหรับการสรางความสามารถทางการแขงขัน
ของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป OTOP ในจังหวัดนนทบุรี ควรใชกลยุทธการเจรญิเติบโต โดยการพัฒนา
ผลิตภัณฑขายในตลาดเดิม และขยายไปยังตลาดใหมใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมาย 
โดยการสรางนวัตกรรมเพ่ือใหผลติภัณฑมีความแตกตางจากคูแขงขัน การปรับปรุงรูปแบบของบรรจุภัณฑใหนา
ดึงดูดใจผูซื้อ และการพัฒนากลยทุธระดับหนาที่ทางการผลิตใหมีประสิทธิภาพ และทางการตลาดใหสามารถ
เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย 
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1. จากผลกระทบของกลุมทีเ่กิดจากผูประกอบการผลิตสินคาเปนจาํนวนมากจึงทําใหเกิดปญหาในเรือ่ง
การแขงขันดานการบริหารจัดการทางการตลาด จึงควรแกปญหาโดยการใชกลยุทธการเจรญิเติบโต โดยการ
พัฒนาผลิตภัณฑขายในตลาดเดิม และขยายไปยังตลาดใหมใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
กลุมเปาหมายได โดยการผลิตผลติภัณฑมีความแตกตางจากคูแขงขัน และรวมกลุมเพื่อกระตุนการตลาดใหมี
รายไดเขาสูชุมชนใหมากข้ึน  

2. หนวยงานท่ีเกี่ยวของใหคําแนะนําในการปรับภมูิทัศนรานคา การหาลูกคาใหม การแปรรูปกลวยไข 
การลดตนทุนการผลติสินคา และการขายสินคาทั้งรูปแบบออนไลนและออฟไลน 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

จากผลกระทบที่ไดรับขอมลูจากการสัมภาษณผูนําและคณะกรรมการของกลุมนั้นเกดิจาก
ผูประกอบการผลิตสินคาเปนจํานวนมากจึงทําใหเกิดปญหาในเรื่องการแขงขันดานการบริหารจัดการทาง
การตลาด จึงควรมีการศึกษาวิจัยตอยอดในเรื่องการพัฒนาบรรจภุณัฑและตราสินคาผลิตภณัฑกลวยไขแปรรูป 
จังหวัดกําแพงเพชร เพื่อสรางโลโก และตราสินคาผลิตภณัฑ ใหมรีปูแบบท่ีสวยงาม มีอัตลักษณเปนของตนเอง 
สําหรับผลติภณัฑกลวยไขแปรรูป จังหวัดกําแพงเพชร  
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