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บทคัดย่อ 
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ข้อมูลใช้สถิติโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย และเขยีน
พรรณนาผลการวิจัย พบว่า กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลมีความคิดเห็นการประเมนิผลการฝึกอบรมหลักสูตรการดูแลผูสู้งอายุ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ (1) บริบท (2) ปัจจัยเบื้องต้น (3) กระบวนการ และ (4) ผลผลติ และ
ความสอดคล้องกับการประเมินความพึงพอต่อหลักสตูรในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และผลการประเมินผล
ด้าน (1) การประเมินปฏิกิรยิา หลกัสูตรมีการวางแผนการเรียนรู้ทีเ่กดิจากความร่วมมือของชุมชน ประชาสังคม 
และเครือข่ายบุคลากรจากสถาบันทางการแพทย์ และสาธารณสุขท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ทั้งในและนอกพ้ืนท่ี
มีการน าภมูิปัญญาการนวดแผนไทยของชุมชนมาประยุกต์ใช้ (2) การประเมินการเรยีนรู้ หลักสูตรมีทัง้
ภาคทฤษฎี และภาคการฝึกปฏิบัตหิลากหลายกรณี มีแหล่งฝึกประสบการณ์และบุคลากรทีม่ีศักยภาพเป็น
แบบอย่างที่ดแีละมีจิตอาสาปฏิบตัติ่อผู้ป่วยด้วยความรักความเข้าใจ (3) การประเมินพฤติกรรม นักบรบิาลทีจ่บ
หลักสตูร ได้รับการตอบรับในจ้างงาน จากความโดดเด่นในเรื่องจิตอาสา รักการบริการ (4) การประเมินผลลัพธ์ 
หลักสตูรสามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงที่เกิดกับนักบริบาลในด้านเศรษฐกิจ คือ การสร้างรายได้และโอกาสการ
มีงานท า ด้านสังคมและชุมชน สามารถยกฐานะทางสังคมให้เกิดความภาคภูมิใจในอาชีพเป็นที่ยอมรบั และ
ความสุขจากการได้มาท างานในชุมชนตนเอง ด้านสิ่งแวดล้อม หลักสูตรท าใหเ้กิดการบริบาลที่มีความปลอดภัย 
จากการใช้ประโยชน์จากทุนทางธรรมชาติของชุมชน 
  

ค าส าคัญ : การประเมินผล/ หลักสูตรการดูแลผู้สูงอาย ุ/ นักบริบาลผู้สูงอายุ 
 

ABSTRACT 
This research study had an objective to evaluates the results of the elderly caregiver training 
courses at Mae Mok Sub-district, Thoen District, Lampang Province. It is a quantitative and 
qualitative research. This study collected data primarily from those involved in the preparation 
of the course syllabus development, implementation of the training courses, and provision of 
post-training service. Questionnaires, in-depth interviews and focus groups were used as 
research tools. The data were analyzed using percentages, mean scores, standard deviation, 
analytic induction, and analytical description. The study results showed that the evaluation 
participants were highly satisfied with all four evaluated aspects of the training courses: (1) 
context, (2) inputs, (3) process, and (4) outputs. The study findings also revealed that the 
training courses’ strengths supported the participants' level of satisfaction. The strengths of 
the training courses were as follows: (1) participation-The courses were well designed and 
organized by involving community members, civil society, medical institution personnel, and 
health care personnel with the application of the wisdom of Thai traditional massage as well; 
(2) learning-The training courses focused on both theory and practice. The course engaged 
several internship programs and qualified instructors who are role models in supporting the 
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elderly with love and understanding.; (3) reputation - After the completion of the training, the 
graduates were attracted to jobs and employment due to their high reputation of volunteer 
spirit and service love.; and (4) outcomes – The training courses had changed the caregivers’ 
lives. They were employed and earned a salary. They caregivers were proud of themselves as 
they were well accepted and respected in the community. They were happy to contribute 
and work for their community and able to make use of the community’s natural capital. 
 

Keywords : Evaluation / Elderly Caregiver Training Course / Elderly Caregiver 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 แนวโน้มของสังคมโลกยุคปัจจบุันพบว่าประเทศตา่งๆ ทั่วโลกมจี านวนประชากรสูงอายเุพิ่มมากข้ึนทุกปี 
และมสีัดส่วนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง องค์การสหประชาชาติคาดการณว์่า ช่วงปี 2001-2100 (พ.ศ. 2544-2643) 
จะเป็นศตวรรษแห่งการก้าวเข้าสูส่ังคมผูสู้งอายุโลก แต่ละประเทศจะเข้าสูส่ังคมผู้สูงอายุแตกต่างกันไปตาม
สภาพแวดล้อม และการพัฒนาในด้านต่างๆ ที่ท าให้ผูสู้งอายุมีอายยุนืเพิ่มขึ้น เช่น การพัฒนาด้านการแพทย์ 
ความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ และโภชนาการทางด้านอาหาร เช่นเดียวกับประเทศไทยท่ีมีสดัส่วนผูสู้งอายุเพิ่ม
มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งความจริงประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ตัง้แต่ปี 2548 เรามีผู้สูงอายุ 10.4% และในปี 
2564 จะเข้าสู่ สังคมสูงอายโุดยสมบูรณ์ ตามหลักเกณฑ์ที่ว่ามี “คนแก”่ อายุ 60 ปีข้ึนไป มากกว่า 20% ของ
ประชากรทั้งประเทศ (Department of Mental Health, 2020) ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรต่าง ๆ ทัง้ใน 
ด้านสังคมและสุขภาพ  
  ประเทศไทยมีการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านผู้สูงอายภุายใตร้ัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 โดยการประกาศใช้พระราชบัญญตัิผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผน
ผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) เพื่อให้การคุ้มครอง ส่งเสริม สนับสนุน ศักยภาพ และพิทักษ์สิทธิ
ผู้สูงอายุตามสิทธ์ิที่พึงไดร้ับ สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมั่นคง และมีคณุภาพชีวิตที่ดี ก่อให้เกิดการบูรณาการ 
ในการท างานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และเพื่อให้คนทุกวัย 
มีคุณภาพชีวิตที่ดีในสังคมสูงอายุ ท าใหทุ้กภาคส่วนให้ความสนใจและพยายามศึกษาแบบแผน วิธีการสรา้ง
หลักสตูร บุคลากรและสังคมเพื่อรองรับสถานการณ์ ทั้งนีภ้าครัฐได้มกีารสนับสนุนการให้บริการซึ่งเป็นการดูแล
ผู้สูงอายุที่มภีาวะเจบ็ป่วยให้มีคณุภาพชีวิตที่ดี โดยใหม้ีการฝึกอบรม ผู้ดูแลทั้งที่เป็นวิชาชีพ และไม่ใช่วิชาชีพ 
อย่างเหมาะสมและมมีาตรฐาน เพือ่เป็นการคุ้มครองผู้สูงอายมุิให้ถูกละเมิด ทั้งการดูแลที่บ้านส าหรับผูสู้งอายุ
กลุ่มพึ่งพา และการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุท่ีบ้าน  จากหลักการและแนวทางการพัฒนาท าให้เกิดกระบวนการสร้าง 
“นักบริบาลผู้สูงอายุแมม่อกหลั่นลา้อีโคโนมี” ในพื้นที่ต าบลแม่มอก อ าเภอเถิน จังหวัดล าปาง ซึ่งเป็นต าบล
ต้นแบบนักบริบาลผูสู้งอายุ ทีเ่กิดขึ้นจากประชาชนในชุมชนเองที่ตื่นตัวและเล็งเห็นโอกาสภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคม 
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 ทั้งนีโ้ครงการฝึกอบรมหลักสูตรนกับริบาลผู้สูงอายุ รเิริม่ด าเนินการจัดท าหลักสูตรโดยการประสานและ
การมีส่วนร่วมจากชุมชน และภาคประชาสังคมภายใต้กลุ่มที่มีชื่อว่า “ชมรมแม่มอกหลั่นล้าอโีคโนมี ” พร้อมกับ
ความร่วมมือองค์กรเครือข่ายในการร่วมจดัท าหลักสูตรภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิที่เป็นหน่วยงาน
สถาบันการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ องค์กรด้านสาธารณสุข และหน่วยงานภาครัฐท่ีอยู่ในเขตใกล้เคียง 
อาทิ การสนับสนุนแหล่งฝึกประสบการณ์ในสถานบริการที่มีความแตกต่างหลากหลายทางวิชาชีพ  การสร้าง
ความเข้าใจในการจดัท าโครงสร้างหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานของกรมอนามัย 80 ช่ัวโมงและ 420 ช่ัวโมง ณ 
ต าบลแมม่อก อ.เถิน จ.ล าปาง จนสามารถผลิตนักบริบาลผู้สูงอายุทีม่ีอัตลักษณ์จากความมีจิตอาสา จติบริการที่
สามารถรวมกลุ่มกันออกให้บริการ ตามชุมชนในเขตพื้นท่ีและนอกเขตพื้นท่ี  สามารถสร้างชุมชนเข้มแข็งจากการ
สร้างนักบริบาลทีม่าจากคนในชุมชน ด้วยการมีส่วนร่วมจากหุ้นส่วนทางสังคมอย่างบูรณาการ สร้างรายได้ ควบคู่
กับการสร้างคุณค่าในตัวเองด้วยการพัฒนากลไกท่ีเอื้อต่อการอยูร่่วมกันอย่างมีความสุขพร้อมรับใช้สงัคมสูงวัย
ภายใต้ความมีมาตรฐานแห่งวิชาชีพ เป็นที่ยอมรับของสังคม  
 ดังนั้นผู้วิจยัจึงต้องการประเมินผลหลักสตูรฝึกอบรมการดูแลผูสู้งอายุของนักบริบาลชมรมแม่มอกหลัน่ล้า
อีโคโนมี ภายใต้เครื่องมือการประเมิน ของสตัฟเฟิลบีม  (Stufflebeam, D.L., 1971) หรือซิปโมเดล (CIPP 
Model) และ เคิร์ก แพททริก (Kirkpatrick, D.L., 1960) เพื่อสะท้อนกระบวนการที่จดัขึ้นอย่างเป็นระบบ และ
ศักยภาพในภาพรวมที่เป็นผลลัพธ์ กิจกรรมตา่งๆ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ และความช านาญในการ
ปฏิบัติ ซึ่งหลักสูตรฝึกอบรมจะประสบความส าเร็จ ข้ึนอยู่กับคณุภาพและประสิทธิภาพของหลักสูตร การ
ประเมินหลักสูตรฝึกอบรมจึงเป็นกระบวนการหาค าตอบว่าหลักสตูรที่จัดขึ้นถูกต้องตามหลักการและสัมฤทธ์ิผล
ตามวัตถุประสงค์ทีไ่ด้ตั้งไว้เพียงไรและการให้ข้อมลูย้อนกลับที่สามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานของ
หลักสตูรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท าให้ทราบข้อบกพร่อง จุดเดน่ จุดด้อย และทราบว่าหลักสูตรได้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายเพียงใด รวมถึงช่วยให้ได้ข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับการน าไปใช้ในการตัดสินใจทีเ่กี่ยวกับ
การน าหลักสูตรไปด าเนินโครงการ เพื่อเป็นต้นแบบในการน าไปพัฒนาในพื้นที่เดิม พื้นทีใ่กล้เคียงและต่างพ้ืนท่ี
ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
      เพือ่ประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรมการดูแลผู้สูงอายุของนักบริบาลต าบลแม่มอก อ าเภอเถิน จังหวัดล าปาง  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้เทคนิคเชิงปริมาณ และเทคนิคเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี ้
 ขั้นตอนท่ี 1 การประเมินโดยใช้เทคนิคเชิงปริมาณ (Quantitative) มีรายละเอียดต่อไปนี ้

1) ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ผ่านการการอบรมหลักสูตรนักบริบาลผู้สูงอายุทัง้หมดจ านวน 90 คน 
2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามการประเมินผลการฝกึอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ 

ที่มีโครงสร้างตามรูปแบบของ CIPP Model ได้แก่ (1) บริบท (2) ปัจจัยเบื้องต้น (3) กระบวนการ และ  
(4) ผลผลติ และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสูตร มีทั้งหมด 4 ชุดดังนี้ 
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                ชุดที่ 1 ประเมินผลการฝึกอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ                 
    ชุดที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของนักบริบาลที่มีต่อหลักสูตรการดูแลผูสู้งอายุ 

                ชุดที่ 3 การประเมินความพึงพอใจของหัวหน้างาน/ผู้ควบคุมที่มีต่อนักบริบาลที่ผา่นการอบรม 
หลักสตูรการดูแลผูสู้งอายุ    

    ชุดที่ 4 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ไม่ใช่หน่วยงานท่ีมีต่อนักบริบาลที่ผ่านการอบรม
หลักสตูรการดูแลผูสู้งอาย ุ

3) การรวบรวมข้อมลู คือ การแจกแบบสอบถามและอธิบายความเข้าใจในการตอบค าถามทั้งในพื้นที ่
และออนไลน ์

4) การวิเคราะห์ข้อมลู คือ การหาค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สร้างข้อสรปุแบบอุปนัย  
และเขียนพรรณนา 

ขั้นตอนท่ี 2 การประเมินโดยใช้เทคนิคเชิงคุณภาพ (Qualitative) มีรายละเอียดต่อไปนี ้
1) ผู้ให้ข้อมูล คือ ใช้การคัดเลือกโดยใช้วิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา มลีักษณะทีต่รงตามการศึกษาตามวตัถุประสงค์ เป็นการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ที่มีลักษณะตามความต้องการของผู้วิจัยผู้ให้ข้อมลูหลัก (Key Informants) ก าหนดเกณฑ์เป็นคุณลักษณะ
เฉพาะเจาะจง ได้แก่ ชมรมแม่มอกหลั่นล้าอโีคโนมี  7 คน คือ คณะกรรมการกลุม่ชมรมแม่มอกหลั่นลา้อีโคโน 
มีตามโครงสร้างการบริหารจัดการ กลุ่มผู้บริหารจัดการหลักสูตร 3 คน คือ ผู้ริเริม่แนวคิดการจัดโครงการ
ฝึกอบรมหลักสตูรการดูแลผูสู้งอายุของนักบริบาลผูสู้งอายุ ตัวแทนผู้ใช้บริการ 5  คน คือ ผู้ใช้บริการที่อยู่ในพ้ืนท่ี
ต าบลแมม่อก อ าเภอเถิน จังหวัดล าปาง ตัวแทนบุคลากรในแหล่งฝกึประสบการณ์หรือหัวหน้าหน่วยงาน 9  คน 
คือ บุคลากรแหล่งฝึกประสบการณ์ในจังหวัดล าปาง  โรงพยาบาลเถิน โรงพยาบาลมะเร็งล าปาง โรงพยาบาลเวช
ชารักษ์ล าปาง โรงพยาบาลแวนแซนต์วูร์ด โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านกุม่เนิ้ง โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลแมม่อกกลาง  ตัวแทนผู้เข้ารับการอบรมนักบริบาลผูสู้งอายุ 6 คน คือ นักบริบาลผูสู้งอายทุี่จบ
หลักสตูรและมีประสบการณ์ท างานไม่น้อยกว่า 1 ปี และตัวแทนประชาชนในต าบลแม่มอก 5 คน คือ ผู้ที่สนใจ
จะเข้าร่วมในโครงการ รวมทั้งหมด 35  คน 

2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และแบบสมัภาษณ์
เชิงลึก (In depth interview) ตามรูปแบบการประเมินของเคิร์ก แพททริก 4 ด้าน ได้แก่ ประเมินปฏกิิริยา 
(Reaction) ประเมินการเรียนรู้ (Learning) ประเมินพฤติกรรม (Behavior) และประเมินผลลัพธ์ (Results) 

3) การรวบรวมข้อมลู คือ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการสัมภาษณเ์ชิงลึก (In depth 
interview) ลงพื้นที่เก็บข้อมูลทั้งในพ้ืนท่ีและออนไลน์ ประเด็นค าถามอาจมีการปรับยดืหยุ่นให้เหมาะสมกับ
สภาพบริบท คือให้แตล่ะกลุ่มตอบตามประเด็นค าถาม จดบันทึกข้อมูลลงในกระดาษ และบันทึกลงบนเครื่อง
บันทึกเสียง วิเคราะห์ ตรวจสอบความถูกต้องสมบรูณ์ของข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า ได้แก่  
ด้านข้อมูล ด้านผู้วิจัย และด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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4) การวิเคราะห์ข้อมลู คือ การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนื้อหา พิจารณาความสอดคล้องของความคิดเห็น
และความเป็นไปได้ของข้อมูล สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย และเขียนพรรณนา 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอเป็น 2 ประเด็น  

1. ประเมินผลการฝึกอบรมหลักสตูรการดูแลผู้สูงอายุของนักบริบาล ต าบลแมม่อก อ าเภอเถิน จังหวัด
ล าปาง สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้รูปแบบการประเมินซิปโมเดล 4 ด้าน คือ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า 
ด้านกระบวนการ ด้านผลผลติ มีความคิดเห็นสอดคล้องในภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ค่าเฉลี่ย 4.24 และการ
ประเมินความพึงพอใจของนักบริบาลที่มีต่อหลักสตูรการดูแลผูสู้งอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสดุค่าเฉลี่ย 
4.37 และจากการวิเคราะหค์่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นรายด้าน พบว่า 
 1.1 ด้านบริบท มีความคดิเห็นท่ีสอดคล้องในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลีย่ 4.22 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า หลักสตูรพัฒนาผูเ้รียนให้มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับ
ผู้สูงอายุ มีค่าเฉลีย่ 4.44 รองลงมาคือ หลักสตูรพัฒนาผู้อบรมให้มคีวามรู้ด้านการบริบาล มีค่าเฉลีย่ 4.37 ตาม
ด้วยหลักสูตรพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้การดูแลผู้สูงอายุกลุ่มพึ่งพิงที่พอช่วยเหลือตนเองได้ และกลุ่มตดิเตียงมี
ความซับซ้อน มีค่าเฉลี่ย 4.36 ตามด้วยหลักสูตรพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับตัวผูดู้แล การดูแลสุขภาพ
กายและสุขภาพจติของผู้ดูแล มีคา่เฉลี่ย 4.25 ตามด้วยประเด็นหลกัสูตรพัฒนาผู้เรียนให้มีความเข้าใจ มีความรู้ 
ความเข้าใจและทักษะการส่งเสริมฟื้นฟูสุขภาพผูสู้งอายุ กลุ่มพึ่งพิงและซับซ้อน ตามด้วยหลักสูตรพัฒนาผู้อบรม
ให้มีความรูเ้ชิงวิเคราะห์ มีค่าเฉลี่ย 4.21 หลักสูตรพัฒนาผู้อบรมให้มทีักษะการใช้เทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ย 4.06 และ
หลักสตูรพัฒนาผู้เรียนใหม้ีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  มีค่าเฉลี่ย 4.05 ตามล าดับ และล าดับที่น้อยที่สุด คือ 
หลักสตูรพัฒนาผู้เรียนใหม้ีความรูด้้านบริหารจัดการการบริบาล มีคา่เฉลี่ย 4.00 
 1.2 ด้านปัจจัยน าเข้า มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องในภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด มีค่าเฉลีย่ 4.23 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า อาจารย์/วทิยากรผู้อบรมมีคณุวุฒิตรงตามศาสตร์ทีส่อน 
มีค่าเฉลีย่ 4.42 รองลงมาคือ อาจารย์/วิทยากรผู้อบรมความรู้ความสามารถและเชี่ยวชาญเฉพาะ  มีคา่เฉลี่ยมาก
ที่สุด 4.41 ตามด้วยค่าอบรมในหลักสูตรมีความเหมาะสม มีค่าเฉลีย่ 4.25 ตามด้วยคู่มือหลักสตูรมีพอเพียงกับ
จ านวนผู้อบรม มีค่าเฉลี่ย 4.24 ตามด้วยเอกสารประกอบการอบรมการสอนพอเพียง มีค่าเฉลี่ย 4.22 ประเด็น
ช่วงเวลาในการจัดการอบรมเหมาะสม  มีค่าเฉลีย่ 4.21 ตามด้วยสถานท่ีมีความเหมาะสมในการติดต่อ
ประสานงาน มีค่าเฉลี่ย 4.18 ตามด้วยข้อมูลเกีย่วกับการศึกษาของหลักสตูรมคีวามพอเพียง, สื่อการเรียนการ
สอนที่อบรมทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 4.16  ตามล าดับ และล าดับที่น้อยทีสุ่ด คือ ห้องเรียนมีความเหมาะสม 
สะดวกสบาย มีคา่เฉลีย่ 4.00   
  1.3 ด้านกระบวนการ มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องในภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด มีค่าเฉลีย่ 4.24 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า อาจารย์/วทิยากรผูส้อนมีการใช้สื่อประกอบการอบรม
อย่างเหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา  มีค่าเฉลีย่ 4.35 รองลงมา คือ มีที่ปรึกษาให้ความสะดวกในการติดต่อขอ
ค าปรึกษาในช่วงการอบรม มีค่าเฉลี่ย 4.32 ตามด้วยการอบรมมีการเน้นสอดแทรกจริยธรรมทางวิชาชีพ มี
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ค่าเฉลี่ย 4.31 การให้ค าแนะน าของที่ปรึกษามีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.29  อาจารย์/วิทยากรผูส้อนสอนตาม
เนื้อหารายวิชาของหลักสูตร, และมีเกณฑ์การวัดผล ประเมินผลที่เหมาะสมและเป็นธรรม มีค่าเฉลีย่ 4.27  
อาจารย์/วิทยากรผู้สอนในรายวิชาให้ความสะดวกในการตดิต่อขอค าปรึกษา, มีการจัดแหล่งสถานท่ีฝกึปฏิบัติ
เสรมิศักยภาพด้านการบริบาลผูสู้งอายุอย่างเหมาะสม มคี่าเฉลี่ย 4.26 ประเด็นอาจารย/์วิทยากรผู้สอนมีเทคนิค
การสอนที่ดี มีคา่เฉลีย่ 4.24 อาจารย์/วิทยากรผูส้อนมีการเตรียมการสอนมาเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ย 4.23  
อาจารย์/วิทยากรผู้สอนมีกระบวนการส่งเสริมใหผู้้อบรมมีทักษะการคิดวิเคราะห์, การสอบประมวลความรู้แตล่ะ
รายวิชามีความเหมาะสมกับหลักสตูร มีค่าเฉลี่ย 4.21 การจัดจ านวนรายวิชาภาคทฤษฎีของแตล่ะช่วงการอบรม
เหมาะสม, อาจารย/์วิทยากรผู้สอนมีการแจ้งแหล่งค้นควา้เพิ่มเติมให้ผู้อบรมทราบ มีค่าเฉลี่ย 4.18 ตามล าดับ 
และล าดับที่น้อยที่สดุ คือ เจ้าหน้าที่ประสานงานของหลักสูตรมีความเหมาะสม, อาจารย/์วิทยากรผู้สอนกระตุ้น
ให้ผู้อบรมแสวงหาความรู้ใหม่เพิ่มเติมจากต ารา มีค่าเฉลี่ย 4.16  
 1.4 ด้านผลผลติ มีความคดิเห็นท่ีสอดคล้องในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีคา่เฉลีย่ 4.26 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า หลักสตูรเสรมิสรา้งให้ผู้อบรมเป็นผู้มลีักษณะของจิตบริการ 
และเสรมิสร้างให้ผู้เรียน เป็นนักบริบาล นักปฏิบตัิ ที่เหมาะสมกับทอ้งถิ่นและประเทศชาติ มีค่าเฉลี่ย 4.34 
รองลงมาคือ หลักสูตรเสริมสร้างให้ผู้อบรมเป็นผู้ที่มจีิตใจในลักษณะสังคมส านึกตระหนักและรับผิดชอบต่อสังคม
ชุมชน มีค่าเฉลี่ย 4.27 ตามด้วยหลักสูตรเสริมสรา้งให้ผู้อบรมมีความรู้ความเข้าใจในการบรหิารจดัการการดูแล
ผู้สูงอายุ มีค่าเฉลีย่ 4.26 หลักสูตรมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้อบรมเสรมิสร้างให้ผู้อบรมสามารถให้
ค าแนะน าในเรื่องการดูแลผู้สูงอายุแก่บุคคลอื่นๆทีต่้องการแนะน าและสามารถบรูณาการองค์ความรู้ไปสู ่
การปฏิบัตไิด้อยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลีย่ 4.23 ตามล าดับและล าดับที่น้อยท่ีสุด คือ หลักสูตรเสริมสร้างให ้
ผู้อบรมสามารถวางแผนและบรหิารงานการดูแลผูสู้งอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.19    
 การประเมินความพึงพอใจของนักบริบาลที่มตี่อหลักสูตรการดูแลผู้สงูอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.37 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า หลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ สามารถ
สร้างคณุภาพชีวิตที่ดีแก่นักบริบาลและครอบครัว มีค่าเฉลี่ย 4.48 รองลงมาคือ สามารถสรา้งงาน สร้างอาชีพ 
สร้างรายได้ ค่าเฉลีย่ 4.47 สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้ดีขึ้น มีค่าเฉลี่ย 4.46 สามารถน าไปสู่
อาชีพนักบริบาลที่มีมาตรฐาน  มคี่าเฉลี่ย 4.44 หลักสูตรมีความทันสมัยสามารถเอาไปใช้ได้เหมาะสมในวิถี
ชีวิตประจ าวันและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง  มีค่าเฉลี่ย 4.42 และทุกขั้นตอนของการฝึกอบรมสามารถ
น าไปสู่การปฏิบตัิจริง มีค่าเฉลีย่ 4.40 สามารถน าความรู้ ความเข้าใจ ที่ได้รับจากการอบรมหลักสูตรนีม้าใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน มีคา่เฉลี่ย 4.36 การเข้ารับการอบรมในหลักสตูรนี้ช่วยพัฒนาเพิ่มพูนทักษะที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานได้  มีค่าเฉลี่ย 4.32 ประเด็นขั้นตอนกระบวนการอบรมของหลักสตูรการดูแล
ผู้สูงอายุ สะดวกต่อการเรยีนรู้และฝึกปฏิบัติ และหลังจากเข้ารับการอบรม ท่านไดร้ับความรู้ความเข้าใจ ในเรื่อง
การดูแลผูสู้งอายุ มีค่าเฉลี่ย 4.22 และล าดับสุดท้าย กิจกรรมของหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายเุหมาะสมต่อผู้เข้า
อบรมทุกช่วงวัย มีค่าเฉลี่ย 4.18  
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 การประเมินความพึงพอใจของหัวหน้างาน/ผู้ควบคมุที่มีต่อนักบริบาลที่ผ่านการอบรมหลักสตูรการดูแล
ผู้สูงอายุ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด มีค่าเฉลีย่ 4.29 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย 
พบว่า การอบรมหลักสตูรนี้ของนักบริบาลเป็นประโยชน์แก่ผูม้าใช้บริการ ต่อหน่วยงาน มีคา่เฉลีย่ 4.42 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจท่ีมีต่อนักบริบาลในภาพรวม มีค่าเฉลีย่ 4.32 การอบรมหลักสูตรนีส้ามารถช่วย 
พัฒนา/เพิ่มพูน ทักษะที่เป็นประโยชน์ ต่อการปฏิบัติงานของนักบรบิาลสมาชิกของท่าน มีค่าเฉลี่ย 4.30  
นักบริบาลสามารถเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริการของหน่วยงาน มีค่าเฉลีย่ 4.30 นักบริบาลสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพด้านการบริการของหน่วยงาน มีค่าเฉลีย่ 4.28 หลังจากนักบริบาลสมาชิกของท่านเข้ารบัการอบรม
แล้ว ท าให้มีผลการปฏิบัติงานท่ีมปีระสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และมีค่าเฉลีย่ 4.18 ล าดับสุดท้ายประเด็นนักบริบาล
สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายในด้านต่างๆ ของหน่วยงานของท่าน มีค่าเฉลี่ย 4.15  
 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐทีม่ีต่อนักบริบาลที่ผ่านการอบรม
หลักสตูรการดูแลผูสู้งอายุ มีความพึงพอใจท่ีสอดคล้องในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.33 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า นักบริบาลมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ มีค่าเฉลีย่ 
4.42 รองลงมาคือ นักบริบาลให้ข้อมูลหรือค าแนะน าเกี่ยวกับการบ าบัดดูแล การรักษาพยาบาลและการปฏิบัติ
ตัวที่เหมาะสมกับการเจ็บป่วย มีคา่เฉลี่ย 4.39 นักบริบาลมีความสุภาพอ่อนโยน มีกิริยามารยาทท่ีดี มคี่าเฉลี่ย 
4.36 ประเด็นความพึงพอใจต่อนักบริบาลโดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.33 และนักบริบาลมีทักษะในการสื่อสารแก่
ผู้รับบริการและญาติผูร้ับบริการ มคี่าเฉลี่ย 4.25 ล าดบัสุดท้ายประเด็นการตดิต่อขอรับการบริการจากนักบริบาล
ให้บริการอย่างเป็นระบบมีขั้นตอนท่ีเหมาะสม ไม่ยุ่งยาก มีค่าเฉลี่ย 4.21 
 2. ประเมินกระบวนการหลังผา่นการฝึกอบรมการดูแลผู้สูงอายุของนกับริบาลต าบลแม่มอก อ าเภอเถิน 
จังหวัดล าปาง สรุปผลการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้รูปแบบการประเมนิผลโครงการของเคริ์ก แพททริค สรุปผล
วิจัยดังการประเมินเป็น 4 ระดับ ดังนี ้
            2.1 ผลการประเมินปฏิกิริยา 
      มุ่งประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม พบว่า ปัจจัยน าเข้าหรือจุดเริ่มต้นการ
จัดท าหลักสูตรการดแูลผู้สุงอายุ มาจากการเห็นปญัหาการดูแลผูสู้งอายุในชุมชน และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ที่เกิดจากมปีระชากรผู้สูงอายุทีเ่พิม่สูงขึ้น  ประกอบกับมีความต้องการพึ่งพิงดูแลมากขึ้น นักบริบาลผูสู้งอายุจึง
บทบาทที่เข้ามาช่วยในการดูแล ซึง่ท าให้เกิดการมีงานท า มีรายได้เสริม กอรปกับนโยบายของกระทรวง
สาธารณสุขใหม้ีการอบรมผูดู้แลผูสู้งอายหุรือ Caregiver ผู้ป่วยติดเตียงในท้องถิ่น จึงเป็นท่ีมาของแนวคิด 
การจัดท าหลักสตูรการดูแลผูสู้งอายุต าบลแม่มอก ซึ่งหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นนี้เป็นหลักสูตรทีด่ีและเหมาะสม 
สอดคล้องกับสังคมปัจจุบันที่เข้าสูส่ังคมผูสู้งวัยโดยสมบูรณ์ ตอบโจทย์การแก้ไขปญัหาสังคม ตอบสนองความ
ต้องการของชุมชนได้ เนื่องจากครอบครัวในปัจจุบันนี้ มีการเปลี่ยนแปลงเป็นครอบครัวเดีย่วมากขึ้น ผู้สูงอายุเมื่อ
มีการเจ็บป่วยจึงขาดการดูแล ทั้งนีลู้กหลานหรือคนในครอบครัวได้มาเป็นนักบริบาลจึงสามารถช่วยเหลือบุคคล
ในครอบครัวได้และไดส้รา้งโอกาสให้คนมีอาชีพ ยกฐานะทางสังคมของคนด้อยโอกาส การศึกษาน้อย  
มีรายได้จ ากดั สามารถด าเนินชีวิตได้ด้วยตนเองอย่างมีความสุข 
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    ในส่วนของการกระบวนการจัดท าหลักสตูรเป็นความร่วมมือของเครือข่ายฯ คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหดิล โรงพยาบาลราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ โรงพยาบาลเถิน สาธารณสุข
อ าเภอเถิน และโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล มีการด าเนินการสอนตามหลักสูตรการบริบาลผูสู้งอายุการ
อบรม 80 ช่ัวโมง คือ หลักสูตรฝึกอบรมส าหรับผู้ดูแลผูสู้งอายุระดับพื้นฐาน (Basic Course) ส าหรับการดูแล
ผู้สูงอายุ กลุม่พึ่งพิง ไม่ติดเตียง และ 420 ช่ัวโมง  หลักสูตรระดับสงู (Advanced Course) ส าหรับการดูแล
ผู้สูงอายุ ตดิเตยีงและมีอุปกรณ์ ระยะเวลาในการอบรม 4 เดือน คณุสมบัตผิู้สมคัร เป็นผู้มีอายไุม่ต่ ากว่า 18 ปี 
ส าเรจ็การศึกษาขั้นต่ ามัธยมศึกษา ปีท่ี 3 เป็นผู้ที่มีสุขภาพรา่งกายและจิตใจไมเ่ป็นอุปสรรคต่อการอบรมและการ
ปฏิบัติงาน โดยมีภาคทฤษฎีและภาคฝึกปฏิบตัิในสถานท่ีจริง ในสถานบริการที่มีความแตกตา่งหลากหลายทาง
ประสบการณ์วิชาชีพ และโครงสรา้งการจัดท าหลักสตูร มาจากกลุ่มผู้บริหารหลักสูตรที่มีศักยภาพ ไดร้ิเริม่การ
วางแผนจัดการทีด่ี ในการจัดท าหลักสูตรตามมาตรฐานของกรมอนามัย ตั้งแต่วัตถุประสงค์ เนื้อหา การจัดการ
เรียนรู้ จ านวนเนื้อหาต่อรายชั่วโมง  การด าเนินการสอน ควบคุมก ากับ ประเมินผลและออกใบประกาศนียบัตร 
และที่ส าคัญได้บูรณาการการดูแลผู้สูงอายุจากการน าภมูิปัญญาด้านแพทย์แผนไทย เช่น การนวดแผนไทยกับ
การดูแลแผนปัจจบุันมาประยุกต์ ซึ่งสอดรับกับศักยภาพของชุมชนจนท าให้เกิดองค์ความรู้ ในการน าไปต่อยอด
และพัฒนาหลักสูตร  ทั้งนี้หลักสตูรมีสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ในเรื่องของทุนเรียนฟรี ซึ่งไดร้ับการสนับสนุนจาก
การร่วมรับบริจาคกองทุนพัฒนานักบริบาลผู้สูงอายุจากหน่วยงานเครือข่าย ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคม โดยมีการจัดการโดยกลุ่มชมรมแมม่อกหลั่นล้าอีโคโนมี รวมทั้งวัสดุ อุปกรณ์ ท่ีครบถ้วน เอกสาร
ประกอบการสอนที่มีเนื้อหาที่เข้าใจง่าย มีค าแนะน าเพื่อทบทวนความรู้ใหน้ักบริบาลสามารถน าไปใช้ปฏิบัติ
หลังจากจบหลักสตูร  มีการจัดตารางการเรียนรูเ้นื้อหารายวิชาที่เหมาะสม  การประสานวิทยากรที่เชีย่วชาญมา
เป็นวิทยากรทั้งในพื้นที่และนอกพ้ืนท่ี เช่น วิทยากรผู้สอนจากโรงพยาบาลรามาธิบดี เรื่อง อายุภาวะสมองเสื่อม 
วิทยากรจากโรงพยาบาลเถินในเรือ่ง โภชนาการเรื่องยา  วิทยากรจากหน่วยงานสาธารณสุขอ าเภอเถนิในเรื่อง 
นวดแผนไทย เป็นต้น  
 2.2 ผลประเมินการเรยีนรู้  
      มุ่งประเมินความรู้ พบว่า กระบวนการจัดท าหลักสตูร ให้ความส าคัญกับชุมชน โดยให้ชุมชน
เข้ามามสี่วนร่วมในกิจกรรมการอบรม  เริม่จากการอ านวยความสะดวกโดยใช้วัด เป็นสถานท่ีการจดัการเรยีนรู้ 
ซึ่งการน าศูนย์รวมความศรัทธา เปน็ท่ีตั้งและจุดเริ่มต้นของการเรียนรู้  ท าให้เห็นว่าการพัฒนาความรู้สามารถ
เกิดขึ้นได้ในทุกชุมชนที่มคีวามเข้มแข็งที่มาจาก วัฒนธรรมชุมชน ความถ้อยทีถ้อยอาศัย ในลักษณะเครือญาติ 
การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน  และภาคีเครือข่ายที่เห็นความตั้งใจดีในการพัฒนาเพื่อสร้างทักษะ และทัศนคติ  
มาสนับสนุนการเรียนรู้ จากโรงพยาบาลเถิน โรงพยาบาลมะเร็งล าปาง โรงพยาบาลเวชชารักษ์ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล และโรงพยาบาลแวนแซนด์วรู์ด  ให้ความอนุเคราะห์แหล่งฝึกงานรองรับนักบรบิาลใน
ภาคปฏิบตัิ ซึ่งในระยะแรก เป็นการเรยีนรูล้ักษณะการดูแลผู้ป่วยเบือ้งต้น ระยะที่สองเป็นการใช้เทคนคิขั้นสูง 
ทั้งนีก้ระบวนการฝึกปฏิบัติจริงในสถานพยาบาล ท าให้นักบริบาลมศีักยภาพท่ีมากขึ้นจากการน าความรู้ทักษะไป
ใช้ในการประกอบอาชีพภายหลังจากจบหลักสูตรเต็มรูปแบบแล้ว ทั้งนีจ้ะเห็นว่าทัศนคติและพฤติกรรมของ 
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นักบริบาล จากการฝึกปฏิบัติจริงในโรงพยาบาล พบว่า นักบรบิาลมปีระสบการณ์มากขึ้นในการดูแลคนป่วยใน
หลายกรณี รวมทั้งสามารถใช้เครือ่งมือ เทคโนโลยีที่เกีย่วข้องได้มากข้ึน  และกิจกรรมบ าบัดการฟื้นฟูผู้ป่วย  
นักบริบาลสามารถเคลื่อนย้ายผู้ปว่ย ใช้อุปกรณ์ น าผู้ป่วยสูงอายุออกก าลังกาย การถอด ใสเ่สื้อผา้คนป่วย  
การดูแลผู้ป่วยติดเตียงได้ตามหลักสูตร นอกจากน้ีสิ่งส าคญัทีน่ักบริบาลได้รับจากวิทยากรหรือครูพี่เลี้ยงทุกคน 
คือ การสร้างทัศนคติที่ดีในการใช้จิตวิญญาณในการดูแลผู้ป่วย การสร้างก าลังใจ การมีจิตอาสาปฏบิัตติ่อผู้ป่วย
ด้วยความรักความเข้าใจ ซึ่งพยาบาลผูเ้ป็นครูพี่เลี้ยงสามารถเป็นแบบอย่าง ส่งต่อและเสรมิให้นักบริบาลใช้เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีในการท างานของตนเองต่อไป   
 2.3 ผลประเมินพฤติกรรม  
      มุ่งประเมินพฤติกรรมในงานท่ีเป็นผลมาจากโครงการฝึกอบรม พบว่า การท างานของ 
นักบริบาลผู้สูงอายุหลังจบหลักสตูรการดูแลผูสู้งอายุ นักบริบาลมรีะบบการบริหารจัดการการส่งมอบการบริการ
จากชมรมแมม่อกหลั่นล้าอีโคโนมี ที่จัดตั้งมาจากความต้องการของชุมชน  ทั้งนี้เกิดจากการที่แหล่งฝึกเห็น
ความสามารถ และศักยภาพของนักบริบาล โรงพยาบาลเถิน จังหวัดล าปาง จึงเสนอความต้องการรับเข้าท างาน 
ในบทบาทหน้าท่ีเหมือนผู้ช่วยพยาบาลจ านวน 15 คน และความต้องการของชุมชนในต าบลแม่มอกและใกล้เคียง 
ต้องการใช้บริการเพื่อมาดูแลผู้สูงอายุตามบ้าน  ซึ่งการก าหนดรายได้ของนักบริบาลเป็นไปตามอัตราคา่แรงข้ันต่ า 
ซึ่งทางโรงพยาบาลก าหนดรายไดป้ระมาณ 10,000 กว่าบาท และการดูแลผูสู้งอายุตามบา้น ประมาณ  
7,000-7,500 บาทต่อเดือน ในการก าหนดค่าตอบแทนนักบริบาลผูสู้งอายุ ขึ้นอยู่กับอาการของผู้ป่วยมีอาการ
มากหรือน้อย ในอนาคตสังคมที่เปลี่ยนแปลงเป็นสังคมแห่งผู้สูงอายแุละลูกหลานท างานตา่งจังหวัด มผีลต่อ 
การจ้างนักบริบาลดูแลผูสู้งอายุมากข้ึน ฉะนั้นการสร้างนักบริบาลในรุ่นต่อไปถือว่าเป็นโอกาสการตกงานน้อยลง
และมีการจ้างงานมากขึ้น และแมว้่าความพึงพอใจในหลักสูตรนักบริบาลในการดูแลผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก  
แต่เมื่ออยู่ในช่วงเวลาของการฝึกปฏิบัติจริง ในสถานการณ์ที่นักบริบาลต้องใช้ทักษะความสามารถหลายอย่าง 
ในการดูแลรักษาผู้ป่วยท่ีมีอาการหลายอย่าง พบว่า นักบริบาลเกิดความไมม่ั่นใจ เกิดการผดิพลาด จนขาดความ
มั่นใจในตัวเอง ส่งผลให้นักบริบาลขาดความเช่ือมั่นในตนเอง 
 2.4 ผลประเมินผลลัพธ์ 
      มุ่งประเมินการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม พบว่า หลักสูตรการฝึกอบรม 
นักบริบาลผู้สูงอายุ ท าให้เกดิผลลพัธ์ทีเ่กิดจากการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นต่อนักบริบาล ครอบครัว ชุมชน และ
เครือข่าย ในด้านเศรษฐกิจ จากการสร้างโอกาสที่ดีของคนในชุมชน ที่เกิดการสร้างรายไดเ้พิ่มและการมีงานท า 
เช่น การท างานท่ีโรงพยาบาล การดูแลตามบ้าน การมาท างานที่ศูนย์รับเลี้ยงผูสู้งอายุ หรือบางคนสามารถไป
ท างานดูแลผูสู้งอายุในต่างประเทศได ้ด้านสังคม ผู้เข้ารับการอบรมมีความภาคภูมิใจ รักในอาชีพการบริการ  
มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ แม้ว่าระดับความรู้จะไม่มากนัก (ต่ ากว่าช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6) และท าให้นักบริบาลได้
ท างานท่ีบ้านและได้อยู่กับครอบครัว คนในชุมชนซึ่งเป็นนักบริบาลดแูลช่วยเหลือกันเองภายในชุมชน  
ด้านสิ่งแวดล้อม ท าให้เกิดการบรบิาลที่มาจากฐานภูมิประวัติศาสตร์ ทุนชุมชนที่มีทรัพยากรธรรมชาติ ป่าไม้ 
อุดมสมบรูณ์ ท่ีมาจากการอนรุักษณ์ รักษาโดยคนในชุมชน และเป็นต าบลปลอดภยัจากเกษตรอินทรีย ์ 
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       นอกจากน้ีทีมวิทยากรหรืออาจารย์พี่เลี้ยงนักบริบาลทุกคนมีความภาคภูมิใจในงานท่ี
รับผิดชอบนีม้าก ทุกคนภูมิใจไม่คดิว่านอกจากท าหน้าท่ีพยาบาลดูแลผู้ป่วยแล้ว ยังสามารถเป็นอาจารย์สอนผู้อื่น
ได้อีก บทบาทที่ไดร้ับนี้นอกจากสร้างความภาคภูมิใจแล้วยังน าช่ือเสียงมาสู่โรงพยาบาลให้มีคนรู้จักมากข้ึน และ
การเป็นแหล่งท างานให้กับนักบรบิาลผูสู้งอายุท่ีส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการศึกษาการประเมินผลการฝึกอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุของนักบริบาล ต าบลแม่มอก 
อ าเภอเถิน จังหวัดล าปาง ดังนี้ 
   ด้านบริบท ผลการวิจัย พบว่า หลักสูตรหลักสูตรฝึกอบรมนักบริบาลผูสู้งอายุ สามารถพัฒนาผูเ้รียน
ให้มีความรู้ความเข้าใจการบริบาลผู้สูงอายุท้ังด้านกายและใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ด รวมถึงการพัฒนาทักษะที่
เกี่ยวข้องในด้านเทคโนโลยี จรรยาบรรณทางวิชาชีพและการบรหิารจัดการอยู่ในระดับมาก  ซึ่งตรงกับสภาพ
ปัญหาความต้องการของคนในพ้ืนท่ีและสอดคล้องกับแนวทางการพฒันาในการจัดท าหลักสูตรที่สอดรบักับ
นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขในปัจจุบัน คือการเสริมสร้างความร่วมมือ เพื่อยกระดับการให้บริการ
สาธารณสุขกับประชาชนอย่างท่ัวถึง ท้ังนี้หลักสูตรด าเนินการตามหลักสูตรมาตรฐานการบริบาลผู้สูงอายุเพื่อ
สร้างความรู้ ความเข้าใจ ใหพ้ัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับ Thanaboonpuang (2021) วิจัยการ
ประเมินผลหลักสูตรผู้จดัการดูแลผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 2564 โดยใช้แนวคิดของสตัฟเฟิลบีม พบว่าหลักการ
และเหตุผลของหลักสูตรฝึกอบรมมีความสอดคล้องกับการหลักการเรียนรู้และแผนการด าเนินงานตามหลักสตูร 
ซึ่งตอบรับนโยบายของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข เช่นเดยีวกับ Sompong (2012) ศึกษาวิจัยเรื่องการ
ประเมินโครงการศึกษาอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบือ้งต้น) 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรันครินทรวิโรฒ ในด้านบริบท พบว่า วัตถุประสงค์ของการจดัการศึกษา
อบรมมีความสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ความต้องการของผู้รับการอบรม และปญัหาสภาพ
สังคมปัจจุบัน อันน าไปสู่ความจ าเป็นของโครงการ  ดังนั้นการจัดท าหลักสตูรฝึกอบรมนักบริบาลผูสู้งอายุชมรม
แม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมี มีความสอดคล้องกับนโยบาย และการแก้ไขปัญหาการดูแลผู้สูงอายุในสถานการณ์และ
ความต้องการของบุคคล และสังคมโดยรวม 
 ด้านปัจจัยน าเข้า  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านทรัพยากรในการหลกัสูตรฝึกอบรมต่างๆ ที่จะน ามาใช้
ด าเนินงาน  ในภาพรวมหลักสตูรให้ความส าคัญและมีความพร้อม คอื วิทยากรหรืออาจารย์มีคณุวุฒิตรงตาม
ศาสตร์ที่สอน มีความสามารถและเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏบิัติ ซึ่งหลักสูตรสามารถ
ด าเนินการและน าประสบการณ์ทางวิชาชีพมาถ่ายทอดได้ถูกต้องตามหลักการการดูแลผู้สูงอายุ สอดคล้องกับ 
Phibaluang (2019) และ Xuan Thi Bui (2019) ในการน าหลักสูตรมาอบรมนั้น วิทยากรของแต่ละหน่วยการ
เรียนรู้ คือ คณาจารย์ที่มีความรู้และประสบการณ์ทีต่รงกบัการพัฒนาในแต่ละหน่วยการเรียนรู้และรายวิชา 
สามารถถ่ายทอดความรู้และจัดกจิกรรมการอบรมอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้อบรมมคีวามสุข 
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มีความรู้ความเข้าใจ น าความสามารถเฉพาะทางไปปฏิบัติ รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ สถานท่ี และ
งบประมาณการด าเนินงานที่เพียงพอ จะสามารถบริหารจัดการในเรือ่งความพร้อมในการรับผู้เข้าอบรมฝึก
ปฏิบัติงาน และเพิ่มคณุภาพให้มมีาตรฐานได้ สอดคล้องกับ Phaiko, et al. (2007) ในด้านความคิดเหน็ต่อ
รูปแบบการจดัการเรียนการสอน พบว่าส่วนใหญ่พึงพอใจการสอนของอาจารย์ ที่มาท าการสอนเป็นผูท้ี่มีความ
ช านาญ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มีประสบการณ์สูง และไดคุ้ณวุฒิบตัรด้านการพยาบาลเวชปฏิบตัิ เป็นสว่นใหญ่จึง
สามารถถ่ายทอดวิชาการได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonrubpayap,(2014) จากประเมินผลกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่า อาจารย์ผูส้อนทั้งหมดทีม่ีคณุวุฒิส าเร็จการศึกษาทีไ่ดร้ับประกาศนียบัตรการพยาบาล เฉพาะทาง 
และประสบการณ์การสอนที่ตรงสาขาทางการพยาบาล ท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติจะมีการพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองในเรื่องความรู้ความสามารถตลอดเวลา จากการเข้าร่วมอบรม และประชุมวิชาการจากหน่วยงานต่าง ๆ 
โดยสามารถสอนและน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริง ส่งผลให้นักศึกษาได้รับการดูแลและพัฒนาให้มีความรู้ 
ความสามารถในการให้การพยาบาลที่ถูกต้องเหมาะสมกบัผู้ใช้บริการที่ครอบคลมุทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ 
สังคม วฒัธรรม จติวิญญาณและพฒันาการ ที่ผ่านกระบวนการคดิวิเคราะห์บนพื้นฐานของคุณธรรมจรยิธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล จนสามารถให้การพยาบาลมคีุณภาพและประสิทธิภาพ เป็นพยาบาลที่
สังคมต้องการได้อย่างแท้จริง 
 ด้านกระบวนการ ผลการวิจยัพบว่า การประเมินกระบวนการของหลักสูตรฝึกอบรม มเีนื้อหารายวิชา 
การให้ค าปรึกษา การประสานงาน  เทคนิคในการสอนของวิทยากรหรืออาจารย์ผูส้อน การประเมินผล และ
สถานท่ีมีความเหมาะสม มีความสอดคล้องในระดับมากที่สดุ สอดคล้องกับ Sompong (2012) ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน การค านึงถึงการใช้วัสดุอุปกรณ์ ท่ีทันสมยัและอ านวยความสะดวกกับการศึกษาจะท า
ให้การจัดกิจกรรมนั้นๆ ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย และ Klommek (2021) ศึกษาวิจัยเรื่องการประเมิน
หลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2560) คณะพยาบาลศาสตร์มิชช่ัน มหาวิทยาลัย
นานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก นักศึกษาผู้บริหารและอาจารย์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการของหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตโดยรวม ได้แก่การบรหิารหลักสตูร กระบวนการเรยีนการสอน การวัดประเมินผล และ
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ทั้งนีเ้ป็นเพราะการด าเนินการบริหารตาม
หลักสตูรและแผนการจดัการศึกษา ตลอดหลักสตูรวางไว้อยา่งชัดเจน ครอบคลุม และตามก าหนดเวลา มีการ
ติดตามการจดัการเรียนการสอน ให้เป็นไปตามแผนการศึกษา และมกีารปรับเปลี่ยน เพื่อใหส้อดคล้องกับ
สถานการณ์แต่ยังคงไวซ้ึ่งมาตรฐานของหลักสูตร และการเรยีนการสอน ข้ันตอนการประเมินผลจึงสอดรับในเรื่อง
ของการจัดการดา้นความพร้อม ในด้านการประสานงานของหลักสตูรที่มคีวามตั้งใจและรับผดิชอบในการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้นทุกขั้นตอนมีความเหมาะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และไดร้ับความ
ร่วมมือในการอ านวยความสะดวกความจากทุกภาคส่วน ท าให้หลักสูตรสามารถบรหิารจดัการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 ด้านผลผลิต ผลการวจิัยพบว่า การประเมินกระบวนการฝึกอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ หลักสตูร
สามารถเสริมสร้างให้ผู้อบรมเป็นผูม้ีลักษณะของจิตบริการ และเป็นนักบริบาลที่มจีิตส านึกตระหนักและ
รับผิดชอบต่อสังคมชุมชน  สะท้อนหลักสตูรที่มีคณุธรรม จริยธรรม ที่สร้างมาจากความรู้ ทักษะทางปญัญา 
รวมถึงความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ที่สั่งสมมาจากวัฒนธรรมชุมชนที่สั่งสม สืบทอดความรัก 
ความเมตตา ความผูกพันจากสถาบันทางศาสนา ครอบครัว และชุมชน น าไปสู่การตระหนักถึงปัญหาส่วนรวม 
และการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาร่วมกันอของนักบริบาลต าบลแม่มอกซึ่งมีความโดดเด่นของหลักสตูร      
นักบริบาลผู้สูงอายุ สอดคล้องกับ Suwit, et al. (2015) จากผลการประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
(ฉบับปรับปรุง 2555) ของคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการณุย์ ที่พบว่า ปัจจยัด้านผลผลติที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
นักศึกษาปฏิบัติการพยาบาลด้วยความเมตตากรณุาและเอื้ออาทรอย่างเป็นองคร์วม ท าให้เห็นว่าในการบริบาล
ผู้สูงอายุ นอกจากการสรา้งมาตรฐานทางวิชาชีพในภาคทฤษฎีและการปฏิบัติแล้ว จะเห็นว่าการพัฒนาด้านเจต
คติ ความรักและความเข้าใจ  ปัจจุบันหลักสตูรด้านการบริบาลไดร้บัการส่งเสริมและให้ความส าคัญ จาก
สภาวะการณ์การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีความซับซ้อนมากข้ึน การน าหลักการและแนวคิดทีส่ะท้อนรูปแบบ
ความหลากหลายในการท าความเข้าใจทางด้านจิตใจ การสร้างคณุคา่ ก าลังใจ ทั้งผู้ให้และผูร้ับบริการจากการ
ดูแลผูสู้งอายุจึงมีความจ าเป็นในการสร้างมาตรฐานการพัฒนาหลักสูตรต่อไป สอดคล้องจากข้อสรุปได้จากการ
ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้ดูแลผูสู้งอายุของ Wuttikorn (2016) ผลการศึกษาพบว่า 
รูปแบบสมรรถนะของผู้ดูแลผูสู้งอายุประกอบด้วย สมรรถนะหลักท่ีส าคัญ คือ จิตบริการ ยดึมั่นในจรยิธรรม
คุณธรรม ตามมาด้วย ความรู้ทาง วิชาการและสุขภาพ  
 ในส่วนของความพึงพอใจท่ีมีของนักบริบาล  หัวหน้างานหรือผู้ควบคุม และผู้ใช้บริการ  มีความคิดเหน็
ความสอดคล้องกับผลที่ไดจ้ากการประเมินผลหลักสตูรฝึกอบรมในภาพรวม คือ การฝึกอบรมหลักสูตรนักบริบาล 
มีผลผลิตที่ตรงกับสภาพปญัหาและความต้องการ สะท้อนการสร้างอาชีพของนักบริบาลและคณุภาพชีวิต
ผู้สูงอายุในชุมชน ท าให้หลังการฝกึอบรมนักบริบาลมีทักษะ ความรูค้วามเข้าใจมากขึ้น และสามารถน ามาใช้
ประโยชนไ์ด้จริง  สอดคล้องกับหัวหน้างานหรือผู้ควบคมุการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและฝึกปฏิบัติ ทีม่าจาก
เครือข่ายความร่วมมือ ที่มมีาตรฐานทางวิชาชีพ มีความรู้ ความช านาญ คุณวุฒิและประสบการณ์การท างานที่
ตรงกับหลักสูตรฝึกอบรม รวมทั้งเป็นบุคลากรทีม่ีจิตอาสาที่เป็นต้นแบบการท างานท่ีมีจิตบริการ และที่ปรึกษาใน
การแนะน าและสอดแทรกเทคนิคที่เป็นประโยชน์ เช่น การสรา้งก าลังใจ เจตคติ จรรยาบรรณ ในการท างาน
ให้กับนักบริบาลจนสามารถให้บรกิารและเสริมศักยภาพให้กับหน่วยงานที่เป็นแหล่งฝึกประสบการณไ์ด้เป็นอยา่ง
ดี ทั้งนี้สอดรับกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด หลังจากฝึกอบรมทีส่ะท้อนผลผลติที่
เกิดจากนักบริบาลทีม่ีความสามารถในการให้บริการและให้ค าแนะน าที่เกี่ยวกับการบรบิาลที่ถูกต้องและ
เหมาะสม รวมทั้งทักษะการให้บรกิาร ท่ีมาจากการสรา้งเสริมในเรื่อง ความสุภาพอ่อนโยน มีกริิยามารยาทท่ีดี 
ทักษะในการสื่อสารแก่ผูร้ับบริการและญาติผูร้ับบริการ  
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 ในการประเมินผลการหลังผา่นการฝึกอบรมการดูแลผู้สูงอายุของนกับริบาลต าบลแม่มอก  
อ าเภอเถิน จังหวัดล าปางในด้านปฏิกิริยา ด้านการเรียนรู้ ด้านพฤตกิรรม และ ด้านผลลัพธ์ ผลการประเมินผล
หลักสตูร สามารถสร้างศักยภาพการเปลีย่นแปลงและผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับการแก้ปัญหา สนองความต้องการ
ของชุมชน และรองรับนโยบายในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อมได้อย่างแท้จริง   
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1 สามารถน าการประเมินผลการฝกึอบรมหลักสูตรการบริบาลผูสู้งอายุไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนท่ีรับผิดชอบดูแล 
  2. สามารถน าไปเป็นแนวทางประเมินผลการฝึกอบรมหลักสูตรการบริบาลผู้สูงอายสุ าหรับธุรกิจการ
ให้บริการการดูแลผูสู้งอายุ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการประเมินผลเปรยีบเทยีบหลักสูตรการฝึกอบรมดา้นการบริบาลผู้สูงอายุในบริบทพื้นทีท่ี่มี
ความแตกต่างกันเพ่ือใหส้ามารถมองเห็นการเปลีย่นแปลงได้ชัดเจนมากขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาระบบการให้บรกิารด้านการบริบาลผูสู้งอายุในรูปแบบออนไลน์ เพื่อติดตาม
ประเมินผลการสร้างความแตกต่างของหลักสูตรและต่อยอดไปสู่การให้บริการในรูปแบบอ่ืนๆ  
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