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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาเปรียบเทยีบอิทธิพลของทรัพยากรและความสามารถขององค์กรที่มีต่อ
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารกระป๋องกับอิทธิพลของทรัพยากรและความสามารถของ
องค์กรที่มีต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารแห้งในประเทศไทยภายใต้ทฤษฎีฐานทรัพยากร
ทั้งทางตรงและทางอ้อม กรอบแนวคิดในการวิจัยไดจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับทฤษฎีฐาน
ทรัพยากร ความได้เปรียบในการแข่งขัน และความสามารถในการแข่งขัน การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
ขอมูลสําหรับการศึกษา ไดจากแบบสอบถาม จํานวน 110 ฉบับ (โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากธุรกิจส่งออกอาหาร
กระป๋อง จํานวน 58 บริษัท และธุรกิจส่งออกอาหารแห้ง/อบแห้งจํานวน 52 บริษัท) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวจิัยพบว่า ทรพัยากรและความสามารถขององค์กรใน
ธุรกิจส่งออกอาหารกระป๋องประกอบด้วย (1) ทักษะความชํานาญของบุคลากรภายในองค์กร (2) การจูงใจ
บุคลากรภายในองค์กรให้ทํางานดว้ยความเตม็ใจ (3) วัฒนธรรมการทํางานท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการดําเนินกิจการ 
(4) การพัฒนาและการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจส่งออกอาหารกับผู้จดัหาวัตถุดบิ  (5) การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างธุรกจิส่งออกอาหารกับลูกค้าในตา่งประเทศ และ (6) การยืดเวลาจัดส่งสินค้าโดยยังคง
สามารถสนองความต้องการของลกูค้าได้เช่นเดิม มีอิทธิพลทางตรงตอ่การดําเนินกลยุทธ์แบบสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน แต่มีอิทธพิลทางอ้อมต่อการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันผ่านการดําเนินกลยุทธ์แบบ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน เช่นเดียวกันกับธุรกิจส่งออกอาหารแห้ง ในขณะที่การดําเนินกลยุทธ์แบบสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน ประกอบด้วย (1) ความได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุน และ  
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(2) ความได้เปรยีบในการแข่งขันดา้นการสร้างคุณคา่มีอิทธิพลทางตรงต่อการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจส่งออกอาหารกระป๋องในประเทศไทยเท่านั้น แตไ่ม่ปรากฎอิทธิพลในธุรกิจส่งออกอาหารแห้งใน
ประเทศไทย 
 

ค าส าคัญ : ทฤษฎีฐานทรัพยากร / ธุรกิจส่งออกอาหารกระป๋อง / ธุรกิจส่งออกอาหารแห้ง /                            
              ความสามารถในการแข่งขัน / ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research was to study the influence of resources and capabilities of 
organizations under the Resource-Based theory on the competitiveness of the canned food 
export businesses and dried food export businesses in Thailand both directly and indirectly. 
The conceptual framework of this study was derived from the study of concepts and theories 
related to Resource-Based View (RBV), the competitive advantage and the competitiveness. 
This study employed the quantitative research methodologies. The results were obtained 
from 110 questionnaires (58 from the canned food export businesses and 52 from dried food 
export businesses). The researcher used Structural Equation Modeling (SEM) as the techniques 
to analyze the data. The research findings are as follows: The resources and capabilities of the 
organization of the canned food export businesses include: (1) skill (2) motivation (3) working 
culture (4) partnership with suppliers and (5) customer relationship and postponement have 
positive influences on the competitive advantage but have positive indirect influences on the 
competitiveness through the competitive advantage same as dried food export businesses. As 
strategic competitive advantage consists of (1) the cost advantage and (2) the differentiate 
advantage have direct influence on the competitiveness of the canned food export businesses 
in Thailand but have not direct influence on the competitiveness of dried food export 
businesses in Thailand. 
 

Keywords : Resource-Based Theory / The Canned Food Exporters /  
                The Dry Food Exporters / Competitiveness / Competitive Advantage 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   
สําหรับประเทศไทยโลกาภิวัตน์ทําให้ปัจจัยต่างๆ ท่ีเดิมไม่ถือว่าเป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจ เข้ามามีอิทธพิล

ต่อระบบเศรษฐกิจเพิม่มากข้ึน เนือ่งจากการค้าระหว่างประเทศมีความเป็นสถาบันมากขึ้น มีองค์กรระดับโลกท่ี
เข้ามาทําหน้าท่ีบรหิารจดัการเศรษฐกิจโลกเพิ่มมากขึ้น เช่น องค์การการค้าโลก (World Trade Organization: 
WTO) ทําให้ประเทศต่างๆ ต้องให้ความสนใจและให้ความสําคญักับระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อตกลงการคา้ระหว่าง
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ประเทศเพิม่มากข้ึน เพราะจะส่งผลกระทบถึงการคา้และการผลติของไทยอย่างต่อเนื่องและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น  
นอกจากน้ีอุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทยยังถูกกําหนดและกดดันด้วยข้อกําหนดต่างๆ ด้านคุณภาพ 
ต้นทุน การส่งมอบ และมาตรฐานระดับโลก สิ่งเหล่านีไ้มไ่ด้เป็นทางเลือกสําหรับผูผ้ลติสินคา้แต่เป็นเสน้ทางที่
ต้องเดินตามข้อบังคับของลูกค้า และถึงแม้ว่าจะดําเนินการได้ครบตามข้อกําหนดต่างๆ  ก็ยังไม่เพียงพอสําหรับ
การค้าระหว่างประเทศของไทย เพราะการกดีกันทางการค้าด้วยข้อกําหนดต่างๆ ส่งผลใหผู้้ประกอบการใน
ประเทศต่างๆ มีการปรับเปลี่ยนตนเองไปสู่การแข่งขันที่ต้องใช้ความรวดเร็ว (speed-based competition) 
แทนการแข่งขันในเชิงขนาด (scale-based) (Brzozowski, 2011) อาศัยความเชื่อมโยงและเข้าถึง (gaining 
assets network) (Kiyosaki, 2010) อีกทั้งยังให้ความสําคัญต่อผู้บริโภค (consumption base) การ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้ทําให้เกดิผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยเป็นอย่างมาก  
หากประเทศไทยไม่สามารถปรับตวัให้ทันต่อการเปลีย่นแปลงจะส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศไทยล้าหลัง
ประเทศอื่นๆ ซึ่งรัฐบาลไดต้ระหนกัถึงความสําคัญของการพัฒนาขดีความสามารถในการแข่งขันของประเทศใน
ระยะยาว โดยเฉพาะความจําเป็นในการเร่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิตและบริการใหส้ามารถยืน
หยัดแข่งขันได้ในเวทีโลก และการปรับปรุงสภาวะแวดล้อมต่างๆ ท่ีเอื้ออํานวยต่อการดําเนินธรุกิจ ดังนั้นจึงมีมติ
มอบหมายให้คณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (กพข.) ดําเนินการจดัทํา
ยุทธศาสตร์เพื่อสนับสนุนเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในระยะยาว โดยอตุสาหกรรม
อาหารเป็น 1 ใน 10 อุตสาหกรรมที่สามารถสร้างมลูค่าได้เพิม่ขึ้น  และนํารายได้เข้าประเทศไทยเป็นจาํนวนมาก  
อีกทั้งประเทศไทยมสี่วนแบ่งตลาดโลกในอุตสาหกรรมอาหารประมาณร้อยละ 2.4 และเป็นผูส้่งออกอาหารมาก
เป็นอันดับ 7 ของโลก แต่อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมอาหารของไทยยังต้องเผชิญกับปัญหาหลายประการในการ
ดําเนินธุรกิจซึ่งส่งผลต่อมลูค่าการส่งออก และความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมอาหารของไทย จึง
ควรศึกษาว่าจะมีปัจจัยใดบา้งที่จะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน เพื่อจะไดส้ามารถกําหนดเป็นกลยุทธ์เพื่อ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมอาหารของไทยได้ในอนาคต โดยการเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขันให้กับผู้ส่งออกภายใต้โลกแห่งการแข่งขันในปัจจุบัน พบว่าทําได้หลายวิธีคือ  แนวคิดความสามารถในการ
แข่งขันของทฤษฎีที่ว่าด้วยเรื่องทรัพยากรในกิจการ (resource-based theory) (Grant, 1991) โดยมีข้อสมมติ
ว่าทรัพยากรขององค์กรต้องมีความแตกต่างกัน และไมส่ามารถเคลือ่นย้ายไดจ้ึงจะเป็นที่มาสําคญัของความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน (Wernerfelt, 1989) และความไดเ้ปรียบนัน้จะยั่งยืนได้ก็ต่อเมื่อทรัพยากรนัน้ไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบ หรือไม่สามารถหาทรัพยากรทางเลือกอื่นที่จะมาทดแทนเพื่อให้อยู่ในตําแหน่งของความไดเ้ปรียบ
เดียวกันได้ โดยจากงานวิจัยของ Singtanasarn. (2018) ได้ทําการศกึษาอิทธิพลของทรัพยากรและ
ความสามารถขององค์กรภายใต้ทฤษฎีฐานทรัพยากรที่มตี่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหาร
กระป๋องและอาหารแห้งในประเทศไทยท้ังทางตรงและทางอ้อม พบว่าสินค้าที่มผีู้ส่งออกมากเป็นอันดบัแรก และ
อันดับที่สองคือ อาหารกระป๋อง/อาหารในภาชนะบรรจุ และอาหารแห้ง/อบแห้ง นอกจากน้ียังพบด้วยว่า 
ทรัพยากรและความสามารถขององค์กรประกอบด้วย (1) ทักษะความชํานาญของบุคลากรภายในองคก์ร        
(2) การจูงใจบุคลากรภายในองค์กรให้ทํางานด้วยความเต็มใจ (3) วัฒนธรรมการทํางานท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการ
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ดําเนินกิจการ (4) การพัฒนาและการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจส่งออกอาหารกับผูจ้ัดหาวตัถุดบิ         
(5) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างธุรกิจส่งออกอาหารกับลูกค้าในต่างประเทศ และ (6) การยืดเวลาจัดส่ง
สินค้าโดยยังคงสามารถสนองความต้องการของลูกค้าได้เช่นเดิม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการดําเนินกลยุทธ์
แบบสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน และมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจส่งออกอาหารกระป๋องและอาหารแห้งในประเทศไทยผ่านการดําเนินกลยุทธ์แบบสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน แต่เป็นการศึกษาในภาพรวม งานวิจัยนี้จึงต้องการศกึษาว่าอิทธิพลของทรัพยากรและ
ความสามารถขององค์กรภายใต้ทฤษฎีฐานทรัพยากรที่มตี่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหาร
กระป๋องมีความแตกต่างจากของธุรกิจส่งออกอาหารแห้งในประเทศไทยท้ังทางตรงและทางอ้อมอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบอิทธิพลของทรัพยากรและความสามารถขององค์กรที่มีต่อความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารกระป๋องกับอิทธิพลของทรัพยากรและความสามารถขององค์กรที่มีต่อ
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารแห้งในประเทศไทยภายใต้ทฤษฎีฐานทรัพยากรทั้งทางตรง
และทางอ้อม 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
H1: ทรัพยากรและความสามารถขององค์กรประกอบด้วย (1) ทักษะความชํานาญของบุคลากรภายใน

องค์กร (2) การจูงใจบุคลากรภายในองค์กรให้ทํางานด้วยความเตม็ใจ  (3) วัฒนธรรมการทํางานท่ีเอื้อประโยชน์
ต่อการดําเนินกิจการ (4) การพัฒนาและการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจส่งออกอาหารกับผู้จัดหาวัตถุดิบ  
(5) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างธุรกิจส่งออกอาหารกับลูกค้าในต่างประเทศ และ (6) การยืดเวลาจัดส่ง
สินค้าโดยยังคงสามารถสนองความต้องการของลูกค้าได้เช่นเดิม มีอิทธิพลทางตรงต่อการดาํเนินกลยุทธ์แบบ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารกระป๋องในประเทศไทย 

H2: ทรัพยากรและความสามารถขององค์กรประกอบด้วย (1) ทักษะความชํานาญของบุคลากรภายใน
องค์กร (2) การจูงใจบุคลากรภายในองค์กรให้ทํางานด้วยความเตม็ใจ  (3) วัฒนธรรมการทํางานท่ีเอื้อประโยชน์
ต่อการดําเนินกิจการ (4) การพัฒนาและการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจส่งออกอาหารกับผู้จัดหาวัตถุดิบ  
(5) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างธุรกิจส่งออกอาหารกับลูกค้าในต่างประเทศ และ (6) การยืดเวลาจัดส่ง
สินค้าโดยยังคงสามารถสนองความต้องการของลูกค้าได้เช่นเดิม มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารกระป๋องในประเทศไทยผ่านการดําเนินกลยุทธ์แบบสรา้งความได้เปรียบใน
การแข่งขัน 

H3: ทรัพยากรและความสามารถขององค์กรประกอบด้วย (1) ทักษะความชํานาญของบุคลากรภายใน
องค์กร (2) การจูงใจบุคลากรภายในองค์กรให้ทํางานด้วยความเตม็ใจ  (3) วัฒนธรรมการทํางานท่ีเอื้อประโยชน์
ต่อการดําเนินกิจการ (4) การพัฒนาและการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจส่งออกอาหารกับผู้จัดหาวัตถุดิบ  
(5) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างธุรกิจส่งออกอาหารกับลูกค้าในต่างประเทศ และ (6) การยืดเวลาจัดส่ง
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สินค้าโดยยังคงสามารถสนองความต้องการของลูกค้าได้เช่นเดิม มีอิทธิพลทางตรงต่อการเพิม่ความสามารถใน
การแข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารกระป๋องในประเทศไทย 

H4: การดําเนินกลยุทธ์แบบสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน ประกอบด้วย (1) ความได้เปรียบในการ
แข่งขันด้านต้นทุน และ (2) ความได้เปรียบในการแข่งขันด้านการสร้างคุณค่ามีอิทธิพลทางตรงต่อการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารกระป๋องในประเทศไทย 

H5: ทรัพยากรและความสามารถขององค์กรประกอบด้วย (1) ทักษะความชํานาญของบุคลากรภายใน
องค์กร (2) การจูงใจบุคลากรภายในองค์กรให้ทํางานด้วยความเตม็ใจ (3) วัฒนธรรมการทํางานท่ีเอื้อประโยชน์
ต่อการดําเนินกิจการ (4) การพัฒนาและการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจส่งออกอาหารกับผู้จัดหาวัตถุดิบ  
(5) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างธุรกิจส่งออกอาหารกับลูกค้าในต่างประเทศ และ (6) การยืดเวลาจัดส่ง
สินค้าโดยยังคงสามารถสนองความต้องการของลูกค้าได้เช่นเดิม มีอิทธิพลทางตรงต่อการดาํเนินกลยุทธ์แบบ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารแห้งในประเทศไทย 

H6: ทรัพยากรและความสามารถขององค์กรประกอบด้วย (1) ทักษะความชํานาญของบุคลากรภายใน
องค์กร (2) การจูงใจบุคลากรภายในองค์กรให้ทํางานด้วยความเตม็ใจ  (3) วัฒนธรรมการทํางานท่ีเอื้อประโยชน์
ต่อการดําเนินกิจการ (4) การพัฒนาและการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจส่งออกอาหารกับผู้จัดหาวัตถุดิบ  
(5) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างธุรกิจส่งออกอาหารกับลูกค้าในต่างประเทศ และ (6) การยืดเวลาจัดส่ง
สินค้าโดยยังคงสามารถสนองความต้องการของลูกค้าได้เช่นเดิม มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารแห้งในประเทศไทยผา่นการดาํเนนิกลยุทธ์แบบสร้างความได้เปรียบในการ
แขง่ขัน 

H7: ทรัพยากรและความสามารถขององค์กรประกอบด้วย (1) ทักษะความชํานาญของบุคลากรภายใน
องค์กร (2) การจูงใจบุคลากรภายในองค์กรให้ทํางานด้วยความเตม็ใจ (3) วัฒนธรรมการทํางานท่ีเอื้อประโยชน์
ต่อการดําเนินกิจการ (4) การพัฒนาและการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจส่งออกอาหารกับผู้จัดหาวัตถุดิบ  
(5) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างธุรกิจส่งออกอาหารกับลูกค้าในต่างประเทศ และ (6) การยืดเวลาจัดส่ง
สินค้าโดยยังคงสามารถสนองความต้องการของลูกค้าได้เช่นเดิม มีอิทธิพลทางตรงต่อการเพิม่ความสามารถใน
การแข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารแห้งในประเทศไทย 

H8: การดําเนินกลยุทธ์แบบสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน ประกอบด้วย (1) ความได้เปรียบในการ
แข่งขันด้านต้นทุน และ (2) ความได้เปรียบในการแข่งขันด้านการสร้างคุณค่ามีอิทธิพลทางตรงต่อการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารแห้งในประเทศไทย 
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ภาพที่ 1 กรอบสมมติฐานงานวิจยั 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
    งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณนําข้อมูลที่ไดจ้ากการรวบรวมของ Singtanasarn. (2018) ด้วย
แบบสอบถามมาต่อยอด ประชากรของงานวิจัยคือผู้บริหารธุรกิจส่งออกอาหารในประเทศไทยซึ่งนํามาจากบัญชี
รายชื่อผู้ส่งออกสินคา้ประเภทอาหารของกรมส่งเสรมิการส่งออก กระทรวงพาณิชย์ ปี 2554 จัดทําเป็นกรอบ
ของประชากรที่ใช้ในการวิจัย จํานวนทั้งสิ้น 1,534 บริษัท จําแนกตามรายการสินค้า ประกอบด้วย (1) อาหาร
กระป๋อง/อาหารในภาชนะบรรจุ (1102 บริษัท) และ (2) อาหารแหง้/อบแห้ง (432 บริษัท) ซึ่งมีข้อมูลจาก
ตัวอย่างผู้ส่งออกอาหารกระป๋อง/อาหารในภาชนะบรรจุ จํานวน 58 บริษัท และผูส้่งออกอาหารแห้ง/อบแห้ง
จํานวน 52 บริษัท  
 โครงสร้างของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการแข่งขันได้ให้ผูต้อบแบบสอบถามประเมิน
เปรียบเทยีบกับท่ีผ่านมาของธุรกิจส่งออกอาหารกระป๋องและอาหารแห้งในประเทศไทยหรือกับคู่แข่งขนั เป็น
คําถามที่ให้เลือกคําตอบแบบมีน้ําหนัก มาก-น้อยแตกต่างกัน (rating scale) โดยใช้แบบวัดเจตคติแบบลิคเคอร์ท 
(likert scale) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดับ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน ได้ให้ผูต้อบแบบสอบถามประเมินจากการ
ดําเนินกิจการในปจัจุบันของธุรกิจส่งออกอาหารกระป๋องและอาหารแห้งในประเทศไทย เป็นคําถามที่ให้เลือก
คําตอบแบบมีน้ําหนัก มาก-น้อยแตกต่างกัน (rating scale) โดยใช้แบบวัดเจตคติแบบลิคเคอร์ท (likert scale) 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 7 ระดับ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทรพัยากรและความสามารถขององค์กร ได้ใหผู้้ตอบแบบสอบถาม
ประเมินจากการดําเนินกิจการในปัจจุบันของธุรกิจส่งออกอาหารกระป๋องและอาหารแห้งในประเทศไทย เป็น
คําถามที่ให้เลือกคําตอบแบบมีน้ําหนัก มาก-น้อยแตกต่างกัน (rating scale) โดยใช้แบบวัดเจตคติแบบลิคเคอร์ท 
(likert scale) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดับ 
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 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของธุรกิจและผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคําถามแบบเลือกตอบ 
โดยข้อคําถามที่ใช้ได้ผ่านการตรวจสอบ (1) ความตรงเนื้อหา (content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญแล้ว (2) ความ
ตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามทีไ่ด้ไปทดลองใช้ (tryout) กับตัวอย่างท่ีมี
คุณลักษณะและคณุสมบัตเิหมือนกับตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารธรุกิจส่งออกอาหารกระป๋องและ
อาหารแห้งในประเทศไทยจํานวน 30 ราย ซึ่งควรมีค่าอํานาจจําแนกของข้อคําถามรายข้อ ได้ค่า Corrected  
Item Total Correlation ไม่ต่ํากว่า 0.361 ผลการวิเคราะห์อยู่ระหว่าง 0.363 ถึง 0.917 แสดงว่ามีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ 0.05 และ (3) วิเคราะห์หาค่าความเที่ยงของเครื่องมือ (reliability) พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิค
รอนบาคแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งควรมีค่าไมน่้อยกว่า 0.70  ผลการทดสอบ ไดค้่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา อยูร่ะหว่าง 0.831 ถึง 0.958 สําหรับการวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วจิัยนําข้อมลูที่รวบรวมไดม้าทํา
การวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ด้วยโปรแกรมสําเรจ็รูป  
 

สรุปผลการวิจัย  
 1. การตรวจสอบการแจกแจงปกตขิองตัวช้ีวัดที่ใช้ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่าธุรกิจ
ส่งออกอาหารกระป๋อง/อาหารในภาชนะบรรจุ มีค่าความเบสู้งสุด เท่ากับ -1.23 และค่าความโด่งสูงสดุ เท่ากับ 
2.16 ส่วนธุรกิจส่งออกอาหารแห้ง/อบแห้ง มีค่าความเบ้สูงสดุ เท่ากบั -1.25 และค่าความโด่งสูงสุด เท่ากับ 2.52 
แสดงว่า การแจกแจงของตัวแปรของทั้งธุรกิจส่งออกอาหารกระป๋อง/อาหารในภาชนะบรรจุ และธุรกจิส่งออก
อาหารแห้ง/อบแห้ง เป็นการแจกแจงปกติ ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์   
 2. การทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสมัพันธ์เชิงโครงสรา้งตามสมมติฐานกับข้อมลูเชิง
ประจักษ์หลังการปรับแต่งพบว่า มีความสอดคล้องในระดับดโีดยมดีัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืน (goodness 
of fit index) ที่ยอมรับได้ในระดบัดีซึ่งจะเห็นได้ว่า เส้นทางความสมัพันธ์ตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยธุรกิจส่งออกอาหารกระป๋อง/อาหารในภาชนะบรรจุ มีค่า Chi-square เท่ากบั 52.28 ท่ี
ไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ ค่า p-value เท่ากับ 0.076 χ2/df มีค่าเท่ากับ 1.34 ค่าดัชนีวัดความสอดคลอ้งค่า GFI, 
ค่า CFI และคา่ RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.86, 0.96 และ 0.08 ตามลําดับ ส่วนธุรกิจส่งออกอาหารแห้ง/อบแห้ง มี
ค่า Chi-square เท่ากับ 40.58 ท่ีไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ ค่า p-value เท่ากบั 0.203 χ2/df มีค่าเท่ากับ 1.19 
ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องค่า GFI, ค่า CFI และค่า RMSEA มคี่าเท่ากับ 0.87, 0.97 และ 0.06 ตามลําดับ 
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 3. ผลการทดสอบตามวัตถุประสงค์ เป็นดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 ช่ือตัวแปรและอักษรย่อในการวิเคราะห์ 
 

ชื่อตัวแปรภาษาไทย ชื่อตัวแปรภาษาอังกฤษ อักษรย่อ 
ด้านทักษะความชํานาญ  skill SKILL 
ด้านการจูงใจ  motivation MOTIVATE 
ด้านวัฒนธรรมการทํางาน  working culture CULTURE 
ด้านความเป็นหุ้นส่วนกับผู้จัดหาวตัถุดิบ  partnership with suppliers SUPP 
ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  customer relationship CUSsc 
การปฏิบัติการด้านการยืดเวลาจัดส่งสินค้า  postponement POST 
ความได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุน  cost advantage COST 
ความได้เปรียบในการแข่งขันด้านคุณค่า  differentiate advantage DIFF 
ความเร็วในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  speed of new product development SPEED 
คุณภาพ  quality QUAL 
มูลค่าการส่งออก  sales SALE 
ทรัพยากรและความสามารถขององค์กร resource and capability RESOURCE 
ความได้เปรียบในการแข่งขัน competitive advantage COMAD 
ความสามารถในการแข่งขัน competitiveness COMNESS 
 

 
ภาพที่ 2 โมเดลสมการเชิงโครงสรา้งทรัพยากรและความสามารถขององค์กรที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการ

แข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารกระป๋อง / อาหารในภาชนะบรรจุ ในประเทศไทย 
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ภาพที่ 3 ค่า t-value ของความสัมพันธ์เชิงโครงสรา้งของทรัพยากรและความสามารถขององค์กรที่มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารกระป๋อง / อาหารในภาชนะบรรจุ ในประเทศไทย 

 จากภาพท่ี 2 และภาพที่ 3 รูปแบบความสัมพันธ์ทีไ่ด้รับการปรบัแตง่แล้วพบว่า มีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงนํารูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยทีส่่งต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออก
อาหารกระป๋องและอาหารแห้งในประเทศไทยมาสรุปไดด้ังตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของธุรกิจส่งออกอาหาร          
              กระป๋อง / อาหารในภาชนะบรรจุ ในประเทศไทย  
 

ตัวแปรผล COMAD COMNESS 
ตัวแปรเหตุ DE IE TE DE IE TE 
RESOURCE 0.72** - 0.72** -0.27 0.81* 0.54** 

COMAD - - - 1.13** - 1.13** 
หมายเหตุ: DE=Direct Effect, IE=Indirect Effect, TE=Total Effect, *p < 0.05, **p < 0.01 
 

 จากผลการทดสอบข้างต้นรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสรา้งของทรัพยากรและความสามารถขององค์กร
ที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารกระป๋องในประเทศไทยพบว่า 
  1) ทรัพยากรและความสามารถขององค์กร มีอิทธิพลทางตรงแบบมีนัยสําคญัต่อการดําเนินกลยุทธ์
แบบสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน และมีอิทธิพลทางตรงแบบไม่มีนัยสาํคัญ แตม่ีอิทธิพลทางอ้อมแบบมี
นัยสําคญัต่อการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 
  2) การดําเนินกลยุทธ์แบบสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงแบบมีนัยสําคญัต่อการ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 
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ภาพที่ 4 โมเดลสมการเชิงโครงสรา้งทรัพยากรและความสามารถขององค์กรที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารแห้ง / อบแห้ง ในประเทศไทย 

 

 จากภาพท่ี 3 รูปแบบความสัมพันธ์ท่ีได้รับการปรับแต่งแล้วพบว่า มคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ และสามารถแสดง ค่า t-value ในภาพที่ 5 จึงนํารูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัยทีส่่งต่อความสามารถ
ในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารแห้งในประเทศไทย สรุปได้ดังตารางที่ 3  
 

 
ภาพที่ 5 ค่า t-value ของความสัมพันธ์เชิงโครงสรา้งของทรัพยากรและความสามารถขององค์กรที่มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารแห้ง / อบแห้ง ในประเทศไทย 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม 
  

ตัวแปรผล COMAD COMNESS 
ตัวแปรเหตุ DE IE TE DE IE TE 
RESOURCE 1.12** - 1.12** -8.22 8.75* 0.53** 

COMAD - - - 7.83 - 7.83 
หมายเหตุ: DE=Direct Effect, IE=Indirect Effect, TE=Total Effect, *p < 0.05, **p < 0.01 
 

 จากผลการทดสอบขา้งต้นรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสรา้งของทรัพยากรและความสามารถขององค์กร
ที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารแห้งในประเทศไทยพบว่า 
  1) ทรัพยากรและความสามารถขององค์กร มีอิทธิพลทางตรงแบบมีนัยสําคญัต่อการดําเนินกลยุทธ์
แบบสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน และมีอิทธิพลทางตรงแบบไม่มีนัยสาํคัญ แตม่ีอิทธิพลทางอ้อมแบบมี
นัยสําคญัต่อการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 
  2) การดําเนินกลยุทธ์แบบสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงแบบไม่มีนัยสําคญัต่อ
การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 ข้อค้นพบของงานวิจัยท่ีนํามาอภิปรายผลนี้เป็นผลของการวิจยัเชิงปริมาณที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล
และนํามาวิเคราะห์ โดยนําเสนอการอภิปรายตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ว่าเพื่อศึกษาเปรียบเทียบอทิธิพลของ
ทรัพยากรและความสามารถขององค์กรที่มีต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารกระป๋องกับ
อิทธิพลของทรัพยากรและความสามารถขององค์กรที่มีต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออก
อาหารแห้งในประเทศไทยภายใตท้ฤษฎีฐานทรัพยากรทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 ผลการวิจัยพบว่า  
  1) ทรัพยากรและความสามารถขององค์กร มีอิทธิพลทางตรงต่อการดําเนินกลยุทธ์แบบสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารกระป๋องในประเทศไทย เช่นเดียวกับธุรกิจส่งออกอาหารแห้งใน
ประเทศไทย 
 สามารถอภิปรายได้ดังนี ้
 จากงานวิจัยในอดีตพบว่า ทุนมนษุย์ขององค์กรเป็นท่ีมาของความเปรียบในการแข่งขัน (Barney, 
1991) ภายใต้ข้อสมมติว่าทุนมนุษย์ขององค์กรมีความแตกตา่งกัน และความไดเ้ปรียบในการแข่งขันจะเกิดขึ้นได้
ก็ต่อเมื่อบุคคลเหล่านั้นสามารถเพิ่มคุณค่าในกระบวนการผลิต อีกทั้งมีลักษณะเฉพาะที่ยากจะหาสิ่งอื่นทดแทน
หรือลอกเลียนแบบได้ สอดคล้องกบังานของ Jackson. & Schuler. (1995) ที่ว่า การปฏิบัติการภายใต้การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยนี้ โดย 
Barney. (1991) ได้กล่าวถึงการลงทุนในทุนมนุษย์ว่าสามารถช่วยลดความน่าจะเป็นในการเลียนแบบได้โดย
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คุณภาพที่แตกต่างจากคู่แข่งขันของพนักงานขององค์กร เมื่อต้องมีการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ เช่น ใช้การ
ฝึกอบรมการสร้างทีม การคดัเลือกพนักงานท่ีมีคุณภาพโดยกระบวนการคัดเลือก ท่ีมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ    
ก็จะทําให้ได้พนักงานใหม่ที่มคีุณภาพและทักษะชํานาญ จากงานวิจยัของ Avirutha. & Watphuangkeaw. 
(2017) พบว่าทักษะความชํานาญมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลผลการดําเนินงานขององค์กรด้านการบริหาร
ความสัมพันธ์ สอดคล้องงานวิจัย Ismail., et al. (2012) พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรองค์กรได้แก่การ
พัฒนาทุนมนุษย์ ความสามารถขององค์กรด้านการพัฒนาทักษะด้านการทํางาน รวมถึงระบบการทํางานได้แก่
การบูรณาการเครือข่ายการทํางานล้วนมีอิทธิพลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างมีนัยสําคัญ 
นอกเหนือจากทักษะความชํานาญแล้วการจูงใจบุคลากรภายในองค์กรให้ทํางานด้วยความเต็มใจถือเปน็ส่วนหนึ่ง
ในการสร้างความได้เปรยีบกว่าคู่แข่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Al-Rfou. & Trawneh. (2009) พบว่า องค์กรที่
จะประสบความสําเร็จได้ต้องให้ความสําคญักับทรัพยากรบุคคลด้วยการสร้างแรงจูงใจในการทํางานซึ่งจะ
ก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ตลอดจนวัฒนธรรมการทํางานขององค์กรเองก็ช่วยให้พนักงานพัฒนา
ความสามารถของตน รวมถึงมีงานวิจัยในอดีตที่แสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของพนักงานมีผลบวกอย่างมี
นัยสําคญัต่อความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการทํางาน (Wagner, 1994) นอกจากน้ีวัฒนธรรมการทํางาน
แบบมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กรทําให้มีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกัน ตัดสินใจ รวมถึงมีการทํางานเป็น
ทีมเพื่อให้บุคคลากรสามารถระดมความคิดในการแกไ้ขปัญหาซึ่งโครงสร้างงานดังกล่าวทําให้องค์กรสามารถ
ประหยดังบประมาณในการจ้างทีมทํางานภายนอก และสามารถหาวิธีการที่จะลดต้นทุนได้อย่างเหมาะสมจึงมผีล
ให้ต้นทุนของกิจการลดลงได้ สอดคล้องงานวิจัยของ Meksuwan. (2017) พบว่าวัฒนธรรมองค์กรมีอทิธิพลต่อ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันจากการสรา้งคุณค่าหรือการสร้างความแตกต่างของสินค้าหรือบริการที่เหนือกว่าคู่
แข่งขันและการตอบสนองที่รวดเรว็ ด้วยการใช้กลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน อีกท้ังวัฒนธรรม
การทํางานแบบนี้ยังมีส่วนช่วยกระตุ้นให้บุคลากรเข้ามามสี่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑห์รือ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กรจงึเหมาะทั้งกับการวางตําแหน่งกลยุทธ์ของกิจการที่ความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขันด้านต้นทุน และการวางตําแหน่งกลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขันด้านคุณคา่โดยการสร้างความ
แตกต่างกิจการก็จาํเป็นที่ต้องปรับวัฒนธรรมการทํางานใหม้ีลักษณะที่สนับสนุนให้คนทํางานแลกเปลีย่นความ
คิดเห็นกันภายในองค์กร 
  นอกจากน้ี Kaleka. (2002) พบในงานวิจัยว่า ความสามารถขององค์กรด้านความสัมพันธ์กับผู้จัดหา
วัตถุดิบก่อให้เกิดความไดเ้ปรยีบในการแข่งขันด้านต้นทุน โดยความร่วมมือกับผูจ้ัดหาวตัถุดิบที่สําคัญ ที่เต็มใจจะ
แบ่งปันความรับผดิชอบเพื่อให้ไดส้ินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Pommi. & Wanarat. (2015) พบว่าการ
เป็นพันธมิตรกับผู้ส่งมอบวตัถุดิบมีอิทฺธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งอย่างมีนัยสําคญั รวมถึงการมี
ส่วนร่วมของผู้จดัหาวัตถดุิบ เริม่ตน้ตั้งแต่กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์ เพื่อให้เกดิทางเลือกที่มีประสิทธิภาพ
ด้านต้นทุนมากขึ้นด้วยการช่วยเลอืกส่วนประกอบและเทคนิคทีด่ีที่สุด และช่วยหาวิธีการเพื่อใหไ้ด้มาซึ่ง
ผลิตภณัฑ์นั้น รวมถึงความสามารถขององค์กรด้านการสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างธุรกิจส่งออกอาหารกับ
ลูกค้าในต่างประเทศท่ีดีย่อมส่งผลต่อการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันด้านคุณภาพ (Akroush, 2012) 
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  นอกจากน้ีการยืดเวลาการจัดส่งสนิค้าทําให้องค์กรมีความยดืหยุ่นเพื่อการพัฒนาในรูปแบบต่างๆของ
ผลิตภณัฑ์เพื่อสนองต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกคา้ และเกิดความแตกต่างในการปรับความต้องการ 
นอกจากน้ี องค์กรยังสามารถลดตน้ทุนของโซ่อุปทาน เพื่อคงความไม่แตกต่างในสินค้าคงคลัง ท้ังนี้งานวิจัย 
Ozçelik, et al. (2016) พบว่าระบบการทํางานประสิทธิภาพสูง (HWPS: High performance work system) 
ที่ประกอบด้วยทักษะการทํางานของพนักงาน แรงจูงใจต่อพนักงานส่งผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบขององค์กร 
รวมถึงวัฒนธรรมขององค์กรในรูปแบบของทุนด้านองค์กรจะเป็นตัวขับเคลื่อนความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน
อย่างยั่งยืนให้กับองค์กร โดย Li, et al. (2006) พบว่าการพัฒนาและการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจ
ส่งออกอาหารกับผู้จดัหาวัตถดุิบ และการสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างธุรกิจส่งออกอาหารกับลูกค้าใน
ต่างประเทศ และ การยืดเวลาจัดส่งสินค้าโดยยังคงสามารถสนองความต้องการของลูกค้าส่งผลต่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขันทั้งด้านราคา คุณภาพ และความยดืหยุ่นขององค์กร   
  2) ทรัพยากรและความสามารถขององค์กร ไม่มีอิทธิพลทางตรง แตม่ีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารกระป๋องในประเทศไทยผา่นการดาํเนินกลยุทธ์แบบสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน เช่นเดียวกับธุรกิจส่งออกอาหารแห้งในประเทศไทย 
 สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
  ซึ่งจากงานวิจัยในอดีตพบว่าผลการประกอบการขององค์กรมีความสมัพันธ์ทางบวกกับการสรรหา  
การคัดเลือกด้วยการทดสอบที่เท่ียงตรง มีความสมัพันธ์ทางบวกกับการฝึกอบรมพนักงาน (Koch an McGrath, 
1996)  มีความสัมพันธ์ทางบวกกบัการสรรหา การฝึกอบรม การส่งเสรมิ ผลประโยชน์ แรงจูงใจ สิ่งที่เกี่ยวข้อง
กับสุขภาพและความปลอดภัย (Katou. & Budhwar, 2006) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับระบบการจ่าย
ผลตอบแทน และกับการประเมินผลการดําเนินงาน รวมถึงวิธีการทาํงานท่ีถูกสร้างในที่ทํางานนั้นทําให้องค์กร
สามารถใช้ทักษะความชํานาญและการจูงใจพนักงานเพื่อยกระดับผลการประกอบการขององค์กรได้ เช่น ระบบ
การทํางานแบบมีส่วนร่วมของพนักงาน ระบบการผลิตแบบทีม ซึ่งสิง่เหล่านี้ก็คือการปฏิบัติการภายใตก้ารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งขัดแย้งกับผลการวิจัยพบว่าการปฏิบัติการภายใต้การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ไม่มอีิทธิพลต่อ
การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกอาหารโดยตรง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Huselid. (1995) 
ได้มีการกล่าวถึงทรัพยากรมนุษยไ์ว้ว่าไม่ได้มีความสัมพันธ์กับผลการประกอบการทางการเงินแบบเส้นตรง 
องค์กรจึงต้องเชื่อมระหว่างทรัพยากรมนุษย์กับกระบวนการนํากลยทุธ์ไปใช้ ในทฤษฎีการจัดการทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ได้มีการจับคู่อย่างเหมาะสมระหว่าง สถาปัตย์ทางทรัพยากรมนุษย์กับกลยุทธ์ทางเลอืก เช่น 
การวางตําแหน่งกลยุทธ์ของ Porter เช่น การสร้างความแตกต่าง และผู้นาํทางต้นทุน ทําให้การนํากลยุทธ์ไป
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Becker & Huselid, 2006) งานวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติการทางทรัพยากรมนุษย์และ
ผลการประกอบการได้บ่งบอกว่าการปฏิบัติการทางทรัพยากรมนุษยจ์ะมีประสิทธิผลมากท่ีสุดเมื่อทําเป็นระบบ
เชื่อมโยงกัน เช่น งานของ Wright, et al. (1996) ที่พบว่าการปฏิบัติการทางทรัพยากรมนุษย์ เช่น การคัดเลือก 
การประเมิน และการจา่ยผลตอบแทนไม่มีความสัมพันธ์กับผลการประกอบการทางการเงินเมื่อพิจารณาแยกส่วน 
แต่เมื่อทํางานเป็นระบบสัมพันธ์กนักลับมีผลอย่างมาก สอดคล้องกับ Tsai, et al. (2013) งานวิจัยพบว่า
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โครงสร้างขององค์กรไม่สมารถช่วยให้องค์กรเป็นองค์กรที่ยั่งยืนได้ ดังนั้นองค์กรหรือบริษัทต้องพยายามประยุกต์
ความสามารถและสมรรถนะขององค์กรอาทิเช่น ทุนมนุษย์ การจัดการห่วงโซ่อุปทาน การจดัการความรู้ 
นวัตกรรมและอื่นๆ โดยมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันเป็นตัวคั่นกลางเพื่อส่งผลให้องค์กรเกิดความยัง่ยืน
สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้  
  เช่นเดียวกับการจัดการโซ่อุปทาน จากงานวิจัยในอดีตพบว่าสามารถยกระดับผลการปฏิบัติงาน 
(Zhao, Flynn & Roth, 2006) คือช่วยลดต้นทุน ปรับปรุงศักยภาพการผลิต เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ 
รวมถึงสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กร และในขณะเดียวกัน
ก็ส่งผลต่อผลการประกอบการขององค์กรด้วย สอดคล้องกับ Anatan. (2014) พบว่า การพัฒนาและการรักษา
ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจส่งออกอาหารกับผู้จดัหาวัตถดุิบ และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างธุรกจิส่งออก
อาหารกับลูกคา้ในต่างประเทศ และ การยดืเวลาจัดส่งสินค้าโดยยังคงสามารถสนองความต้องการของลูกค้า
ส่งผลต่อความสามารถขององค์กรโดยมีความได้เปรียบทางการแข่งขนัเป็นตัวคั่นกลางส่งผ่าน สาํหรับงานวิจัย
ของ Fraj, et al. (2015) พบว่าความสามารถขององค์กร เช่นการมุ่งเน้นการเรียนรู้ ไม่มผีลกระทบทางตรงต่อ
ความสามารถขององค์กรแต่จะส่งผลกระทบเพียงทางอ้อมต่อองค์กรเท่าน้ันด้วยการผ่านตัวกลางอย่างการพัฒนา
นวัตกรรมหรือการใช้กลยุทธ์ตามสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมเพื่อสรา้งเงื่อนไขให้ไดร้ับความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน 
 3) การดําเนินกลยุทธ์แบบสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน มีอิทธิพลทางตรงต่อการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารกระป๋องในประเทศไทย 
 สามารถอภิปรายได้ดังนี ้
 เนื่องจากความได้เปรยีบในการแขง่ขันมักถูกใช้อธิบายสัมพันธ์กับผลการประกอบการของคู่แข่งขัน
ภายใต้เงื่อนไขของตลาดขณะนั้น (Peteraf & Barney, 2003, p.313) จากงานวิจัยของ Piercy, Kaleka. & 
Katsikeas. (1998) ได้ใช้ SPP framework ของ Day. & Wensley. (1988) คือความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(competitive advantage) มาเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อผลการประกอบการจากการส่งออก จากการศึกษาถึงการ
พัฒนาความสามารถในการแข่งขนัระหว่างประเทศของอุตสาหกรรมและหน่วยธุรกิจในประเทศกําลังพัฒนา 
กรณีศึกษาอุตสาหกรรมปา่ไม้ในประเทศชิลี พบว่าความสามารถในการแข่งขันสามารถพัฒนาไดโ้ดยการเพิ่ม
ศักยภาพของความได้เปรยีบในการแข่งขัน นอกจากนี้ Piercy, Kaleka. & Katsikeas. (1998) พบว่าองค์กรที่ใช้
กลยุทธ์ความได้เปรียบดา้นต้นทุน และด้านพัฒนาผลติภณัฑ์ จําต้องใช้การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 
(customer relationship) ความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับลูกคา้สามารถทําให้องค์กรผลิตสินค้าท่ีมคีวามแตกต่างจาก
คู่แข่งขัน สร้างค่านิยมที่ยั่งยืนให้กับลูกค้า และสร้างคุณค่าให้กับสินค้าเพื่อมอบให้กับลูกค้า สามารถปรับปรุง
ประสิทธิภาพด้านเวลา และประสทิธิภาพการจัดการที่สัมพันธ์กับตน้ทุนของหน่วยธุรกิจ ซึ่งนําไปสู่ความพึงพอใจ
ของลูกค้าและปรับปรุงผลการประกอบการทางธุรกิจ (Chen & Paulraj, 2004) สอดคล้องกับงานวิจัย 
Teeratansirikool, et al. (2013) ท่ีพบว่าการดําเนินกลยุทธ์แบบสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน และสอดคล้องกับงานวิจัย Kamboja. & Rahmanc. (2015) 
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พบว่าความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันด้านราคา นวัตกรรมสินค้าท่ีสรา้งคุณค่าที่แตกตา่ง คุณภาพสินค้า และ
ช่วงเวลาในการนําเสนอสินค้าสู่ตลาด มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการดําเนินงานขององค์กร และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Kuo, et al. (2017) พบว่าความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันใน
ธุรกิจการส่งออก Container shipping  
  อีกทั้งผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับงานวิจัยในอดีตที่กล่าวว่า การจัดการโซ่อุปทาน สามารถยกระดับผล
การปฏิบัติงาน (Zhao, Flynn. & Roth, 2006) คือช่วยลดต้นทุน ปรับปรุงศักยภาพการผลิต เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจัดการ รวมถึงสรา้งความพงึพอใจให้กับลูกค้า และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กร และ
ในขณะเดยีวกันก็ส่งผลต่อผลการประกอบการขององค์กรด้วยดังเช่นงานวิจัยของ Li, et al. (2006) ที่พบว่า การ
จัดการโซ่อุปทาน มีความสัมพันธ์ทางตรงกับผลการดําเนินงานของกิจการ และทางอ้อมโดยผ่านความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขัน 
  ในขณะที่ ทรัพยากรและความสามารถขององค์กรของธุรกิจส่งออกอาหารทั้งอาหารกระป๋องและ
อาหารแช่แข็ง ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Akroush. (2012) พบว่า การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าไม่ส่งผลต่อการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
โดยเฉพาะด้านความสามารถในการแข่งขันด้านความเร็วในการเสนอสินค้าสูต่ลาด สอดคล้องกับงานวิจยัที่พบว่า
พันธมิตรด้านการค้าไม่มีอิทธิพลตอ่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันในด้านคุณภาพของสินค้า ด้านนวตักรรม
ผลิตภณัฑ์ และต้นทุนท่ีต่ํากว่าคู่แข่ง (Pommi & Wanarat, 2015) นอกจากน้ียังพบว่า วัฒนธรรมองค์กรไมไ่ด้
ส่งผลทางตรงต่อความสามารถในการแข่งขัน แต่ส่งผลทางอ้อมเชิงบวกผ่านนวัตกรรมองค์กรซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Chuenchoksan, Rungsrisawat. & Pungnirund. (2018) รวมถึงงานวิจัยของ Yu., et al. 
(2018) พบว่าการพัฒนาและการรกัษาความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจส่งออกอาหารกับผู้จดัหาวัตถุดิบไมส่ง่ผลต่อผล
การดําเนินงานด้านการเงินขององค์กร ท้ังนี้อาจจะมีสาเหตมุาจากทรัพยากรและความสามารถขององค์กรที่มีอยู่
อาจจะไม่ตอบสนองต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มทางการ
แข่งขันที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาทําให้องค์กรต้องมีการปรับตัวให้ทันกบัสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะ
ธุรกิจส่งออกท่ีต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกได้แก่ เศรษฐกิจ การผันผวนทางการเงิน 
การเมืองเป็นต้น ท้ังนี้จากผลการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมดังกล่าวอาจก่อให้เกิดการสูญเสียทรัพยากรของ
องค์กรได้แก่ เงินทุน ทักษะ และทรัพยากรอื่นๆ ซึ่งองค์กรต้องตัดสินใจว่าเวลาใดควรมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์  
  โดยที่การดําเนินกลยุทธ์แบบสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน ไม่มอีิทธิพลทางตรงต่อการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารแห้งในประเทศไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Teeratansirikool, et al. (2013) พบว่าความไดเ้ปรียบทางด้านต้นทุนไม่ส่งผลต่อผลการดําเนินงานขององค์กร
ด้านมูลค่าการส่งออก คุณภาพการส่งออกและการพัฒนาผลิตภัณฑ ์และงานวิจัย Lorenzon, et al. (2018) 
และ Anatan. (2014) พบว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกจิอุตสาหกรรมไวน์ในสเปน ที่ใช้กลยุทธ์ด้าน
ต้นทุนและดา้นสร้างความแตกต่างไม่มีความสัมพันธ์กับผลการดําเนนิท่ีเหนือกว่า เนื่องจากสินค้าบางประเภทไม่
สามารถสรา้งความแตกต่างจากผูผ้ลิตหรือผูจ้ัดจําหน่ายได้ย่อมทําให้ไมส่ามารถกําหนดราคาได้ ส่งผลให้ไม่ว่าจะ
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ใช้กลยุทธ์ด้านราคาหรือด้านคณุคา่ที่แตกต่างย่อมไม่ส่งผลต่อการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน  ถึงแม้ว่า
ผลการวิจัยจะพบว่าทรัพยากรและความสามารถขององค์กรจะไมส่ง่ผลต่อความสามารถทางการแข่งขันของ
องค์กรโดยตรง อย่างไรกต็ามงานวิจัยส่วนใหญ่ก็จะพบว่าทรัพยากรและความสามารถขององค์กรจะสง่ผลต่อ
ความสามารถทางการแข่งขันซึ่งเป็นการส่งผลทางอ้อมที่ต้องอาศัยตัวส่งผ่าน เพราะบางครั้งทรัพยากรและ
ความสามารถบางอย่างต้องอาศัยการปรับเปลี่ยนใหเ้หมาะสมกับการใช้งาน อาทิเช่นทักษะไม่ส่งผลตอ่ผลการ
ดําเนินงานด้านการเงิน แต่อาจส่งผลต่อกําไรบริษัทก็ต่อเมื่อถูกนํามาสร้างผา่นการอบรม หรือพัฒนากอ่น  หรือ
อาจต้องผ่านตัวคั่นกลางขององค์กรเช่น knowledge transfer  ก่อนนําไปสู่ความสามารถทางการแขง่ขัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจยัไปใช้  
  1. ประโยชน์ด้านวิชาการ ผลการวิจัยครั้งนี้ทําให้ทราบถึงรูปแบบความสัมพันธ์ของทรัพยากรและ
ความสามารถขององค์กรภายใต้ทฤษฎีฐานทรัพยากรที่มตี่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหาร
กระป๋องและอาหารแห้งในประเทศไทยซึ่งสามารถเสรมิสร้างองค์ความรู้ในด้านการวิเคราะห์ปัจจัยที่สง่ผลต่อ
ความสามารถของธุรกิจ รวมถึงสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทาง
ธุรกิจได้ อีกทั้งรูปแบบการวิเคราะห์นั้นธุรกิจในอีกหลายภาคส่วนสามารถนําองค์ความรู้ที่ได้นีไ้ปประยกุต์ใช้เพื่อ
อธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันสําหรับภาคอุตสาหกรรมที่อยู่ในบริบทของการแข่งขัน
รูปแบบเดยีวกันหรือรูปแบบท่ีคล้ายกันได ้
  2. ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ ผลการวิจัยครั้งนี้หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในด้านการกํากับดูแล 
ส่งเสริมธุรกิจภาคการส่งออกสินคา้ของประเทศ สามารถนําไปประยกุต์ใช้ในการวางแผนและกําหนดแนวทางกล
ยุทธ์เพื่อพัฒนา สนับสนุน ส่งเสรมิธุรกิจภาคการส่งออกอาหารของประเทศได้อย่างถูกต้อง ตรงประเดน็ ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได้ในโอกาสต่อไป 
  3. ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการด้านการส่งออก ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการ
ส่งออกอาหารของไทยสามารถประเมินความสามารถในการแข่งขันในอนาคตของตนเอง และได้ทราบถึงรูปแบบ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมส่งออกอาหารในประเทศไทย
ในตลาดการค้าโลก รวมถึงสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันในอนาคตได้ 
นอกจากน้ีอุตสาหกรรมส่งออกสินค้าอื่น ๆ ท่ีอยู่ในบริบทของการแข่งขันที่คล้ายกันก็สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้
เช่นเดียวกัน  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  การวิจัยครั้งนีไ้ม่ครอบคลมุตัวแปรที่เกี่ยวกับปัจจัยภายนอก เช่น นโยบายของรัฐบาล สภาพแวดล้อม
ทางการแข่งขันของตลาดส่งออก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งตลาดที่เป็นตลาดส่งออกหลักและตลาดที่มศีักยภาพสูงใน
อาหารแตล่ะประเภท  รวมถึงปัจจยัด้านการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลีย่น โดยอตัราแลกเปลี่ยนนัน้มี
ผลกระทบต่อต้นทุนของสินค้า โดยภาพรวมแล้วปัจจัยดังกล่าวข้างตน้นั้น อาจมีผลต่อความสามารถในการ
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แข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารแห้งและอาหารกระป๋องในประเทศไทย นอกจากน้ีการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา
เชิงสํารวจและการศึกษาทางสถิตทิี่ไม่ใช่เป็นการศึกษาเชิงทดลอง อาจเป็นไปได้ว่าจะไม่ครอบคลุมประเด็นที่
สําคัญได้ทั้งหมด ดังนั้น การวิจัยในครั้งต่อไป จึงควรพิจารณานําปัจจัยดังกล่าวมาศึกษาร่วมด้วย ซึ่งจะทําให้
ภาพรวมของการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารกระป๋องและอาหารแห้งใน
ประเทศไทยมีความชัดเจนและครอบคลุมประเด็นปัญหาของธุรกิจสง่ออกอาหารกระป๋องและอาหารแห้งได้มาก
ยิ่งข้ึน 
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