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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลไทย 
มีขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมและแนวทางการพัฒนาของ
นักศึกษาพยาบาลไทย ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล
ไทย ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการพฒันาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักศึกษา
พยาบาลไทยไปใช้ ผลการวิจัยพบวา่ 1). สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลไทย ประกอบด้วย 6 
สมรรถนะ ได้แก่ ด้านความตระหนักในความหลากหลายทางวัฒนธรรม ดา้นความรู้ทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
ด้านทักษะในการพยาบาลผู้ทีม่ีแตกต่างทางวัฒนธรรม ด้านสัมพันธภาพในการดูแลผู้ที่มีความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม ด้านปฏิกิริยาตอบสนองต่อผู้รับบริการ และด้านการปกปอ้งสิทธิของผู้รับบริการ 2). รูปแบบการ
พัฒนาสมรรถนะฯ ประกอบด้วยกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ 4 ขั้นตอน ได้แก่ ประเมินความต้องการการ
พัฒนาสมรรถนะ วางแผนการพัฒนาสมรรถนะ ด าเนินการพัฒนาสมรรถนะ และประเมินผลการพัฒนา
สมรรถนะ โดยมีวิธีการพัฒนาสมรรถนะทั้งหมด 14 วิธี วิธีท่ีสามารถน าไปพัฒนาได้ทุกสมรรถนะ ได้แก ่การ
เรียนรูจ้ากสภาพจริง (Authentic Learning) 3). ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน
การน าไปใช้ของรูปแบบฯ อยู่ในระดับมากทีสุ่ดและมากตามล าดับ 
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ABSTRACT 
This research mainly aims to develop models for cultural competency for Thai nursing 
students. The study consisted of 3 steps as follows: The 1st step involved the investigation on 
cultural competency and its development models for Thai nursing student. The 2nd step 
focused on creation of development models for cultural competency for Thai nursing 
students. The 3rd step emphasized the feasibility of application of those development models 
for cultural competency for Thai nursing students. The research revealed that 1) The cultural 
competency for Thai nursing students were 6 competencies: cultural diversity realization, 
cultural diversity knowledge, nursing skills for patient of different culture, relationship in caring 
patient of different culture, response to service recipient, and protection of rights of service 
recipient. 2) The process for competency development included 4 steps as follows: evaluate 
the need of competency development, make competency development plan, implement 
competency development plan, and evaluate the result of competency development. There 
were 14 methods applied in competency development. The method that can be developed 
in all competencies included authentic learning. 3) The suitability and the possibility of 
development models for cultural competency for Thai nursing students was rated at highest 
level and the feasibility of the models was rated at high level. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การรวมกลุ่มประเทศอาเซียนหรือที่เรียกกันว่าประชาคมอาเซยีน (ASEAN Community) เกิดขึ้นครั้ง

แรกเมื่อ 8 สิงหาคม 2510 ท่ีประเทศไทย จึงเกิดเป็นปฏิญญากรุงเทพ (Bangkok Declaration) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันดีต่อกัน ระหว่างประเทศในภูมิภาค ธ ารงไว้ซึ่งสันติภาพ เสถียรภาพ และ
ความมั่นคงปลอดภัย ทางการเมือง สร้างสรรค์ความเจรญิเตบิโตทางด้านเศรษฐกิจ การพัฒนาทางสังคมและ 
วัฒนธรรม การกินดีอยู่ดีบนพ้ืนฐานของความเสมอภาคและผลประโยชน์ร่วมกัน ประชาคมอาเซียนประกอบด้วย 
3 เสาหลัก คือ เสาหลักท่ี 1 ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political and Security 
Community : ASC) เสาหลักท่ี 2 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน (ASEAN Economic Community : AEC) และ
เสาหลักท่ี 3 ประชาคมสังคม-วัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community : ASCC) (The 
Department of ASEAN Affairs, Ministry of foreign affairs, 2013) การศึกษาของประเทศรวมถึงการศึกษา
ทางการพยาบาลอยู่ในเสาหลักท่ี 3 คือ ประชาคมสังคม-วัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 
Community : ASCC) นโยบายหรือวัตถุประสงค์หลักของทั้ง 3 เสาหลักนั้นจะมีความเช่ือมโยงระหวา่งกันคือจะ
ส่งผลต่อแผนการด าเนินงานของทัง้ 3 เสาหลักซึ่งก็หมายความถึงทางด้านการศึกษา 
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วัตถุประสงค์ของเสาหลักท่ี 2 คือการท าให้ภูมิภาคนี้มีความมั่นคง มั่งคั่งสามารถแข่งขันกับภูมิภาคอื่นได้ 
จุดเน้นในการพัฒนา ได้แก่ การเปน็ตลาดฐานการผลติร่วม จะท าให้มีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ แรงงานฝีมือ
เสรี  มีการสร้างเสริมขีดความสามารถการแข่งขัน มีการเปิดเสรีการค้าบริการ 4 สาขา คือ e-ASEAN สุขภาพ 
ท่องเที่ยว โลจิสติกส์ (The Department of ASEAN Affairs, Ministry of foreign affairs, 2013) และสิ่งหนึ่ง
ที่เกิดขึ้น คือ การท าข้อตกลงยอมรับร่วม (Mutal Recognition Arrangement : MRA) ท าให้ 8 สาขาวิชาชีพ 
ได้แก่ สาขาวิศวกรรม สาขานักส ารวจ สาขานักบญัชี สาขาสถาปตัยกรรม สาขาบริการท่องเที่ยว สาขาทันต
แพทย์ สาขาแพทย์ และสาขาพยาบาล สามารถจดทะเบียนหรือขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพในประเทศ
อาเซียนอื่นๆ ข้อตกลงของเสาหลกัท่ี 2 ส่งผลอย่างชัดเจนต่อการเปลี่ยนแปลงของการศึกษาไทยรวมทั้ง
การศึกษาทางการพยาบาล 

ประเทศไทยจึงมีโอกาสเป็นศูนย์กลางทางการศึกษา (Educational Hub) และเป็นศูนย์กลางทาง
การแพทย์ ( Medical Hub) เนื่องจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีการเปิดเสรี จึงท าให้มีการเคลื่อนย้าย
ของคนและการเคลื่อนย้ายวิชาชีพได้อย่างอิสระมากขึ้น สังคมไทยจะกลายเป็นสังคมที่มีการอยูร่่วมกนัของคน
ต่างวัฒนธรรม   การมคีวามหลากหลายทางวัฒนธรรม ท าให้มีวิถีชีวิตที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมในด้านตา่งๆ ด้านระบบบริการสุขภาพจะมผีู้เข้ารับบริการด้านสุขภาพท่ีเป็นชาวต่างชาติเพิม่มากขึ้น ความ
แตกต่างทางเชื้อชาติจะท าให้คนมรีูปแบบการดูแลสุขภาพท่ีแตกต่างกัน นอกจากนี้ยังพบว่าเมื่อมีการยา้ยถิ่นมัก
เกิดปัญหาคุณภาพในการดูแลผูย้้ายถิ่นต่ าเมื่อเทยีบกับการดูแลผู้ที่อยู่ในสังคมวัฒนธรรมหลัก เป็นผลมาจากการ
ที่พยาบาลขาดความรู้และทักษะในการดูแลผู้ที่มาจากต่างวัฒนธรรม  (Jirwe, Gerrish & Emami, 2010, cited 
in Songwatthana., 2014)  

ความเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึ้นส่งผลกระทบต่ออนาคตการท างานของพยาบาลไทยทั้งด้านความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ ความมั่นคงในวิชาชีพ จึงต้องสร้างความตระหนัก เตรยีมความพร้อมให้กับบุคลากรสาธารณสขุ 
โดยเฉพาะพยาบาลซึ่งเป็นหน่ึงใน 8 วิชาชีพท่ีท าข้อตกลงยอมรับร่วม (Mutal Recognition Arrangement : 
MRA) ให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาคมอาเซียน สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ คือ 
ความรู้ ความสามารถ และเจตคตขิองพยาบาลวิชาชีพท่ีส าเร็จการศกึษาในระดับปรญิญาตรี ท่ีจะท าให้สามารถ
ปฏิบัติการพยาบาลไดต้ามขอบเขตของวิชาชีพได้อย่างปลอดภัย มีความรับผดิชอบ เป็นผูร้่วมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีศักยภาพในการพฒันาตนเอง และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม สภาการ
พยาบาล (Thailand Nursing and Midwifery Nursing Council, 2013) ก าหนดสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพไว้ 8 ด้าน ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านจรยิธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย 2) สมรรถนะด้านการปฏิบัติการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ 3) สมรรถนะดา้นคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 4) สมรรถนะด้านภาวะผู้น า การจัดการ 
และการพัฒนาคณุภาพ 5) สมรรถนะด้านวิชาการและการวิจัย 6) สมรรถนะด้านการสื่อสารและสมัพนัธภาพ 7) 
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ และ8) สมรรถนะด้านสังคม รายละเอียดของสมรรถนะแตล่ะด้านนั้น
จะมีกลา่วถึงการมีสมรรถนะในการดูแลใหต้รงกับความเชื่อ ค่านิยม วัฒนธรรมของผู้รับบริการแทรกอยู่บ้าง แต่
มิไดม้ีการระบุช้ีเฉพาะถึงสมรรถนะในการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมไว ้นอกจากนั้นสถานศึกษาทางการพยาบาลยัง
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ไม่มีรูปแบบการสอนที่เน้นสมรรถนะทางวัฒนธรรมอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนท้ังหลักสูตร (Siriphan & 
Songwanthana, 2014) 

การพยาบาลเชิงวัฒนธรรม (Cultural Nursing) คือ การปฏิบตัิการพยาบาลโดยค านึงถึงลักษณะเฉพาะ
และลักษณะทั่วไปท่ีเกี่ยวกับความแตกต่างในแง่ต่างๆ ได้แก่ ค่านิยม ความเช่ือ พฤติกรรมของบุคคล ครอบครัว 
กลุ่มคน และสังคม (Jaruwanno, 2012) การที่จะเป็นพยาบาลผู้ทีส่ามารถให้การพยาบาลแกผู่้ที่มีวัฒนธรรม
แตกต่างกับตนได้นั้น พยาบาลควรจะได้รับการเตรียมความพร้อม คอื มีความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกต่างเป็น
อย่างดี  ไลนิงเจอร์ (Leininger, 1997) กล่าวว่าการไม่เข้าใจวัฒนธรรมของผู้รับบริการเป็นอุปสรรคอยา่งหนึ่ง
ของการดูแลที่มีคณุภาพ เนื่องจากความหลากหลายทางวัฒนธรรมท าให้เกิดปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหาการสื่อสาร
ที่ไม่ใช่เพียงแค่ภาษาที่แตกต่างกัน แต่ยังรวมถึงภาษาท้องถิ่น ส านวน โทนเสียง การสัมผัส สหีน้า อารมณ์  
ร่างกายที่สัมพันธ์กับการสื่อสาร และการสบตา ปัญหาด้านเวลา การปรับตัวเรื่องการพักผ่อน ปญัหาเรื่องความ
แตกต่างด้านชีววิทยา เช่น โครงสร้างทางสรีระ  สีผิว  พฤติกรรมการรับประทานอาหาร เป็นต้น  

มีการศึกษาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพ พบว่าพยาบาลมีความรู้และทักษะบางประการ
ที่จ าเป็นในการดูแลผูร้ับบริการที่มคีวามต่างทางวัฒนธรรมอยู่ในระดบัพอใช้ถึงปานกลาง แต่ยังคงพบปัญหาที่
เกิดขึ้นระหว่างการให้บริการ เช่น การสื่อสารที่ไม่เข้าใจกัน ความรู้สกึไม่สบายใจเมื่อต้องมีปฏสิัมพันธ์กับคนต่าง
วัฒนธรรม เป็นต้น (Inpalat, et al., 2016, Ieamwuthiwattana & Siriphan, 2017, Nawsuwan, et al., 
2019) จากสถานการณ์และประเด็นปัญหาดังกล่าวข้างต้นแสดงว่าควรอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะ
เชิงวัฒนธรรมของพยาบาล เนื่องจากความเข้าใจในความแตกต่างเชงิวัฒนธรรมของพยาบาลและผู้รับบริการจะ
ส่งผลใหเ้กิดผลลัพธ์ทางบวกในหลายแง่มุม ไม่ว่าจะเป็นการอยู่ร่วมกนั การให้บริการทางการพยาบาลที่
ตอบสนองความต้องการและสอดคล้องกับสังคมวัฒนธรรม (Songwatthana, 2014) เช่นเดียวกับไลนงิเจอร์ 
(Leininger, 1995) ทีเ่สนอว่าการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลเพื่อให้การพยาบาลทีเ่หมาะสมแกผู่้รับบริการ
ที่มาจากหลากหลายวัฒนธรรมนั้น ควรเริ่มส่งเสริมตั้งแต่เป็นนักศึกษาพยาบาลและส่งเสริมอย่างต่อเนือ่งเมื่อจบ
เป็นพยาบาล  ดังนั้นฝ่ายการศึกษาทางการพยาบาลต้องมีการเตรียมตัวรองรับในการผลติบณัฑิตพยาบาลวิชาชีพ
และพัฒนาศักยภาพของพยาบาลไทยให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมเพื่อท่ีจะให้การปฏิบตัิการพยาบาลบนพื้นฐาน
ของความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้ โดยควรจัดให้มีการส่งเสริมตั้งแต่ที่ยังเป็นนักศึกษาพยาบาลและควรมีการ
ส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมและแนวทางใน
การพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลไทย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมและแนวทางการพัฒนาของนักศึกษาพยาบาลไทย 
2. เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลไทย 
3. เพื่อประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนักศึกษาพยาบาลไทย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณาเพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักศึกษา

พยาบาลไทย โดยมีขั้นตอนการวิจยั ดังน้ี  
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม และแนวทางการพฒันาของนักศึกษาพยาบาลไทย โดย
การศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างสมัภาษณ์ผู้ทรงคณุวุฒิ ท่ีมี
ความเชี่ยวชาญและประสบการณเ์กี่ยวกับวัฒนธรรม สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จ านวน 6 คน  
 ขั้นตอนท่ี 2 การสร้าง (ร่าง)รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลไทย และ
น าแบบประเมินตรวจสอบความเหมาะสมของ (ร่าง) รูปแบบการพฒันาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักศึกษา
พยาบาลไทยใหผู้้ทรงคณุวุฒิที่มีความเช่ียวชาญและประสบการณเ์กีย่วกับสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมและแนว
ทางการพัฒนาของนักศึกษาพยาบาลไทย ได้แก่ รองคณบดีหรือรองผู้อ านวยการสถาบันการศึกษาทางการ
พยาบาลฝ่ายวิชาการ จ านวน 17 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ประเมิน
ตรวจสอบความเหมาะสม 
 ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความเปน็ไปได้ในการน ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของ
นักศึกษาพยาบาลไทยไปใช้ น าแบบประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของ
นักศึกษาพยาบาลไทยให้ผู้บริหารสถานศึกษาทางการพยาบาล และอาจารย์พยาบาล จ านวน 100 คน ซึ่งได้มา
โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  (Multistage Random Sampling) ประเมินความเป็นไปได ้

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบ 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมีทั้งหมด 4 ชุด ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคณุวุฒิ 3 
ท่าน ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.60-1.00 รายละเอียดดังนี ้
 1) ตารางสังเคราะห์เนื้อหา และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมและแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 
 2) แบบตรวจสอบความเหมาะสมของ (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักศึกษา
พยาบาลไทย เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ 

3) แบบประเมินความเป็นไปได้ของการน ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักศึกษา
พยาบาลไทยไปใช้ เป็นแบบมาตรวัดประมาณคา่ 5 ระดับ 

การเก็บรวบรวมข้อมลูและการพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอยา่ง 
 งานวิจัยนี้ไดร้ับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร เลขท่ี 105/59 ผู้วิจัยแนะน าตัว ช้ีแจงวัตถุประสงค์ ข้ันตอนการวิจัย เพื่อขอความร่วมมือการท าวิจัย 
รวมถึงช้ีแจงให้ทราบถึงการตอบรบัหรือปฏิเสธในการเข้าร่วมโครงการวิจัยจะไมม่ีผลกระทบใดๆต่อกลุม่ตัวอย่าง 
ค าตอบและข้อมูลทุกอย่างของกลุม่ตัวอย่างจะถูกเก็บเป็นความลับและน ามาใช้ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย
เท่านั้น  
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ภายหลังได้รับเอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนเุคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยจากบณัฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลยันเรศวรถงึ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผูเ้ชีย่วชาญ ผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลตามขั้นตอนการด าเนินการวิจัย จากนั้นด าเนินการเก็บ
ข้อมูลวิจัย โดยขั้นตอนการสัมภาษณ์ผู้ทรงคณุวุฒิผู้วิจยัเดินทางไปสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ข้ันตอนการประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลกลับทางไปรษณีย์ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมและแนวทางการพัฒนาของนักศึกษาพยาบาลไทย สมรรถนะ
เชิงวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลไทยประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 สมรรถนะเชิง
วัฒนธรรม มี 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านความตระหนักในความหลากหลายทางวัฒนธรรม (cultural 
diversity realization) 2) ความรูท้างวัฒนธรรมที่หลากหลาย (cultural diversity knowledge) 3) ทักษะใน
การพยาบาลผู้ที่มีแตกต่างทางวัฒนธรรม (nursing skills for patient of different culture) 4) ด้าน
สัมพันธภาพในการดูแลผู้ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม (relationship in caring patient of different 
culture) 5) ด้านปฏิกริิยาตอบสนองต่อผู้รับบริการ (response to service recipient) และ6) ด้านการปกป้อง
สิทธิของผู้รับบริการ (protection of rights of service recipient) องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการพัฒนา
สมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 4 ข้ันตอน ประกอบด้วย 1) ประเมินความต้องการการพัฒนาสมรรถนะ 2) วางแผนการ
พัฒนาสมรรถนะ 3) ด าเนินการพฒันาสมรรถนะ และ 4) ประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะ องค์ประกอบที่ 3 
วิธีการพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม 14 วิธ ีประกอบด้วย 1) การเรียนรู้จากสภาพจริง (Authentic Learning) 
2) การฝึกปฏิบัติงาน (Internship) 3) การศึกษาจากต้นแบบ (Role Model) 4) การใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem based learning) 5) การแสดงบทบาทสมมตุิ (Role Playing) 6) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(Knowledge Sharing) 7) การสะท้อนคิด (Reflective) 8) การสัมมนา (Seminar) 9) การศึกษาดูงาน (Field 
trip) 10) การศึกษาจากหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence based learning) 11) การใช้กรณีศึกษา (Case 
Study) 12) การฝึกอบรม (Training) 13) การฟังบรรยาย (Lecture) และ 14) การมอบหมายงานให้ศึกษา
ค้นคว้า (Assignment) 
 2. ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลไทยและการประเมิน
ตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบฯ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับสูง วิธีการที่เหมาะสมในการ
พัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลไทยสามารถใช้ได้หลากหลายวิธี โดยพบว่าวิธีการที่สามารถ
ใช้พัฒนาได้ทุกสมรรถนะ ได้แก่ การเรยีนรู้จากสภาพจริง วิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนาหลายสมรรถนะได้แก่ 
การฝึกปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การใช้ปัญหาเป็นฐาน การศึกษาจากหลักฐานเชิงประจักษ์ รายละเอียด
ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1  รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลไทย 

 

 3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลไทย สอบถามความ
คิดเห็นของผู้บริหารและอาจารย์พยาบาลประจ าสถาบันการศึกษาทางการพยาบาล จ านวน 100 คน ที่มีต่อ
ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลไทยไปใช้ พบว่า
รูปแบบมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดับมากโดยภาพรวม  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลไทย มีประเด็นส าคญัใน

การน ามาอภิปรายผล ดังต่อไปนี ้
 สมรรถนะด้านความรู้ทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย จากผลการศึกษาพบว่าควรมีการส่งเสริมสมรรถนะ
ด้านนี้ให้แก่นักศึกษาพยาบาลและความรู้ที่ควรเพิ่มเตมิ ได้แก่ การมคีวามรู้ในวัฒนธรรมไทย ได้แก่ ภาษาประจ า
ชาติ ค่านิยมอันพึงประสงค์  มีความรู้ในวัฒนธรรมของชนชาติอื่นท่ีเข้ามารับการรักษาทั้งด้านพฤติกรรมสุขภาพ 
ค่านิยม มารยาททางสังคม  มีความรู้เกี่ยวกับสุขภาพเฉพาะทั้งทางกายภาพ ชีวภาพของบุคคลที่เข้ารบัการรักษา 
มีความรู้ความเข้าใจในความเชื่อเรือ่งการดูแลสุขภาพของผู้รับบริการ มีความรู้เกีย่วกับสิทธิมนุษยชน สทิธิผู้ป่วย 
มีความรูเ้กี่ยวกับวัฒนธรรมทางภาษาของผู้รับบริการ  มีความรู้ในศาสตร์อื่นที่เกีย่วข้องเพื่อให้การพยาบาลและ
การดูแลที่ครอบคลมุแก่ผูร้ับบริการ เห็นได้ว่าความรู้ที่ควรเพิ่มนั้นสนับสนุนการให้ความส าคญัของความเป็น
ปัจเจกบุคคล แปลว่านอกจากการให้การพยาบาลตามองค์ความรู้ทางการพยาบาลแล้ว นักศึกษาพยาบาลยังต้อง
ให้การดูแลตามวัฒนธรรมความเช่ือของผู้รับบริการ เคารพความแตกต่างระหว่างบุคคลให้มากข้ึน ดังที่ 
Campinha-Bacote. (2002) พยาบาลควรมีความรู้ทางวัฒนธรรมและศึกษาความเข้าใจของผู้ป่วยเกีย่วกับการ
เจ็บป่วย ศึกษาความเชื่อเกี่ยวกับการเจ็บป่วย ศึกษาการปฏิบตัิต่อกันในครอบครัว เพื่อให้การดูแลไดอ้ย่าง
สอดคล้อง ผลการวจิัยนี้ยังสอดคลอ้งกับการศึกษาของ (Siriphan & Choodam, 2015) (Jeh-alee & Jeasoh, 
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2019) ที่พบว่านักศึกษาพยาบาลมีสมรรถนะด้านความรู้ต่ ากว่าด้านอื่นๆ เนื่องจากหลักสูตรการเรียนการสอน
ทางการพยาบาลเน้นเรื่องการดูแลสุขภาพในแง่มุมต่างๆตามหลักวิทยาศาสตร์ ดังนั้นการจัดการศึกษาที่
สอดแทรกความรู้ทางวัฒนธรรมจะช่วยส่งเสริมความเข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรมและสามารถน าความรู้
ไปประยุกต์ใช้ในการให้บริการได้สอดคล้องกับความต้องการของผูร้บับริการได้  
 สมรรถนะด้านการปกป้องสิทธิของผู้รับบริการ หมายถึง การที่นักศกึษาพยาบาลต้องมมีนุษยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพในการให้การพยาบาล  มีความเอื้ออาทร ให้การพยาบาลอยา่งเท่าเทียม  สามารถเป็นผู้แทน
ผู้ป่วยในการต่อรองเพื่อรับการรักษาพยาบาลที่เหมาะสมตามสิทธิ  ให้อิสระแกผู่้รับบริการในการตัดสนิใจ
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล เคารพการตัดสินใจและให้การพยาบาลทีส่อดคล้องความต้องการของผู้รับบริการ   
ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิมคีวามคิดเห็นสอดคล้องกันว่ามีความเหมาะสมและมคีวามเป็นไปได้มากที่สดุในการน าสมรรถนะ
ด้านนี้ไปใช้พัฒนานักศึกษาพยาบาลไทย เนื่องจากพยาบาลต้องปฏบิัติงานโดยค านึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรม 
ความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน รวมถึงพิทักษ์สิทธิของผู้รับบริการได้สอดคล้องกับวัฒนธรรมหรือบรบิทของ
ผู้รับบริการ สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพต่อสมรรถนะการพยาบาล
ข้ามวัฒนธรรมของ (Inpalat, et al., 2016) พบว่าสมรรถนะที่พยาบาลวิชาชีพให้ความส าคญัมากท่ีสดุ คือ 
สมรรถนะด้านจริยธรรมรวมถึงการพิทักษ์สิทธิผู้รับบริการ  
 วิธีการพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลไทย จากผลการวิจัยพบว่าวิธีท่ีมีความ
เหมาะสมและมคีวามเป็นไปได้ในการน ามาพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลไทยมีด้วยกัน  
14 วิธี สอดคล้องกับ (Prosen, 2015) ที่กล่าวว่าในการจัดการเรยีนการสอนเพื่อพัฒนาสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม
ควรมีการเตรยีมวิธีการสอนให้หลากหลายและไม่จ าเป็นต้องใช้ 1 วิธีต่อ 1 สมรรถนะ โดยวิธีการเรยีนรู้จากสภาพ
จริง (Authentic Learning) เป็นวิธีทีเ่หมาะสมในการน าไปพัฒนาสมรรถนะได้ทุกด้าน นอกจากนั้นยังมีวิธีการ
ฝึกปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การใช้ปัญหาเป็นฐาน และการศึกษาจากหลักฐานเชิงประจักษ์ ทีม่ีความ
เหมาะสมเช่นเดียวกัน ผลการวิจยัสอดคล้องกับการศึกษาของ (Siriphan & Songwanthana, 2014) ซึ่ง
กล่าวถึงวิธีการสอนเพื่อส่งเสรมิสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลพบว่า วิธีการที่จะน ามาพัฒนา
สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลสามารถท าไดห้ลายวิธ ีการจัดให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากสภาพจริง
เป็นอีกวิธีการหนึ่งท่ีจะช่วยพัฒนาทักษะทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลได้ดี เช่น การส่งนักศึกษาเข้าร่วม
โครงการแลกเปลี่ยน ซึ่งสามารถท าได้ทั้งในประเทศ ต่างประเทศ จะช่วยให้นักศึกษาลดการเอาตนเองเป็น
ศูนย์กลาง แต่จะเพิ่มความเข้าใจผูอ้ื่นมากขึ้น 
  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. สถาบันการศึกษาทางการพยาบาล ควรพัฒนาหลักสตูรการศึกษาทางการพยาบาลทุกระดับให้
เน้นเรื่องสมรรถนะเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากผลการวิจัยแสดงให้ว่าการสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมมคีวามส าคัญต่อ
การดูแลผู้รบับริการ การพัฒนาสมรรถนะสามารถท าได้ตั้งแตเ่ริ่มเขา้ศึกษาวิชาทางการพยาบาลและสามารถ
พัฒนาต่อเนื่องเมื่อเป็นพยาบาลแล้ว 
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2.  ผลการวิจัยได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณ์ การสอบถามผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
(Stakeholder) กับการศึกษาทางการพยาบาล ดังนั้นสถาบันการศึกษาทางการพยาบาลสามารถน าผลการวิจัย
ไปใช้ในการออกแบบหลักสตูรการศึกษาทางการพยาบาล โดยน าสมรรถนะที่ได้จากงานวิจัยไปก าหนดเป็นผล
การเรยีนรู้ที่คาดหวัง (ELOs) และเชื่อมโยงไปสู่การก าหนดสิ่งที่แตล่ะรายวิชาต้องการ/คาดหวังให้นักศึกษา
พยาบาลได้รับเมื่อเรียนครบตามเนื้อหารายวิชา ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับทุกรายวิชา เริม่ตั้งแต่การ
ก าหนดสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมทีต่้องการให้เกิดขึ้นในแตล่ะชั้นปี เชน่ สมรรถนะด้านความตระหนักในความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม เป็นสมรรถนะที่ควรพัฒนาตั้งแต่ช้ันปีท่ี 1 โดยน ากระบวนการพัฒนาสมรรถนะ 4 
ขั้นตอนมาใช้ เริ่มจากการประเมินความต้องการในการพัฒนา วางแผนการพัฒนาสมรรถนะทั้ง 6 ด้าน 
ด าเนินการพัฒนาสมรรถนะโดยน าวิธีการที่เหมาะสมกับสมรรถนะดา้นนั้นๆมาใช้ จากน้ันจัดให้มีการประเมิน
สมรรถนะเป็นระยะเพื่อการพัฒนาต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนา โดยการน ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะไปใช้กับรายวิชาทางการ

พยาบาล 
2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาในสถานศึกษาที่มุ่งเนน้การพัฒนาสมรรถนะเชิง

วัฒนธรรม 
3. ควรมีการท าวิจัย Systematic review เรื่องวิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะเชิง

วัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล 
4. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของนักศกึษาพยาบาลไทย 
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