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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) อิทธิพลของกระบวนการควบคุมภายใน ที่ส่งผลต่อคณุภาพของสารสนเทศ
ทางการบัญชีและ 2) อิทธิพลของกระบวนการควบคุมภายใน ที่ส่งผลประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผู้บริหารที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการบญัชีของของ
บริษัทจ ากัดที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในประเทศไทย จ านวน 400 ราย โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุในการทดสอบ
สมมติฐาน ผลการศึกษาวิจยั พบว่า กระบวนการควบคมุภายใน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบัญชี อย่างมีนัยส าคญัทางสิถิติทีร่ะดับ 0.05 และผลวิจัยยังพบว่า กระบวนการควบคมุภายใน  
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร อย่างมีนัยส าคญัทางสิถิติทีร่ะดับ 0.05  
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to study 1) The influence of internal control processes that 
affecting to the Accounting Information Quality and 2) The influence of internal control 
processes that affecting to the Operational Efficiency. This research collected data by using 
questionnaires from 400 executive accountants of the Limited Companies registered at the 
Department of Business Development of Thailand. While using Percentage, Mean, and Standard 
Deviation for data analysis and using multiple regression to test the hypothesizes. The results of 
this research found the internal control processes had a positive influence on the Accounting 
Information Quality statistically significant at 0.05 and also found the internal control processes 
had a positive influence on the Operational Efficiency statistically significant at 0.05. 
Keywords : Internal Control Process / Accounting Information Quality /  
                Operational Efficiency 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีทีพ่ัฒนาอย่างรวดเร็ว ส่งผลใหภ้าคธุรกิจต้องมีการปรับตัวอยู่

ตลอดเวลา ท้ังการวางแผนการด าเนินงาน การบริหารจัดการจ าเป็นต้อมมีความซับซ้อน และรัดกมุมากข้ึนตาม
ไปด้วย เพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดปัญหา ลดความผิดพลาด หรือลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนนิงาน ซึ่ง
ปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีในการจัดท าบัญชี โดยอยู่ในรูปแบบของระบบสารสนเทศทางการบญัชี จาก
ผลการวิจัยในอดีต พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการรายงานทางการบัญชี (Dolrudee & Vichit, 2018) เนื่องจาก ผลของรายงานทางการบัญชี
ที่ดี ถูกต้องเหมาะสม ผู้บริหารหรอืผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร สามารถที่จะใช้ประเมินสถานการณ์จริง 
และสามารถน าข้อมูลดังกล่าวมาสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อแกไ้ขใหเ้กิดผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์กร จึงจ าเปน็ต้องให้
ความส าคญักับปัจจัยน าเข้าอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการเพิม่ความสามารถในการบริหารงาน และการ
วางแผนกระบวนการควบคุมภายใน หากองค์กรขาดการวางแผนกระบวนการควบคุมภายในที่ดีใหร้ะบบ
สารสนเทศทางการบญัชีอย่างเหมาะสม ส่งผลให้การออกรายงานทางการบัญชีและรายงานทางการเงิน ที่ใช้ใน
การบริหารองค์กรเกดิความล่าช้า ไม่น่าเชื่อถือ และเกิดความผิดพลาดได้ง่าย ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น อาทิเช่น 
องค์กรรับความเสี่ยงต่อทรัพยส์ินที่จะสูญหาย หรือการทุจรติที่อาจจะเกิดขึ้นภายในองค์กร เป็นต้น จงึจ าเป็นต้อง
มีการควบคุมขอ้มูลทางการบญัชี ซึ่งกระบวนการควบคมุภายในถือเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้เกิดข้อมลูทางการ
บัญชีท่ีมีคุณภาพ ท าให้ผู้บริหาร สามารถน าข้อมลูมาใช้ตัดสินใจ วางแผนหรือควบคมุการปฏิบัติงานไดถู้กต้อง 
รวดเร็ว ช่วยให้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีขององค์กรมีคุณภาพ และความนา่เชื่อถือ สามารถน าไปใช้ในการ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกดิประสิทธิผลสูงสุด ท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ ลดความเสี่ยงและความผิดพลาด ที่อาจจะเกดิขึ้น (Nutthanun, et al., 2021) และจากผลการวิจัยใน
อดีตยังพบว่า ปัจจัยระบบการควบคุมภายในส่งผลต่อลักษณะเชิงคณุภาพพื้นฐานและลักษณะเชิงคุณภาพเสริม
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ของรายงานทางการเงิน และปัจจัยระบบการควบคุมภายในเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนารายงานทาง
การเงินให้มีคณุภาพ (Siriphan & Phichet, 2020) 

นอกจากน้ี Mary., et al. (2016) ช้ีให้เห็นว่าบริษัทที่น ากระบวนการควบคุมภายในมาใช้ในการด าเนินงาน 
มีนัยส าคัญต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบภายใน โดยแนวคิดเรื่องการควบคุมภายใน ได้มีการก าหนดไว้โดย
หลายสถาบันทั้งในและต่างประเทศ แต่ละสถาบันมีแนวความคิดและให้ค าจ ากัดความไว้คล้ายๆ กัน จนกระทั่ง ใน
ปี พ.ศ. 2528 คณะกรรมการที่เรียกว่า Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way 
Commission หรือที่เรียกว่า COSO ได้รวมตัวกันเพื่อศึกษาและหาทางปรับปรุงคุณภาพของการรายงานทาง
การเงิน โดยมีวัตถุประสงค์เบื้องต้นเพื่อศึกษาถึงปัจจัย ท่ีมีส่วนก่อให้เกิดการทุจริตในรายงานทางการเงิน  

การควบคุมภายใน (Internal Control) จึงเป็นวิธีการหนึ่งที่เกิดขึ้นโดยคณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร 
และทุกคนในองค์กรที่ออกแบบมาเพื่อเป็นการประกันการบรรลุวัตถปุระสงค์ขององค์กร โดยการลดหรือบรรเทา
ความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึ้น ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน สารสนเทศทางบญัชีหรือ
รายงานทางการเงินมีความน่าเชื่อถือ และเกิดการปฏิบตัิตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครดั เพื่อให้เกิดประสิทธิผลต่อ
การตัดสินใจขององค์กร (Konthong & Ussahawanitchakit, 2010, pp.43-67)  
 กระบวนการควบคุมภายใน ถือเป็นเครื่องมือท่ีส าคญัต่อการบริหารภายในองค์กร ท้ังในภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ไม่ว่าขนาดองค์กรเล็กหรือขนาดองค์กรใหญ่ หากมีกระบวนการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพจะ
ช่วยให้มีการควบคุม และลดความเสี่ยงขององค์กรให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้
บรรลตุามวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ในอดีตกระบวนการควบคุมภายในขององค์กรอยู่ในรูปของกฎ ระเบียบ และ
ส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญในด้านการควบคุมด้านบัญชีและการเงิน จึงไม่สามารถสะท้อนถึงผลการด าเนินงานใน
ภาพรวมขององค์กรได้ เนื่องจากกระบวนการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องครอบคลมุงานทุกด้าน โดย
คณะกรรมการตรวจสอบบญัชีของสมาคมนักบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (American Institute 
of Certified Public Accountants) หรือ (AICPA) ได้ให้ความหมายไว้ว่า กระบวนการควบคมุภายใน คือ 
แผนการจดัแบ่งหน่วยงาน วิธีปฏบิัติที่ประสานสมัพันธ์กัน และมาตรการต่างๆ ที่กิจการก าหนดขึ้นและถือปฏิบัติ
ภายในองค์กร เพื่อปกป้องรักษาทรัพย์สินของกิจการ รวมทั้งสอบทานความถูกต้องและเชื่อถือได้ของสารสนเทศ
ทางบัญชี เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการด าเนินงานและส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามนโยบายที่ฝ่ายบรหิารได้
ก าหนดไว ้(Changchit, et al., 2001, pp.437-449)  
 คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินงานภายใต้แนวคิดทฤษฏี
กระบวนการควบคุมภายใน ที่เรียกว่า COSO เป็นสารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมข้อมลูในการด าเนินงานขององค์กร 
มาท าการบันทึก วิเคราะห์และประมวลผลข้อมลู ซึ่งจะน าเสนอผลลพัธ์ที่ได้ในรูปแบบของงบการเงิน ซึ่งค านึงถึง
ลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงินท่ีก าหนดไว้ในกรอบแนวความคดิ ตามมาตราฐานรายงานทางการเงิน ที่น ามา
วัดคุณลักษณะของคณุภาพสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบด้วย ดา้นความเกี่ยวข้องกับการตดัสินใจ ด้านความ
เป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ด้านการเปรียบเทียบกันได้ ด้านการพิสูจน์ยืนยันได้ ด้านความทันเวลา ด้านความ
เข้าใจได้ (Tianwan., et al, 2020) 
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 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาอิทธิพลของกระบวนการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อคุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบัญชีและประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อจะทดสอบว่า กระบวนการ
ควบคุมภายในตามแนวคิดทฤษฏี COSO มีอิทธิพลกับคณุภาพของสารสนเทศทางการบัญชีหรือไม่ อยา่งไร  
ภายใต้ข้อก าหนดของกรอบแนวคดิส าหรับการรายงานทางการเงิน ซึ่งจะท าการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก บริษัท
จ ากัดที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในประเทศไทย ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัสามารถน าไปใช้เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาหรือ ปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายในทางการบัญชีขององค์กรให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้
สารสนเทศทางการบญัชีมีคุณภาพ มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจดัการ 
ส่งผลให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงคแ์ละก าหนดทิศทางของธุรกิจในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของ กระบวนการควบคุมภายใน ที่ส่งผลต่อคณุภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของ กระบวนการควบคุมภายใน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ H1 กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 
 สมมติฐานที่ H2 กระบวนการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเสี่ยง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพ
ของสารสนเทศทางการบัญชี 
 สมมติฐานที่ H3 กระบวนการควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคมุ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี 
 สมมติฐานท่ี H4 กระบวนการควบคุมภายใน ด้านข้อมลูสารสนเทศและการสื่อสาร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 
 สมมติฐานที่ H5 กระบวนการควบคุมภายใน ด้านการตดิตามและการประเมินผล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชี 
 สมมติฐานที่ H6 กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 
 สมมติฐานที่ H7 กระบวนการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเสี่ยง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 
 สมมติฐานที่ H8 กระบวนการควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคมุ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานขององค์กร 
 สมมติฐานที่ H9 กระบวนการควบคุมภายใน ด้านข้อมลูสารสนเทศและการสื่อสาร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 
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 สมมติฐานที่ H10 กระบวนการควบคุมภายใน ด้านการติดตามและการประเมินผล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ บริษัทจ ากัดที่จดทะเบียนกับ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าในประเทศไทย จ านวน 589,696 บริษัท (Department of Business Development, 
2021) ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของยามาเน่ (Yamane, 
1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และมีการแจกแจงแบ่งตามพื้นที่ของภูมิภาคในประเทศไทย จ านวน 400 
บริษัท โดยผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ใช้วิธีการสุม่แบบใช้ความน่าจะเป็นโดยเลือกตัวแทนบริษัท
จ ากัดที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในประเทศไทยจนได้รบัแบบสอบถามตอบกลับคืนครบจ านวน 400 
ชุด โดยผู้ให้ข้อมลูหลัก คือ ผู้บริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบัญชีของบริษัทจ ากัดที่จดทะเบยีนกับกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้าในประเทศไทย ได้แก ่ผู้จัดการฝ่ายบญัชีหรือฝ่ายการเงิน ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีหรือฝ่ายการเงิน 
ประธานเจา้หน้าท่ีฝ่ายบัญชีหรือฝา่ยการเงิน Chief Financial Officer (CFO) หรือรองกรรมการผูจ้ัดการฝ่าย
บัญชีและฝ่ายการเงิน เป็นต้น ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงเกีย่วกับการจัดท าบัญชีและงบการเงินของบริษัท 
 
 

ตารางที่ 1 แสดงการแบ่งกลุ่มตัวอย่างเขตพื้นท่ีของบริษัทจ ากัดที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าใน   
              ประเทศไทยตามภมูิภาคในประเทศไทย 
 

ภูมิภาคในประเทศไทย จ านวน ร้อยละ กลุ่มตัวอย่าง 
กรุงเทพมหานคร 256,781 43% 172 
ภาคกลาง 136,304 23% 92 
ภาคตะวันออก 68,605 12% 48 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 29,504 5% 20 
ภาคเหนือ 32,471 5% 20 
ภาคใต ้ 50,861 9% 36 
ภาคตะวันตก 15,084 3% 12 
null 86 0% 0 
รวมท้ังสิ้น 589,696 100 400 

ข้อมูล ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2564 ที่มา : กองข้อมูลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้ด าเนินงานตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 
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ตัวแปรอิสระ(Independent Variables)                                    ตัวแปรตาม(Dependent Variable)  
  
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

การเก็บข้อมูลทีไ่ด้จากแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวข้องที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม                
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังต่อไปนี้ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมลีักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ Check lists ส่วนท่ี 2 กระบวนการควบคมุภายใน ส่วนท่ี 3 คุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบัญชี ส่วนท่ี 4 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร เป็นแบบประเมินค่าคะแนนมีลักษณะของการ
ใช้มาตราส่วนประมาณคา่ Rating Scale 5 ระดับ ตามแบบ Likert Scale (Narisa, 2013) ส่วนท่ี 5 
ข้อเสนอแนะ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดให้แสดงความคดิเห็น 

3. ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
   ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบหาค่าความตรง (Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พบว่า ผลการ

วิเคราะหค์วามตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามค่าดัชนีความสอดคล้องทั้งฉบับมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
เฉลี่ยทั้งฉบับเท่ากับ 0.9816 และทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน หาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ด้วยสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) ที่มีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้น
ไป ซึ่งถือว่าข้อค าถามมีความเชื่อมั่นและอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน าไปใช้ได้จริง (Nunnally, 1978) ทั้งนี้งานวิจัยนี้ 
มีค่าอยู่ท่ี 0.951 อยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน าไปใช้ได้จริง 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จากผู้บริหาร

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบญัชีของของบริษัทจ ากัดที่ จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในประเทศไทย ผู้วิจัย
ได้รับตอบกลับมาครบตามจ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 400 ฉบับ 

H6-H10 

H1-H5 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัช ี

1. ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  
2. ความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม  
3. การเปรียบเทียบกันได้  
4. การพิสูจนย์ืนยันได้  
5. ความทันเวลา 
6. ความเข้าใจได้ 

ประสิทธภิาพในการด าเนินงานขององค์กร 
1. มีความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 
2. การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
3. การบรรลุวัตถุประสงค์ 

 

กระบวนการควบคุมภายใน 
1. สภาพแวดล้อมการควบคุม  
2. การประเมินความเส่ียง  
3. กิจกรรมการควบคุม  
4. ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร  
5. การติดตามและการประเมินผล  
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5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
   การวิเคราะห์ข้อมลูที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม โดยสถิติพรรณนา ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือค่าจ านวนและร้อยละ สว่นท่ี 2 การวิเคราะห์ตัวแปรงานวิจัย  
ประกอบด้วย กระบวนการควบคมุภายในท่ีส่งผลต่อคณุภาพของสารสนเทศทางบัญชี และประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององค์กร สถิติที่ใช้ในการทดสอบ คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมาน ส่วนที่ 3 
ทดสอบสมมติฐาน อิทธิพลกระบวนการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อคณุภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวเิคราะห์แบบถดถอย   
เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  
 

สรุปผลการวิจัย 
1. สรุปผลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม โดยมีทุนจดทะเบยีน

มากกว่า 2,000,000 บาท และมีจ านวนพนักงานในองค์กร 51-100 คน 
2. สรุปผลความคดิเห็นเกี่ยวกับกระบวนการควบคุมภายใน  
 

ตารางที ่2 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อกระบวนการควบคุมภายใน 
 

กระบวนการควบคุมภายใน 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 
แปลผล ล าดับ 

1.  ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 3.71 0.84 มาก 3 
2.  ด้านการประเมินความเสีย่ง 3.62 0.88 มาก 5 
3.  ด้านกิจกรรมการควบคุม 3.77 0.84 มาก 1 
4. ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 3.74 0.86 มาก 2 
5. ด้านการติดตามและการประเมนิผล 3.68 0.94 มาก 4 

รวม 3.70 0.87 มาก  
  
 จากตารางที่ 2 ผลการศึกษา พบวา่ ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อกระบวนการควบคุม
ภายใน โดยรวมอยู่ในระดับมากมคี่าเฉลี่ย 3.70 และเมื่อพิจารณาเปน็รายด้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็น
ด้วยมากท่ีสดุในด้านกิจกรรมการควบคุม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 รองลงมา คือ ด้านข้อมูลสารสนเทศและการ
สื่อสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคมุ มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.71 ด้านการตดิตามและ
การประเมินผล มีคา่เฉลีย่เท่ากับ 3.68 และด้านการประเมินความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 ตามล าดับ 
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 3. สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของสารสนเทศทางบัญชี  
ตารางที่ 3 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี  

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญช ี
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D) 
แปลผล ล าดับ 

1. ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 3.79 0.88 มาก 5 
2. ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 4.07 0.88 มาก 1 
3. ด้านการเปรียบเทียบกันได ้ 3.70 0.85 มาก 6 
4. ด้านการพิสูจนย์ืนยันได ้ 3.93 0.85 มาก 3 
5. ด้านความทันเวลา 3.97 0.91 มาก 2 
6. ด้านความเข้าใจได ้ 3.82 0.75 มาก 4 

รวม 3.88 0.85 มาก  
 

 จากตารางที่ 3 ผลการศึกษา พบวา่ ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อคณุภาพของ
สารสนเทศทางการบญัชี โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลีย่ 3.88 และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากทีสุ่ดในด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม มีคา่เฉลีย่เทา่กับ 4.07 
รองลงมาคือ ด้านความทันเวลา มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ด้านการพิสจูน์ยืนยันได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ด้าน
ความเข้าใจได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 ด้านความเกี่ยวข้องกับการตดัสินใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 และด้านการ
เปรียบเทยีบกันได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ตามล าดับ 
 4. สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร  
ตารางที ่4 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน(S.D) 

แปลผล ล าดับ 

1.  ด้านมีความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 3.83 0.79 มาก 2 
2.  ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 3.92 0.87 มาก 1 
3.  ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 3.83 0.79 มาก 2 

รวม 3.86 0.82 มาก  
  

 จากตารางที่ 4 ผลการศึกษา พบวา่ ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อต่อประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดับความคดิเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลีย่ 3.86 และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สดุในด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.92 
รองลงมาคือ ด้านมีความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ และด้านการบรรลวุัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 
ตามล าดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้น าเสนอการอภิปรายผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของ กระบวนการควบคุมภายใน ท่ีส่งผลต่อคณุภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 
ประกอบด้วยสมมติฐาน 5 ข้อ ไดด้ังนี ้
ตารางที่ 5 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร 

คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญช ี
Standardized  
coefficients 

beta 
t-value p-value VIF 

H1ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  .070 .800 .024* 5.225 
H2ด้านการประเมินความเสี่ยง .650 1.597 .000*** 1.537 
H3ด้านกิจกรรมการควบคุม -.140 -.807 .420 2.248 
H4ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร .015 .094 .025* 1.198 
H5ด้านการติดตามและการประเมนิผล .006 .116 .008** 1.583 

ค่าคงที่ (Constant)= 2.935, n = 400, R2 = 0.414,  F = 55.724, Sig. = 0.000  Durbin = 
1.850 

* ระดับนัยส าคัญทางสถติิ 0.05  ** ระดับนัยส าคัญทางสถติิ 0.01 *** ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.001 

จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบ พบว่า กระบวนการควบคมุภายใน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบัญชี (=0.070,P<0.05, =0.650,P<0.001), =0.015,P<0.05), =0.006,P<0.01),  ส่วนด้าน
กิจกรรมการควบคุม (=-0.140) ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี สามารถอภิปายผลไดด้ังนี้ 

1) กระบวนการควบคุมภายในที่ด ีจะช่วยให้องค์กรนั้นสามารถสร้างรายงานทางการเงิน ที่มีความ
ถูกต้องสมบูรณ์และเช่ือถือได้และยังสามารถลดความสญูเสียของทรพัยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ (Yuwadee, 2017) การควบคุมภายใน
จะต้องมีการแสดงให้เห็นว่าระบุปจัจัยเสีย่ง ปัจจัยเสี่ยงของหน่วยงานสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งจากปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอก ซึ่งปัจจยัเหล่านี้จะส่งผลกระทบถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือผลการด าเนินงานในหน่วยงาน 
ทั้งนีก้ระบวนการควบคุมภายในทีม่ีคุณภาพจะช่วยให้การปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงินเป็นไปตามหลักการ
บัญชี กฎเกณฑแ์ละระเบียบที่ใช้ภายในองค์กร เพื่อให้สามารถสรา้งสารสนเทศทางการบญัชีท่ีน่าเชื่อถือและ
สามารถใช้ในการตัดสินใจได้อยา่งเหมาะสม เพื่อให้องค์กรมผีลการด าเนินงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ (Edmund, 
et al., 2015) ช้ีให้เห็นว่าการควบคุมภายในถือเป็นนโยบายหรือขั้นตอนท่ีจะช่วยให้องค์กรมั่นใจได้ว่าจะบรรลุ
เป้าหมายและวตัถุประสงค์ที่วางไว้ กระบวนการควบคมุภายในเป็นหนึ่งในปัจจัยที่สนับสนุนการท างานของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีและเกิดคณุภาพของการรายงานทางการเงิน เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
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ควบคุมภายในเกี่ยวกับการรายงานทางการเงินท่ีเชื่อถือได้ จึงมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี 
ทั้งนี้เนื่องจาก องค์กรมีกระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดลอ้มการควบคุม การจัดท าคูม่ือการปฏิบัติงาน 
(Job Description) เป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งได้ระบหุน้าท่ี ความรับผิดชอบแก่พนักงานแต่ละต าแหน่งอย่าง
ชัดเจน ด้านการประเมินความสี่ยง ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับมสี่วนร่วมในการระบุความเสี่ยง ประเมินความ
เสี่ยง ร่วมหาสาเหตุและป้องกันความเสีย่งตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด ด้านข้อมูลสารสนเทศ
ทางการบัญชี มีช่องทางการสื่อสารกันภายในด้วยระบบสารสนเทศภายในองค์กรโดยพนักงานสามารถเสนอ
ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะและ  ข้อรอ้งเรียนเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงด้านการ
ติดตามและการประเมินผลโดยผู้บริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมเป็นธรรมและสามารถ
แก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นตามผลการประเมิน จึงมีอิทธิพลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีใหส้ามารถรายงาน
ข้อมูลทางการบัญชีได้ อย่างน่าเชือ่ถือ (Paul & Elder, 2010) รายงานทางการเงินท่ีน่าเชื่อถือต้องเกิดจากการ
ก ากับดูแลในการจัดท างบการเงินที่ดี มีผู้รับผิดชอบในการควบคมุภายในบริษัท โครงสร้างการบริหารจึงมี
บทบาทส าคัญต่อกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท (Hall, 2011,p.7) ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Konthong. & Ussahawanitchakit. (2010) พบว่า การบูรณาการสารสนเทศอย่างสมบณู์ การเช่ือมโยง
กับระบบสารสนเทศภายในองค์กร ความถูกต้องในการประมวลผลขอ้มูล และการน าเสนอสารสนเทศทางการ
บัญชีอย่างครอบคลมุ มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิผลของการจดัการของการจัดเตรียมสารสนเทศ เพื่อการ
บริหารประสิทธิภาพการควบคุมภายในและการปฏิบัติงานบัญชี นอกจากน้ีการศึกษายังพบว่าประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในและการการปฏิบัตงิานด้านงานบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการตัดสินใจ และ
ความน่าเชื่อถือของรายงานการเงิน ดังนั้นผลการทดสอบจึง สนับสนุนสมมติฐานที่ H1,H2,H4,H5 
 2) กระบวนการควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม ไม่มีอิทธิพลต่อคณุภาพของสารสนเทศ
ทางการบัญชี ซึ่งไม่สอดคล้อง กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ หมายความว่า การพิจารณาก าหนดนโยบายและ
กระบวนการควบคุมให้รอบคอบ ว่าสิ่งท่ีก าหนดขึ้นมานั้น สามารถช่วยให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จได้อยา่งมีประ
สิทธิ ผลการควบคุม คือ นโยบายและวิธีการต่าง ๆ ที่ท าให้มั่นใจว่าค าสั่งของฝ่ายบรหิารได้น าไปปฏิบตัิ ไม่มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ให้สามารถรายงานข้อมูลทางการบญัชีได้ อย่าง
น่าเชื่อถือ ทั้งนี้เนื่องจาก ในการบริหารจดัการ กระบวนการควบคุมภายในขององค์กรได้ให้ความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดับมากทุกข้อ และเมื่อพิจรณารายดา้นพบว่า องค์กรให้ความคิดเห็นในดา้นกิจกรรมควบคมุอยู่ในระดับ
มาก โดยองค์กรมีการแบ่งแยกหนา้ที่และต าแหน่งงานท่ีชัดเจน ตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ในการท างาน ทั้ง
ฝ่ายระบบสารสนเทศทางการบัญชีและฝ่ายปฏิบัติการด้านต่างๆ ทุกฝ่าย มีการประเมินผลการปฏิบัตงิานท่ี
เกิดขึ้นจริง กับแผนงานที่วางไว้โดยการสอบทานการท างานของพนักงานสม่ าเสมอ และให้ความคดิเหน็อยู่ใน
ระดับน้อยในเรื่องการก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีในการปฏิบตัิงานท่ีระบุในคู่มือการปฏิบัติงานรวมทั้งสื่อสาร
ให้พนักงานทุกระดับทราบ สะท้อนให้เห็นว่าองค์กรมีกระบวนการควบคุมภายใน แต่อาจจะยังไม่ครอบคลุมถึง
การก าหนดนโยบาย และระเบียบคู่มือคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อท าให้มั่นใจว่าสามารถรายงาน
ข้อมูลทางการบัญชีได้ อย่างน่าเชือ่ถือ ซึ่งผู้บริหารและผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี ไม่เชื่อว่ากระบวนการควบคุม
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ภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม จะครอบคลุมหรือไม่ครอบคลุม ไม่ได้มีผลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีจัดท าขึ้นตามกรอบแนวคิดมาตราฐานรายงานทางการเงินฉบับท่ี 1 เรื่องการน าเสนองบการเงินฉบับ
ปรับปรุงปี 2563 (TFAC, 2020) ยังคงสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจให้กับผู้ใช้งบการเงินทุกกลุ่ม 
(Wright, et al., 2012) คุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีที่จัดท าขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีการเงนิสามารถ
ช่วยให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องทันเวลาและชัดเจน มีผลต่อคณุภาพของการตัดสินใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
(Somdej, et al., 2011, pp.75-78) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คณุภาพรายงานทางการเงิน หมายถึง งบการเงินท่ีมี
ลักษณะที่ท าให้ข้อมลูมผีลประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน ถูกต้องและยตุิธรรม ตามมาตรฐานการบญัชีเพียงพอที่จะ
ให้ผู้ใช้งบการเงินใช้ประโยชน์ได้ คณุภาพของสารสนเทศทางบญัชีอาจกล่าวได้ว่าสารสนเทศทางบัญชีท่ีสร้างขึ้น
จริงสะท้อนถึงสถานการณ์และเง่ือนไขนโยบายการเปดิเผยสารสนเทศทางบัญชีการสรา้งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
ทุกฝ่ายคณุภาพของสารสนเทศท่ีดจีะไม่ท าใหผู้้มีอ านาจตัดสินใจเข้าใจผิดเมื่อจัดการองค์กรและสามารถตรวจจับ
ความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึ้นได้ในช่วงต้น เหตุนี้ กระบวนการควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคมุ จึงอาจไม่มี
อิทธิพลต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Siriphan, 2020) ได้
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคณุภาพรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจัยกระบวนการควบคมุภายในที่ส่งผลต่อลักษณะเชิงคุณภาพเสริมของรายงานทางการเงินของ
รัฐวิสาหกิจในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยกระบวนการควบคมุภายใน  
ด้านกิจกรรมการควบคุมไม่สามารถอธิบายลักษณะเชิงคุณภาพเสริมของรายงานทางการเงินของรัฐวิสาหกิจใน
ประเทศไทย ได้อย่างมีนัยส าคัญ ดังนัน้ผลการทดสอบจึง ไม่สนบัสนุนสมมติฐานที่ H3 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของ กระบวนการควบคุมภายใน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องค์กร ประกอบด้วยสมมติฐาน 5 ข้อ ได้ดังนี้ 
ตารางที่ 6 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ตัวแปร 

ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 
Standardized  
coefficients 

beta 
t-value p-value VIF 

H6ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  .491 5.931 .000*** 5.225 
H7ด้านการประเมินความเสี่ยง .414 .921 .008** 1.537 
H8ด้านกิจกรรมการควบคุม .660 4.047 .000*** 2.248 
H9ด้านข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร .485 3.226 .001** 1.198 
H10ด้านการตดิตามและการประเมินผล .097 2.135 .033* 1.583 

ค่าคงที่ (Constant)= 2.107, n = 400, R2 = 0.483  , F = 73.585  , Sig. = 0.000 Durbin 
= 1.797 

* ระดับนัยส าคัญทางสถติิ 0.05  ** ระดับนัยส าคัญทางสถติิ 0.01 *** ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.001 
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จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบ พบว่า กระบวนการควบคุมภายใน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานขององค์กร (=0.491,P<0.001, =0.414,P<0.01), =0.660,P<0.001), =0.485,P<0.01), 
=0.097,P<0.05) สามารถอภิปายผลไดด้ังนี้  

ในการบริหารงานองค์กรควรมีกระบวนการควบคุมภายในดา้นสภาพแวดล้อมการควบคุม การจัด
สภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสม กับการปฏิบตัิงาน เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อันจะช่วยให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่น สามารถบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจไดต้ามที่
ต้องการ สภาพแวดล้อมท่ีส าคัญ ด้านประเมินความเสีย่งการตระหนักถึงและจัดการกับความเสี่ยงท่ีองค์กรต้อง
เผชิญ โดยต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ที่บูรณาการขององค์กร ด้านกิจกรรมการควบคุมมีการพิจารณาก าหนด
นโยบายและกระบวนการควบคมุช่วยให้องค์กรบรรลผุลส าเร็จได้อยา่งมีประสิทธิผล ด้านข้อมูลสารสนเทศและ
การสื่อสารการที่องค์กรมีข้อมูลข่าวสารและระบบการสื่อสารที่ดีย่อมช่วยให้ผู้บริหารได้สอบทานสถานะของ
ความเสีย่งและแผนการด าเนินงาน สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้เกิดการบอกกล่าวข้อมูลทีส่ าคัญ และท าให้เกดิการ
ตัดสินใจที่มีประสิทธิผลได้อย่างทันเวลา ด้านการตดิตามและการประเมินผล สามารถลดความสูญเสยีของ
ทรัพยากรที่มีอยูภ่ายในองค์กรเพือ่ให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนนิงาน และสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ที่วางไว้ 
(Ashbaugh-Skaife, et al., 2009, pp.1-49) กระบวนการควบคุมภายในด้านการเงินและการบริหารที่
เหมาะสม ย่อมส่งเสริมให้การปฏบิัติงานบรรลุวัตถุประสงค์และเปา้หมายขององค์กร รวมทั้งสนับสนนุฝ่ายบรหิาร
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและควบคุมดูแลให้องค์กรมีการใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยดัและคุ้มค่า (Wilkinson, et al., 2009) จึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร ทั้งนี้
เนื่องจาก ในการด าเนินงานขององค์กรมีการบริหารจัดการ กระบวนการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุม มีการจดัท าคู่มือการปฏิบตัิงาน (Job Description) เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งได้ระบุหน้าที่ ความ
รับผิดชอบแก่พนักงานแตล่ะต าแหน่งอย่างชัดเจน และมีการสรรหาบุคลากรทีม่ีความรู้ความสามารถตรง ตาม
ต าแหน่งงาน และมีการฝึกอบรมพนักงานปัจจุบันอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ด้านประเมินความเสี่ยง ผู้บรหิารและ
พนักงานทุกระดับมสี่วนร่วมในการระบุความเสี่ยง ประเมินความเสีย่งร่วมหาสาเหตแุละป้องกันความเสี่ยงตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด ด้านกิจกรรมการควบคุม องคก์รมีการแบ่งแยกหนา้ที่และต าแหน่งงานท่ี
ชัดเจน ตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ในการท างาน ทั้งฝ่ายระบบสารสนเทศทางการบญัชีและฝ่ายปฏิบัติการ
ด้านต่างๆ ทุกฝ่าย และผู้บรหิารมกีารประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีเกิดขึ้นจริง  กับแผนงานท่ีวางไว้โดยการสอบ
ทานการท างานของพนักงานสม่ าเสมอ ด้านข้อมลูสารสนเทศและการสื่อสาร องค์กรมีช่องทางการสื่อสารกัน
ภายในด้วยระบบสารสนเทศภายในองค์กรโดยพนักงานสามารถเสนอข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะและข้อรอ้งเรียนเพื่อ
ปรับปรุงการด าเนินงานภายในและภายนอกองค์กร ด้านการตดิตามและการประเมินผล ผู้บริหารมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมเป็นธรรมและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นตามผลการประเมิน จึงมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ซึ่งผลการวจิัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Samukri, 2015, pp.156-
167) พบว่ากระบวนการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพมผีลกระทบโดยตรงต่อคณุภาพของสารสนเทศทางบัญชี
และผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์กร ท้ังในด้านคุณภาพของการตัดสินใจ ด้านความคุ้มค่าและการบรรลุ
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วัตถุประสงค์ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยอ้อม อิทธิพลเหล่านี้เกิดจากกระบวนการควบคุมภายในที่เพียงพอและความ
มุ่งมั่นท่ีจะเปลี่ยนแปลง ท าให้ธุรกิจสามารถท าก าไรได้มากกว่าเดิม หากใช้กระบวนการควบคมุภายในที่เหมาะสม
ต่อการด าเนินงานด้วยทรัพยากรทางกายภาพทั้งหมดและข้อมลูจะได้รับการตรวจสอบและควบคุม โดยองค์กรจะ
บรรลเุป้าหมาย ความเสี่ยงจะลดลงและผลลัพธ์ของข้อมูลน่าเชื่อถือ (Sari, et al., 2016, pp.188-196) พบว่า
การประมวลผลข้อมลูให้กลายเป็นสารสนเทศท่ีสามารถใช้ในการตดัสินใจได้อยา่งแม่นย า จะช่วยใหผู้บ้ริหาร
สามารถควบคุมการบริหารสินทรพัย์ขององค์กรได้ดี ดังนั้นผลการทดสอบจึง สนับสนุนสมมติฐานที่ H6-H10 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
การวิจัยในครั้งน้ี บริษัทจ ากัดที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ในประเทศไทย ควรให้ความส าคญั

ในพัฒนากระบวนการควบคมุภายใน ท่ีมีผลต่อคณุภาพของสารสนเทศทางการบัญชีและประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององค์กร เพื่อประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหารเชงิเศรษฐกิจ ดังต่อไปนี ้
 1. สามารถน าไปประยุกต์ใช้ปรับปรุงคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชี ในการให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาแผนกระบวนการควบคมุภายใน การจดัท าคู่มือการปฏิบตัิงาน (Job Description) โดยระบุหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบแก่พนักงานแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับต้องมสี่วนร่วมในการระบุ
ความเสีย่งตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งต้องมีช่องทางการสื่อสารกันด้วยระบบสารสนเทศภายใน
องค์กร ทีพ่นักงานสามารถเสนอข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน รวมถึงผู้บริหารจ าเป็นต้องมกีาร
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมเป็นธรรมและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นตามผลการประเมินได้ ซึ่ง
ส่งผลต่อคุณภาพของสาสนเทศทางการบัญชี สามารถรายงานงบการเงินได้อย่างน่าเชื่อถือใช้ในการตัดสินใจเชิง
เศรษฐกิจ ให้กับผู้ใช้งบการเงินทุกกลุ่ม  
 2. สามารถใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรที่ช่วยให้
ผู้บริหารสามารถบริหารองค์กรโดยใช้ทฤษฏีกระบวนการควบคมุภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมให้
เหมาะสมกับการปฏิบตัิงาน และมกีารฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ด้านการประเมินความเสี่ยงโดย
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับมีสว่นร่วมหาสาเหตุและป้องกันความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคมุ ผูบ้ริหาร
จ าเป็นต้องประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีเกิดขึ้นจริง กับแผนงานที่วางไว้ โดยการสอบทานการท างานของพนักงาน
สม่ าเสมอ ด้านข้อมลูสารสนเทศและการสื่อสารมีช่องทางการสื่อสารข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจากพนักงาน 
เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานภายในและภายนอกองค์กร และด้านการติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสมเป็นธรรม และสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นตามผลการประเมิน จะช่วยให้องค์กรแกไ้ขปัญหาใน
การท างานและประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งตอ่ไป 
1. การวิจัยครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังกลุม่ตัวอย่างอื่นๆ เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้

ศึกษาเพียงกลุ่มตัวอยา่งเดียว คือ บริษัทจ ากัดที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในประเทศไทย 
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2. การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุของกระบวนการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพรายงานทางการบญัชีและประสิทธิภาพขององค์กร เพื่อให้สามารถการแกไ้ขปัญหาในการท างานและ
ประเมินความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงาน อีกทั้งผู้วิจัยไม่ได้ศึกษาตัวแปรควบคมุที่น ามาควบคุม
ผลการวิจัย ซึ่งยังมี ตัวแปรอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ประเภทอุตสาหกรรม และขนาดของกิจการ เป็นต้น 
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