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การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดับความคิดเห็นของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินท่ีมีต่อภาวะผู้น าของ

หัวหน้าพนักงานต้อนรับนเครื่องบินและประสบการณ์ในการท างานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน กรณีศึกษา 

สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย โดยใช้ระเบียบวธิีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)

กลุ่มประชากรคือพนักงานต้อนรับสายการบินบางกอกแอร์เวย์ ก าหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างตามแนวคิดของเครจซี่

และมอร์แกนได้ขนาดกลุม่ตัวอย่าง 148 คน เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามจ านวน โดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย 

สถิติที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยความถี่ ร้อยละ คา่เฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่อศึกษาระดับความเห็นของ

กลุ่มตัวอย่างพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ผลการวิจัยพบว่า พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนใหญม่รีะดับ

ความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าของหัวหน้าพนักงานต้อนรับนเครื่องบินโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุและระดับความ

คิดเห็นต่อประสบการณ์ในการท างานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
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โดยหัวหน้าพนักงานต้อนรับนเครือ่งบินที่มภีาวะผู้น าด้านประสิทธิภาพ (Efficacy Leadership) ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด และประสบการณใ์นการท างานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ด้านอารมณ์ (Emotional 

Experience) ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ดังนั้นสายการบินควรให้ความส าคัญในการพัฒนาเป็นล าดับแรก 
 

ค าส าคัญ : พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน / ภาวะผู้น า / ประสบการณ์ในการท างานของพนักงาน / 
              สายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ 
 

ABSTRACT 
The objective of this research was to investigate the cabin crew opinion on flight purser's 
leadership and cabin crew experience: a case study of a full-service airline in Thailand. This 
was accomplished through employing the quantitative method, collecting 148 questionnaires 
according to Krejcie and Morgan's table in the sample size specification, and selecting 
respondents applying simple random sampling. The statistics used were frequency, mean, 
percentage, and standard deviation. The results revealed that the opinions on flight purser 
leadership and cabin crew experience overall were at the highest level. 
 

Keywords : Cabin Crew / Leadership / Employee Experience / Full-service Airline 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
จากสถานการณ์ของโรคโควิด-19 (COVID-19) ตั้งแต่เดือนมกราคม 2020 ท าให้การบริหารงานในหลาย

องค์กรมีการปรบัเปลีย่นตลอดเวลา มีการจัดการปรับโครงสร้างขององค์กรและปรบัลดจ านวนพนักงานให้
เหมาะสม โดยในปัจจุบันนั้นเป็นการบริหารงานในสภาวะแบบพลวตัซึ่งจะเปลีย่นแปลงไปตามสถาการณ์ อย่างไร
ก็ตามจากสถานการณ์ดังกลา่วองค์กรยังคงให้ความส าคัญกับบุคลากรที่มีคุณภาพ ท้ังการเพิ่มพูนความรู้และ
มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมถึงธ ารงรักษาบุคลากรเหล่านี้ให้อยู่กบัองค์กร ซึ่งสามารถท าได้หลายวิธ ีเช่น   
การสร้างโอกาสความก้าวหน้าในงาน และการสร้างประสบการณ์ที่ดใีนการท างาน และเนื่องจากบุคลากร
เปรียบเสมือนเครื่องจักรที่ขับเคลือ่นองค์กรให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย อีกท้ังยังส่งผลให้บุคลากรเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรเกิดความผูกพันและจงรักภักดีต่อองค์กร (Chancharoen, 2019, p.222) ดังนั้นการ
จัดการทรัพยากรมนุษยภ์ายใตส้ภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปจัจุบันจึงได้รับความสนใจและมี
ความส าคญัเพิ่มขึ้น โดยมีแนวทางคือ องค์กรควรส่งเสริมและพัฒนาประสบการณ์ด้านความรู้และความเช่ียวชาญ
ใหแ้ก่บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาภาวะผู้น าของบุคคลากรในพนักงานระดับหัวหน้า
งานซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาองค์กรไปในทิศทางที่มีศักยภาพเพิ่มข้ึน โดย Inkaew (2019) อธิบายไว้ว่า มี
นักวิชาการได้อธิบายความหมายหรือลักษณะของ “ผู้น า” ไว้แตกต่างกันออกไป โดยเมื่อท าการรวบรวบข้อมูล
แล้วพบว่า ผู้น า หมายถึง บุคคลผูซ้ึ่งมีอิทธิพลเหนือผู้อื่น เป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับจากสังคม นอกจากน้ีมี
นักวิชาการที่ให้ความหมายภาวะผูน้ าเพิ่มเตมิว่า ผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพคือ บุคลที่ให้แนวปฏิบัติและให้ความส าคญั
กับบุคคลในทีม จากการศึกษาเพิม่เติมพบว่านักวิชาการหลายท่านยังอธิบายคุณลักษณะภาวะผู้น าไวห้ลายแบบ
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ได้แก่  ผู้น าท่ีเป็นแบบอย่างและสร้างแรงบันดาลใจ คือ บุคคลที่เป็นตัวอย่างและกระตุ้นใหผู้้อื่นมีความมั่นใจใน
การท างาน (Ward & Ellis, 2008, pp.78-94) ผู้น าท่ีมีคุณธรรม หมายถึง บุคคลที่มีความจริงใจ ซื่อสตัย์และ
ยุติธรรม (Karatepe & Eslamlou, 2017, pp.34-43) ผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพคือ บุคลที่ให้แนวปฏิบตัแิละให้
ความส าคญักับบุคคลในทีม (Hong & Jeong, 2020, pp.1-14) ผู้น าแบบพี่เลี้ยงน้ัน มีนักวิชาการหลายท่าน
กล่าวว่า คือ ผู้น าที่ใช้ความพยายาม ความทุ่มเทและเสียสละเวลาทีม่ีให้กับคนในทีม (Dziczkowski, 2013, 
pp.351-360) และผู้น าท่ีส่งเสริมการเริม่ต้นด้วยตนเองนั้น Chen, et al. (2018) ระบุว่าคือ การส่งเสริมใหผู้้ตาม
สามารถตัดสินใจได้เองตามสถานการณต์่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานของนักวิชาการหลายท่านท่ีระบไุว้ว่า ผู้น าที่
ส่งเสริมการเริ่มต้นด้วยตนเองนั้นมีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี ดังนั้นจากการศึกษาข้างต้น
พบว่าสามารถแบ่งภาวะผู้น าออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผู้น าท่ีมคีุณธรรม 2) ผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ 3) ผู้น า
แบบพ่ีเลี้ยง 4) ผู้น าท่ีส่งเสริมการเริ่มต้นด้วยตนเอง 5) ผู้น าท่ีเป็นแบบอย่างและสร้างแรงบันดาลใจ 

จากการศึกษาพบว่า มีงานวิจัยหลายงานได้กล่าวถึงความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าและประสบการณท์ี่ดี
ในการท างานไว้ว่ามีความเกี่ยวข้องกัน (Aragon-Correa, et al., 2007, pp.349-359; Narayanan & 
Rajaratnam, 2019, pp.27-49) โดยปัจจยัด้านการดูแลเอาใจใส่บคุลากรให้พนักงานมีความสุขท้ังดา้นร่างกาย
และจิตใจและท าให้อยูก่ับองค์การใหน้านท่ีสุด ยังสามารถท าให้พนักงานสร้างประโยชน์ใหก้ับองคก์ารต่อไปใน
ระยะยาว (Phuphatthanapong, 2016) ซึ่งประสบการณ์ที่ดีในการท างานถือเป็นปัจจัยส าคญัที่องค์กรควร
ตระหนักถึง โดยประสบการณ์ทีด่ีในการท างานนั้นมาจากอิทธิพลของภาวะผู้น าของหัวหน้างาน เนื่องจาก
คุณลักษณะหรือพฤติกรรมของผู้น าหัวหน้างานรวมถึงสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีหัวหน้างานสรา้งขึ้นส่งผลต่อ
ประสบการณ์ในการท างานของพนักงานอีกท้ังยังส่งผลต่อความสัมพันธ์ท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กรโดยรวม 
(Amah, 2018; May, et al., 2004, pp.11-37) โดยนักวิชาการหลายท่านซึ่งอธิบายเพิ่มเตมิว่าประสบการณ์ใน
การท างานประกอบด้วย 3 ลักษณะ ได้แก่ ประสบการณด์้านอารมณ ์หมายถึง ความรูส้ึกท่ีไดร้ับอิทธิพลจาก
เพื่อนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชาจากการท างานในแต่ละวัน Pecino, et al., 2018 pp.1-14; Asif, et al., 2018, 
pp.203-221) ประสบการณด์้านกายภาพ หมายถึง การท างานท่ีประสบผลส าเรจ็ได้ดีโดยหัวหน้างานจัดเตรียม
อุปกรณ์ที่มีความเพียงพอและเหมาะสมกับงาน (Singhal & Sud, 2018, pp.25-39; Delmas, et al., 2018, 
p.47) และประสบการณ์ดา้นการเรียนรู้ หมายถึง ความรู้ที่พนักงานได้รับจากการท างาน จากการชี้แนะและ
ประสบการณ์ของหัวหน้างานรวมถึงความรู้เพิ่มเติมที่ได้จากการอบรมขององค์กร (Ding, et al., 2020, pp.236-
242; Maziriri, et al., 2019, pp.e1-e13 ;Singhal & Sud, 2018, pp.25-39) ดังนั้นจากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่า ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ประสบการณ์ที่เกดิขึ้นกับพนักงานระหว่างการท างาน
และเกดิจากความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ซึ่งสามารถสรุปตัวแปรประสบการณ์ในการท างาน ออกเป็น     
3 ด้าน ได้แก ่1) ประสบการณ์ด้านอารมณ์ 2) ประสบการณด์้านกายภาพและ 3) ประสบการณด์้านการเรยีนรู้ 

ส าหรับองค์กรธรุกิจการบินในปัจจบุันมีการประกาศเลิกกิจการหรือเข้าสู่กระบวนการลม้ละลาย การเลกิ
จ้าง การปรับลดเงินเดือนของผู้บรหิาร การขอความร่วมมือนักบินในการใช้สิทธ์ิสมัครใจลางานโดยไม่รบัเงินเดือน 
รวมทั้งการเลิกจ้างนักบิน ลูกเรือ และพนักงานต่างๆ รวมทั้งการปรบัลดสวัสดิการของผู้บรหิารและพนักงานเพื่อ
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ลดค่าใช้จ่ายขององค์กร (Chantarapanich, 2021, pp.1-19) อย่างไรก็ตามช่วงปี 2022 หลายประเทศรวมถึง
ประเทศไทยเริม่มีการผ่อนคลายมาตรการสถานการณโ์รคโควิด-19 ท าให้การท่องเที่ยวเริ่มกลับมาพัฒนาอีกครั้ง 
ส่งผลให้ธุรกิจสายการบินกลับมาด าเนินการ มีการเพิ่มเทีย่วบินมากข้ึน เกิดการแข่งขันกันภายในประเทศ ท าให้
หลายสายการบินเริม่ปรับโครงสรา้งองค์กรอีกครั้งและมีการเปดิรับสมัครพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเพิ่ม ท าให้
นโยบายของหลายสายการบินปรบัเพิ่มค่าตอบแทนของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เพื่อรักษาพนักงาน
ต้อนรับนเครื่องบินท่ีมีประสบการณ์ไวร้องรับธุรกิจสายการบินที่เริ่มเติบโตขึ้นอีกครั้ง ดังนั้นในสถานการณ์ธรุกิจที่
มีการแข่งขัน ทรัพยากรมนุษย์ในสว่นของพนักงานกลุ่มหน้างาน (Frontline) ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการแข่งขัน
กับคู่แข่ง เนื่องจากเป็นผู้ซึ่งดูแลและมีปฏิสมัพันธ์กับผู้โดยสารโดยตรง สามารถสรา้งความประทับใจให้ผู้โดยสาร
ต้องการกลับมาใช้บริการซ้ า (Gibbs, et al., 2017, pp.55-80) โดยเฉพาะพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินถือเป็น
บุคลากรที่องค์กรควรรักษาไว้เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน (Chen, 2017, pp.44-53) โดยการท างาน
ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินนั้นยังเป็นการท างานภายใต้การดแูลของหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
ซึ่งส่งผลต่อการท างานโดยตรง หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินควรมีภาวะผู้น าในการแก้ปัญหา ตดัสินใจใน
สถานการณ์เฉพาะหน้าเพื่อให้ผูโ้ดยสารเกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการซ้ า เช่นเดยีวกับการศึกษาของ 
Chaiaroon & Kanala Sukhabanij-Khantaprab (2014, pp.58-72) กล่าวว่าภาวะผู้น าควรแสดงให้เห็นถึง
การกล้าตัดสินใจ มีความสามารถในการแก้ปัญหา ปรับตัวต่อสถานการณ์ และมีการสื่อสารที่ดี นอกจากนี ้
Meksuwan & Wingwon (2015, p.23) ระบุว่า ผู้น ายังต้องแสดงออกให้เห็นถึงการสร้างแรงจูงใจผู้ตาม สร้าง
ความเชื่อมั่นและสร้างก าลังใจให้กับผู้ตามเมื่อต้องเผชิญกับปัญหาในการท างาน และมีนักวิชาการอธิบายไว้ว่า 
ภาวะผู้น าส่งผลต่อประสบการณ์ในการท างานของพนักงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์กรที่เกี่ยวข้องการบริการ
และการท่องเที่ยว ผู้น ามีอิทธิพลในการส่งเสริมและแนะแนวทางให้พนักงานประสบผลส าเร็จในการท างาน 
(Beşikçi, 2019, pp.1-11) ส าหรับ Ohunakin, et al. (2019) ได้กล่าวว่าความส าคัญของภาวะผู้น าในธุรกิจการ
บริการและการท่องเที่ยวคือ ความสามารถของผู้น าในการพัฒนาคณุภาพความเป็นอยู่ที่ดีและประสบการณ์ที่ดีท่ี
เกิดจากการท างานโดยรวมของพนักงาน เช่นเดียวกันกับลักษณะการท างานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
ซึ่งมีลักษณะการท างานภายใต้การก ากับดูแลของหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดย Flin & O’Connor 
(2001, pp.227-244) ได้กล่าวไว้วา่ หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครือ่งบินท าหน้าทีเ่ป็นผู้บริหารจัดการเที่ยบินใน
ภาพรวมและในเวลาเดยีวกันท าการสื่อสารกับทีมท้ังในด้านการบริการและความปลอดภัย โดยหัวหน้าพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบินจะประยุกต์ใช้ภาวะผู้น าแบบที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุน สรา้งแรงบันดาลใจและชว่ยเหลือ
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในการท างาน ซึ่งถือเป็นประสบการณท์ี่ดีในการท างานท่ีได้รบัอิทธิพลจากหัวหน้า
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 

จากการศึกษาดังกล่าว งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินท่ีมีต่อภาวะผู้น าของหัวหน้าพนักงานต้อนรับนเครื่องบินและประสบการณ์ในการท างานของพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน กรณีศึกษา สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น าของหัวหน้าพนักงานต้อนรับนเครื่องบินและประสบการณใ์นการท างานของพนักงานต้อนรับบน
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เครื่องบิน และเพื่อรักษาทรัพยากรบุคคลที่มคีวามเชี่ยวชาญไว้ เนื่องจากปัจจุบันธุรกิจการบินเริม่กลบัมามี
ความส าคญัและมีการแข่งขันกันเพ่ิมขึ้น ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคลจึงมีส่วนส าคญัที่สนับสนุนให้สายการบิน
สร้างความแตกต่างและการไดเ้ปรยีบในการแข่งขันต่อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินท่ีมีตอ่ภาวะผู้น าของหัวหน้าพนักงาน

ต้อนรับบนเครื่องบิน และประสบการณ์ในการท างานของพนักงานตอ้นรับบนเครื่องบิน กรณีศึกษา สายการบินที่
ให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด าเนินการวจิัยโดยท าการทบทวน

วรรณกรรม เพื่อศึกษาและสรา้งกรอบแนวคิด โดยการค้นคว้าทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับภาวะผู้น าและ
ประสบการณ์ในการท างาน เพื่อท าการหาตัวแปรภาวะผู้น าของหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินและ
ประสบการณ์ในการท างานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน เกณฑ์ในการพิจารณาฐานข้อมลูเอกสารคือ 
คัดเลือกเอกสารระดับทุติยภูมิ (Secondary data) ได้แก่ บทความวิจัยและ วิชาการทีไ่ด้รบัการตีพมิพ์เผยแพร่ 
ข้อมูลจากวิทยานิพนธ์ของผู้วิจัยอืน่ วรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง ด้วยวิธีการสืบค้นจากฐานข้อมูลแบบออนไลน์เพื่อ
ค้นคว้า รวบรวมเอกสารทางวิชาการและงานวิจยัต่างๆ เพื่อให้ทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น าและ
ประสบการณ์ในการท างาน จากนัน้สังเคราะห์ปัจจัยด้านคณุลักษณะผู้น าของหัวหน้าพนักงานต้อนรับบน
เครื่องบินและประสบการณ์ในการท างานของพนักงานต้อนรับนเครื่องบิน  

2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน สายการบินบางกอกแอร์เวย์ ซึ่งมี
ประสบการณ์ในการท างาน 1 ปีขึ้นไป จ านวน 240 คน  

3. กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย คือ พนักงานต้อนรับนเครื่องบินสายการบินบางกอกแอร์เวย์ การก าหนด
จ านวนกลุ่มตัวอยา่งเป็นการก าหนดจ านวนโดยใช้สูตรค านวณจากตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 148 คนและมาจากการสุม่อย่างง่าย 

4. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ท าการทบทวนวรรณกรรมเพื่อศึกษา ค้นคว้าทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าและประสบการณ์ในการท างาน เพือ่ก าหนดขอบเขตและเนื้อหาของ
แบบสอบถาม แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์
ในการท างานกับสายการบิน 

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น าของหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน จ านวน 20 
ข้อ โดยมาจากการสังเคราะห์ปัจจยัด้านคณุลักษณะผู้น าของหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ได้แก ่1) ด้าน
ผู้น าท่ีมีคณุธรรม 2) ผู้น าท่ีมีประสทิธิภาพ 3) ผู้น าแบบพี่เลี้ยง 4) ผู้น าที่ส่งเสริมการเริ่มต้นด้วยตนเอง 5) ผู้น าท่ี
เป็นแบบอย่างและสร้างแรงบันดาลใจ  
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ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ์ในการท างานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน จ านวน 
12 ข้อโดยมาจากการสังเคราะห์ปจัจัยด้านประสบการณ์ในการท างานของพนักงานต้อนรับนเครื่องบิน ได้แก่ 1) 
ด้านกายภาพ 2) ด้านอารมณ์ 3) ด้านการเรียนรู ้

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

การตรวจสอบค่าความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยผู้ทรงคณุวุฒิ
จ านวน 3 ท่านและน ามาหาค่า IOC ของข้อค าถามทั้งหมด พบว่าอยูร่ะหว่าง 0.66-1.00  

การตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามที่ผา่นการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลอง
ใช้ (Pilot Test) กับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินซึ่งไม่ได้เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30คน และค านวนค่า 
Cronbach Alpha ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ซึ่งได้เท่ากับ 0.96 

6. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกและเก็บแบบสอบถามผ่านทางช่องทางแบบออนไลน์  
7. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ผลที่ได้จากแบบสอบถามโดยสถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วจึงท าการสรุปผลการวิจัย เสนอแนะแนวทาง และอภิปรายผลการศึกษาให้
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยมีเกณฑ์ที่ใช้แปลค่าเฉลี่ยเลขคณิต แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

ระดับคะแนนเฉลี่ย            แปลผล 
     1.00-1.80 หมายถึง  ระดับเห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
     1.81-2.60 หมายถึง  ระดับเห็นด้วยน้อย 
     2.60-3.40 หมายถึง  ระดับเห็นด้วยปานกลาง 
     3.41-4.20 หมายถึง  ระดับเห็นด้วยมาก 
     4.21-5.00 หมายถึง  ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 

 

สรุปผลการวิจัย   
ข้อมูลด้านบุคคล 

จ าแนกตามเพศของผูต้อบ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 148 คน (n=148) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ73.3 และเป็นเพศชายจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7  จ าแนกตามช่วงอายุ
ของผู้ตอบ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ช่วงอายุ Gen Y เกิด 2523-2535 จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อย
ละ 93.3  และ Gen X เกิด2508-2522 จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 และ Gen Z เกิดปี 2536-ปัจจุบัน 
จ านวน 4 คน จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 81.7 จบการศึกษาระดับปรญิญาโทหรือสูงกว่า จ านวน  27 คน คิดเปน็ร้อยละ 
18.3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ประสบการณ์ในการท างาน 9-11 ปีขึ้นไป จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 61.1  รองลงมาเป็นท างาน 7-9 ปี 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 ประสบการณ์ 4-6 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และ ประสบการณ์
ท างาน 1-3 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดับ 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับการวิเคราะหป์ัจจัยด้านคณุลักษณะผู้น า (Flight Purser Leadership)  
การวิเคราะห์ปัจจยัด้านคณุลักษณะผู้น า ซึ่งประกอบไปด้วยผู้น าท่ีมคีุณธรรม ผู้น าทีม่ีประสิทธิภาพ 

ผู้น าแบบพี่เลี้ยง ผู้น าท่ีส่งเสรมิการเริม่ต้นด้วยตนเอง และผู้น าท่ีเปน็แบบอย่างและสร้างแรงบันดาลใจ โดยเสนอ
ผลข้อมลูเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายความหมาย
ความส าคญั  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการวิเคราะหป์ัจจัยด้านคณุลักษณะผู้น า (Flight Purser Leadership) 
 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับดา้นคุณลักษณะผู้น าแตล่ะด้านและโดยรวม 

ภาวะผู้น ารายด้านและโดยรวม x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ผู้น าท่ีมีคุณธรรม 4.700 0.416 มากที่สุด 
ผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ 4.775 0.330 มากที่สุด 
ผู้น าแบบพี่เลี้ยง 4.621 0.409 มากที่สุด 
ผู้น าท่ีส่งเสริมการเริ่มต้นด้วยตนเอง 4.663 0.445 มากที่สุด 
ผู้น าท่ีเป็นแบบอย่างและสร้างแรงบันดาลใจ 4.625 0.512 มากที่สุด 

โดยรวม 4.676 0.422 มากที่สุด 
 

จากตารางที ่1 พบว่าคุณลักษณะผู้น าโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ (x̅ = 4.676, S.D. = 0.422) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านมีประสิทธิภาพ             

(x̅ = 4.775) ด้านมีคุณธรรม  (x̅ = 4.700) ด้านส่งเสริมการเริ่มต้นด้วยตนเอง (x̅ = 4.663) ด้านเป็นแบบอย่าง

และสร้างแรงบันดาลใจ (x̅ = 4.625) และด้านพี่เลี้ยง (x̅ = 4.621) 
 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านคุณลักษณะผู้น า ด้านผู้น าท่ีมีคุณธรรม  

ด้านผู้น าที่มีคุณธรรม x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ความยุติธรรม 4.708 0.614 มากที่สุด 
ความเอาใจใส่ดูแลลูกเรือและเพื่อนร่วมงาน 4.792 0.483 มากที่สุด 
การให้เกียรติลูกเรือและเพื่อนร่วมงาน 4.908 0.317 มากที่สุด 
ความเสยีสละ 4.392 0.823 มากที่สุด 

โดยรวม 4.700 0.416 มากที่สุด 
 

จากตารางที ่2 พบว่าคุณลักษณะแบบผู้น าทีม่ีคณุธรรม ภาพรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด เมื่อจ าแนกราย
ด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเหน็ด้วยกับคุณลักษณะการใหเ้กียรตลิูกเรือและเพื่อนร่วมงาน จะส่งผลให้ลูกเรือ

สายการบิน full service ของประเทศไทยเกิดประสบการณ์ที่ดีในการท างานมากท่ีสดุ (x̅ = 4.908, S.D. = 
0.317) รองลงมาเห็นด้วยกับความเอาใจใส่ดูแลลูกเรือและเพื่อนร่วมงาน จะส่งผลให้ลูกเรือสายการบนิ full 

service ของประเทศไทยเกิดประสบการณ์ที่ดีในการท างาน (x̅ = 4.792, S.D. = 0.483 )รองลงมาเหน็ด้วยกับ
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ความยุติธรรม จะส่งผลให้ลูกเรือสายการบิน full service ของประเทศไทยเกิดประสบการณ์ที่ดีในการท างาน 

(x̅ = 4.708, S.D. = 0.614) และเห็นด้วยกับคุณลักษณะความเสียสละ จะส่งผลใหลู้กเรือสายการบิน full 

service ของประเทศไทยเกิดประสบการณ์ที่ดีในการท างาน (x̅ = 4.392, S.D. = 0.823) 
  

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น าด้านผู้น าท่ีมีประสทิธิภาพ  

ด้านผู้น าที่มีประสิทธิภาพ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
การมีความรู้และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 4.758 0.467 มากที่สุด 
ความอดทนในการปฏิบตัิงาน 4.567 0.645 มากที่สุด 
การมีทักษะและการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์
เพื่อการแก้ปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.917 0.306 
มากที่สุด 

การจัดล าดับความส าคัญในการแก้ปัญหา 4.833 0.396 มากที่สุด 
โดยรวม 4.775 0.330 มากที่สุด 

 

จากตารางที ่3 พบว่าคุณลักษณะแบบผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ เมื่อจ าแนก
รายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับการมีทักษะและการปรับเปลีย่นตามสถานการณเ์พื่อการ
แก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ จะส่งผลใหลู้กเรือสายการบิน full service ของประเทศไทยเกิดประสบการณ์ที่ดี

ในการท างานมากท่ีสุด (x̅ = 4.917, S.D. = 0.306) รองลงมาเห็นด้วยกับความสามารถในการจัดล าดับ
ความส าคญัในการแก้ปญัหา จะสง่ผลให้ลูกเรือสายการบิน full service ของประเทศไทยเกิดประสบการณ์ที่ดีใน

การท างาน (x̅ = 4.833, S.D. = 0.396) รองลงมาเห็นด้วยกับผู้น าทีม่ีความรู้และความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบัติงาน จะส่งผลใหลู้กเรือสายการบิน full service ของประเทศไทยเกิดประสบการณ์ที่ดีในการท างาน      

(x̅ = 4.758, S.D. = 0.467) และเห็นด้วยกับผู้น าที่มคีวามอดทนในการปฏิบัติงาน จะส่งผลให้ลูกเรือสายการบิน 

full service ของประเทศไทยเกดิประสบการณ์ที่ดีในการท างาน (x̅ = 4.567, S.D. = 0.645) 
  

ตารางที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น า ด้านผู้น าแบบพี่เลี้ยง 

ด้านผู้น าแบบพ่ีเลี้ยง x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
การค านึงถึงความสัมพันธ์ที่ดตี่อเพื่อนร่วนงาน 4.733 0.498 มากที่สุด 
การชี้แนะแนวทางขั้นตอนในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 4.658 0.542 มากที่สุด 
การให้ความช่วยเหลือขณะปฏิบตังิาน 4.642 0.619 มากที่สุด 
ให้อิสระในการแก้ปญัหาด้วยตนเอง 4.450 0.659 มากที่สุด 

โดยรวม 4.621 0.409 มากที่สุด 
 

จากตารางที ่4 พบว่าคุณลักษณะแบบผู้น าแบบพี่เลี้ยง ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกราย
ด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเหน็ด้วยผู้น าท่ีค านึงถึงความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วนงาน จะส่งผลใหล้กูเรือสาย

การบิน full service ของประเทศไทยเกิดประสบการณ์ที่ดีในการท างานมากท่ีสุด (x̅ = 4.733, S.D. = 0.498) 
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รองลงมาเห็นด้วยกับผู้น าท่ีช้ีแนะแนวทางขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน จะส่งผลใหลู้กเรือสายการบิน full 

service ของประเทศไทยเกิดประสบการณ์ที่ดีในการท างาน (x̅ = 4.658, S.D. = 0.542) รองลงมาเหน็ด้วยกับ
ผู้น าท่ีให้ความช่วยเหลือขณะปฏิบตัิงาน จะส่งผลให้ลูกเรือสายการบนิ full service ของประเทศไทยเกิด

ประสบการณ์ที่ดีในการท างาน (x̅ = 4.642, S.D. = 0.619) และเห็นด้วยกับผู้น าท่ีให้อิสระในการแก้ปญัหาด้วย
ตนเองปฏิบัติงาน จะส่งผลให้ลูกเรอืสายการบิน full service ของประเทศไทยเกิดประสบการณ์ที่ดีในการท างาน 

(x̅ = 4.450, S.D. = 0.659)  
  

ตารางที ่5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น า ด้านส่งเสริมการเริ่มต้นด้วยตนเอง  

ด้านผู้น าที่ส่งเสริมการเร่ิมต้นด้วยตนเอง x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
การรับฟังความคดิเห็นเพื่อนร่วมงาน 4.783 0.434 มากที่สุด 
ให้ความส าคญักับการตักเตือนมากกว่าการการเขียน report ลูกเรอื 4.775 0.510 มากที่สุด 
ส่งเสริมการคิดรเิริ่มสรา้งสรรค์ในการออกแบบการบริการ 4.417 0.762 มากที่สุด 
ให้ก าลังใจและชมเชยกับความคิดริเริม่สรา้งสรรค์ 4.667 0.626 มากที่สุด 

โดยรวม 4.663 0.445 มากที่สุด 
 

จากตารางที ่5 พบว่าคุณลักษณะผู้น าท่ีส่งเสริมการเริ่มต้นด้วยตนเอง ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ 
เมื่อจ าแนกรายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยกับผู้น าท่ีมีการรับฟังความคดิเห็นเพื่อนร่วมงาน จะส่งผล

ให้ลูกเรือสายการบิน full service ของประเทศไทย เกดิประสบการณ์ที่ดีในการท างานมากท่ีสดุ (x̅ = 4.783, 
S.D. = 0.434) รองลงมาเห็นด้วยกับผู้น าทีใ่ห้ความส าคัญกับการตักเตือนมากกว่าการการเขียน report ลูกเรือ 

ส่งผลใหลู้กเรือสายการบิน full service ของประเทศไทยเกิดประสบการณ์ที่ดีในการท างาน (x̅ = 4.775,    
S.D. = 0.510) รองลงมาเห็นด้วยกับผู้น าที่ให้ก าลังใจและชมเชยกับความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ จะส่งผลให้ลูกเรือ 

สายการบิน full service ของประเทศไทย เกดิประสบการณ์ทีด่ีในการท างาน (x̅ = 4.667, S.D. = 0.626) 
รองลงมาเห็นด้วยกับผู้น าท่ีส่งเสรมิการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการออกแบบการบริการ และเห็นด้วยกับผู้น าท่ี
ส่งเสริมการคิดรเิริ่มสรา้งสรรค์ในการออกแบบการบริการ จะส่งผลให้ลูกเรือ สายการบิน full service ของ

ประเทศไทย เกิดประสบการณ์ที่ดใีนการท างาน (x̅ = 4.417, S.D. = 0.762)  
  

ตารางที่ 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น า ด้านที่เป็นแบบอย่างและสร้างแรงบันดาลใจ  

ด้านผู้น าที่เป็นแบบอย่างและสรา้งแรงบันดาลใจ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
การเป็นแบบอย่างในการวางตัวและมารยาทท่ีด ี 4.625 0.609 มากที่สุด 
การเป็นแบบอย่างท่ีดีในการแต่งกายตามกฎระเบียบ 4.458 0.766 มากที่สุด 
การเป็นแบบอย่างท่ีดีในการตัดสินใจ   4.800 0.442 มากที่สุด 
การเป็นแบบอย่างท่ีดีในการพัฒนาทักษะและความรู้เพิม่เตมิ   4.617 0.638 มากที่สุด 

โดยรวม 4.625 0.512 มากที่สุด 
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จากตารางที ่6 พบว่าคุณลักษณะผู้น าท่ีเป็นแบบอย่างและสร้างแรงบันดาลใจ ภาพรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด เมื่อจ าแนกรายด้านพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยผู้น าที่เป็นแบบอย่างท่ีดีในการตดัสินใจ        
จะส่งผลให้ลูกเรือสายการบิน full service ของประเทศไทย เกดิประสบการณ์ที่ดีในการท างานมากท่ีสุด       

(x̅ = 4.800, S.D. = 0.442) รองลงมาเป็นแบบอย่างในการวางตัวและมารยาทท่ีดี จะส่งผลใหลู้กเรือสายการบิน 

full service ของประเทศไทย เกดิประสบการณ์ที่ดีในการท างาน (x̅ = 4.625, S.D. = 0.609) รองลงมาการ
เป็นแบบอย่างท่ีดีในการพัฒนาทักษะและความรู้เพิม่เตมิ จะส่งผลใหลู้กเรือสายการบิน full service ของ

ประเทศไทย เกิดประสบการณ์ที่ดใีนการท างาน (x̅ = 4.617, S.D. = 0.638) และการเป็นแบบอย่างท่ีดใีนการ
แต่งกายตามกฎระเบียบ จะส่งผลให้ลูกเรือ สายการบิน full service ของประเทศไทย เกดิประสบการณ์ที่ดีใน

การท างาน (x̅ = 4.458, S.D. = 0.766) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัด้านประสบการณ์ที่ดีในการท างานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  

การวิเคราะห์ปัจจยัด้านประสบการณ์ที่ดีในการท างานของลูกเรือ (Cabin Crew Experience) ซึ่ง
ประกอบไปด้วยประสบการณด์้านกายภาพ (Physical Experience) ประสบการณด์้านอารมณ์ (Emotional 
Experience) และประสบการณด์า้นการเรยีนรู้ (Learning Experience)โดยเสนอผลข้อมูลเป็นค่าเฉลีย่ (Mean) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายความหมายความส าคัญ  
 

ตารางที ่7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ์ที่ดีในการท างานของลูกเรือแต่ละด้านและโดยรวม 

ประสบการณ์การท างานรายด้านและโดยรวม x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ประสบการณ์ด้านกายภาพ 4.700 0.494 มากที่สุด 
ประสบการณ์ด้านอารมณ์ 4.798 0.361 มากที่สุด 
ประสบการณ์ด้านการเรียนรู้ 4.652 0.490 มากที่สุด 

โดยรวม 4.716 0.448 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 7 พบว่าประสบการณ์ที่ดีในการท างานของลูกเรือโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด            

(x̅ = 4.716, S.D. = 0.448) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลาดับจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ ด้านอารมณ์ (x̅ = 4.798) ด้านกายภาพ (x̅ = 4.700) และด้านการเรยีนรู้ (x̅ = 4.652) 
 

ตารางที่ 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ์ที่ดีในการท างานของลูกเรือ ด้านประสบการณ์ด้านกายภาพ 

ประสบการณ์การท างานด้านกายภาพ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
จัดให้มีการ Rest ที่เหมาะสมในไฟล์ทข้ามคืนและไฟล์ทระยะไกล 4.633 0.634 มากที่สุด 
ต าแหน่ง หน้าท่ีและปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมายเหมาะสม 4.633 0.621 มากที่สุด 
การค านึงถึงความปลอดภัยของลกูเรือขณะท างาน 4.817 0.485 มากที่สุด 
การค านึงถึงความปลอดภัยของลกูเรือขณะค้างต่างสถาน ี 4.717 0.568 มากที่สุด 

โดยรวม 4.700 0.494 มากที่สุด 
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จากตารางที ่8 พบว่าประสบการณ์ด้านกายภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสดุ เมื่อจ าแนกรายดา้น
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับการค านึงถึงความปลอดภัยของลูกเรือขณะท างาน จะส่งผลใหลู้กเรือสาย

การบิน full service ของประเทศไทยเกิดความทุ่มเทมีใจมากที่สดุ (x̅ = 4.817, S.D. = 0.485) รองลงมาเป็น
การค านึงถึงความปลอดภัยของลกูเรือขณะค้างต่างสถานี จะส่งผลให้ลูกเรือสายการบิน full service ของ

ประเทศไทยเกิดความทุ่มเทมีใจ (x̅ = 4.717, S.D. = 0.568) รองลงมาการจัดให้มีการ Rest ที่เหมาะสมใน
ไฟล์ทข้ามคืนและไฟล์ทระยะไกล จะส่งผลให้ลูกเรือสายการบิน full service ของประเทศไทยเกิดความทุ่มเท  

มีใจ (x̅ = 4.633, S.D. = 0.621) และจัดใหม้ีการ Rest ที่เหมาะสมในไฟล์ทข้ามคืนและไฟล์ทระยะไกลจะส่งผล

ให้ลูกเรือสายการบิน full service ของประเทศไทยเกิดความทุ่มเทมีใจ (x̅ = 4.633, S.D. = 0.634) ตามล าดับ 
 

ตารางที ่9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ์ที่ดีในการท างานของลูกเรือ ด้านประสบการณ์ด้านอารมณ์  

ประสบการณ์การท างานด้านอารมณ์ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
การมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 4.742 0.510 มากที่สุด 
การได้รับการเคารพจากเพื่อนร่วมงาน 4.733 0.530 มากที่สุด 
บรรยากาศการท างานท่ีอบอุ่น เป็นมิตร 4.875 0.357 มากที่สุด 
การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 4.842 0.410 มากที่สุด 

โดยรวม 4.798 0.361 มากที่สุด 

จากตารางที ่9 พบว่าประสบการณ์ด้านอารมณ์ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อจ าแนกรายข้อพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยว่าบรรยากาศการท างานท่ีอบอุ่น เป็นมิตร จะส่งผลใหลู้กเรือสายการบิน full 

service ของประเทศไทยเกิดความทุ่มเทมีใจมากทีสุ่ด (x̅ = 4.875, S.D. = 0.357) รองลงมาเป็นการชว่ยเหลือ

ซึ่งกันและกัน จะส่งผลใหลู้กเรือสายการบิน full service ของประเทศไทยเกิดความทุ่มเทมีใจ (x̅ = 4.842,  
S.D. = 0.410) รองลงมาการมีโอกาสแสดงความคิดเห็น จะส่งผลให้ลูกเรือสายการบิน full service ของ

ประเทศไทยเกิดความทุ่มเทมีใจ (x̅ = 4.742, S.D. = 0.510) และการได้รับการเคารพจากเพื่อนร่วมงาน       

จะส่งผลให้ลูกเรือสายการบิน full service ของประเทศไทยเกิดความทุ่มเทมีใจมากทีสุ่ด (x̅ = 4.733, S.D. = 
0.530) ตามล าดับ 

 

ตารางที ่10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ์ที่ดีในการท างานของลูกเรือ ด้านประสบการณ์ด้านการเรียนรู้  

ประสบการณ์การท างานด้านการเรียนรู้ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ได้รับการอธิบายขั้นตอนการปฏิบตัิงานท่ีถูกต้องและเข้าใจง่าย 4.733 0.514 มากที่สุด 
ได้รับข้อติชมจากการท างาน 4.550 0.633 มากที่สุด 
ได้รับการแนะแนวเทคนิคในการจดัการกับผูโ้ดยสารเมื่อเกดิปัญหา 4.625 0.595 มากที่สุด 
ได้รับการอธิบาย แบ่งปันข้อมูลอพัเดทหัวข้อ Safety และ Service 4.700 0.528 มากที่สุด 

โดยรวม 4.652 0.490 มากที่สุด 
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จากตารางที ่10 พบว่าประสบการณ์ด้านการเรยีนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด เมื่อจ าแนกรายข้อ
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยว่าไดร้ับการอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องและเข้าใจง่าย จะส่งผลให้

ลูกเรือสายการบิน full service ของประเทศไทยเกิดความทุม่เทมีใจ มากท่ีสุด (x̅ = 4.733, S.D. = 0.514) 
รองลงมาเป็นการได้รับการอธิบาย แบ่งปันข้อมูลอัพเดทหัวข้อ Safety และ Service จะส่งผลใหลู้กเรอืสายการ

บิน full service ของประเทศไทยเกิดความทุม่เทมีใจ (x̅ = 4.700, S.D. = 0.528) รองลงมาการไดร้ับการแนะ
แนวเทคนิคในการจัดการกับผูโ้ดยสารเมื่อเกิดปัญหา จะส่งผลให้ลูกเรือสายการบิน full service ของประเทศ

ไทยเกิดความทุ่มเทมีใจ (x̅ = 4.625, S.D. = 0.595) และการไดร้ับขอ้ติชมจากการท างาน จะส่งผลใหลู้กเรือ

สายการบิน full service ของประเทศไทยเกิดความทุม่เทมีใจ (x̅ = 4.550, S.D. = 0.633) ตามล าดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่องระดับความคดิเหน็ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินท่ีมีต่อภาวะผู้น าของหัวหน้า

พนักงานต้อนรับนเครื่องบินและประสบการณ์ในการท างานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน กรณีศกึษา     
สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผล ได้ดังนี ้

1. การศึกษาระดบัความคดิเห็นของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินท่ีมีต่อภาวะผู้น าของหัวหน้าพนักงาน
ต้อนรับบนเครื่องบิน กรณีศึกษา สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะองค์กรหรือธุรกิจด้านการบริการนั้นให้คุณค่าและความส าคญักับภาวะผู้น าของหวัหน้า 
เนื่องจากภาวะผู้น าของหัวหน้าน้ันสามารถส่งผลต่อประสบการณ์ในการท างานของพนักงานหรือเพื่อนร่วมงาน 
(Ohunakin, et al., 2019, pp.441-470) สอดคล้องกับ Testa (2007, pp.468-484) ที่กล่าวว่าในองค์กรด้าน
การการบริการและการท่องเที่ยวนั้น ภาวะผู้น าจะประสบความส าเร็จได้ด้วยการประยุต์ใช้ภาวะผู้น าที่
คุณลักษณะแตกต่างกันไปตามความเหมาะสม และการที่ผู้น าเอื้ออ านวยความสะดวกในการท างานให้กับ
พนักงานเพื่อให้พนักงานเกิดความรู้สึกท่ีดตี่อประสบการณ์ในการท างาน และจากการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าด้าน
ผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพของหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน กรณีศึกษา สายการบินที่ให้บริการเตม็รูปแบบใน
ประเทศไทย ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยหัวหน้าพนักงานต้อนรับนเครื่องบินควรมีทักษะและการ
ปรับเปลีย่นตามสถานการณเ์พื่อการแก้ปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานของ Rurkhamet (2013) 
ซึ่งอธิบายว่า ผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพสามารถเผชิญหนา้กับปัญหาและอุปสรรคที่ยากและท้าทาย ทุ่มเทความรู้
ความสามารถจนประสบความส าเร็จในการแก้ปัญหานั้นๆ เช่นเดียวกับ Turman, et al. (2018, pp.65-76) 
ระบุว่าผู้น าที่มีประสิทธิภาพควรมกีระบวนการในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ค้นหาสาเหตุของปญัหามุ่งมั่น
เพื่อความส าเร็จในการแก้ปญัหาและแก้ไขโดยการคิดแบบวิเคราะห์ สอดคล้องกับงานวิจัยในองค์กรดา้นการการ
บริการและการท่องเที่ยวของ Chen & Chen (2014, pp.376-385) ที่อธิบายว่า นักบินซึ่งถือว่าเป็นผู้น าใน
เที่ยวบินน้ัน ควรมีคณุลักษณะด้านผู้น ามีประสิทธิภาพ โดยการฝึกฝนด้านการบินอย่างปลอดภยัด้วยความ
สม่ าเสมอเพื่อประสิทธิภาพในการท างานท่ีดียิ่งขึ้นและยังส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กรด้วย
เช่นเดียวกัน 
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2. การศึกษาระดบัความคดิเห็นของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินท่ีมีต่อประสบการณ์ที่ดีในการท างาน
ของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน กรณีศึกษา สายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ท้ังนี้เป็นเพราะประสบการณ์ที่ดีในการท างานของพนักงานหมายถึง ความสัมพันธ์อันมีค่าระหว่าง
พนักงานและองค์กร ซึ่งก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรและส่งผลตอ่ทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวม
ขององค์กร ภาพลักษณ์และค่านิยมขององค์กร (Bareket-Bojmel & Shuv-Ami, 2019, pp.818-833) โดยงาน
ของ Yim (2021) ค้นพบว่าประสบการณ์ที่ดีในการท างานของพนักงานหมายถึง ความสมัพันธ์ระหว่างหัวหน้า
งานและพนักงานและจากการศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยพบว่าประสบการณ์ด้านอารมณ์ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยว่าบรรยากาศการท างานท่ีอบอุ่น เป็นมิตรจากหัวหน้าพนักงานต้อรับบนเครื่องบิน  
มีความส าคัญทีสุ่ดในการมีประสบการณ์ที่ดีในการท างานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ซึ่งประสบการณ์ 
ด้านอารมณ์นั้นคือปัจจยัส าคญัที่สามารถส่งผลต่อปัจจัยด้านต่างๆ ของพนักงาน (Aini Maznina, et al., 2019, 
pp.221-243) สอดคล้องกับงานของ Jia (2013) ที่กล่าวว่าองค์กรควรสนับสนุนให้พนักงานมีประสบการณ์ที่ดี
ด้านอารมณ์โดยการ จดัให้มีเจ้าหน้าท่ีหรือผู้เช่ียวชาญให้ค าปรึกษาด้านอารมณ์เพื่อจัดการกับอารณ์ของพนักงาน 
ซึ่งส่งผลต่อประสบการณ์ที่ดีในการท างาน   
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. สายการบินที่ให้บริการเต็มรปูแบบในประเทศไทย สามารถน าข้อเสนอแนะและผลการวิจยัไปใช้ใน
การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น าของหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครือ่งบิน เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดใีนการ
ท างานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และส่งผลใหส้ายการบินสามารถรักษาบคุคลากรที่มีคณุภาพและมี
ประสบการณ์ในการท างานไว ้

2. ผลการวิจยัพบว่า คุณลักษณะภาวะผู้น าของหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน กรณีศึกษา    
สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย ผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficacy Leadership) ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ดังนั้นสายการบินควรให้ความส าคัญในการ ส่งเสริมการมีทักษะและการปรับเปลี่ยนตาม
สถานการณ์เพื่อการแก้ปญัหาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดการอบรมเพิ่มเตมิในด้านการแก้ปญัหาแบบการคิดเชิง
วิพากษ์ (Critical Thinking) ให้กับหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเพื่อการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพใน
เที่ยวบิน ด้านการพัฒนาภาวะผู้น าจัดให้มีการอบรมแบบเชิงปฏิบัตกิาร มีสถาการณจ์ าลอง (Role Play) เพื่อให้
ปฏิบัติจริงและแสดงภาวะผู้น าใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ นอกจากนั้นสายการบินควรเพิ่มเตมิการฝึกอบรม
ภาคทฤษฎีและการอบรมแบบเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มเติมด้านความรูแ้ละเชี่ยวชาญทีส่่งเสริมในการปฏบิัติงาน 
เช่น การอบรมทักษะภาษาอังกฤษ หรือ ภาษาจีน เป็นต้น ซึ่งการสนบัสนุนจากสายการบินในการพัฒนาหัวหน้า
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินให้มภีาวะผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลให้พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน สายการบิน 
full service ของประเทศไทยเกดิประสบการณ์ที่ดีในการท างาน 

3. ประสบการณ์ในการท างานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน กรณีศึกษา สายการบินที่ให้บริการ
เต็มรปูแบบในประเทศไทย พบว่าประสบการณ์ด้านอารมณ์ (Emotional Experience) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
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ที่สุด ดังนั้นสายการบินควรให้ความส าคญัในการพัฒนาบรรยากาศการท างาน โดยจดัให้มีการอบรมนอกสถานท่ี
ระหว่างหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินและพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินเพื่อท ากิจกรรมร่วมกัน เป็นการ
ส่งเสริมให้พัฒนาบรรยากาศการท างานท่ีอบอุ่น เป็นมิตร การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการท าในรปูแบบการวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ได้แก่ การ

สัมภาษณ์กลุม่ตัวอย่าง รวมถึงควรเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอยา่ง สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย
สายการบินอ่ืนเพิ่มเติมเพื่อเก็บข้อมูลเชิงลึก ในการสาเหตุที่พนักงานต้อนรับนเครื่องบินมรีะดับความคดิเห็นใน
ระดับสูง ปานกลางหรือต่ านั้นว่ามผีลอันเนื่องมาจากปัจจัยใด 
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