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บทคัดย่อ 

ท่ามกลางโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างเร็วและมีความท้าทายอยู่ตลอดเวลา เทคโนโลยีกลายเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ในชีวิตประจ าวันของเรา ความกา้วหน้าอย่างไม่หยดุยั้งของเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้มนุษย์จ าเป็นต้องเรียนรู้
และปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนในยุคการเรียนรู้เพื่อการ
เปลี่ยนแปลง (Transformative Learning) การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) จึงเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการส่งเสริมการเรียนแบบเผชิญหน้าหรือเรียนในห้องเรียนกับการเรยีนแบบออนไลน์ ซึ่งเป็นการเรยีน
การสอนที่น าข้อเด่นของคณุลักษณะแตล่ะรูปแบบการเรียนการสอนมาผสมผสาน โดยใช้สื่อเทคโนโลยีบนเว็บที่
หลากหลายเข้าผสมผสานกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในช้ันเรียน บทความนีจ้ึงมจีุดประสงคเ์พื่อน าเสนอ
แนวคิดและมุมมองการจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมการเรียนรูภ้าษาอังกฤษในยุคของการเรียนรู้เพื่อ
การเปลีย่นแปลง ทีส่ะท้อนถึงแนวคิด ความส าคัญของการจดักาเรยีนรู้แบบผสมผสาน ลักษณะและรปูแบบของ
การเรยีนรู้แบบผสมผสาน  ความส าเรจ็ของการจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสานเพื่อเพิม่ทักษะการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ  ปรากฏการณ์การเรียนรู้แบบผสมผสานสู่การจดัการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ ตลอดจนโอกาสและ
ความท้าทายในยุคแห่งการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผู้สอนที่สนใจหลักการ หรือ
วิธีการใหม่ๆ มาปรับใช้ในการจัดการเรยีนการสอนใหม้ีความเหมาะสมกับการเรียนรู้ในปัจจบุันต่อไป 
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ABSTRACT 
In the rapidly changing and constantly challenging world, technology has become                      
an important determinant in our daily lives. The relentless advancement of information 
technology has led people to learn and adapt to the paradigms of change and get them ready 
for a rapid changing in Transformative Learning. Blended Learning is, therefore, an important 
tool for enhancing face-to-face learning and online learning, which is a set of each feature, 
Integrated teaching styles by using a variety of technology on the web to blend with 
traditional learning in the classroom. Therefore, this article aims to present concepts and 
perspective to promote learning in Transformative Learning Which reflects the concept, 
Importance of Blended learning management, characteristics and styles of blended learning, 
success for blended learning management to increase English learning skills, Phenomenon of 
blended learning to English learning management as well as opportunities and challenges in 
Transformative Learning age. They are a guidance for teachers or those interested in principles 
or new methods adapted to be used in learning management appropriately. 
 

Keywords : Blended Learning / English learning skills in Classroom /  
                Transformative Learning 
 

บทน า 
 ความก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้งของเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้มนษุย์จ าเป็นต้องเรียนรู้และปรับตัวให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคการเรยีนรู้เพื่อการเปลีย่นแปลง (Transformative Learning) ที่ความรู้
ความสามารถของก าลังคนและภมูปิัญญาเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของประเทศใหส้ามารถแข่งขัน
ได้กับนานาประเทศ ในการพัฒนาด้านการศึกษาจึงมุ่งพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่มุ่งพัฒนาคุณภาพของคนและสังคมไทยไปสูส่ังคมแห่งภมูิปญัญา 
ปัจจุบันการจดัการเรียนการสอนมกีารใช้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรยีนรู้แบบ
ผสมผสาน หรือ Blended Learning เป็นรูปแบบการสอนรูปแบบหนึ่งภายใต้กระแสแห่งการพัฒนาการด้าน
เทคโนโลยี เป็นการเรียนการสอนทีผ่สมผสานระหว่างการเรยีนแบบดั้งเดิมหรือแบบพบกันในช้ันเรียนกับการ
เรียนโดยใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อให้เกดิการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งน าข้อเด่นของคณุลักษณะของ
แต่ละรูปแบบการเรียนการสอนมาผสมผสานในการจัดการเรียนการสอนทั้งแบบออฟไลน์ (Offline) และการ
เรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) โดยค านึงถึงผู้เรยีน สภาพแวดล้อม เนื้อหา สถานการณ์ เพื่อตอบสนอง
การเรยีนรู้และความแตกต่างระหว่างบุคคล  โดยสามารถจัดการเรียนการสอนทั้งภายในห้องเรยีนและนอก
ห้องเรียน ท้ังนี้เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้สูงสดุ เกิดทักษะ และเกดิการเรียนรู้ที่ท าให้บรรลุตาม
เป้าหมาย นอกจากน้ียังท าให้เกิดการเปลีย่นแปลงการเรยีนรู้ และเป็นช่องทางในการเรียนรู้ของผู้เรยีน รวมทั้ง
เป็นเครื่องมือท่ีจะแสดงถึงโอกาสและความเป็นไปได้ในการส่งเสริมการเรยีนรู้ของผู้เรียน และสร้างสมดุลในเรื่อง
ของการใช้เวลาในช้ันเรียนได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนส่งเสริมและพฒันาทักษะภาษาอังกฤษทั้งในและนอก
ห้องเรียน สรา้งมูลค่าเพิ่มด้านการเรียนการสอนภาษา การน าการเรยีนรู้แบบผสมผสานจึงเกิดวามท้าทายต่อ          
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สอนและผูเ้รียน  
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แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 ปัจจุบันไดม้ีการน ารูปแบบและเทคนิควิธีการสอนเพื่อสนองตอบต่อความต้องการและเสรมิสรา้งแรงจงูใจ
ให้แก่ผู้เรียน การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการจัดการเรยีนการสอนนั้นสามารถท าได้หลาย
รูปแบบ การจดัการเรียนการสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผูเ้รียนสามารถเรียนได้โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องเวลา
และสถานท่ี เป็นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคในการเรียนรู้ใหแ้ก่ผู้เรยีน ผู้เรียนสามารถแลกเปลีย่นเรียนรู้
ได้อย่างรวดเร็วก่อให้เกดิการเรียนรู้สู่การเปลีย่นแปลง 
 ค าศัพท์ที่เกี่ยวกับการเรียนรู้แบบผสมผสาน เช่น Blended learning, Hybrid Learning, Flexible 
Learning, Intergraded Learning, Multiple Method Learning, Mixed Mode Learning เป็นต้น ซึ่งล้วน
แต่เป็นค าท่ีหมายถึงการเรียนรู้ที่มลีักษณะแบบยืดหยุ่น และมีการผสมผสานการเรยีนผ่านสื่อ ช่องทางเทคโนโลยี 
และวิธีสอนที่หลากหลาย ในทีน่ีใ้ช้ค าว่า Blended Learning หรือการเรยีนรู้แบบผสมผสาน ซึ่งนักวิชาการให้
ความหมายไวด้ังนี้ Driscoll ( 2005, pp.1-4) ให้ความหมายของการเรียนรู้แบบผสมผสานไว้ว่าเป็น การผสม
เทคโนโลยีการเรียนการสอนของเว็บ เช่น การเรียนเสมือนจริงแบบประสานเวลา (Live Virtual Classroom) 
การเรยีนรู้ด้วยตนเอง(Self-paced Learning)การเรียนรู้แบบร่วมมอื (Collaborative Learning) วิดโีอสตรีมมิ่ง 
(Streaming Video) เสียงและตัวอักษร (Audio and Text) เข้าด้วยกัน และอีกประการหนึ่ง คือการรวมวิธีการ
สอนที่หลากหลายเข้าด้วยกัน โดยการใช้หรือไม่ใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน  การรวมเทคโนโลยีการเรียนการ
สอนทุกรูปแบบ เช่น วีดิทัศน์ ซีดีรอม การเรียนผ่านเว็บ เป็นต้น โดยผสมผสานกับการเรียนการสอนในช้ันเรียน
โดยผู้สอน และการรวมเทคโนโลยกีารสอนกับการท างานจริงเพื่อสรา้งความสอดคล้องกันระหว่างการเรียนรู้และ
สภาพการท างานจริง ดังภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1 การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Driscoll, 2005, pp.1-4) 

 

 Graham (2006, p.3) ระบุว่าเป็นการผสมผสานกันด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น ผสมผสานกับกิจกรรม 
หลักสตูร การเรียนการสอน ซึ่งในแต่ละวิธีจะผสมผสานร่วมกันระหว่างวิธีการเรียนรู้ในช้ันเรียน หรือเผชิญหน้า
ผสมกับการเรียนรูผ้่านออนไลน์ Sharma & Barrett (2007, p.78) มีความเห็นว่าการเรียนรู้แบบผสมผสานเป็น
ระบบท่ีเข้าร่วมห้องเรียนแบบตัวตอ่ตัว การสอนด้วยการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมซึ่งสามารถอ้างถึงส่วนประกอบ
ที่หลากหลายรวมถึงอินเทอรเ์น็ต กระดานไวท์บอร์ดแบบปฏิสมัพันธ์ ส่วน Staker & Horn (2011, p.26) กล่าว
ว่าการเรยีนแบบผสมผสาน เป็นการเรยีนรู้ที่ผูเ้รียนมีอิสระเรียนรูผ้่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ผูเ้รยีนควบคุม
การเรยีนรู้ด้วยตนเองทั้งในด้านเวลา สถานท่ี แนวทางการเรียนรู้ และอัตราการเรียนรู้ของตนเอง เช่นเดียวกับ
Nilsuk & Wannaphiru (2014, p.35) กล่าวว่าเป็นการจดัการเรียนท่ีผสมผสานระหว่างการเรียนแบบออนไลน์
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กับการเรยีนแบบปกติ ซึ่งจะต้องแบ่งสัดส่วนชัดเจนว่าเป็นการสอนออนไลน์เป็นการสอนเสริม หรือการเรียน
ออนไลน์เป็นการสอนหลัก และการเรียนปกติเป็นการสอนเสรมิ 
 จะเห็นว่าการจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสานเป็นการเรียนการสอนโดยการผสมผสานระหว่างการเรยีนแบบ
ดั้งเดิมหรือแบบพบกันในช้ันเรียนกับการเรยีนโดยใช้สื่อเทคโนโลยี ซึง่น าข้อเด่นของคุณลักษณะของแต่ละ
รูปแบบการเรียนการสอนมาผสมผสานในการจัดการเรยีนการสอน การจัดการเรยีนการสอนบนเว็บโดยใช้
เทคโนโลยีบนเว็บท่ีหลากหลายเขา้ผสมผสานกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในช้ันเรยีนแบบเผชิญหน้ากับ
ผู้สอน รวมทั้งความหลากหลายของเนื้อหาวิชา เป็นการผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนทุกรูปแบบ      
ทั้งแบบออฟไลน์ (Offline) และการเรยีนการสอนแบบออนไลน์ (Online) 
 

ความส าคัญของการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 การจัดการเรยีนการสอนในปัจจุบนั ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัยท าให้การจัดการการ
เรียนรู้นั้นเปลีย่นแปลงไป และเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ทีด่ีและมีประสทิธิภาพมากขึ้นจึงไดม้ีการพัฒนา ปรับปรุง
ระบบการจัดการเรยีนรู้แบบใหม่ขึน้ เพื่อท่ีจะผสมผสานการเรียนรู้โดยการรวมเอาการเรยีนในช้ันเรียนกับการ
เรียนจากเทคโนโลยีตา่งๆ เข้าด้วยกัน นั่นก็คือ การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) เป็นการ
จัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าการเรียนภายในช้ันเรยีน นอกจากน้ียังมีข้อมูลสนบัสนุนการเรยีนรู้แบบ
ผสมผสานไว้ดังนี้  เหตุผลที่หนึ่ง การเรยีนรู้แบบผสมผสาน ช่วยตอบสนองความต้องการของนักเรียน และ
ส่งเสริมให้นักเรียนประสบความส าเร็จสูงกว่าหลักสูตรแบบดั้งเดมิและอัตราการลดลงของการออกกลางคัน 
เหตุผลที่สอง คือเป็นการเรยีนรู้ทีม่ีความยืดหยุ่นมากขึ้นในการเรยีน เพราะบางส่วนของการเรียนรู้ที่ตอ้งพบ
ครูผูส้อนในห้องเรียน ในขณะทีส่่วนอ่ืนๆ จะมีการจัดการเรยีนรูผ้่านออนไลน์ตามความสะดวก เหตผุลที่สาม คือ 
การประหยัดค่าใช้จ่าย เป็นการลงทุนที่คุ้มค่า เข้าถึงได้ง่าย ประหยดัเวลา และเพิ่มมลูค่าให้แก่วิชาชีพเป็นอย่าง
มาก นอกจากน้ี Bailey, et al. (2013, p.72) ยังกล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนแบบผสมผสานไว้ว่าช่วย
สนับสนุนท้ังการเรียนรู้แบบเตม็เวลา (Full Time) และแบบไม่เต็มเวลา (Part Time) ลดความจ าเป็นในการเข้า
ช้ันเรียน ลดการใช้ทรัพยากร รวมถึงลดการใช้เงินทุน ก้าวไปสู่การใช้สื่อการเรยีนการสอนแบบดิจิทลั ช่วยให้
นักเรียนเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น Marsh (2012, p.154) กล่าวถึงจุดแข็งของการเรียนแบบผสมผสานไว้ว่า 
ก่อให้เกิดการเรียนรูเ้ฉพาะบุคคลมากขึ้น ช่วยให้เกิดความร่วมมือในการเรยีนรู้ และส่งเสรมิอิสรภาพในการ
เรียนรู้ ช่วยเหลือผูเ้รียนได้ทุกท่ี ทกุเวลาและพัฒนาทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 เช่นเดียวกับ Anukulwech 
(2012) ทีก่ล่าวถึงความจ าเป็นของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เป็นการส่งเสรมิการเรียนการสอน เลือก
สถานท่ีเรียนอยา่งอิสระ สื่อสารอย่างใกล้ชิดกับผูส้อน เรียนกับสื่อมลัติมเีดีย ผู้เรยีนมีเวลาในการค้นคว้าข้อมูล 
วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมลูได้อย่างดี ทราบผลปฏิบตัิย้อนกลับไดร้วดเร็ว สร้างแรงจูงใจในบทเรยีนได้ ทบทวน
ความรู้เดิม และสืบค้นความรู้ใหมไ่ด้ ผูเ้รียนมีสมาธิในการเรียน มีชอ่งทางในการเรียนเหมาะส าหรับผูเ้รียนที่
ค่อนข้างขาดความมั่นใจในตัวเอง  
 จากประสบการณ์ของนักการศึกษาที่ศึกษาและน าการเรยีนรู้แบบผสมผสานไปใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การเรยีนรู้แบบดั้งเดิมกับการเรียนรู้แบบออนไลน์ (Wang, et al., 2009, pp.380-393) สะท้อนให้เห็นว่า การ
เรียนรู้แบบผสมผสานนั้นส่งผลต่อการเรยีนรู้ของผู้เรียนและการเรียนการสอนของผู้สอน เช่น ส่งเสรมิการเรยีน
การสอนแบบดั้งเดิม การท างานรว่มกัน (Aborisade, 2013, p.157) ส่งเสรมิทักษะการสื่อสารผ่านเครือข่าย
ออนไลน์ (Wang, et al., 2015, pp.177-204) เพิ่มช่องทางการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ (Aborisade, 2013, p.181) 
ลดเวลาในห้องเรียนท าให้บทเรียนมีความน่าสนใจ สร้างแรงจูงใจต่อการเรยีนรู้และสิ่งแวดล้อมการเรยีนรู้ 
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(Eydelman, 2013, p.24) มีความยึดหยุ่นทั้งเวลาและสถานท่ี พัฒนาทักษะการเรยีนรู้แบบอสิระ และสร้าง
ทางเลือกให้เหมาะสมกับรายบคุคล (Aborisade, 2013, p.182)  
 

ลักษณะและรูปแบบของการเรียนรู้แบบผสมผสาน   
 การเรยีนรู้แบบผสมผสาน มีอยู่หลายรูปแบบ Oliver & Trigwell (2005, pp.17-26) แบ่งออกเป็น 4 
รูปแบบ ดังนี ้แบบท่ี 1 การผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนจากการเรยีน ผ่านเว็บ แบบท่ี 2 การ
ผสมผสานในรูปแบบหรือวิธีการทีไ่ม่ใช้เทคโนโลยีเพื่อการสอนอื่นๆ เข้ามาช่วย แบบท่ี 3 การผสมผสานรูปแบบ
วิธีการทางเทคโนโลยีการสอนผ่านหลักสตูรเฉพาะและ/หรือการฝึกอบรม และแบบที่ 4 การผสมผสานเทคโนโลยี
การสอนเข้ากับงานปกติ หรือการเรียนตามปกติ  
 Staker & Horn (2011, pp.73-75) จ าแนกลักษณะการจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสานส าหรับผู้เรียน          
ในระดับ K-12 ไวเ้ป็น 6 รูปแบบ ดังนี ้ 
  รูปแบบ 1 : การเรียนแบบเผชิญหน้ากัน (Face to Face Learning) เป็นรูปแบบการเรียนการสอน
แบบปกติที่มีการเรียนแบบเผชิญหน้าระหว่างผูเ้รียนกับผู้สอนในช้ันเรียนโดยการเรียนรู้แบบออนไลน์ในแต่ละ
เรื่องหรือแตล่ะประเด็นที่ก าหนดในหลักสตูรของการเรียนรู้แต่ละครัง้  
  รูปแบบ 2 : การเรียนแบบหมุนเวยีน (Rotation) เป็นรูปแบบการเรยีนรู้แบบหมุนเวียนตามหลักสูตร
เนื้อหาในตารางที่ก าหนดของการสอนปกติในช้ันเรียนภายใตส้ถานการณ์ที่มีความหลากหลาย และเป็นไปตาม
อัตราการเรียนของแตล่ะบุคคลเปน็ส าคัญ  
  รูปแบบ 3 : การเรียนแบบยึดหยุ่น (Flexed Learning) เป็นลักษณะการเรยีนแบบผสมผสานท่ีมี
ความยืดหยุ่นในการปรับใช้ภายใตส้ถานการณ์ที่ต่างกันท่ีครสูามารถจัดให้กับผู้เรียนในการเรียนรู้หลายรูปแบบ  
  รูปแบบ 4 : การเรียนแบบในห้องปฏิบัติการออนไลน์ (Online Lab Learning) เป็นรูปแบบการ
เรียนรู้แบบผสมผสานท่ีเน้นการเรยีนในห้องเรียนออนไลนภ์ายใตส้ภาพการณ์ของการใช้ห้องปฏิบัติการทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศเตม็รูปแบบโดยครูและผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้คอยควบคุมให้ความช่วยเหลือ  
  รูปแบบ 5 : การเรียนแบบเรยีนรู้ดว้ยตนเอง (Self Blended Learning) เป็นรูปแบบของการเรียน
แบบผสมผสานด้วยตัวของผู้เรยีนเองตามประเด็นหรือหลักสูตรก าหนด ลักษณะดังกล่าวนีส้่วนใหญ่เปน็การ
เรียนรู้ในระดับอดุมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยที่มีการเช่ือมโยงข้อมลูทางการเรียนระหว่างกันหรือระหว่างสถาบัน  
  รูปแบบ 6 : การเรียนแบบออนไลน์ (Online Driver Learning) เปน็ลักษณะการเรียนแบบ
ผสมผสานท่ีเตม็รูปแบบโดยมีการเรียนแบบออนไลน์ท้ังผู้เรยีนและผูส้อนจากหลักสูตรที่ก าหนด  
 จากแนวคิดของการเรยีนรู้แบบผสมผสานแบ่งออกเป็นดังนี ้คือ แนวคิดผสมผสานเทคโนโลยี แนวคิดการ
ผสมผสานวิธีสอนที่หลากหลายเขา้ด้วย แนวคิดการผสมผสานเทคโนโลยีการเรยีนการสอนทุกรูปแบบกับการ
เรียนในช้ันเรียนแบบดั้งเดมิ และแนวคิดการผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนกับการเรียนปกติ  
 

การออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 การจัดท าหลักสตูรหรือโครงการหรือกิจกรรมใดๆ ล้วนแล้วต้องผา่นกระบวนการออกแบบเพื่อให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เช่นเดียวกับการออกแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน นักวิชาการได้มีการใช้การออกแบบ
ด้วยวิธีการเชิงระบบ (System Approach) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังน้ี (1) ขั้นการวิเคราะห์และการวางแผน  
(2) ขั้นการออกแบบ (3) ขั้นการพัฒนา (4) ขั้นการน าไปใช้  (5) ขั้นการประเมินผล และ Osvaldo & Coats 
(2009, p.1) จากมหาวิทยาลัย Beijing Normal University เสนอการออกแบบไว้ 3 ขั้นตอนดังนี้ (1) ขั้นก่อน
การวิเคราะห์ พิจารณาองค์ประกอบดังนี้ (1.1) การวิเคราะห์คณุสมบัติของผู้เรียน (1.2) การวิเคราะห์
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วัตถุประสงค์ในการเรยีนรู้ (1.3) การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของการเรียนรู้แบบผสมผสาน (2) ขั้นการออกแบบ
กิจกรรมและการออกแบบแหล่งเรยีนรู้มี 3 ส่วนย่อยๆ ได้แก่ (2.1) การออกแบบภาพรวม (2.2) การออกแบบ
กิจกรรมแต่ละหน่วยเรียน (2.3) การออกแบบและพัฒนาแหล่งเรยีนรู้ (3) ขั้นการประเมินผลการเรียนการสอน  
 Wang, et al. (2015, pp.380-343) แนะน าระบบการออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเป็น   
6 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 สถาบันการศกึษา มีนโยบาย วางระบบโครงสรา้งพื้นฐาน สนับสนุนให้ผูส้อนน าไปใช้ให้เกิด
ประสิทธิภาพ มิติที ่2 ผู้สอนท าหน้าท่ีให้ค าแนะน า อ านวยความสะดวก มิติที่ 3 เนื้อหามีลักษณะที่มปีฏิสัมพันธ์
กัน ส่งเสรมิการเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้แบบรายบุคคล การเรยีนรู้เน้นปัญหาเป็นส าคัญ มิติที่ 4 เทคโนโลยี
มีทั้งแบบผสานเวลาและไม่ผสานเวลา มิติที่ 5 ผู้เรียน เปิดโอกาสใหผู้้เรยีนไดฝ้ึกปฏบิัติ ท างานร่วมกัน และค้นหา
ค าตอบด้วยตนเอง มิติที่ 6 สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ มีทั้งด้านวิชาการ และการสนับสนุนทางเทคนิค ดงัภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2 มิติระบบการออกแบบการจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสาน (Wang, et al., 2015, pp.380-343) 
 

 Higgins & Gomez (2014, p.25) กล่าวว่า การออกแบบการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานควรใช้
เครื่องมือท่ีส าคญั ได้แก่ เทคโนโลยีที่ใช้ในห้องเรียน เครื่องมือสื่อสารเสมือน เช่น ไฟล์เสียง กระดานสนทนา 
โพลล์ เป็นต้น ซอฟต์แวรเ์ครือข่ายสังคม เช่น พอดแคสต์ เว็บไซต์ เวบ็บล็อกและวิกิ ระบบอีเลิร์นนิ่ง            
(e-learning) และซอฟต์แวร์การท างานร่วมกันเป็นกลุม่ และการเรียนรู้ผ่านมือถือโดยใช้อุปกรณ์พกพา โทรศัพท์ 
แล็ปท็อป และแท็บเล็ต 
 จะเห็นว่าการออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานมี 5 ขั้นตอนที่ส าคัญ ประกอบด้วยขั้นการ
วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ขั้นการออกแบบ ข้ันการพัฒนา ขั้นการน าไปใช้ และขั้นการประเมินผล ขั้นตอนดังกล่าว
ต้องเชื่อมโยงกับมิติ 6 ด้าน คือด้านสถานศึกษา ผูส้อน ผู้เรียน เนื้อหา เทคโนโลยี และสิ่งสนับสนุน โดยใช้

มิติด้านสถานศึกษา/
โรงเรียน (Intuition) 
ก าหนดนโยบาย วางแผน 
จัดท าระบบโครงสร้าง

พื้นฐาน 

มิติด้านผู้สอน 
(Teacher) 

ให้ค าแนะน า เป็นท่ีปรึกษา 
อ านวยความสะดวก และ

ติดตามผ่านออนไลน์ 

มิติด้านเนื้อหา (Content) 
กิจกรรมท่ีมีการมีปฏิสัมพันธ์กัน 
ส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
การเรียนรู้แบบรายบุคคล การ
เรียนรู้แบบเชิงลึก การเรียนรู้

เน้นปัญหาเป็นส าคัญ   

มิติด้านเทคโนโลยี 
(Technology) 

  จะมีท้ังแบบผสานเวลา 
และไม่ผสานเวลา  

มิติด้านสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ (Learning 

Support) 
การสนับสนุนด้านวิชาการ

และการสนับสนุนทางเทคนิค   

มิติด้านผู้เรียน 
(Learner) 

ลงมือปฏิบัติ ค้นหาค าตอบ 
และท างานร่วมกัน 
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เครื่องมือเหล่านี้ออกแบบการจดัการเรยีนรู้ คือ เทคโนโลยีที่ใช้ในห้องเรียน เครื่องมือสื่อสารเสมือน ซอฟต์แวร์
เครือข่ายสังคม ระบบ e-learning และซอฟต์แวร์การท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม 
 

ปรากฏการณ์การเรียนรู้แบบผสมผสานสูก่ารจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ 
 การเรยีนการสอนภาษาตา่งประเทศ ผู้สอนจ าเป็นต้องรู้ความแตกตา่งระหว่างเทคนิคการสอน วิธีสอน 
และแนวคิด ทฤษฎี ซึ่งเป็นท่ีมาของวิธีสอนแบบต่างๆ การจัดการเรยีนการสอนภาษา มุ่งเน้นกระบวนการเรยีนรู้
ที่มีการฝึกปฏิบัติ และเน้นการใช้ภาษาสื่อสารในชีวิตจริง Office of the Basic Education Commission 
Ministry of Education (2014, pp.4-12) ก าหนดนโยบายเพื่อใหผู้้เรยีนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความรู้
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือเข้าถึงองค์ความรูแ้ละก้าวทันโลก มีนโยบายส่งเสรมิให้มีการใช้
สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาความสามารถทางภาษาของครูและ
ผู้เรยีน สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) เป็นเครื่องมือส าคัญในโลกปัจจุบันท่ีเข้ามามีบทบาทส าคัญยิ่งในการ
พัฒนาความสามารถทางภาษาของผู้เรียน การน าสื่อ ICT มาใช้ในการจัดการเรยีนการสอน การเรียนรู้และฝึกฝน
ทักษะทางภาษาจึงเป็นแนวทางส าคัญในการกระตุ้นและสร้างการเรยีนรู้ผ่านโลกดิจิทัล โดยเฉพาะในสว่นของ
การฝึกฝนเกี่ยวกับการออกเสียง การฟังและการพูด อีกทั้งฝึกฝนซ้ าๆ ได้อย่างไมม่ีข้อจ ากัด นอกจากน้ียงัมี
นโยบายส่งเสริมให้มีการผลิต การสรรหาเนื้อหาอิเล็กทรอนิกส์ (e-content) แอพพลิเคช่ันเพื่อการเรยีนรู้ 
(learning applications) การฟัง การออกเสียงตามหลักการของโฟนิกส์จากสื่อดิจิทัล การจัดสภาพแวดล้อม
หรือบรรยากาศทีก่ระตุ้นการฝึกทักษะการสื่อสาร การเพิ่มกิจกรรมการอ่านในและนอกห้องเรยีน จัดหาเนื้อหา
สาระ และรูปแบบที่หลากหลายจากสื่อ รายการโทรทัศน์ สื่อดิจิทัลในสมาร์ทโฟน และสารสนเทศ จากแหล่ง
เรียนรู้ออนไลน์หรือบนเว็บไซต์ Tomlinson & Whittaker (2013, p.12) กล่าวว่าการเรยีนรู้แบบผสมผสานเป็น
การผสมผสานห้องเรียนการสอนแบบดั้งเดิมกับห้องเรียนการสอนทีท่ันสมัย เพราะเทคนิคนีเ้ป็นการผสมผสาน
ระหว่างการเรียนและการท างานรว่มกันทางออนไลน์ นักเรียนหลายคนใช้เทคโนโลยีใหม่ อุปกรณเ์ทคโนโลยี 
แอพพลิเคชั่นมากมายเพื่อช่วยในการเรยีนภาษาอังกฤษ  
 จากการวิเคราะห์การเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อการจัดการเรยีนรูภ้าษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสอง หรือ
ภาษาต่างประเทศเป็นภาษาที่สอง แสดงให้เห็นถึงประโยชน์เชิงบวกจากการใช้การเรียนรู้แบบผสมผสานในการ
สอนภาษา จากการศึกษา พบว่าการผสมผสานการเรยีนรู้ช่วยเพิ่มประสบการณ์ผู้เรียนภาษาใหม่และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นในการสื่อสารและการฝึกฝนภาษา เทคโนโลยทีี่มีประสิทธิภาพและใช้งานง่ายพร้อม
ค าแนะน าและการฝึกฝนแบบตัวตอ่ตัวถูกมองว่าเป็นกุญแจสูค่วามส าเร็จในการเรียนการสอนภาษาแบบ
ผสมผสาน Tawil. (2018, p.47) และ Sharma. & Barrett. (2007, p.87) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยใีนการ
เรียนภาษา เป็นการสร้างมลูค่าเพิ่มด้านการสอนภาษา เพราะว่าส่งเสริมใหผู้้เรียนเรียนภาษาได้ทั้งในและนอก
เรียน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสอนภาษา จะท าให้ดึงดูดความสนใจของผู้เรียน เป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้เรยีนไดเ้ลือกเรียนผ่านสื่อต่างไดอ้ย่างหลากหลาย ท าให้เกิดความสนุกสนาน สามารถปฏิสมัพันธ์ผู้เรียนได้ให้
ข้อมูลย้อนกลับได้ทันที Aguilar (2012, pp.163-180) และ Cartne. (2009, pp.30-40) ยืนยันว่าการเรียนรู้
แบบผสมผสานเป็นสิ่งส าคญัส าหรบัครูสอนภาษาในการปลูกฝังทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ รวมทั้งการ
มีปฏิสมัพันธ์ระหว่างนักเรียนและเทคโนโลยีพื้นฐานส าหรับการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
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ภาพที่ 3 ตัวอย่างการจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ของครูผูส้อนระดับประถมศึกษาในจังหวัดชัยนาท 

(Wongdaeng & Thaptimon, 2019, p.199) 
 

ความส าเร็จของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพ่ือเพ่ิมทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
 การจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสาน มีการน าไปใช้ในการเรียนการสอนในห้องเรียนไว้มากมาย โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งการเรียนการสอนภาษาองักฤษระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตัวอย่าง เช่น Pomsarai (2013,p.95) พัฒนา
กลวิธีการสอนแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมความสามารถด้านการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนภาษาอังกฤษ       
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า นักเรียนสามารถอ่าน คิดวเิคราะห์และเขียนภาษาอังกฤษ หลังจัดการเรยีนการ
สอนแบบผสมผสานสูงกว่าก่อนเรยีน Wongdaeng & Thaptimon (2019, pp.87-88) ศึกษาผลการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการสื่อสาร พบว่า ครูผูส้อนมีทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอยู่ในระดับดี และเมื่อเปรียบเทียบทักษะการพูดในการสื่อสารภาษาอังกฤษที่เรียน
แบบผสมผสานผ่านเว็บออนไลน์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และการศึกษาของ Banditvilai (2016, pp.223-
232) พบว่า สถานศึกษามีการใช้กลยุทธ์การเรียนรู้อเิล็กทรอนิกส์ควบคู่กับวิธีการสอนภาษาในห้องเรียนแบบ
ดั้งเดิมเพื่อส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษ ผลการวิจยัแสดงเห็นว่าการฝึกฝนออนไลน์นั้นมผีลต่อการพัฒนาทักษะ
การเรยีนรู้ภาษาทั้ง 4 ทักษะ รวมถึงช่วยให้นักเรียนพัฒนาและฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษนอกห้องเรียนทุกที่ทุก
เวลาที ่ตลอดจนท าให้นักเรยีนเรยีนลดความกดดัน ถือว่าเป็นการเปดิโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรูด้้วยตนเอง 
 จากการศึกษาของนักวิชาการต่างประเทศ เช่น Guangying (2014, pp.234-246) ท าการวิจัยเชิง
ทดลองการเรียนรู้แบบผสมผสานในการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ (EFL) ในประเทศจีน 
ผลการวิจัย พบว่าการใช้วิธีการเรยีนรู้แบบผสมผสานช่วยส่งเสริมและพัฒนาทักษะการฟัง และการพดู
ภาษาอังกฤษ และจากการเปรียบเทียบวิธีการสอนแบบดั้งเดิม และวธิีการสอนแบบผสมผสาน พบว่า วิธีการ
เรียนรู้แบบผสมผสานช่วยส่งเสริมผู้เรยีนมีความคิดรเิริ่มในการเรยีนรู้อย่างอิสระ นอกจากน้ีแพลตฟอร์มที่ใช้สื่อ
เทคโนโลยียังช่วยยกระดับการสอนภาษาแบบตัวต่อตัวในการพัฒนาทักษะการเขียน การเรียนรู้แบบผสมผสานยัง
ส่งเสริมความสามารถในการเขยีนของนักเรียน (Eydelman, 2013, p.57) เพิ่มความสามารถในการสือ่สาร
ภาษาอังกฤษ ส่งเสรมิทักษะการอา่นการพูด การเขียน และทักษะการพูดในท่ีสาธารณะ (Lawn & Lawn, 2015, 
pp.105-112) และจากการศึกษาของ Ghazizadeh & Fatemipour (2017, pp.606-614) ระบุว่าการเรยีนรู้
แบบผสมผสานพัฒนาทักษะการพดู การฟัง การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียน Tosun (2015, 
pp.641-647) ศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในการสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ แสดงให้เห็นว่าการ
เรียนรู้แบบผสมผสานสามารถน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ 
การศึกษาท่ีผ่านมาบ่งช้ีว่าครูสอนภาษาใช้การเรยีนรู้แบบผสมผสานเป็นรูปแบบการสอนเพื่อพัฒนาทกัษะต่างๆ 
เช่น การอ่าน การเขียน การพดูและความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ  นอกจากนี้ยังเพิ่มทักษะการเขยีน การอ่านและ
การพูดซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการสื่อสาร นอกจากน้ี Grgurovic (2011, pp.100-117) ทดสอบผลการเรียนรู้
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แบบผสมผสานในบริบทของการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง พบว่าการเรียนรู้แบบผสมผสานสามารถ
ช่วยปรับปรุงการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักเรียน การท างานแบบรว่มมือ เพิ่มกระบวนการเรียนรู้ และพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน รวมถึงความสามารถดา้นภาษาอ่ืนๆ เช่น ไวยากรณ์ การออกเสียง    
การแสดงออกทางสีหน้า เป็นต้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที ่4 ตัวอย่างโรงเรียนสาธิตปทุมวัน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
                  (https://exhibition.satitpatumwan.ac.th/ilit/261/img_2057/) 
 

โอกาสและความท้าทายในยุคแห่งการเรียนรูเ้พ่ือการเปลี่ยนแปลง  
 ผู้เรยีนในยุคปัจจุบันมีความแตกตา่งไปจากผูเ้รียนในอดตี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องข้อมูลความรู้ที่มี
มากมายและเพิม่ขึ้นอย่างเท่าทวีคณูในแต่ละวันบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) และอนิเทอร์เน็ต 
(Internet) การที่จะเปลี่ยนแปลงให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรูไ้ด้อย่างแทจ้ริงต้องอาศัยกระบวนการเรียนรูท้ี่เน้นการ
สร้างการเปลีย่นแปลงท้ังในความเช่ือ มุมมองไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงสู่การปฏิบัติทีส่ะท้อนให้เห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงของผู้เรียนทั้งในเชิงความรู้ วิธีการเรียนรู้ การได้มาซึ่งความรู้ การรับผดิชอบต่อการเรียนรู้ของตน
ด้วยการเปลี่ยนแปลงของผู้เรยีนในลักษณะดังกล่าวจะสอดคล้องกบัลักษณะของผูเ้รียนที่ช่วยใหผู้้เรยีนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงตั้งแต่ภายในและน าไปสู่การปฏิบัติในชีวิตจริง คือ ทฤษฎีการเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง หรือ
(Transformative Learning) ซึ่ง Mezirow (2003, pp.56-58) กล่าวว่า การเรียนรู้เพื่อการเปลีย่นแปลง เป็น
การเรยีนรู้ที่เปลี่ยนกรอบการอ้างอิงเดิมที่ยังไม่ชัดเจน ไปสู่กรอบการอ้างอิงที่กว้างขึน้ ลึกข้ึน แยกแยะความ
แตกต่างไดม้ากขึ้น เน้นการจัดการเรียนการสอนโดยเปดิโอกาสใหผู้้เรียนได้ใช้ความคิด การแก้ปญัหา วิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ความรู้ทุกระดับเพือ่สร้างการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ทั้งนี้เพื่อใหก้ารจัดการเรยีนรู้ที่หลากหลาย มี
โอกาสฝึกทักษะ ท าให้เกดิการเรียนรู้อย่างแท้จริงผ่านการลงมือท า Vicharn (2015,p.8) กล่าวว่าการเรียนรู้ที่แท้      
ทุกระดับอายุ ระดับการศึกษาล้วนต้องเป็น Transformative Learning ทั้งสิ้น คือเป็นการเรยีนรู้ที่กอ่ให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงภายในตนในลักษณะของการให้ความหมายใหม่ของสิ่งต่างๆ เรื่องราวต่างๆ เกิดการเปลีย่นแปลง
โลกทัศน์ ความมุ่งมั่น และพฤติกรรมเป็นการเรยีนรู้ที่น าไปสู่การเปลีย่นกระบวนทัศน์ นอกจากน้ียังเหน็ว่า 
Transformative Learning ต้องเปลี่ยนแปลงท้ังโลกทัศน์ ความรู้ความเข้าใจ และพฤติกรรม จะเห็นว่าการ
จัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนเกดิการเรียนรู้ เกิดมิติการมองโลกของตนเองกับสิ่งเร้าสิ่งแวดล้อมและสังคมภายนอก
โดยอาศัยสติปญัญา โดยเปลี่ยนแปลงให้ผู้เรียนเห็นเป้าหมายและคณุค่าของการเรียนรู้ ด้วยวิธีการเปลี่ยนแปลง
มโนทัศน์ หรือกรอบความคิด (Paradigm) ด้วยการใคร่ครวญตนเองอย่างมีวิจารณญาณผ่านการปฏสิมัพันธ์เชิง
เปรียบเทยีบตามประสบการณ์เดมิกับประสบการณ์ใหม่ท่ีรับเข้ามาน าไปสู่ความเข้าใจตนเอง เกิดความเช่ือมั่น 
เห็นคุณคา่และความหมายของชีวิต น าไปสู่การเรียนรู้และสร้างความรู้ที่มั่นคง ผูส้อนสามารถน าแนวคิดดังกล่าว
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มาใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรยีนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง (Mezirow, 2003, p.60; Parnichparinchai, 2016, 
p.7) 
 กระบวนการเรียนรเูพื่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง Mezirow (2003, pp.41-45) เสนอกระบวนการจัดการ
เรียนรเูพื่อการเปลี่ยนแปลง 10 ขั้นตอน ดังนี ้(1)การเผชิญกับสถานการณหรือเรื่องราวท่ีมีความย้อนแย้ง คือ   
ไมตรงกับ มุมมองเดมิของผู้เรียน (2)การตรวจสอบความคดิ มุมมอง ความรสูึก ของตนเอง (3) การประเมิน
สมมตุิฐานของตนเองโดยใคร่ครวญอย่างจริงจัง (4)การเปิดใจยอมรบัการเปลี่ยนแปลงว่าตนเองและผูอ้ื่นสามารถ
เปลี่ยนแปลงได และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น (5) การค้นหาทางเลือกเพื่อกระท าแบบใหม ่(6) การ
วางแผนที่จะปฏิบตัิแบบใหม่ (7)การหาความรแูละทักษะเพิ่มเติม (8) ทดลองปฏิบัติตามแผนซึ่งเป็นบทบาทใหม่ 
(9) การพัฒนาความสามารถและความมั่นใจในบทบาทใหม่ และ(10) การบูรณาการมโนทัศน์ใหม่เข้ากบัชีวิต 
การเรยีนรู้แบบผสมผสานจึงนับว่าเป็นเครื่องมือที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ และเป็นช่องทางการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนในยคุการเรียนรูสู้่การเปลี่ยนแปลง การเรียนรูเ้พื่อการเปลีย่นแปลง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ส่งเสริมการเรียนเป็นกลุม่ การเรียนรู้ร่วมกับเพื่อน การสรา้งปฏิสมัพันธ์ผ่านการเรียนออนไลน์ ส าหรับวิธีการ
เรียนรู้แบบนีพ้บได้ในการศึกษาของ Bonk & Graham ( 2012, pp.14-16) ระบุประเด็นส าคัญไว้  6 ประการที่
เกิดขึ้น ความท้าทายประการแรก คือ บทบาทของการโต้ตอบแบบทันที ความท้าทายประการที่สอง คอื การ
เข้าใจบทบาททางเลือกของผู้เรยีนและการควบคุมตนเอง ความท้าทายประการที่สาม เกี่ยวข้องกับรูปแบบท่ี
สนับสนุนและการเรยีนการสอนเพือ่ใช้วิธีการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นจ าเป็นต้องมีการ
สนับสนุนท้ังในด้านเทคโนโลยีเช่นเดียวกับวิธีการสอน ความท้าทายประการทีส่ี่ คือ การแบ่งสดัส่วนของการ
เรียนรู้แบบดิจิทลั โดยการแบ่งแยกระหว่างเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารทีม่ีให้กับบุคคลและสงัคมด้าน
ต่างๆ ประเด็นท่ีห้าคือการปรับตัวทางวัฒนธรรม สิ่งน้ีเกี่ยวข้องกับวัสดุที่ใช้ในรูปแบบการเรียนการสอน และ
ความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมของนักเรียน ความท้าทายขั้นสุดท้าย คือความพยายามหาสมดลุระหว่างนวัตกรรม
และการผลิตนวัตกรรมในการออกแบบห้องเรียนการเรียนรู้แบบผสมผสานอาจเกิดความตึงเครียดระหว่างการ
พยายามใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่และความสามารถในการสร้างผลลัพธ์ที่คุ้มค่า นอกจากน้ี Riel, el at (2016, 
pp.169-200) ช้ีให้เห็นความท้าทาย  6 ประการที่ครูพบระหว่างการจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสาน ประการแรก
ผู้สอนอาจเผชิญกับปญัหา นักเรยีนอาจมีปัญหาในการสื่อสารกับเพือ่นร่วมงาน ประการที่สอง การจัดการตนเอง
ของนักเรียน ผู้สอนอาจมีปัญหาในการท าให้นักเรียนจดจ่อกับงานของพวกเขา ประการที่สาม การสรา้งความ
คาดหวังในการท างาน ประการทีส่ี่ การประสานงานหลักสตูรเกี่ยวข้องกับการจัดหาเวลาในการเรียนการสอน 
รวมถึงกรอบเวลาเพื่อให้งานส าเรจ็ ประการที่ห้า ความท้าทายนอกห้องเรียน การก าหนดเวลาให้นักเรียนเข้าร่วม
กิจกรรมนอกห้องเรียนอาจเป็นเรือ่งยาก และประการสุดท้ายคือผู้สอนอาจเผชิญกับความท้าทายด้านเทคโนโลยี 
ปัญหาเหล่านี้เป็นปญัหาทางเทคโนโลยีที่เกดิขึ้นในระหว่างการด าเนนิการตามการเรียนรู้แบบผสมผสาน  
 จะเห็นว่าความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในยคุนี้ การเรียนรู้แบบผสมผสานจึงเป็นความท้าทายและ
โอกาสอย่างยิ่งของทั้งผู้สอนและผูเ้รียนในการประยุกต์ใช้การเรยีนรูแ้บบผสมผสาน จึงแบ่งความท้าทายออกเป็น
ประเด็นดังนี้  
 1. ความท้าทายส าหรับผูส้อน มีดงันี้ 

   1.1 ความท้าทายด้านรูปแบบการจัดการเรยีนรู้ การผสมผสานการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับการ
เรียนผ่านออนไลน์ เนื่องจากผู้สอนจะต้องวางแผน กิจกรรม และเนือ้หาให้มีความเหมาะสมกับช่วงเวลาให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
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   1.2 ความท้าทายของการออกแบบการจัดการเรยีนรู้ เมื่อการเรียนรู้มีการน าเทคโนโลยไีปใช้ ความ
สนใจก็จะอยู่ที่เทคโนโลยีมากกว่าการออกแบบเนื้อหา จะพิจารณาที่วิธีการสอน สื่อการสอนที่ใช้ตรงและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เพียงใด ตลอดจนความเหมาะสมของระยะเวลาที่ต้องใช้ในแต่ละวิธีของการสอน   

   1.3 ความท้าทายทางด้านเทคนิคไมไ่ด้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพือ่ท างานบนเครือข่าย นั่นคือการ
สร้างความมั่นใจ และความส าเร็จจากการใช้โปรแกรมที่สนับสนุนเทคโนโลยีที่เหมาะสม  

   1.4 ความท้าทายของผู้สอนจ านวนหนึ่งยังตามเทคโนโลยไีม่ทัน ภาครัฐจึงควรเร่งส่งเสรมิและเปิด
มุมมองของการพัฒนาครู ส่งเสรมิให้ครูน านวัตกรรมเข้ามาช่วยในการจัดการเรยีนการสอนและพัฒนาตนเองที่
ส าคัญก็คือระบบการโค้ช (Coaching) โดยให้ครูทีม่ีความเช่ียวชาญเป็นผู้ฝึกปฏิบัติ  
 2. ความท้าทายส าหรับผูเ้รียน มดีงันี้ 
 2.1 ผู้เรียนจะต้องมีการเปลี่ยนวิธีการเรยีนรู้ของตนเอง จากเดมิเป็นการรับความรู้ และปฏิบตัิตาม
ค าบอกของผู้สอน เปลีย่นมาศึกษาค้นหาค าตอบด้วยตนเอง และต้องมีการใช้เครื่องมือในการเรียนรูผ้่าน
เทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น รวมถึงต้องมีการจัดสรรเวลาในการเข้าถึงบทเรยีนที่อยู่บนออนไลน์ 
 2.2 ความรู้พื้นฐานของผู้เรียน เนือ่งจากผู้เรียนในโรงเรยีนบางแห่งไม่มีความรู้พื้นฐานด้านทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อาจจะท าให้ผู้เรียนไม่สนใจและขาดแรงจูงในในการเรียนรู ้
 2.3 แรงจูงใจและเจตคติที่มีต่อการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพราะว่าผูเ้รียนไม่คุ้นเคยและบางคนไม่
สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ หรือแม้กระทั่งเครื่องมือท่ีใช้การเรียนรู้ 
 

บทวิเคราะห์และสรุปจากผู้เขียน 
การจัดการเรยีนการสอนในระยะทีผ่่านมานั้น พบว่ายังมีปญัหาที่ตอ้งปรับปรุงและพัฒนาดา้นคุณภาพ

การจัดการเรยีนการสอน โดยเฉพาะระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การบริหารและการจัดการเรียนการสอนที่ยังต้อง
เพิ่มเตมิด้านประสิทธิภาพ การน าการเรยีนรู้แบบผสมผสาน มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจดัการเรยีนการสอน
ในยุคการเรยีนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง  จึงเกิดความท้าทายและโอกาสต่อการจดัการเรียนการสอน ซึ่งผูเ้ขียน
น ามาวิเคราะห์โดยก าหนดประเดน็ออกเป็น 7 มิติ ดังนี ้
 1. มิติการเข้าถึงและความเสมอภาคทางโอกาสการเรียนรู้  แม้ว่าจะมีความพยายามผลักดันการจัดการ
เรียนการสอนไปสู่ยุคนวตักรรมการศึกษามากเพียงไรก็ตาม ทว่าการเข้าถึงของผู้เรียน โรงเรียนหรือ
สถาบันการศึกษาไม่ว่าจะเป็นขนาด หรือประเภทท่ีแตกต่างกัน และที่ส าคัญก็คืองบประมาณ โดยเฉพาะโรงเรียน
ในเขตชนบทท่ีไกลออกไปมากๆ ยงัคงมีความไมเ่ท่าเทียมกันทั้งในแง่ความพร้อมของการจดัโครงสร้างพื้นฐาน 
ระบบไฟฟ้า หรือเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่ยังครอบคลุมไปไม่ถึงโอกาสการเรียนรู้ จึงต้องพึงระวังท่ามกลาง
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้เกิดความเท่าเทยีมกันในการเข้าถึงองค์ความรู้นั่นเอง  
  2. มิติสถานศึกษา หรือหน่วยงาน โดยที่ผู้บริหารก าหนดนโยบายที่จ าเป็นในการวางแผนทรัพยากร 
เวลา และระบบสนับสนุน เพื่อให้แน่ใจว่าการริเริ่มการเรยีนรู้แบบผสมผสานจะประสบความส าเร็จ กรอบ
นโยบายควรมีการพัฒนาอยา่งชัดเจนระบุวิธีการเรียนรู้แบบผสมผสานที่ช่วยสนับสนุนวิสยัทัศน์ ค่านิยม และ
หลักการของสถานศึกษา 

3. มิติเทคโนโลยี รัฐจะต้องวางแผน และพัฒนาเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา โดยเชื่อมโยง
เครือข่ายความเร็วสูงระหว่างสถาบันการศึกษาในต่างประเทศ รวมทั้งจัดหาเงินทุนเพื่อเตรยีมทรัพยากรทาง
เทคโนโลยี เช่น ระบบเครือข่าย อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ที่ใช้สอน และคอมพิวเตอร์ที่ใช้เรียน เป็นตน้ 

4. มิติเนื้อหาวิชา หรือหลักสูตร มกีารพัฒนาหลักสูตร รูปแบบ และกระบวนการจดัการเรียนการสอน   
โดยใช้การเรียนรู้แบบผสมผสานให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับผูเ้รียน ความเปลี่ยนแปลงหรือความก้าวหน้า
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ทางวิชาการ สนับสนุนการด าเนินกิจกรรมด้านการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน   
เพื่อรองรับการศึกษาทั้งระบบ  

5. มิติผู้เรียน เป็นการสร้างความกล้า และความมั่นใจให้แกผู่้เรยีน มกีารรณรงค์ ส่งเสรมิให้ผู้เรียน
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนรูไ้ด้อย่างท่ัวถึง สร้างสรรค์ และมีประสทิธิภาพ 
  6. มิติผู้สอน ช่องว่างระหว่างผูส้อน แม้ดูเหมือนว่าการเรียนรู้แบบผสมผสานก าลังจะเป็นแนวโน้มใหม่
หรือเป็นบันไดขั้นพักระหวา่งการเปลี่ยนผา่นจากยุค Lecture-based Learning สู่ยคุ Online-based Learning 
ของไทย เห็นได้จากในปัจจุบันมีแนวโน้มการน าแนวคดิการเรียนรู้แบบผสมผสานมาใช้งานเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว 
เป็นยุคที่มีการผสมผสานกันระหวา่งผู้สอนสองรุ่นคือผู้สอนอาวุโสกบัผู้สอนรุ่นใหม่ ผ่านการบูรณาการระหว่าง
การเรยีนการสอนในช้ันเรียนกับผา่นระบบออนไลน์  
  7. มิติสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ รัฐ และสถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาสื่อท่ีทันสมัยและมี
คุณภาพ เพื่อให้เพียงพอต่อการใช้เพื่อศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองของครูและผูเ้รียน ไม่ว่าจะเปน็
งบประมาณ โปรแกรมส าเร็จรูป ฮาร์ดแวร์ ชอร์ฟแวรต์่างๆ ที่ส่งเสรมิการเรียนรู้  
 อย่างไรก็ตามการพัฒนาผู้เรยีนใหม้ีทักษะภาษาอังกฤษในปัจจุบันน้ี การเรยีนรู้แบบเผชิญหน้าเพียงอยา่ง
เดียวอาจไม่เพียงพอ Calderón, Slavin & Sánchez (2011, p.89) กล่าวว่าการเรียนรูภ้าษาอังกฤษท่ีมี
ประสิทธิภาพเกิดจากการเรียนรู้ทีห่ลากหลาย การเรียนรู้แบบเผชิญหน้าเพียงอย่างเดียวไม่ช่วยสร้างแรงจูงใจให้
เกิดกับผูเ้รียนได้ การเรียนรู้แบบผสมผสาน จึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่เป็นการเรียนรู้แบบผสมผสานหลากหลายวิธี 
เพื่อให้ผู้เรียนมีการเรียนรู้ที่หลากหลาย และสถานการณ์การเรียนรูแ้ละตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล 
เกิดการเรียนรู้และเกิดทักษะด้านการปฏิบัตโิดยใช้เทคโนโลยี สอดคล้องกับแนวคิดของ Woodal (2012, p.32) 
กล่าวคือบางครั้งผูส้อนสั่งงานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสั่งงานผ่านทางห้องสนทนา (Chat Room) และ
กระดานข่าว (Web Board) ซึ่งผู้เรียนต้องไปค้นคว้าสืบค้นข้อมลูและน ามาอภิปราย สรุป เนื้อหาเป็นแนว
เดียวกัน ผู้เรียนทุกคนเข้าใจตรงกนั  
 จะเห็นว่าปัจจบุันกระทรวงศึกษาได้มีการจดัท าแนวทางการเรียนการสอนของโรงเรยีนในสถานการณ์       
โควิด-19 ทั้งรูปแบบการจัดการเรยีนการสอน ท้ังรูปแบบปกติ และแบบผสมผสาน บทบาทในการเรียนของ
ผู้เรยีน บทบาทในการสอนของคร ูการเรียนในช้ันเรยีน การเรียนผ่านโทรทัศน์ และการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ กลไกส าคญัที่จะขับเคลือ่นการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานให้มีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น 
มีปัจจัยตา่งๆ เกี่ยวข้องหลายอย่าง ที่ส าคัญผูส้อนต้องทุ่มเท เข้าใจ มีวิธีการจัดการที่ดี ผูเ้รียนต้องมีความตั้งใจ
และมุ่งมั่นไปพร้อมๆ กับความทุ่มเทในการสอนของผู้สอน โรงเรียนหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องมีระบบ
สนับสนุนเป็นอย่างดีที่เอื้อต่อการเรียนการสอน  ตลอดจนผู้บริหารจะต้องเข้าใจลักษณะของรูปแบบการเรยีน
การเรยีนอย่างถ่องแท้เพื่อให้การสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณ พ้ืนท่ี โปรแกรมส าเร็จรูป และสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่จ าเป็น ตลอดจนวางแผนการจัดการเรยีนการสอนให้เหมาะสมเพิ่มโอกาสใหผู้้เรยีนมีเวลาในการเรยีนรู้
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากข้ึน  
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งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการผลติและการจดัการความรู้ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนผลติภัณฑ์ร่ม
บ่อสร้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพทท่ีเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์
เจาะลึก (in-depth interviews) แบบการสนทนากลุ่มจากกรรมการบริหารของวิสาหกิจชุมชน จ านวน 10 คน
และสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชน จ านวน 50 คน รวมทั้งหมด 60 คน ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการผลิต      
ร่มบ่อสร้าง ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) ขั้นตอนการจดัการวัตถุดิบ 2) ขั้นตอนการประกอบร่ม และ  
3) ขั้นตอนการวาดลวดลาย ผลการศึกษากระบวนการการจัดการความรู้ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนผลิตภณัฑ์     
ร่มบ่อสร้าง พบว่า ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1) การจัดการวัตถุดิบด้วยภูมปิัญญาท้องถิ่น 2) การ
จัดการการผลิตโดยองค์ความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะ และ 3) การจัดการถ่ายทอดศลิปะและความเป็น
เอกลักษณ์ท้องถิ่น และขั้นตอนท้ัง 3 ดังกล่าวเป็นองค์ความรู้ภมูิปัญญาท้องถิ่นทีม่ีความจ าเป็นต่อการผลิตร่มของ
คนในท้องถิ่นและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนร่มบ่อสร้างเป็นอย่างมาก ดังนัน้การจัดการความรู้ภูมิปญัญาท้องถิ่นทีเ่ป็น
ความรู้อันเด่นชัดโดยมีเอกลักษณ์เฉพาะด้านและเฉพาะถิ่นนี้ ต้องมีการเผยแพร่ให้กว้างขวางรวมทั้งอนุรักษ์ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นให้ด ารงอยูแ่ละมีการน าองค์ความรูภู้มิปัญญาท้องถิ่นในกระบวนการผลติและความรู้ของผลิตภัณฑ์
ร่มบ่อสร้าง ให้สามารถถ่ายทอดสูค่นรุ่นต่อไปได ้
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ABSTRACT 
This research aims to study the production process and knowledge management of Bor Sang 
Umbrella Productivities of Community Enterprise San Kamphaeng District, Chiangmai Province. 
In additional, qualitative research method was used to collect data with in-depth interviews 
by group discussion which consisted of 10 members of the Executive Committee enterprise 
and 50 members of the Committee enterprise group total of 60 people. In term of production 
process, the result shows that the Bor Sang umbrella manufacturing process consists of 3 main 
steps as follows: 1) raw material handling process, 2) umbrella assembly process, and 3) 
pattern drawing process. In term of knowledge management, the result also consists of 3 main 
management: 1) raw material management with local wisdom, 2) production management by 
specialized knowledge and expertise, and 3) art and local identity of knowledge transfer. In 
additional, those production process and knowledge management are the body of knowledge 
and local wisdom that are very necessary for the production of umbrellas by the local people 
and the Bor Sang community enterprise group. Therefore, the knowledge management of 
local wisdom is a distinctive knowledge with this unique and endemic which should be 
knowledge sharing, including conserving local wisdom to transfer the knowledge of production 
process and knowledge management of Bor Sang umbrella products in order to passed on to 
the future generation. 
 

Keywords : Knowledge Management / Bor Sang Umbrella / Community Enterprise /  
                Local Wisdom  
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ ฉบับท่ี 11 ที่มีเป้าหมายในการพัฒนาฐานการผลติและบริการให้

เข้มแข็งและมคีุณภาพบนพ้ืนฐานความรู้ ความคดิสร้างสรรค์และภมูิปัญญาสรา้งความมั่นคง การสร้างความ
มั่นคงในอาชีพและรายได้ให้แก่เกษตรกรตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ท้ังในระดับครัวเรือน ชุมชน 
และประเทศ เพื่อเป็นภูมิคุ้มกันใหก้ับคนและสังคมไทยเป็นสังคมที่มคีุณภาพก้าวสู่สังคมและเศรษฐกิจสีเขียวท่ีมี
แบบแผนการผลติและบริโภคอย่างยั่งยืน (Office of the National Economic and Social Development 
Council, 2011) ซึ่งยังคงขยายผลในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 ที่ต้องการให้ประชาชน 
และชุมชนได้พึ่งพาตนเองโดยอาศยั ภูมิปัญญาและเทคโนโลยีมาผนวกกัน ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้จัดท าบนพ้ืนฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ใหเ้ป็น
แผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ ให้มกีาร
พัฒนานวัตกรรมและการน ามาใช้ขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกมติิเพื่อยกระดับศักยภาพของประเทศ โดยจะมุ่งเน้น
การน าความคดิสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม ท าให้เกิดสิ่งใหม่ท่ีมีมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท้ังในเรื่อง
กระบวนการผลติและรูปแบบผลติภัณฑ์และบริการใหม่ๆ  โดยการก าหนดวาระการวิจัยแห่งชาติ (National 
Research Agenda) ให้มีจุดเน้นที่ชัดเจน เฉพาะเจาะจง และสอดคล้องกับสาขาเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 
และใช้กลยุทธ์ด้านนวตักรรมบูรณาการวิจัยและพัฒนากับการน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์และการพัฒนา
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นวัตกรรมนอกจากน้ันได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วนท้ังในระดับกลุ่มอาชีพ 
ระดับภาคและระดับประเทศในทุกข้ันตอนของแผน อย่างกว้างขวางและต่อเนื่องเพื่อร่วมกันก าหนดวสิัยทัศน์
และทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมทั้งร่วมจัดท ารายละเอียดยุทธศาสตร์ เพื่อมุ่งสู่ “ความมั่นคง มั่งคั่งและ
ยั่งยืน” ยั่งยืน (Office of the National Economic and Social Development Council, 2017) การสร้าง
นวัตกรรม ต้องอาศัยความรู้ภูมิปญัญา รวมถึงการใช้เทคโนโลยีที่ตอ้งผนวกให้เข้ากัน เพื่อให้ชุมชน หน่วยงาน 
หรือองค์กรได้พัฒนาปรับปรุงส าหรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว หากไมส่ามารถปรับตัวใหท้ันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมภายนอกและยังไมส่ามารถสร้างสรรค์นวตักรรมใดๆ การด าเนินการใน
ธุรกิจนั้นย่อมลม่สลาย สิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่าธุรกิจจะสามารถอยู่รอดต่อไปได้นั้นสังเกตได้จากการมีความสามารถ
ในการผลติสินคา้ที่มีคณุภาพ การเพิ่มขึ้นของยอดขาย ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขันและการจา้งงานท่ีเพิ่มขึ้น 
ดังนั้นกระบวนการทั้งหลายต้องอาศัย การจัดการความรู้ซี่งมี 3 ระดับ ได้แก่ ระดับบุคคล กลุม่หรือชุมชน และ
ระดับองค์กร โดยท าให้มีความได้เปรียบทางการแข่งขันจะสามารถสร้าง (creation) มีการรักษาให้คงไว้ 
(maintain) การเพิ่มพูน (enhance) และการแบ่งปัน (share) ความรู้ออกสู่ภายนอกได้ (Sivapitak, 2014) 
นอกจากน้ี ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ ที่เกิดจากการจดัการความรูเ้ป็นปจัจัยที่ท าให้
กลุ่มวิสาหกิจท่ีรวมตัวกันสามารถสร้างการสร้างความสามารถในการแข่งขัน และน าเสนอผลิตภณัฑต์า่ง ๆ โดยใช้
ความรู้และภมูิปัญญาท้องถิ่น ในการเผยแพร่ ขั้นตอนและวิธีการผลติของผลิตภัณฑ์ได้กว้างขวาง ได้อนุรักษ์วิถี
ดั้งเดิมและประยุกต์ใหเ้ข้ากับบริบทใหม่ ท าให้ความรู้สามารถด ารงอยู่และสืบทอดต่อไปได้ ด้วยการบนัทึกเป็น
ลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือตา่งๆ ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จในการจัดการข้อมลูในชุมชนและวสิาหกจิที่
หลากหลาย (Panich, 2008; Teerathanachaiyakun, 2014) หลายพื้นท่ีภูมิปัญญาท้องถิ่นมักเป็นความรู้ที่
ไม่ได้ถูกเก็บรวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ จึงท าให้เกิดการสูญหายไปตามกาลเวลาอย่างน่าเสียดาย 
(Wongboonmak, 2015) 

บ้านบ่อสร้าง เป็นหมู่บ้านที่มีการท าร่ม อยู่ในเขตอ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมีลักษณะเด่นไม่
เหมือนที่อ่ืน เพราะตัวร่มท าด้วยกระดาษสาและผ้าแพร สสีันสดใส มีลวดลายดอกไมส้วยงามซึ่งถือว่าเป็น
หัตถกรรมพื้นบ้านที่น่าสนใจ รม่บอ่สร้าง เป็นภมูิปัญญาชาวบ้าน เปน็แหล่งก าเนิดการท าร่ม ศลิปหตัถกรรม
พื้นเมืองซึ่งเป็นเอกลักษณเ์ด่นของชาวเชียงใหม่มาประมาณกว่า 200 ปีมาแล้ว และยังเป็นสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภณัฑ์ (OTOP) อีกด้วย บ้านบ่อสร้างมีการจัดงานเทศกาลรม่บอ่สร้างขึ้นทุกปี งานเทศกาลรม่บ่อสร้างเกิดขึ้น
ตามแผนงานรณรงค์การประชาสมัพันธ์ เพื่ออนุรักษ์และฟื้นฟูการท าร่มบ่อสร้าง อันจะสอดคล้องกับแผนงาน
ส่งเสริมการท่องเที่ยว คือ โครงการจัดตั้งศูนย์วัฒนธรรมและหัตถกรรมพื้นบ้านประจ าภาคเหนือท่ีจังหวัด
เชียงใหม่ ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวในระยะแผนพัฒนา เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2525-
2529) ส าหรับวัตถุประสงค์ในการจัดงานเทศกาลร่มบ่อสร้างเพื่อ 1) อนุรักษ์ให้ร่มบ่อสร้าง มรดกทางวัฒนธรรม 
ซึ่งเป็นศิลปหตัถกรรมอันเป็นเอกลกัษณ์แห่งแรกและแห่งเดยีวในประเทศไทยให้คงอยูต่ลอดไป 2) ส่งเสริมให้
หมู่บ้านท าร่มคงอยู่ในแผนท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ตลอดไป 3) สนับสนุนให้บ้านบ่อสร้างเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมที่เปน็จุดดึงให้นักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศได้เดินทางไปยังท้องถิ่นที่
ผลิตอันเป็นผลให้มีการกระจายรายไดไ้ปสู่ประชาชน และ4) ยกระดบัมาตรฐานการผลิต ตลอดจนการพัฒนา
รูปแบบให้เป็นท่ีนิยมของนักท่องเที่ยวซึ่งมีผลสืบเนื่องต่อการขยายตลาดให้กว้างออกไป ท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ และเป็นการสร้างงานสร้างอาชีพให้คนในท้องถิ่นเพิ่มมากข้ึน ร่มบ่อสรา้งนั้นเป็นมรดกท่ีมีค่าอย่าง
ยิ่งท่ีจ าเป็นต้องสืบทอดให้ด ารงต่อไป การรวมตัวของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนผลิตภณัฑ์รม่บ่อสรา้งนั้น นอกจากการ
ผลิตร่มแล้วยังมีวัตถุประสงค์ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ความรู้และภูมิปัญญาที่มีการสั่งสม ถูกถ่ายทอดมาเป็น
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ระยะเวลานานให้ยังคงถูกส่งต่อไปสู่คนรุ่นต่อไปท่ีเริ่มขาดความสนใจและไม่เข้าใจต่อกระบวนการผลิตและความ
ความรู้ที่อยู่ในตัวผลิตภัณฑ์ร่มบ่อสร้าง ด้วยกระบวนการผลติ ความรู้และภูมิปญัญาในการผลิตรม่บ่อสร้างมี
หลายแนวทางและวิธีการที่กระจัดกระจายไปตามผูผ้ลติรายย่อย และวัตถุดิบที่มีหลากหลายท าให้การเก็บรวม
ความรู้และการจัดการความรู้ของร่มบ่อสร้างยังขาดประสิทธิภาพ รวมทั้งยังขาดทักษะในการการถ่ายทอดและ
น าเสนออย่างถูกต้องในทุกมิติ จากปัญหาดังกลา่วจ าเป็นต้องน าการจัดการความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ มาใช้เพื่อ
จัดการปญัหาที่เกิดขึ้น 

ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษากระบวนการผลิตและการจัดการความรู้ของกลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนผลิตภัณฑร์่มบ่อสร้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ด้วยแนวคิดการจดัการความรู้ที่สามารถท าให้เกิด
การอนุรักษ์ เผยแพร่ภมูิปัญญาท้องถิ่นของการผลิตรม่บ่อสร้างทีม่ีค่ายิ่งของมรดกทางวัฒนธรรม ให้คงอยู่อย่าง
ยั่งยืนสืบไป ซึ่งผลการวิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการส่งเสรมิและพัฒนาการจัดการความรู้กลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชน ของจังหวัดเชียงใหม่ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษากระบวนการผลติร่มของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑร์่มบ่อสร้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัด

เชียงใหม ่
2. เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลติภณัฑ์รม่บ่อสร้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัด

เชียงใหม ่
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การด าเนินการวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และ

แบบสนทนากลุ่ม โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
ส่วนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับการจดัการวัตถุดิบด้วยภูมิปญัญาท้องถิ่น  
ส่วนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกับการจดัการการผลิตโดยองค์ความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะ  
ส่วนท่ี 4 ค าถามเกี่ยวกับการจดัการถ่ายทอดศิลปะและความเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี ้
1. พัฒนาเครื่องมือแบบสัมภาษณโ์ดยรวบรวมข้อมลูจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่

เกี่ยวข้องมาออกแบบเครื่องมือ ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์มโีครงสร้าง (Structured interview) เพื่อประเมนิความรู้
และความเชี่ยวชาญ ของแต่ละขั้นตอนการผลิตร่มบ่อสร้าง โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ไดผ้่านการ
ตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมตรงตามเนื้อหา (Content validation) จากผู้ทรงคณุวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 
ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการความรู้ 1 ท่าน และด้านบริหารธรุกิจ 2 ท่าน ซึ่งมีค่าความเที่ยงตรง
ของแบบสัมภาษณ์ หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC : Index of item objective 
congruence) เท่ากับ 0.80 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก จากกรรมการกลุ่มวสิาหกิจชุมชนอย่างเจาะจง จ านวน 10 คนที่มี
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการท างาน รวมทั้งวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) กับ
สมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชน จ านวน 50 คน รวมทั้งหมด 60 คน เกี่ยวกับประเด็น การจัดการวัตถุดบิดว้ยภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น การจัดการการผลติโดยองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะ และการจัดการถ่ายทอดศิลปะและ
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ความเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น เพื่อให้ทราบถึง กระบวนการผลิตและภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ผลิตภณัฑ์รม่บ่อสรา้ง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีกระบวนสัมภาษณ์และกรอบแนวคดิดงันี้ 

2.1 การรวบรวมข้อมลู ได้แก่ กระบวนการผลิตและภมูิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ผลิตภณัฑ์รม่บ่อสรา้ง โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interviews) กับกรรมการวสิาหกิจชุมชน และ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) กับสมาชิกกลุม่วิสาหกจิชุมชน 
เกี่ยวกับข้อมูลการจัดการความรู้ ที่เป็นตัวการบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) การสร้างและแสวงหา
ความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) การจดัระบบความรู้ (Knowledge Organization) และ
การประมวลและกลั่นกรองความรู ้(Knowledge Codification and Refinement) 

2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนื้อหา (Content Analysis) พิจารณาความ
สอดคล้องและบริบทที่เกีย่วข้องของข้อมูลตามแนวคิดภูมิปญัญาท้องถิ่น 

2.3 การจัดการความรู้ภมูิปัญญาทอ้งถิ่นของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลติภัณฑร์่มบ่อสร้าง เพื่อเผยแพร่
และถ่ายทอดองค์ความรู้ภมูิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑร์่มบ่อสร้าง อ าเภอสันก าแพง 
จังหวัดเชียงใหม ่
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

3. ผลการวเิคราะห์การศึกษากระบวนการผลิตรม่ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑร์่มบ่อสร้าง อ าเภอ
สันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ โดยการสังเกตและการสนทนากลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑร์่มบอ่สร้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ เกิดจากการรวมกลุม่ของ
ผู้ที่มีความรู้ในชุมชน หมู่ที่ 5 (บ้านสันพระเจ้างาม) และหมู่ที่ 6 (บ้านต้นผึ้ง) ต าบลต้นเปา อ าเภอสันก าแพง 
จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งได้มคีวามคดิเห็นท่ีตรงกันในเรื่องของการใช้ความรู้ของคนในยุคปัจจุบันท่ีจะด ารงอาชีพ
ดั้งเดิมในการท าร่มบ่อสร้างและเพือ่เป็นท้ังรายไดเ้สริมและรายได้หลกั ทั้งนี้ยังมีแนวคิดที่จะให้คนรุ่นตอ่ไปไดส้ืบ
ทอดอาชีพดังกล่าว โดยสามารถใช้แนวคิดสมัยใหม่ประยุกต์เข้ากับแนวคิดดั้งเดมิในการพัฒนาผลิตภณัฑ์รม่ 
(Promthet, 2020, October 25; Promthet, 2020, October 25)  

จากการสมัภาษณ์เชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์ในประเด็น การจัดการวัตถุดิบด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และการจัดการการผลติโดยองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะ จากกรรมการกลุม่วิสาหกจิชุมชน จ านวน   
10 คน และสนทนากลุม่รวมทั้งสังเกตและสอบถาม จากสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑร์่มบ่อสรา้ง จ านวน 
60 คน ได้สรุปถึงขั้นและวัตถุดิบในการผลิตรม่ได้ดังน้ี 

ขั้นตอนการผลิตร่มบ่อสร้าง 
การท าหัวและตุ้มร่ม 
(1) ท าจากไม้เนื้ออ่อน ได้แก่ ไม้ตนีเป็น ไมส้้มเหด็ ไมตุ้้มค า ไม้แก 

ศึกษากระบวนการผลิต 
1. วัตถุดิบที่ใช้ในการผลติร่มบ่อสร้าง 
2. กระบวนการผลติร่มบ่อสรา้ง 
3. ขั้นตอนการผลิตร่มบ่อสร้าง 
4. ขั้นตอนในการเก็บผลิตภัณฑ์และเผยแพร่

หรือขาย 

การจัดการความรู้ 
(Thailand Productivity Institute, 2005) 

1. การบ่งช้ีความรู ้
2. การสร้างและแสวงหาความรู ้
3. การจัดระบบความรู ้
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู ้
5. การเข้าถึงความรู ้
6. การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู ้
7. การเรยีนรู ้

แนวคิด 
1. การจัดการความรู ้
2. ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

การจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นร่มบ่อสร้าง 
1. การจัดการวตัถุดิบด้วยภูมิปญัญาท้องถิ่น 
2. การจัดการการผลิตโดยองค์ความรู้และความ
เชี่ยวชาญเฉพาะ 
3. การจัดการถ่ายทอดศิลปะและความเป็น
เอกลักษณ์ท้องถิ่น 
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(2) ตัดไม้ที่จะกลึงออกเป็นท่อนๆ เส้นผ่าศูนย์กลางประมาณ 3-5 นิ้ว ยาวประมาณ 5-8 นิ้ว เจาะรูไว้
ให้สามารถสวมเหล็กยดึไม้กลึงไดพ้อดี แล้วกลึงด้วยเครื่องมือโบราณ ซึ่งเป็นวิธีที่บรรพบุรุษใช้กันมาดั้งเดิม 

(3) ไม้แต่ละท่อนท่ีกลึงนี้จะสามารถกลึงหัวและตุม้ได้ประมาณ 4-5 อัน โดยกลึงให้ได้ขนาดที่ต้องการ
ก่อนจึงน ามาตัดแยกออกจากกันอีกครั้ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                   (ก)        (ข)              (ค) 
ภาพที่ 2 (ก) วัตถุดิบผลิดหัวและตุ้มร่ม (ข) ตุ้มร่ม (ค) หัวร่ม 

 

 การท าโครงรม่ 
    (1) ซี่กลอนและค้ าท าจากไมไ้ผบ่ง (ไผ่ตง) ซึ่งมีความเหนยีวและทนทานสวยงาม 
    (2) ตัดไมไ้ผ่ออกเป็นท่อนๆ ตามความยาวท่ีต้องการใช้ในการท ารม่ น ามาผ่าออกเป็นไม้ซี่กลอนและ

ไม้ค้ าทีผ่่าออกแต่ละชิ้น จะท าการผ่าย่อยออกเป็นช้ินเล็กอีกครั้ง เพือ่ให้ได้ซี่กลอนประมาณ 8-9 ช้ิน เหลาให้ตรง
ปลายเรียว 

    (3) ส่วนโคนไมไ้ผ่ ท าการผ่ากลางแต่ไม่ตลอดแนวสอดใส่ค้ าในภายหลัง เจาะรูด้วยสว่านพ้ืนเมือง
โบราณ (สว่านมือ) 2 รู ส าหรับร้อยด้ายเข้าโคนของค้ า 

    (4) การท าค้ า โดยการเหลาไมต้ามขนาดที่ต้องการให้เป็นช้ันเรยีวๆ เหลาทั้งโคนและปลายให้แบน 
เพื่อสอดใส่หัวและซี่กลอนต่อไป ใช้สว่านเจาะเป็นรู 2 รู ในส่วนท่ีจะใส่ด้ายจากส่วนตุม้และด้ายตรงกลาง ส่วน
ปลายใช้เหล็กแหลมลนไฟเจาะรู เนื่องจากถ้าใช้สว่านเจาะจะท าใหไ้ม้ไผ่แตกได้ง่าย 

    (5) ร้อยด้ายประกอบโครงรม่ โดยร้อยตามรูของซี่กลอนและค้ าทุกช้ิน น าด้ายพันเข้าไปในช่องรูที่ท า
ไว้ตอนกลึงหัวรม่และตุ้ม สอดซี่เขา้ไปทุกช่องๆ ละซี่จนครบ ส่วนค้ าที่สอดใส่ในช่องตุ้มในลักษณะเดยีวกัน มัด
ด้ายให้แน่น น าส่วนตุม้หงายและสว่นหัวค้ าเข้าประกบกัน สอดใส่ค้ าเข้าไปในร่องกลอนท่ีผ่าไว้ช่องละอนัและร้อย
ด้ายให้ติดกัน 
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                   (ก)    (ข)    (ค) 
ภาพที่ 3 (ก) ไม่ไผ่บงส าหรับท าคนัร่ม (ข) กระบวนการประกอบซีร่ม่ (ค) ซึ่ร่มที่ประกอบแล้ว 

 

การท ากระดาษสา 
   (1) น าเปลือกของต้นสาแช่น้ าท้ิงไว้ประมาณ 24 ช่ัวโมง หลังจากนั้นน าไปต้มกับข้ีเถ้าหรือโซดาไฟ 

ประมาณ 3-4 ช่ัวโมง เมื่อเปื่อยดีแล้ว จึงน าออกมาล้างให้สะอาด และน าไปทุบให้ละเอียดจนยุ่ย 
   (2) น าสิ่งท่ีได้จากข้อ (1) ไปแช่ในบ่อน้ าซีเมนตร์ูปสีเ่หลีย่มผืนผ้า ขนาดประมาณ 2 X 3 เมตร และ

ลึกประมาณ 1/2 เมตร โดยบรรจนุ้ า 3/4 ของบ่อ ใช้ไม้คนให้ท่ัว จึงใช้ตะแกรงขนาดตามที่ต้องการ ซึง่มีขนาด
ประมาณ 40 X 60 เชนติเมตร ตกัเยื่อเปลือกไม้ในน้ าขึ้นมา น าไปตากแดดให้แห้ง เมื่อเนื้อเยื่อของเปลือกสาที่
ตากไว้แห้งดีแล้ว จึงลอกออกเป็นแผ่นกระดาษสา ท่ีจะน าไปใช้หุ้มรม่ต่อไป 

การหุ้มรม่และเขียนลาย 
   (1) น าวัสดุที่จะใช้คลุมร่ม ได้แก ่กระดาษสา ผ้าฝ้าย หรือ ผ้าแพร น ามาคลมุร่ม โดยทาด้วยแป้ง

เปียกที่ผสมน้ ายางผลตะโกท่ีเตรียมไว้ 2 ครั้ง รีดให้เรียบด้วยมือ ใช้กรรไกรตดัปลายตามโครงรม่ที่คลมุ น าร่มไป
ตากให้แห้ง และน ามาทาทับด้วยแป้งเปียกล้วน น าไปตากแดดให้แหง้อีกครั้ง 

   (2) แป้งเปียกที่ใช้ในการทาร่ม ได้จากการผสมแป้งเปียกกับยางของผลตะโก (น าผลตะโกทุบละเอียด
ดองประมาณ 3 เดือน) น้ าตะโกท าให้ร่มกันฝนได้และท าใหร้่มตึง 

   (3) ผสมสีฝุ่นหรือสีน้ ามันกับน้ ามันมะมื่อท่ีเคีย่วให้เหนียว (น้ ามันมะพอก น้ ามันตังอ๋ิว) น ามาทาบนก
ระดาษสา หรือผ้าที่หุ้มร่มด้านบนให้ทั่ว น าร่มออกตากแดดให้แห้งสนิท 

   (4) น าร่มที่แห้งแล้วมาทาสีทับอีกครั้งด้านบน และทาสีด้านในของร่ม เพื่อให้สีกลมกลืนกันดสูวยงาม 
น าออกตากแดดให้แห้งอีกครั้ง 

   (5) น าร่มที่หุ้มและลงสีแล้ว มาประกอบคัน (ด้าม) รม่ และใส่หัวร่ม 
   (6) น าร่มที่ประกอบแล้วมาท าการเขียนลวดลายต่างๆ โดยไม่มีการเขียนแบบรา่ง ซึ่งจะต้องเขียน

โดยอาศัยความช านาญจากประสบการณ์ที่พบเห็นมาจากธรรมชาต ิเช่น ลายดอกไม้ ลายนก ลายผีเสือ้ และลาย
ไทย 
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ภาพที่ 4 ร่มกระดาษสา 

 
ภาพที่ 5 ร่มผ้าดิบ 
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                             (ก)           (ข) 
ภาพที่ 6 (ก) การหุ้มร่ม (ข) ลวดลายร่มบ่อสร้าง 

 

ในส่วนประเด็นการจดัการถ่ายทอดศิลปะและความเป็นเอกลักษณ์ทอ้งถิ่น นั้นกรรมการและสมาชิก
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ได้มคีวามเห็นที่สอดคล้องกันในแตล่ะประเด็นดงันี้ 

   1) จะต้องมีการปลูกฝังค่านิยมให้เห็นถึงความส าคัญของ การส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับร่มบ่อสร้าง 
โดยการให้คนรุ่นใหมม่ีส่วนร่วมในการอนุรักษภ์ูมิปญัญาท้องถิ่น 

   2) ให้คนรุ่นใหม่และเยาวชน เปน็ผู้น าเสนอกระบวนการผลิต ในเวลาที่มีการศึกษาดูงานจาก
หน่วยงานภายนอก โดยใช่สื่อสมัยใหม่เป็นกลยุทธ์ในการถ่ายทอดและน าเสนอเพื่อให้เขาเหล่านั้นรูส้ึกว่าได้มสี่วน
ช่วยในการอนุรักษณ์และถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น 

   3) การน าเสนอให้เป็นสากลต้องใช้เครื่องมือท่ีทันสมัยทั้งการผลิตสื่อท่ีน าเสนอได้ทั้งอุปกรณ์แบบ
พกพา และหน้าเว็บไซตต์่างๆ รวมทั้งให้เยาวชนรุ่นใหม่ที่มีความสามารถในการใช้เครื่องมือและสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social media) เป็นคนคดิรูปแบบและวิธีการเผยแพร ่

 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาโดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกจากคณะกรรมการกลุ่มวสิาหกิจชุมชน จ านวน 10 คน และ

การสัมภาษณ์พร้อมสนทนากลุ่มกบัสมาชิกกลุม่วิสาหกิจชุมชนการผลิตรม่บ่องสร้างจ านวน 50 คน ไดส้รุป 
กระบวนการผลติ. การจดัการวตัถุดิบด้วยภมูิปัญญาท้องถิ่น การใช้องค์ความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะในการ
การผลิต ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนผลิตภณัฑ์รม่บ่อสรา้ง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ประกอบด้วย 3 
ขั้นตอน ได้แก ่

1. ขั้นตอนการจัดการวตัถุดิบ ได้แก่  
 1.1 การท ากระดาษสาและวสัดุทีใ่ช้ในการท าร่ม การท ากระดาษสาจากเปลือกต้นสา เริ่มจากการใช้

ไฟรนต้นสาเพื่อจะได้น าเปลือกสาออกมาได้ง่าย เมื่อไดเ้ปลือกสาแลว้จะน าไปแช่น้ าท้ิงไว้ 24 ช่ัวโมง เสร็จแล้ว
น าไปต้มกับโซดาไฟประมาณ 3-4 ช่ัวโมงจนเปลือกสาเปื่อย น ามาล้างน้ าสะอาดแล้วน ามาทุบใหล้ะเอียดจนยุ่ย 
แล้วจึงน าไปแช่น้ าในอ่างน้ าท่ีก่อด้วยปูนซีเมนต์ 2×3 เมตร ลึก ½ เมตร ใช้ไม้คนจนท่ัวให้เยื่อสาทีต่กตะกอนอยู่
ด้านล่างลอยขึ้นมาบนผิวน้ า ใช้ตะแกรงตักกระดาษสาตักเยื่อสาขึ้นมาโดยวิธีการตักเข้าหาตัว แกว่งไปมาบนผิว
น้ าจนเยื่อสาเต็มแผ่นตะแกรง แลว้น าไปตากแดดจนแห้งเป็นแผ่นกระดาษสา 

 1.2 การท าหัวร่ม ท าจากไมเ้นื้ออ่อน เช่น ไม้โมก ไม้ตีนเปด็ ไมส้้มเห็ด ไมตุ้้มค า ไม้กะท้อน และไม้แก 
ใช้วิธีกลึงโดย เครื่องมือโบราณของที่บรรพบุรุษได้เคยใช้ท ามาก่อน โดยตัดไม้ที่จะกลึงออกเป็นท่อนๆ 
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เส้นผ่าศูนย์กลางประมาณ 5-8 นิ้ว เจาะรูไว้ให้สามารถสวมเหล็กยึดไม้กลึงไว้ได้พอดี แล้วเริ่มกลึงด้วยเครื่องกลึง
ไม้แตล่ะท่อนท่ีกลึง 

 1.3 การท าซี่กลอนและค้ า ท าจากไม้ไผ่บงหรือไมไ้ผ่ตง เนื่องจากมคีวามเหนียวและทนทาน สวยงาม
กว่าไม้ไผ่ชนิดอื่น ขั้นแรกต้องตดัไม้ไผเ่ป็นท่อนๆ ตามความต้องการที่เหมาะสมในการท าร่ม แล้วจึงผ่าออกเป็นซี่
กลอน และค้ า การผ่าไมไ้ผต่้องจักออกเป็นซี่เล็กๆ ต้องกะให้ไดซ้ี่ ประมาณ 8-9 ช้ิน ต่อไผ่ 1 ท่อน เหลาให้ปลาย
เรียว ส่วนโคนต้องผ่ากลางแตไ่ม่ตอ้งผ่าตลอดตลอดแนว เพื่อให้สอดใส่ค้ าในภายหลังได้ และต้องเจาะรู จ านวน 2 
รู เพื่อร้อยด้ายให้เข้ากับโคนของค้ า จากน้ันท าค้ า โดยเหลาไมเ้ป็นช้ินเรียวๆ เหลาโคนและปลายค้ า ให้แบนเพื่อ
ใช้ใส่หัวและซี่กลอน ใช้สว่านเจาะให้เป็นรูๆ จ านวน 2 รู และส่วนท่ีจะใส่ด้ายให้ใช้เหล็กแหลมลนไฟเพื่อเจาะรู 
จะไม่ใช้สว่านในการเจาะเพราะจะท าให้ไม้ไผ่ได้แตกง่าย การร้อยดา้ยเพื่อประกอบโครงร่มจะร้อยตามรูของซี่
กลอนและค้ า ใช้ด้ายพันเข้าไปในรทูี่ท าไว้ตอนกลึงหัวรม่และตุ้ม สอดซี่ใส่เข้าในทุกๆ ช่องจนครบ ส่วนค้ าที่สอด
ใส่ในช่องตุ้มในลักษณะเดียวกัน มดัด้ายให้แน่น 

 1.4 การท าคันถือ ม้า (สลัก) ส าหรับร่มคันเล็ก ท าจากไมไ้ผต่งหรือไม้เนื้ออ่อนเหลาด้วยมดีให้สวยงาม 
ถ้าเป็นร่มใหญ่ท าด้วยไม้ไผ่เหลาแทน 

 1.5 การท าปลอกลาน เป็นศูนยร์วมระหว่างหัวรม่คันถือและซี่รม่ ท าหน้าท่ีเป็นตัวเคลื่อนขึ้น- ลงเวลา
กางหรือหุบ ท าจากใบลาน ท าหน้าที่เป็นตัวเคลื่อนขึ้น-ลงเวลากางหรือหุบร่ม ตดัเป็นช้ินให้กว้างและยาวตาม 
ขนาดที่พอเหมาะกับตัวร่ม แล้วพันรอบหัวร่มให้เชื่อมระหว่างซี่กลอนกับหัวร่ม พันรอบอีกทีด้วยกระดาษสา และ
ทากาวหลายๆ ช้ัน 

2. ขั้นตอนการประกอบรม่ ได้แก่  
 2.1 การหุ้มร่ม คลุมรม่ด้วยกระดาษสาหรือผ้าฝา้ยบางโดยใช้แป้งเปียกที่ผสมกับยางของผลตะโก ซึ่งได้

จากการทุบตะโกให้ละเอียดแล้วน าไปดองไว้ประมาณ 3 เดือน จึงน าออกมาใช้น้ าตะโกนี้จะช่วยท าใหร้่มกันฝนได้
และทั้งยังช่วยท าให้ร่มตึงและช่วยให้แป้ง เปียกเหนียวยึดวสัดุที่ใช้คลุมรม่เข้ากับโครงร่มไดส้นิทดียิ่งขึน้ ในขั้นแรก
ทาแป้งเปียกที่ผสมน้ ายางผลตะโก 2 ครั้ง ตากร่มให้แห้งอีกครั้งหนึ่งจึงน าไปทาสี การทาสีรม่นี้ท าโดยการใช้ผ้า
ชุบสีกลึงบนร่มทีต่้องการสมยัก่อนมีเพียง 2 สีเท่านั้นท่ีทาร่ม คือ สีแดงและสีด า สีแดงไดจ้ากการน าสีของดินแดง
ที่มีอยู่บนภูเขา ส่วนสีด านั้นไดม้าจากเขม่าไฟผสมน้ ามันยาง 

 2.2 การร้อยด้ายประกอบโครงรม่ ใช้ด้ายไนลอนเพราะเป็นด้ายทีม่ีความเหนีย่วและทนทาน ไม่ขาด
ง่าย ร้อยประกอบซี่ค้ าเข้ากับตุม้และซี่กลอนเข้ากับหัวรม่ ตามรอยทีไ่ด้เจาะไวต้อนเหลาซี่ไม้ เสร็จแล้วน าท้ังสอง
ส่วนมาร้อยประกอบเขา้กัน โดยซีก่ลอนจะอยู่ด้านบนส่วนซี่ค้ าอยู่ด้านล่าง การสนด้ายเป็นลวดลายต่างๆ ใต้ร่มจะ
ร้อยโดยใช้ไหมประดิษฐ์หลากสี สนด้ายเข้าตามรูทีเ่จาะไว้ตามซี่ค้ าและซี่กลอนเป็นลวดลายต่างๆ ตามรูปแบบ
ของร่มแต่ละขนาด แตล่ะประเภท 

3. ขั้นตอนการวาดลวดลาย การวาดลวดลายและลงสีที่รม่ การเขียนลวดลายลงบนร่มนั้นในสมยัก่อนไม่
ค่อยนิยมมากนักเหมือนในปัจจุบัน ใช้เพียงสีพื้น 2 สี คือ สีด าและสีแดงในการลงสรี่มเป็นอันเสรจ็สมบรูณ์ แต่ใน
ปัจจุบันไดม้ีการพัฒนาร่มในรูปแบบต่างๆ และหลากหลายสีสัน มีการใช้สีเขียนลวดลายลงบนรม่ โดยใช้สีอะคลิ
ลิคน้ า ที่เป็นสีน้ าสดใส ส าหรับวาดร่มกระดาษและร่มผ้าที่ไม่กันฝน ส่วนร่มผ้าน้ ามันแต่เดมิ ใช้สีฝุ่นผสมน้ ามัน ใน
การวาดรม่ ซึ่งสฝีุ่นเป็น Pigment ในการผสมให้เกิดสีต่างๆ แต่ปัจจบุัน สีที่ใช้วาดร่มผา้เคลือบน้ ามัน จะใช้เป็นสี
น้ ามัน ผสมกับน้ ามันเบนซิน เพื่อให้วาดได้ง่าย ลื่น และสามารถจับตดิร่มที่เคลือบด้วยน้ ามันได้เป็นอย่างดี และ
สามารถกันแดด กันฝนได้ ซึ่งลวดลายที่เขียนลงบนร่มมีหลากหลายลวดลาย เช่น ลายดอกไมต้่างๆ (กล้วยไม้) 
ลายจากธรรมชาติ (วิวทิวทัศน์, น้ าตก, ทะเล, ป่าไม้) และลายสตัว์ตา่งๆ (นก, ช้าง, เสือ ฯ) เป็นต้น 
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ทั้งนี้จากผลการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกและการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม ทั้งกรรมการกลุ่มและสมาชิก
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้ง 60 คนดังกล่าว ไดส้รุปผลการศึกษา ในส่วนของการจัดการวัตถดุิบ การใช้องค์ความรู้
ความเชี่ยวชาญเฉพาะ รวมทั้งการจัดการถ่ายทอดศิลปะและความเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น กระบวนการจัดการ
ความรู้ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลติภัณฑ์ร่มบ่อสร้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ประกอบด้วย 3 
ขัน้ตอน ได้แก ่

1) การจัดการวัตถดุิบด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้แก่ การคัดเลือกวัตถุดิบแต่ละชนิดที่มีคณุภาพดี อัน
ได้แก่ ไม้ไผ่ ไมเ้นื้ออ่อน กระดาษสา ใบลาน เป็นต้น 

2) การจัดการการผลิตโดยองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะ ไดแ้ก่ กรรมวิธีในการผลติ 
กระบวนการท างานจากประสบการณ์ ทักษะ ความถนัด ความประณีต และความเชี่ยวชาญเฉพาะ รวมถึงการ
ดูแล บ ารุง รักษา ป้องกันร่มและสว่นประกอบต่างๆ 

3) การจัดการถ่ายทอดศลิปะและความเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น ได้แก ่
3.1) การสร้างเครือข่ายการเรียนรู ้การถ่ายทอดองค์ความรู้ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑ์ร่มบ่อ

สร้างมีการเผยแพร่และถ่ายทอดความรู้ให้ท้ังคนในครอบครัวและสมาชิกในกลุ่ม โดยมีการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น 
การสอนงาน การพูดคยุ และการสาธิต มีถ่ายทอดความรู้ให้กับบคุคลภายนอกท่ีมคีวามสนใจในการท าร่มบ่อ
สร้าง โดยใช้เครื่องมือและวิธีการสอน การเล่าเรื่อง การบรรยาย การพูดคุย การสาธิต การเป็นพี่เลีย้ง การจัด
อบรม การบันทึกองค์ความรู้ให้อยูใ่นรูปแบบของความรู้ที่ชัดแจ้ง ไดแ้ก่ การบันทึกความรูล้งในคู่มือการท าร่ม 
การถ่ายวีดีโอและเผยแพร่ลงอินเทอร์เน็ต 

3.2) การจัดการช่องทางการจัดจ าหน่าย ท าการประชาสัมพันธ์ การขาย โดยการ จัดท าเว็บไซต์
ของผลิตภณัฑร์่มบ่อสร้าง ช่องทางการขายอื่นๆ ได้แก่ เว็บไซต์ (website) เฟสบุ๊ค (Facebook) ไลน์ (Line) 
อินสตาแกรม (IG) เป็นต้น 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษากระบวนการผลติร่มของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนผลิตภณัฑ์รม่บ่อสร้างและการจัดการความรู้

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑร์่มบ่อสร้าง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่นั้น สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี ้
1. กระบวนการผลิตร่มของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนผลิตภัณฑร์่มบ่อสร้าง นั้นมกีารจัดการวตัถุดิบด้วยภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น วัสดสุ่วนใหญ่เป็นวัสดุที่มีอยู่ในท้องถิ่น หาได้ง่าย ซึ่งสามารถสรา้งรายได้ให้กับชาวบ้านได้มากข้ึน 
ท าให้เศรษฐกิจของคนในชุมชนแข็งแรงข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chumkate (2017) ได้ท างานวิจัยเรื่อง
การพัฒนาผลิตภณัฑ์จากภูมิปญัญาท้องถิ่นเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพทางการจัดการชุมชนอย่างยั่งยืนของชุมชนไทย
มุสลมิ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบรุี ผลการวิจัยพบว่า ผลิตภัณฑ์ท่ีมอียู่ในชุมชนนั้น วัสดุส่วนใหญ่เป็นวัสดุที่มีอยู่
ในท้องถิ่น ส าหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าของหมูบ่้านไทยมสุลมิ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
โดยผสมผสานกับภูมิปญัญาท้องถิน่นั้น พบว่า ผลิตภณัฑ์ที่พัฒนาขึ้นควรสื่อให้เห็นถึงผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดมาจากภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น และสามารถเพิ่มมลูค่าให้กับผลิตภัณฑ์ได้ ท าใหผ้ลติภัณฑ์นั้นดูมีคณุค่า มมีาตรฐาน มีเอกลักษณ์
โดดเด่นเน้นเรื่องราว วิถีการด าเนนิชีวิตของชาวบ้านไทยมุสลมิ และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งจะท าให้เศรษฐกิจของ
คนในชุมชนแข็งแรงข้ึน น ารายได้ให้กับชาวบ้านมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี กระบวนการผลติร่มของกลุม่วิสาหกิจ
ชุมชนผลิตภัณฑร์่มบ่อสร้าง จ าเปน็อย่างยิ่งในส่วนของการจัดการการผลิตโดยองค์ความรู้และความเช่ียวชาญ
เฉพาะ ต้องอาศัยกรรมวิธีในการผลิต กระบวนการท างานจากประสบการณ์ ทักษะ ความถนดั ความประณตี 
และความเชี่ยวชาญเฉพาะ รวมถึงการดูแล บ ารุง รักษา ป้องกันร่มและส่วนประกอบตา่งๆ สอดคล้องกับ 
Distanont (2016) ได้ท างานวิจัยเรื่อง การจัดหาและจัดเก็บความรูใ้นกระบวนการผลิตสิ่งทอ ผลการวิจัยพบว่า 
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แนวทางในการจัดหาและจัดเก็บความรู้นั้นเริ่มจากการระบุความรู้หลักการวิเคราะห์กระบวนการท างาน รวมทั้ง
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hintow & Thongyaem (2019) การสกัดความรู้ที่มีอยู่ในกระบวนการท างาน การ
ท าโปรไฟล์ความรู้และการเชื่อมโยงความรู้การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของความรู้และการจัดล าดับความส าคญั
และความเร่งด่วนของความรู้ผลจากการวิจัยในครั้งนีส้ามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดการความรู้ส าหรับวิสาหกิจ
ชุมชน (Community Enterprise) หรือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium 
Enterprises: SME) เพื่อให้สามารถเก็บและรักษาภูมิปญัญาการท างานและทักษะตา่งๆ ที่ส าคญัและจ าเป็นต่อ
การท างานให้คงอยู่กับองค์กรจนน าไปสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวได้ ซื่องสอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาสินคา้หัตถกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวบา้นถวายโดยชุมชน (Sudasna Na 
Ayudhya, et al., 2018) 

2. การจัดการความรู้ของกลุม่วิสาหกิจชุมชนผลิตภณัฑ์ร่มบ่อสรา้ง อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่
จะมีการจัดการถา่ยทอดศลิปะและความเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น เป็นการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การถ่ายทอด
องค์ความรู้ การถ่ายทอดจากรุ่นสูรุ่่น การสอนงาน การพดูคุย การสาธิต การเป็นพี่เลี้ยง การจดัอบรม          
การอธิบายกระบวนการผลิตโดยให้เยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับงานของ Teanprapakun (2014) ได้ท างานวิจัยเรื่องกระบวนการเรียนรู้การถ่ายทอดภมูิปัญญา
ท้องถิ่นการปั้นเครื่องปั้นดินเผา บา้นม่อนเขาแก้ว ต าบลพิชัย อ าเภอเมมือง จังหวัดล าปาง ผลการวิจยัพบว่า 
กระบวนการเรียนรู้การถ่ายทอดภมูิปัญญาท้องถิ่นการปั้นเครื่องปั้นดินเผาบา้นม่อนเขาแก้ว ได้มาจากบรรพบุรุษ
หรือในครอบครัวและการเรยีนรู้ดว้ยตนเอง กระบวนการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ ทั้งนี้ลูกหลานของหมูบ่้านม่อน
เขาแก้วในอดีตที่มีความสนใจในการปั้นเครื่องปั้นดินเผาโดยผ่านกระบวนการเรียนรูโ้ดยการสังเกต หรือการ
เลียนแบบประกอบไปด้วย 4 กระบวนการ คือกระบวนการใส่ใจ กระบวนการเก็บจ ากระบวนการกระท าและ
กระบวนการจูงใจและภมูิปัญญาทอ้งถิ่นมีการพึ่งพาอาศัยกันและกัน โดยมผีู้น าเป็นบุคคลส าคัญทีไ่ดร้บัความยก
ย่องและนับถือจากชาวบ้าน สมาชิกในครัวเรือนได้รับการถ่ายทอดภมูิปัญญาจากบรรพบุรุษ  (Manowanga & 
Sepha, 2020; Siravanich, Khaopratoom & Duangviset, 2016) 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลติภณัฑ์รม่บ่อสร้าง อ าเภอสันแพง จังหวัดเชียงใหม่ ควรจัดท าแนวทางในการ
พัฒนาการจัดการองค์ความรูภู้มิปญัญาท้องถิ่นเกี่ยวกับรม่บ่อสรา้ง อย่างเป็นรูปธรรม โดยการระดมความคิดและ
น าเสนอแผนและแนวทางในการจดัการความรู้ให้กับสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจใจชุมชนรวมทั้งสมาชิกในครอบครัวที่
เป็นเยาวชนและคนรุ่นใหม่ ได้มสีว่นร่วมในด้านการเผยแพร่ความรู้ รวมถึงการส่งเสรมิ สนับสนุนความรู้หรือภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นที่มีอยู่พร้อมทดลองใช้จัดการความรูม้าประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ กับอนุรักษ์ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นดั้งเดิมไว้ด้วยกัน 

2. การรวบรวมความรู้จากตัวบุคคลซึ่งอาจเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและทักษะในการผลติรม่
บ่อสร้างที่ยอมรับในชุมชน และน าเอาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการจับเก็บองค์ความรูเ้พือ่ป้องกัน
การสญูหายขององค์วามรู้ซึ่งจะท าให้เป็นระบบความรู้ในชุมชน รวมทั้งมีการเผยแพร่เหตุการณ์ต่างๆ แนว
ทางการผลติและองค์ความรู้ ให้แก่ผู้สนใจ ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ หรือผ่านเว็บไซตต์่างๆ รวมถึงการร่วมมือ
กับหน่วยงานอื่นๆ ที่มีศักยภาพ 

3. เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ภมูิปญัญาท้องถิ่นให้เกิดขึ้น เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น วัฒนธรรม
จังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ในการเล่าเรื่องราวถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นเกี่ยวกับร่มบ่อสร้างในรปูแบบสาร
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คดีเชิงข่าว การจัดแสดงสื่อ 3 มิติในการจัดแสดงและนิทรรศการประจ าปี เป็นต้น ซึ่งเป็นการสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชนจากการขายผลิตภัณฑร์่มบอ่สร้าง และจากการท่องเทียวท้ังชาวไทย และต่างประเทศ และสามารถพ่ึงพา
ตนเองได้อย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งตอ่ไป 
1. การน าการจัดการความรู้ที่มีอยูน่ ามาพัฒนารูปแบบผลติภณัฑ์ใหห้ลากหลาย โดยใช้การจัดการ

ความรู้ที่มีอยู่ในผู้เชี่ยวชาญและผูม้ีความรู้ในปัจจบุันผนวกกับความคิดสร้างสรรค์ของคนรุ่นใหม่ เช่น การผลิต
ลายใหม่ ๆ การใช้วัตถุดิบใหม่ ๆ เพื่อให้ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นยังคงอยู่  

2. น าความรู้ที่ไดจ้ากการวิจยัครั้งนี้เพื่อน าไปใช้ในการเผยแพร่รูปแบบความรู้ของผลิตภณัฑร์่มบ่อสรา้ง 
โดยการศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกค้าโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ หรือการน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์พร้อมรูปแบบการผลติดว้ยสื่อเสมือนจริง การถ่ายทอดองค์ความรู้ ท่ีสามารถท าให้เห็นถึงกระบวนการ
ผลิตและตัวผลิตภัณฑ์ของสินค้าได้อย่างชัดเจนมากขึ้น 
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. พัฒนารูปแบบกิจกรรมดนตรสี าหรบัผู้สูงอายุ 2. ประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบกิจกรรมดนตรี และ 3. ศึกษาความผาสุกทางใจของผู้สูงอายกุ่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมดนตรี  
กลุ่มอาสาสมคัรในการวิจยัในครั้งนี้ ได้แก่ ผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป ท่ีมีรายชื่ออยู่ในกลุ่มผู้สูงอายุบ้านกง 
ต าบลไกรกลาง อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จ านวน 30 ราย ซึ่งกลุ่มอาสาสมคัรจะไดเ้ข้าร่วมกจิกรรมดนตรี
ทั้งหมด 3 กิจกรรม กิจกรรมละ 1 ครั้ง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ รูปแบบกิจกรรมดนตรีส าหรับผู้สูงอายุ 
แบบประเมินความเหมาะสมของรปูแบบกิจกรรม และแบบวัดประเมินความผาสุกทางใจของผู้สูงอาย ุ
ผลการวิจัยพบว่า 1) ได้รปูแบบกิจกรรมดนตรสี าหรับผูสู้งอายุ ที่ได้แนวคิดในการพัฒนามาจากการศึกษาบริบท 
วิถีชีวิต และความต้องการด้านดนตรีของกลุ่มผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี ประกอบไปด้วย 3 กิจกรรม ได้แก่ เพลงฉ่อย สาน
สัมพันธ์ ร าโทน ประโลมใจ และ ร าวง ม่วนซื่น ซึ่งเป็นกิจกรรมทีส่ามารถเสริมสรา้งให้ผู้สูงอายไุด้มีปฏสิัมพันธ์ซึ่ง
กันและกัน เพิ่มทักษะและศักยภาพทางด้านดนตรโีดยการร้องร าท าเพลง ได้เคลื่อนไหวร่างกายประกอบจังหวะ
ของบทเพลง ท าให้เกิดความเพลดิเพลินและสนุกสนาน 2) ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม
ดนตรสี าหรบัผูสู้งอายุ พบว่า กิจกรรมมีความเหมาะสมกับกลุ่มอาสาสมัครอยู่ในระดบัค่าเฉลี่ย 4.80 มีความ
เหมาะสมมากที่สุด และ 3) หลังจากการเข้าร่วมกิจกรรม กลุม่อาสาสมัครมีความผาสุกทางใจเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 กลุม่อาสาสมัครยังได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมอีกว่า กิจกรรมดนตรีส าหรับผู้สูงอายุนี ้
เป็นกิจกรรมที่เรยีบง่ายและเข้าถึงได้ง่าย มีศักยภาพในการเสรมิสร้างความผ่อนคลาย สรา้งความสุข ให้กับ
ผู้เข้าร่วม และยังมีประสิทธิภาพในการสร้างความเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกต่อสุขภาพร่างกาย จติใจ และสุขภาวะ
ทางอารมณ์ให้แกผู่้สูงอายุและคนรอบข้างได้ รวมถึงยังมีความเหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุในชุมชนบ้านกง 
เนื่องจากเป็นกิจกรรมทีก่ลุ่มผูสู้งอายุส่วนใหญม่ีความคุ้นเคยและชื่นชอบ และยังเป็นการสืบสานการละเล่นเพลง
พื้นบ้านเก่าแก่ของไทยให้คงอยู่สืบไป 
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ABSTRACT 
The objectives of the study are to 1. develop music activities for the eldery; 2. evaluate the 
appropriateness of the music activity model; and 3. evaluate the level of happiness of the 
participants before and after applying/developing music activities. The samples were 30 adults 
aged 65 years and over registered as Ban Kong Elderlies Members, Kraiklang, Kong Krailat, 
Sukhothai. The research instruments were the music activity model and the evaluation forms 
to assess the appropriateness of the music activity model, and the level of happiness of the 
participants. The participants were required to participate in three music activities; one activity 
each week in the given 3-week period. The results of the study showed that 1) the music 
activities were appropriate with the elderly’s requirements with 3 music activities including 
Choi, Ram Tone, and Thai Folk Dance. The activities were found to enhance personal 
interactions among the elderly through dancing, singing, and moving their bodies along the 
songs. 2) The result of overall appropriateness of the music activity model for the elderly was 
rated at high level (4.80). 3) After participating the music activities, it was found that the level 
of happiness statistically significantly increased at p-value > 0.1. Moreover, the participants’ 
additional comments were that the music activities can raise relaxation and happiness that 
positively improve physical, mind, and emotional health of the elderly. Therefore, the given 
music activities were suitable for the elderly in the Ban Kong community since the elderly 
perceived the value of folk music of Thailand. 
 

Keywords : Music Activities / Music for Elderly / Folk Music / Mental Well-Being 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
องค์การอนามัยโลก ได้ให้ความหมายของผู้สูงอายไุว้ว่า ผูสู้งอายุเปน็ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป เป็นผู้ที่

เกษียณอายุจากการท างานหรือหมายถึงผู้ที่สังคมยอมรับว่าสูงอายุจากการก าหนดของสังคมและวัฒนธรรม ซึ่ง
หากค านวณจากสถิติประชากรสูงอายุของโลกในปัจจุบันได้แสดงให้เห็นว่า โลกก าลังก้าวไปสูภ่าวะประชากรสูง
วัย (Population Ageing) โดยผลของการส ารวจสถิตผิู้สูงอายุในประเทศไทยในปี พ.ศ.2562 พบว่า ประเทศไทย
มีจ านวนผูสู้งอายุร้อยละ 16.73 ของจ านวนประชากรของประเทศท้ังหมด ซึ่งภาคเหนือเป็นภูมภิาคทีม่ีจ านวน
ประชากรสูงอายุมากท่ีสดุในประเทศไทย เป็นจ านวนร้อยละ 18.87 ของจ านวนประชากรของภูมิภาคเหนือ
ทั้งหมด และในจังหวัดสุโขทัยมจี านวนผู้สูงอายุร้อยละ 20.01 ของประชากรทั้งหมดในจังหวัด ซึ่งถือว่าเป็นพื้นที่
ที่มีจ านวนประชากรสูงอายุมากเปน็อันดับที่ 11 ของประเทศไทย (Department of Older Persons, 2019) 

ผู้สูงอายุ ถือว่าเป็นประชากรในกลุม่เปราะบาง ซึ่งเป็นกลุ่มทีม่ีข้อจ ากัดของความสามารถในการก าหนด
ชีวิตของตนเอง ท้ังในสภาพของร่างกาย อวัยวะที่เสื่อมถอยลงตามกาลเวลาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น ความว่องไว
ในการเคลื่อนยา้ยและการโต้ตอบกับสิ่งเร้าที่ท าได้ช้าลง หรือกระดูกที่มีความเปราะบางตามสภาพวัย รวมถึง
ภาวะเสี่ยงในการเจ็บป่วยจากโรคแทรกซ้อนหรือโรคเรื้อรังต่างๆ ไดง่้ายขึ้น (Siripanich, 2010) ส่งผลต่อความ
ยากล าบากในการด ารงชีวิตของผูสู้งอายุนอกจากน้ียังมีปัญหาอื่นๆ ที่มีผลกระทบต่อจติใจของผู้สูงอายุ เช่น 
ปัญหาของสภาพครอบครัวทีไ่ด้เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะสังคมเมืองที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงจากครอบครัวขยาย
ไปเป็นครอบครัวเดี่ยว ซึ่งบางครอบครัวไดป้ล่อยทิ้งผูสู้งอายุไว้เพยีงล าพังในภูมิล าเนาบ้านเกดิ ด้วยผูสู้งอายุเอง
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จะมีความรู้สึกเกรงอกเกรงใจครอบครัวของบุตรหลานและจ าเป็นต้องอาศัยอยู่ด้วยตนเองโดยล าพัง หรืออาจมี
ภาระเพิ่มในการเลี้ยงดูบตุรหลาน ขาดคนดูแล เกิดความโดดเดีย่ว ภาวะซึมเศร้า และมีความรู้สึกว่าตนเองไร้
คุณค่า ซึ่งจากปญัหาดังกลา่วข้างต้น การส่งเสรมิการพัฒนาแนวทาง รูปแบบ หรือกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมและ
สนับสนุนให้กลุ่มของผู้สูงอายไุดม้ีโอกาสออกมาพบปะ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ชีวิต องค์ความรู้ ภมูิปญัญา หรือ
ได้ท าการแสดงศักยภาพของตนเอง จะสามารถเป็นทางเลือกที่ดีในการเสริมสร้างความปฏสิัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่น 
และสร้างสุขภาวะที่ดีให้กับกลุ่มผูสู้งอายุได้     

มีงานวิจัยและการศึกษามากมายที่สนับสนุนว่า ดนตรี มีศักยภาพท่ีสามารถสรา้งความเปลี่ยนแปลง
มนุษยใ์นเชิงบวกได้หลากหลายด้าน ทั้งด้านอารมณ์ สุขภาพร่างกาย สุขภาพจิตใจ สามารถเสริมสร้างความผ่อน
คลาย ความสงบ กระตุ้นการตอบสนองและการไหลเวียนของโลหิต เสรมิสร้างอารมณ์ที่ดี และความคดิในเชิง
บวก ลดความเครียด ความซมึเศรา้ สร้างก าลังใจ และเสริมสร้างปฏสิัมพันธ์กับสังคมได้ โดยมีงานวิจยัของ 
Southcott (2009) ทีไ่ด้จัดรูปแบบกิจกรรมร้องเพลงประสานเสียงในกลุ่มผูสู้งอายุ และท าการศึกษา
ประสบการณ์หลังการไดเ้ข้าร่วมจดักิจกรรมดนตรีกับกลุม่นักร้องวงประสานเสยีงผู้สูงอายดุ้วยการสัมภาษณ์ใน
เชิงลึก ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ดนตรีนั้นสามารถช่วยส่งเสริมกลุม่ผูส้งูอายุให้สร้างคุณภาพชีวิตที่ดไีด้ สามารถ
เสรมิสร้างจินตนาการ และท าใหผู้สู้งอายุรู้สึกว่าตนเองมีคณุค่าในสังคม และการศึกษาของ Grau-Sánchez และ
คณะ (2017) ได้ท าการออกแบบโปรแกรมดนตรเีพื่อสุขภาพให้กับกลุ่มผูสู้งอายุวัยเกษียณที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปีข้ึน
ไป โดยการศึกษาครั้งนีไ้ด้แบ่งเป็น 2 ระยะ โดยในกระบวนการระยะแรก เป็นการศึกษาถึงบทบาทหนา้ที่ของตัว
ดนตรีที่น ามาใช้ในกลุ่มของผู้สูงอายุ กิจกรรมและประเภทของดนตรทีี่ผู้สูงอายุช่ืนชอบ และได้ท าการจดักิจกรรม
ดนตรสี าหรบัผูสู้งอายุให้กับกลุ่มอาสาสมัคร ซึ่งผลจากการศึกษาในขั้นแรกพบว่า ดนตรไีด้ท าหน้าท่ีเปน็สิ่งกระตุ้น
ที่ทรงพลังและน่าพึงพอใจให้แก่กลุ่มตัวอาสาสมัคร สามารถกระตุ้นความรูส้ึกในเชิงบวกและสามารถน ามาใช้เพื่อ
ควบคุมอารมณ์ตนเองได้ ซึ่งในกิจกรรมการร้องเพลงหรือการเต้นร า เป็นกิจกรรมส าคญัสามารถเสริมสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและเสริมสรา้งความมั่นใจในตนเองให้แก่กลุ่มผู้สูงอายไุด้  

การละเล่นและร้องร าท าเพลงในบทเพลงพื้นบ้าน ถือเป็นหนึ่งกิจกรรมที่เกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่น ท่ีมี
ความเก่าแก่และมีการสืบทอดกันมานาน จากปากต่อปากหรือการอาศัยครูพักลักจ าและสืบสานสบืต่อกันมาต่อ
รุ่นสู่รุ่น โดยลักษณะของการละเลน่พ้ืนบ้านทีม่ีความเรยีบง่ายและมลีักษณะเฉพาะตามท้องถิ่นนั้นๆ ซึง่ปรากฏใน
รูปแบบของภาษาที่ใช้ ค าร้อง ท่วงท านอง รวมถึงการใช้เครื่องดนตรีประจ าถิ่นมาประกอบจังหวะของกิจกรรม 
เช่น เพลงเกี่ยวข้าว การละเล่นเพลงฉ่อย เพลงอีแซว และกิจกรรมร าวง เป็นต้น (Phuangsombat, 2018) 
ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มีส่วนท าใหส้ังคมและวิถชีีวิตของผู้คนเปลี่ยนแปลงไป มีการรับ
วัฒนธรรมทางด้านดนตรี ศลิปะ การละเล่น จากตะวันตกเข้ามาใช้ในชีวิตประจ าวันมากข้ึน ส่งผลให้กิจกรรม
การละเล่นเพลงพื้นบ้านได้ถดถอยและค่อยๆ จางหายไปจากวิถีชีวิตของผู้คนและอาจสูญหายไปได้ในที่สุด 
(Phuthed, 2015) มีงานวิจัยไดส้นับสนุนว่า กิจกรรมการละเล่นพ้ืนบ้าน สามารถสรา้งคุณค่าให้ความบันเทิง 
ความสุข และความรื่นรมย์ให้แก่ผูค้นในสังคมในเชิงบวก และยังมีคณุค่าในการส่งเสริมปญัญา ให้ความรู้แก่ชุมชน
ด้วยการให้การศึกษาแก่ผู้คนรุ่นใหม่ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่แฝงอยูใ่นการละเล่นหรือบทเพลงที่ใช้ รวมถึงยัง
ส่งเสริมและสร้างความสามัคคีใหแ้ก่ชุมชนได้โดยการใช้กิจกรรมหรอืการละเล่นท่ีจะสรา้งความรูส้ึกถึงความเป็น
หนึ่งเดียวกันและความพร้อมเพียงของคนในชุมชนหรือพ้ืนท่ีนั้นๆ (Yudee & Chuppunnarat, 2019; 
Sadakorn & Chandasuwan, 2020) 

จากความส าคัญของที่มาและปัญหาดังกล่าวในข้างต้น ผูสู้งอายุ จึงจัดเป็นกลุม่ที่รัฐและประชาชนทุกคน
ควรเล็งเห็นถึงความส าคญั ด้วยความเช่ือของคนไทยที่ถือว่าผู้สูงอายเุป็นปูชนียบุคคล ผู้ซึ่งมีประสบการณ์และ 
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ภูมิปัญญาที่หลากหลาย สามารถน าองค์ความรูม้าสบืทอด ต่อยอด และสานต่อเป็นองค์ความรู้ใหม่ๆ  ให้แก่วงการ
การศึกษาต่อไปได้ รวมถึงจากการศึกษา ค้นคว้าถึงประสิทธิผลของดนตรีของผู้วิจัย พบว่า ดนตรีมีศักยภาพใน
การส่งเสริมสุขภาพ จติใจ อารมณ ์และปฏสิัมพันธ์ทางสังคมให้แกผู่สู้งอายุในเชิงบวกได้ ผู้วิจัยจึงท าการพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมดนตรสี าหรับผูสู้งอายุ ซึ่งท าการศึกษากับกลุ่มผูสู้งอายุในพ้ืนท่ีบ้านกง ต าบลไกรกลาง อ าเภอกง
ไกรลาศ จังหวัดสโุขทัย โดยการออกแบบกิจกรรมดนตรีทีส่อดแทรกการละเล่นดนตรีพื้นบ้าน ที่เป็นการละเล่นท่ี
มีคุณค่าและเป็นมรดกของชนชาวไทย เพื่อเสริมสร้างปฏสิัมพันธ์และความผาสุกทางใจให้กับกลุ่มผูสู้งอายุ ซึ่งใน
รูปแบบของกิจกรรมดนตรีจะประกอบไปด้วย บทเพลงพื้นบ้านของภูมิภาคต่าง ๆ ในประเทศไทย มาเป็นตัว
ขับเคลื่อนกิจกรรมดนตรสี าหรับผูสู้งอายุในครั้งนี้ และยังเป็นการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปญัญาของไทย 
รวมถึงยังเป็นการส่งเสริมการสรา้งปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เสรมิสร้างความสุข และคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับกลุ่ม
ผู้สูงอายไุด้ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนารูปแบบกิจกรรมดนตรีส าหรับผู้สูงอายุ 
 2. เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมดนตรีส าหรับผู้สูงอายุ  
 3. เพื่อศึกษาความผาสุกทางใจของผู้สูงอายุ ก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมดนตรี 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
การวิจัยในครั้งน้ี เป็นรูปแบบการวิจัยแบบศึกษาและพัฒนา (Research and Development) โดยจะ

แบ่งวิธีด าเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที่ 1 ศึกษาบริบทวิถีชีวิต และความต้องการทางด้าน
ดนตรีของกลุ่มผูสู้งอายุในพื้นที่ น าสู่การพัฒนารูปแบบกิจกรรมดนตรีส าหรับผู้สูงอายุ จ านวน 3 กิจกรรม เพื่อ
น าไปใช้จัดกิจกรรมดนตรสี าหรับผูสู้งอายุให้กับกลุ่มอาสาสมัคร จ านวน 30 ราย กิจกรรมละ 1 ครั้ง รวม 3 ครั้ง 
ใน 3 สัปดาห์ ระยะที่ 2 ประเมินความผาสุกทางใจก่อนเข้าร่วมกิจกรรมดนตรี และท าการจัดกิจกรรมดนตรี
ส าหรับผู้สูงอายุ และระยะที่ 3 หลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรมดนตรีทั้ง 3 กิจกรรม ผู้วิจยัได้ให้กลุ่มอาสาสมัครได้ท า
การประเมินความเหมาะสมของรปูแบบกิจกรรมดนตรีส าหรับผู้สูงอายุที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น และวัดประเมินความ
ผาสุกทางใจ หลังจากอาสาสมัครได้เข้าร่วมกจิกรรมดนตรีส าหรับผู้สงูอายุเสร็จสิ้น 

1. ประชากร ได้แก่ ผู้สูงอายุท่ีมรีายชื่ออยู่ในกลุ่มผูสู้งอายุบ้านกง ต าบลไกรกลาง อ าเภอกงไกรลาศ 
จังหวัดสุโขทัย จ านวน 819 ราย 

2. กลุ่มตัวอย่าง (กลุ่มอาสาสมัคร) คือ ผู้สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึน้ไป ที่มีรายชื่ออยู่ในกลุม่ผูสู้งอายุ
บ้านกง ต าบลไกรกลาง อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จ านวน 30 ราย โดยการคัดเลือกแบบจงเจาะ ตาม
เกณฑ์ทีไ่ด้ก าหนดไว้ ดังนี ้ 

1. เกณฑ์การคดัเข้าเป็นอาสาสมัคร (Inclusion Criteria) 
1.1 เป็นผู้สูงอายุท่ีมีรายชื่ออยู่ในทะเบียนของบ้านกง ต าบลไกรกลาง  

อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  
1.2 มีอายุ 65 ปีขึ้นไป 
1.3 สามารถเข้าร่วมกิจกรรมดนตรีหรือกิจกรรมประกอบจังหวะได้ และสามารถ 

ช่วยเหลือตนเองได ้
หมายเหตุ: ในงานวิจัยนี้ “กลุ่มตัวอย่าง” จะถูกแทนด้วยค าว่า “อาสาสมัคร” เพื่อเป็นการ 

ปกป้องตัวตนของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยตามหลักจริยธรรมการท าวิจัยในมนุษย์  
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3. สถานท่ีท าการวิจัย 
   ศูนย์สันทนาการผูสู้งอายุองค์การบริหารส่วนต าบลไกรกลาง อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี ประกอบไปด้วย 1) รูปแบบกิจกรรมดนตรสี าหรับผู้สูงอายุ 2) แบบ

ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม และ 3) แบบวัดประเมนิความผาสุกทางใจของผู้สูงอายุ ซึง่
รายละเอียดของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย มีดังนี ้

   1. รูปแบบกิจกรรมดนตรสี าหรบัผู้สูงอายุ เป็นรูปแบบกิจกรรมดนตรีที่ผู้วิจยัได้พัฒนามาจาก
การศึกษา บริบท วิถีชีวิต และความต้องการทางด้านดนตรีของผูสู้งอายุในพื้นที่เป้าหมาย ซึ่งได้น ามาใช้ในการจัด
กิจกรรมดนตรสี าหรับผูสู้งอายุในการวิจัยครั้งนี้ โดยรูปแบบกิจกรรมดนตรสี าหรบัผูสู้งอายุที่ผู้วิจัยได้พฒันาขึ้นจะ
ประกอบไปด้วยกิจกรรมดนตรี จ านวน 3 กิจกรรม ได้แก่ 1) เพลงฉอ่ย สานสัมพันธ์ 2) ร าโทน ประโลมใจ และ 
3) ร าวง ม่วนซื่น 

   2. แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม เป็นเครื่องมอืท่ีให้กลุ่มอาสาสมัครไดป้ระเมิน
ความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมดนตรีส าหรับผูสู้งอายุหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมดนตรสี าหรับผูสู้งอายุ
เสร็จสิ้น ทีไ่ด้ผ่านการตรวจสอบคณุภาพโดยการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ไดผ้ลค่าเฉลี่ย 0.8-1.00 
จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของข้อค าถาม โดยแบบประเมินมลีักษณะเป็น
ตัวเลือก จ านวน 15 ข้อ รูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์การตดัสนิ ดังนี้ 
(Srisa-ard, 2011) 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51-5.00 คะแนน  หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51-4.50 คะแนน  หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51-3.50 คะแนน  หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51-2.50 คะแนน  หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00-1.50 คะแนน  หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 

3. แบบวัดประเมินความผาสุกทางใจของผู้สูงอายุ ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบ แบบวัดประเมินความ
ผาสุกทางใจของอาสาสมัครในงานวิจัยนี้ ตามแนวคิดของ Ryff (1999 cited in Muangthai, 2008) ซึ่งมีความ
เที่ยงตรงและมีค่าความเช่ือมั่นสมัประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากับ 0.92 และนอกจากน้ียังได้พัฒนาให้มีความเหมาะสม
กับกลุ่มผูสู้งอายุในสภาพสังคมไทย ซึ่งอิงตามแนวคิดทางด้านสุขภาวะของ Ryff (1999) มีองค์ประกอบหลัก
ทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ 1) ความเปน็ตัวของตัวเอง (Autonomy) 2) ความสามารถในการจดัการสิ่งแวดล้อม 
(Environment Mastery) 3) การสรา้งสัมพันธภาพที่ดีกบับุคคลอืน่ (Positive Relation with others) 4) การ
สร้างจุดมุ่งหมายในชีวิต (Purpose in Life 5) การยอมรับในตนเอง (Self-Acceptance) และ 6) การสรา้ง
ความงอกงามในตนเอง (Self-Report) โดยแบบวัดประเมินมีจ านวนท้ังหมด 15 ข้อ ซึ่งได้ให้อาสาสมคัรได้ท า
การเลือกคะแนนระหว่าง 1.00-5.00 มีเกณฑ์ค่าเฉลี่ยการแปรผล ดงันี้  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51-5.00 คะแนน  หมายถึง มีความผาสุกทางใจสูง  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51-4.50 คะแนน  หมายถึง มีความผาสุกทางใจค่อนข้างสูง  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51-3.50 คะแนน  หมายถึง มีความผาสุกทางใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51-2.50 คะแนน  หมายถึง มีความผาสุกทางใจค่อนข้างต่ า 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00-1.50 คะแนน  หมายถึง มีความผาสุกทางใจต่ า 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้แบ่งการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็น 3 ระยะ โดยมีรายละเอียดขัน้ตอน ดังต่อไปนี ้
   ระยะที่ 1 ศึกษาบริบท วิถีชีวิต และความต้องการทางด้านดนตรีของกลุ่มผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี เพื่อน าสู่

การพัฒนารูปแบบกิจกรรมดนตรสี าหรับผู้สูงอาย ุ
   ผู้วิจัยท าการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บริบท และความต้องการทางด้านดนตร ี

กับกลุ่มผูสู้งอายุท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีบ้านกง เพื่อน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล น าสู่การพัฒนารปูแบบกิจกรรม
ดนตรีที่มีความเหมาะสมและตอบสนองกับกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งสรุปได้ดงันี ้

1. จากการที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง และการลงพืน้ท่ี  
พบว่า ชุมชนบ้านกง ต าบลไกรกลาง อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสโุขทัย เป็นชุมชนที่อาศัยอยู่ร่วมกันบนรากฐาน
ของต้นทุนทางมรดกวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เข้มแข็ง ซึ่งได้เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชนที่ส่งผลให้ผู้คนในชุมชน
บ้านกงสามารถอยูร่่วมกันมาได้อยา่งมีความสุข เช่น ภูมปิัญญา แบบแผนธรรมเนียมพฤติกรรม หรือประเพณี
ต่างๆ เป็นต้น (Makklay, 2015) ซึ่งสิ่งเหล่านีไ้ดเ้ป็นมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนที่สืบทอดกันมายาวนาน และ
สิ่งส าคญัคือ กลุ่มผู้สูงอายุในชุมชนบ้านกงได้ให้ความส าคญักับการอนุรักษ์และสืบทอด ภูมิปญัญา ขนบ ประเพณี 
การละเล่นต่างๆ ให้คงไวส้ืบต่อสูรุ่น่ลูกหลานต่อไป และต่างมคีวามวติกกังวลว่า วิถีชีวิตและการเขา้มาของ
เทคโนโลยีอันทันสมยัที่สามารถเปลี่ยนแปลงบริบทสังคมได้อย่างรวดเร็ว จะส่งผลท าให้คนรุ่นใหมล่ะเลยสิ่งส าคัญ
เหล่านีไ้ป 

ในปัจจุบันการละเล่น กิจกรรมดนตรี และบทเพลงพื้นบ้านของชุมชน 
บ้านกง ไม่ไดเ้ป็นที่นิยมอย่างเช่นในอดีต ส่วนใหญ่จะเป็นการละเล่นเชิงอนุรักษ์ โดยกลุ่มผู้เล่นหลักจะเป็นกลุ่ม
ของผู้สูงอายุ น าโดยผู้สูงอายุทีม่ีความช านาญและความสามารถในการร้องร าเพลงพื้นบ้านเป็นผู้น ากิจกรรม 
การละเล่นที่ยังคงพบเห็นได้ในปัจจุบัน คือ ร าโทนและร าวง ที่จัดกันสลับกันไปมาสัปดาหล์ะ 1 ครั้ง แต่ก าลัง
ค่อยๆ ถดถอยและจางหายไป เนือ่งจากสุขภาพร่างกายที่เสื่อมถอยลงตามกาลเวลาของผู้น ากิจกรรม จึงส่งผลให้
ขาดความต่อเนื่อง แต่ในทางกลับกัน กลุ่มผูสู้งอายุยังมีความต้องการที่จะเข้าร่วมกิจกรรมการละเล่นเพลง
พื้นบ้าน และอยากให้กลับมาจัดเป็นประจ าต่อเนื่องเหมือนเช่นเคย  

2. บริบทในด้านวิถีชีวิตของกลุ่มผูสู้งอายุในพ้ืนท่ี พบว่า ผู้สูงอายุในต าบล 
ไกรกลาง อ าเภอกงไกรลาศ จังหวดัสุโขทัย ส่วนใหญ่มีการด าเนินชีวิตแบบวิถีเกษตรกร เป็นลักษณะครอบครัว
ใหญ่ มีการปลูกเรือนในละแวกเดยีวเป็นกลุ่มเครือญาติและมสีัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน การใช้ชีวิตในประจ าวันของ
ผู้สูงอายุ เป็นชีวิตแบบเรียบง่าย จะตื่นตั้งแตเ่ช้ามืดมาท าอาหารสู่ลูกหลานและน าไปท าบุญ หรือใส่บาตรในตอน
เช้า หลังจากนั้น บางคนกไ็ปท างาน เช่น ท าสวน ท าไร่ จักสาน หรือ ค้าขาย บ้างคนได้ออกไปพบปะ พูดคุยกับ
เพื่อนบ้าน เป็นต้น ส่วนการรับประทานอาหารนั้น จะเป็นอาหารพื้นบ้าน เช่น น้ าพริก ผักต้ม ปลา หรอืผลไม้ที่
หาไดต้ามไร่หรือสวนของตนเอง ในช่วงบ่ายจะเป็นการพักผ่อน การนอนกลางวัน การฟังเพลงจากวิทยุ หรือการ
ดูโทรทัศน์เพื่อผ่อนคลายอารมณ์ ซึ่งบางครอบครัวลูกหลานออกไปท างานในตัวเมืองหรือต่างจังหวัด ท าให้ตัว
ผู้สูงอายุเองรูส้ึกเหงา โดดเดี่ยว และผูสู้งอายุบางครอบครัวยังต้องรบัภาระในการดูแลหลานอีกด้วย  

3. บริบทของการใช้ดนตรีของกลุม่ผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี พบว่า ผู้สูงอายใุนชุมชน 
บ้างกงส่วนใหญ่ชอบฟังเพลงที่ผ่อนคลาย ท านองฟังง่าย ไม่ซับซ้อน เช่น บทเพลงลูกกรุง บทเพลงลูกทุ่ง หรือบท
เพลงพื้นบ้าน ประเภทเพลงฉ่อย เพลงร าวง หรือหากมีโอกาสได้ไปเข้าร่วมงานบุญ งานวัด จะช่ืนชอบการฟัง
เพลงทีม่ีจังหวะสนุกสนาน ครื้นเครง สามารถเคลื่อนไหวประกอบจังหวะของบทเพลงได้ ซึ่งจากการสัมภาษณ์  
ยังพบความเห็นเพิ่มเติมว่า ผู้สูงอายุมีความประสงค์ทีอ่ยากเห็นคนรุน่ใหม่ให้ความสนใจกับการละเล่นและบท
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เพลงพื้นบ้านมากขึ้น โดยอาจน ามาปรับใช้กับบทเพลงร่วมสมัยในปัจจุบัน เพื่อการอนุรักษ์และสืบทอดให้คงอยู่
ต่อไป 

ระยะที่ 2 ผู้วิจัยประเมินความผาสกุทางใจกลุ่มอาสาสมัครก่อนเข้ารว่มกิจกรรม และจดักิจกรรมดนตรี
ส าหรับผู้สูงอายจุากรูปแบบกิจกรรมที่ได้พัฒนาขึ้น  

2.1 ผู้วิจัยท าการศึกษาระดับความผาสุกทางใจกับกลุ่มอาสาสมัครทั้ง 30 ราย โดยใช้  
แบบวัดประเมินความผาสุกทางใจของผู้สูงอายุ เพื่อประเมินก่อนเข้าร่วมกิจกรรมดนตรีทั้ง 3 กิจกรรม  

2.2 ท าการจัดกิจกรรมดนตรสี าหรับผูสู้งอายุ โดยใช้ รูปแบบกิจกรรมดนตรีส าหรับผูสู้งอายุที ่
ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ประกอบไปด้วย 3 กิจกรรม กิจกรรมละ 1 ครั้งตอ่สัปดาห์ ใช้เวลา 60-75 นาที ต่อการจัด
กิจกรรม 1 ครั้ง ซึ่งผู้วิจยัไดเ้รียงล าดับของกิจกรรม ดังนี้ 

  2.2.1 สัปดาห์ที่ 1: เพลงฉ่อย สานสัมพันธ์  
  2.2.2 สัปดาห์ที่ 2: ร าโทน ประโลมใจ 

2.2.3 สัปดาห์ที่ 3: ร าวง ม่วนซื่น 
2.3 ในระหว่างการจัดกิจกรรม ผู้วจิัยและคณะ ได้ท าการศึกษาและสังเกตการณ์ อารมณ์  

ปฏิกิริยา ท่าทาง ในการเข้าร่วมกจิกรรมดนตรีของกลุ่มอาสาสมัคร รวมถึงมีการสนทนาเพิ่มเติมเกีย่วกับ
ประสบการณ์หลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมดนตรีทั้ง 3 กิจกรรมนี้ เพือ่เป็นข้อมูลเพิ่มเติมทีส่ าคัญในการสร้าง
ประโยชน์ต่องานวิจัยได ้

ระยะที่ 3 กลุ่มอาสาสมัครประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม และผู้วจิัยประเมินความผาสกุ
ทางใจของกลุ่มอาสาสมคัรหลังเข้าร่วมกิจกรรม 

3.1 หลังจากท่ีกลุ่มอาสาสมัครได้เข้าร่วมกิจกรรมดนตรีเสรจ็สิ้นท้ัง 3 กิจกรรมแล้ว ผู้วิจัยได้ 
ให้อาสาสมคัรท าการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมดนตรี เพื่อเป็นการศึกษาความเหมาะสมของ
รูปแบบกิจกรรมดนตรีทีผู่้วิจัยได้พฒันาขึ้น ว่ามีความเหมาะสมต่อการใช้งานของกลุ่มผู้สูงอายุหรือไม่ โดยใช้ 
แบบประเมินความเหมาะสมของรปูแบบกิจกรรม  

3.2 ผู้วิจัยท าการศึกษาระดับของความผาสุกทางใจกับกลุ่มอาสาสมคัรทั้ง 30 ราย หลังจาก 
อาสาสมัครได้เข้าร่วมกิจกรรมดนตรีทั้ง 3 กิจกรรม เพื่อน ามาเปรียบเทียบความผาสุกทางใจก่อนและหลังการใช้
รูปแบบกิจกรรมดนตรสี าหรับผูสู้งอายุของอาสาสมัคร โดยใช้ แบบวัดประเมินความผาสุกทางใจของผู้สูงอายุ  

3.3 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าผลการศึกษาความเหมาะสมของกิจกรรมดนตรสี าหรบัผูสู้งอายุ 
และความผาสุกทางใจกับกลุ่มอาสาสมัคร มาวิเคราะหผ์ลเพื่อตอบวตัถุประสงค์การวิจัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติที่ใช้ 
การประเมินความเหมาะสมของรปูแบบกิจกรรมจากกลุม่อาสาสมัคร ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส่วนการวิเคราะหผ์ลประเมินความผาสกุทางใจของ
กลุ่มอาสาสมคัร ใช้การวิเคราะหส์ถิติ t-test dependent โดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows ในการ
เปรียบเทยีบความผาสุกทางใจก่อน-หลัง เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 
 

สรุปผลกำรวิจัย 
1. ได้รูปแบบกิจกรรมดนตรีส าหรบัผู้สูงอายุ ที่มีแนวคิดในการพัฒนาจากการศึกษาบริบท วิถีชีวิต และ

ความต้องการด้านดนตรีของกลุ่มผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี โดยรูปแบบกิจกรรมดนตรสี าหรับผู้สูงอายุท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น
นี้ จะประกอบไปด้วย 3 กิจกรรม ได้แก่ 1) เพลงฉ่อย สานสัมพันธ์ 2) ร าโทน ประโลมใจ และ 3) ร าวง ม่วนซื่น 
ซึ่งรายละเอียดของกิจกรรม มดีังนี้  
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ตำรำงที ่1 รายละเอียดของรูปแบบกิจกรรมดนตรีส าหรับผู้สูงอายุ 
 

กิจกรรม รำยละเอียดของกิจกรรม  
เพลงฉ่อย  

สานสมัพันธ์ 
ลักษณะของกิจกรรม:  
   เพลงฉ่อย เป็นการละเล่นในลักษณะของการร้องโต้ตอบระหว่าง 2 ฝ่าย สามารถละ
เล่นเป็นคูห่รือเป็นกลุ่ม มีการร้องเกริ่นต้นว่า “เอิง เงิง เงย ชะเอิงเงย..” และเอกลักษณ์
ที่โดดเด่นจะมลีูกคูร่้องรับว่า “เอ่ชา เอ๊ชา ชาช่ะฉ่าชา..” ซึ่งในเนื้อหาของบทเพลง เป็น
การร้องเล่าเรื่องวิถีชีวิตในประจ าวนั ประเด็นทางโลกและทางธรรม มีการใช้เนื้อหาใน
เชิงชู้สาว ความหมายสองแง่สองง่าม ซึ่งมทีั้งการเตรียมเนื้อเพลงไว้กอ่นและการด้นสด
ในขณะละเล่น   
ขั้นตอนการจัดกิจกรรม:  
   1. ผู้สอนอธิบายโครงสร้างของการละเล่นเพลงฉ่อย พร้อมกับสาธิตวิธีการร้องเกริ่น
และร้องโต้ตอบ โดยใช้บทเพลงตัวอย่างที่ทีมผู้สอนได้จัดเตรยีมไว้  
   2. แบ่งกลุ่มจ านวน 2 กลุ่ม เป็นฝ่ายชายและฝา่ยหญิง 
   3. จากน้ันให้อาสาสมัครร่วมกันแต่งเนื้อร้องตามโครงสร้างของบทเพลง โดยการคิด
เนื้อร้องเพื่อร้องโต้ตอบซึ่งกันและกัน  
   4. ให้กลุ่มอาสาสมคัรทั้ง 2 กลุ่ม ท าการซ้อมร้องโต้ตอบกันไปมาจนสามารถเกิดความ
เข้าใจในลักษณะโครงสร้างของบทเพลง และสามารถจ าเนื้อร้องได้ 
   5. ให้แต่ละกลุ่มได้ท าการเลือกตัวแทนผู้ร้องหลัก เพื่อเป็นตัวแทนในการออกมาร้อง
โต้ตอบประชันกัน 
   6. ให้อาสาสมัครที่เป็นตัวแทนของแต่ละฝา่ย มาท าการละเล่นร้องโต้ตอบกัน และให้
อาสาสมัครที่เหลือร้องเป็นลูกคู ่พร้อมกับตบมือรับตามจังหวะ  
   7. จากน้ันลองให้อาสาสมัครสลบัปรับเปลี่ยนตัวแทนผูร้้องหลัก เพื่อฝึกฝนทักษะการ
เป็นผู้น าร้องและส่งเสรมิการแสดงออกต่อหน้าผู้อื่น 

ร าโทน  
ประโลมใจ 

ลักษณะของกิจกรรม:  
   ร าโทน เป็นการร าประกอบจังหวะการตโีทน ซึ่งมี โทน เป็นเครื่องดนตรีหลักที่ใช้ใน
กิจกรรม ลักษณะท่าทางของการร ามีความแตกต่างกันไปตามภมูิภาค ไม่มีท่าร าที่
ตายตัว แตโ่ดยส่วนมากจะใช้ลักษณะท่าร าตามเนื้อร้อง ซึ่งการละเลน่ร าโทนนั้น ผู้เล่น
จะท าการจดุตะเกียงไว้ตรงกลางวง เริ่มต้นจากฝ่ายชายจะเป็นฝ่ายโค้งเพื่อท าการขอ
ฝ่ายหญิงเต้นร า และท าการร าประกบคู่ เดินเป็นวงกลมรอบตะเกียง ผู้ร าสามารถสลับ
ปรับเปลีย่นคู่ได้ตามอัธยาศัย ส่วนบทเพลงที่ใช้ประกอบการร า มีการใช้ค าร้องที่เรียบ
ง่าย เนื้อเพลงสั้น ๆ เป็นการร้องซ้ าวนไปมา 2-3 เที่ยวถึงจะมีการเปลี่ยนเพลง เนื้อหา
ของบทเพลง ส่วนใหญ่จะเกี่ยวกับการเกี้ยวพาราสี การปลุกใจ ล้อเลยีน ชวนสนุกสนาน 
หรือสะท้อนความเป็นอยู่ของวิถีชีวิต เช่น เพลงไหนเล่าดอกรัก เพลงช่อมาลี และเพลง
ตามองตา เป็นต้น 
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ตำรำงที ่1 (ต่อ) 
 

กิจกรรม รำยละเอียดของกิจกรรม  
 ขั้นตอนการจัดกิจกรรม:  

   1. ผู้สอนอธิบายลักษณะและหลักการละเล่นร าโทนให้แก่กลุ่มอาสาสมัคร 
   2. ผู้สอนและคณะ สาธิตวิธีการละเล่นร าโทนให้กลุ่มอาสมัครได้เขา้ใจถึงลักษณะ
ท่าทางในการร า โดยยกตัวอย่างบทเพลง ช่อมาลี ในการสาธติ 
“....เจ้าช่อมาลคีนดีของพี่ก็มา สวยจริงหนาเวลาค่ าคืน (ซ้ า) โอ้จันทร์ไปไหนท าไมจึงไม่
ส่องแสง จันทร์ไปแฝงแสงสว่าง เมฆน้อยลอยมาบัง แสงสว่างก็จางหายไป....” 
   3. ให้อาสาสมัครฝึกฝนจากการร้องตามและตบมือเข้าจังหวะ จนสามารถปฏิบัตไิด้
อย่างคล่องแคล่ว 
   4. เมื่ออาสาสมัครสามารถร้องและตบมือเข้าจังหวะได้แล้วนั้น ผู้สอนจะให้
อาสาสมัครจับคู่กัน เป็นคู่ชาย-หญิง เพื่อลองฟ้อนร าตามจังหวะแบบช้า ๆ อยู่กับท่ี  
   5. จากนั้นให้อาสาสมัครฝึกร าประกอบคู่ ลองเดินร าเป็นวงกลม และเริ่มเพิ่มจังหวะ
ให้เร็วปานกลาง 
   6. หลังจากกลุ่มอาสาสมัครฝึกซ้อมจนคล่องแล้ว ผู้สอนใหก้ลุม่อาสาสมัครท า
การละเล่นร าโทน และใหล้องสลับสับเปลี่ยนคู่กันไปมา 

ร าวง ม่วนซื่น ลักษณะของกิจกรรม:  
   ร าวง พัฒนาการมาจาก ร าโทน เป็นการละเล่นในลักษณะของการจับคู่ชาย-หญิง ซึ่ง
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จะได้ใช้แขนและมือเป็นหลักเพื่อเสริมสร้างการเคลื่อนไหวของ
ร่างกาย ในการร าจะใช้ลักษณะของการเดินร าเป็นวงกลมทวนเขม็นาฬิกา โดยให้ผูห้ญิง
ร าอยู่ด้านใน ส่วนผู้ชายร าประกบอยู่ด้านนอก ในบทเพลงทีน่ ามาใช้ในการร าจะเป็นบท
เพลงประเภทเพลงพืน้บ้าน โดยมเีนื้อหาที่เกี่ยวกับการเกีย้วพาราสีของหนุ่มสาวและวิถี
ชีวิตประเพณีของคนไทย และใช้ค าร้องที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน เช่น เพลงงามแสงเดือน 
เพลงร ามาซิมาร า และเพลงวันเพ็ญเดือนสิบสอง เป็นต้น 
ขั้นตอนการจัดกิจกรรม:  
   1. ผู้สอนอธิบาย หลักการ วิธีการละเล่นร าวง พร้อมได้สาธติให้อาสาสมัครรับชม โดย
ยกตัวอย่างท่าร าแบบง่ายๆ จ านวน 3 ท่าร า ได้แก่ ท่าสอดสร้อยมาลา ท่าจันทร์ทรง
กลดและท่านกยูงฟ้อนหาง 
   2. ผู้สอนใช้บทเพลง งามแสงเดอืน เพื่อยกตัวอย่าง พร้อมกับการใช้ท่าร า สอดสร้อย
มาลาเป็นท่าการร าประกอบบทเพลง  
“....งามแสงเดือนมาเยือนส่องหล้า งามใบหน้าเมื่ออยู่วงร า (ซ้ า) เราเล่นเพื่อสนุก เปลื้อง
ทุกข์ให้วายระก า ขอให้เล่นฟ้อนร า เพื่อสามัคคเีอย....” 
   3. ให้อาสาสมัครไดฝ้ึกร้องบทเพลงและตบมือตามจังหวะจนคล่อง 
   4. จากนั้นให้อาสาสมัครฝึกซ้อมท่าร าตามที่ก าหนด โดยมีทีมคณะผู้สอนคอยประกบ
เพื่อฝึกฝนให้กับอาสาสมัครจนคลอ่งแคล่ว 
   5. ทีมคณะผู้สอนจะบรรเลงเพลงร าวงในจังหวะช้าๆ ให้อาสาสมคัรไดล้องตบมือตาม
จังหวะของเสียงเพลง เพื่อให้ทราบถึงจังหวะของบทเพลง  
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ตำรำงที ่1 (ต่อ) 
 

กิจกรรม รำยละเอียดของกิจกรรม  
    6. ผู้สอนลองให้อาสาสมัครขยับเคลื่อนไหวร่างกายและร าตามจังหวะเพลงอย่างช้าๆ 

และค่อย ๆ ขยับจังหวะเร็วขึ้น 
   7. หลังจากท่ีอาสาสมัครมีความเข้าใจในหลักการ และวิธีการปฏิบตัิแล้ว ผูส้อนได้ให้
อาสาสมัครท าการจับคู่ร าวงชาย-หญิง โดยล้อมกลุม่เป็นวงกลม เพื่อท าการร าวงแบบ
ทวนเข็มนาฬิกาประกอบกับบทเพลง 
   8. ให้อาสาสมัครไดล้องสลับคูร่ า และท าการเข้ากิจกรรมร าวงจนสามารถร าวงไปตาม
จังหวะของบทเพลงได้อย่างช านาญ 

 

จากตารางที ่1 แสดงถึงรายละเอียดของกิจกรรม และขั้นตอนการจัดกิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรม ประกอบ
ไปด้วย 1) เพลงฉ่อย สานสัมพันธ์ 2) ร าโทน ประโลมใจ และ 3) ร าวง ม่วนซื่น ซึ่งใช้เวลาในการจัดกิจกรรมเพยีง 
60-75 นาที ต่อ 1 กิจกรรม 

ผลลัพธ์หลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมดนตรี ท้ัง 3 กิจกรรม พบว่า อาสาสมัครไดร้ับองค์ความรู้ทางด้าน
การละเล่นบทเพลงฉ่อย ร าโทน และร าวง ได้เสริมสรา้งทักษะการรอ้งเพลงฉ่อย เรียนรู้การเข้าจังหวะของ
กิจกรรมร าโทนและร าวง ได้เสริมสร้างกระบวนการคดิและกจิกรรมยังสามารถกระตุ้นการท างานของสมอง 
ความจ า สมาธิ ฝึกระบบการแยกประสาท ปากร้อง เท้าเคลื่อนเดิน และมือฟ้อนร า เสรมิสร้างไหวพรบิในการ
โต้ตอบ และการเคลื่อนไหวร่างกายประกอบจังหวะของบทเพลง รูปแบบกิจกรรมดนตรีส าหรับผู้สูงอายุนี้ยัง
ส่งเสริมการท างานร่วมกันเป็นกลุม่ ความสามัคคี และการสร้างปฏสิัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่น รวมถึงยังช่วยเสรมิสร้าง
ความผ่อนคลายและความสนุกสนานให้กับกลุ่มอาสาสมคัร และยังเป็นการสืบสานการละเล่นเพลงพื้นบ้านเก่าแก่
ของไทยให้คงอยู่สืบไปอีกด้วย 

2. การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมดนตรีส าหรับผู้สงูอายุ ได้ผลดังนี้  
 

ตำรำงที ่2 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมดนตรีส าหรับผู้สูงอายุ 
 

 

จากตารางที ่2 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมดนตรสี าหรับผูสู้งอายุของ
กลุ่มอาสาสมคัร อยู่ในระดับค่าเฉลี่ย 4.80 มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ และกลุ่มอาสาสมคัรยังได้ให้ความเห็น
เพิ่มเตมิว่า รูปแบบกิจกรรมดนตรนีี้ ได้สร้างความเพลิดเพลินและความสนุกสนานให้กับกลุ่มอาสาสมัคร ได้
เสรมิสร้างความกลา้แสดงออก ช่วยเพิ่มศักยภาพทางด้านดนตรี สามารถเกิดปฏิสัมพันธ์ ได้สนทนาร่วมกับผู้ที่ไม่
เคยรู้จักกันมาก่อน เป็นกิจกรรมทีเ่รียบง่าย และสามารถเข้าถึงได้ง่าย รวมถึงยังมีความเหมาะสมกับผูสู้งอายุใน
ชุมชนบ้านกง เนื่องจากกลุ่มอาสาสมัครส่วนใหญม่ีต้นทุนและประสบการณเ์ดิมจากการที่เคยละเล่นกจิกรรมทั้ง 
3 กิจกรรมนี้ และยังมีความรู้สึกผกูพัน สามารถนึกย้อนถึงวัยในอดตี จึงมีความประสงค์ที่อยากเห็นคนรุ่นใหม่ได้
ท าการอนุรักษ ์และส่งเสริมการละเล่นไทยให้สืบทอดต่อไป  

ควำมเหมำะสมของรูปแบบกจิกรรมดนตรีส ำหรับผู้สูงอำยุ 
ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

4.80 0.12 
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 3. ผลการศึกษาความผาสุกทางใจของกลุ่มอาสาสมัครหลังจากการได้เข้าร่วมกิจกรรมดนตรีส าหรับ
ผู้สูงอายุ พบว่า หลังจากการเข้ารว่มกิจกรรมดนตรีผูสู้งอายุ กลุ่มอาสาสมัครมคีะแนนความผาสุกทางใจเพิ่มขึ้น
อย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ .01   
 จากการสมัภาษณ์กลุม่อาสาสมัครเพิ่มเตมิหลังทีไ่ด้เข้าร่วมกิจกรรมดนตรี พบว่า อาสาสมัครมี
ความรูส้ึกว่า ตนเองมีคณุค่าและศกัยภาพที่สามารถเรียนรู้กับสิ่งใหม่ๆ  ได้ และสามารถเข้าร่วมกจิกรรมนี้จนเสร็จ
สิ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งท าให้ตนเองได้ทราบว่า ตนเองนั้นยังมสีุขภาพท่ีแข็งแรงท่ียังสามารถพึ่งพาตนเองได้ 
และยังสามารถสร้างก าลังใจให้แก่ผู้อื่น สร้างความสุขให้กับตนเอง และคนรอบข้างได้ 
 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 
รูปแบบกิจกรรมดนตรสี าหรับผูสู้งอายุท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ให้มคีวามเหมาะสมและ

ตอบสนองกับกลุ่มผู้สูงอายุ ได้แนวคิดจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล การศึกษาบริบท วิถีชีวิต และความ
ต้องการทางด้านดนตรีของกลุ่มผูสู้งอายุในพ้ืนท่ีบ้านกง ต าบลไกรกลาง อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย จาก
การศึกษาได้ท าให้ทราบถึงว่า ในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของผู้สูงอายุในสังคมแตล่ะท้องถิ่นนั้นมีความแตกต่างกัน
ออกไป ซึ่งในการเลือกใช้กิจกรรม การละเล่นหรือบทเพลง ควรค านงึถึงบริบท ความคุ้นเคย และประสบการณ์
ของผู้คนในพ้ืนท่ีนั้นๆ ด้วยบริบทวฒันธรรมของเพลงพื้นบ้านและการละเล่นไทยท่ีมีความเข้มแข็งของพื้นทีชุ่มชน
บ้านกง ผู้วิจัยจึงไดเ้ลือกใช้กิจกรรม เพลงฉ่อย ร าโทน และร าวง ท่ีเป็นกิจกรรมการละเล่นท่ีผูสู้งอายุในพ้ืนท่ีมี
ความคุ้นเคย ช่ืนชอบ และมปีระสบการณ์ในการละเล่นมาก่อน สอดคล้องกับ Boonsong, Wanwichai & 
Chenpong (2020) ที่พบว่า การเลือกใช้กิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุม่ผู้สูงอายุ ด้วยการละเล่นไทยและบทเพลง
พื้นบ้าน ได้มีความสัมพันธ์ในดา้นอารมณ์ ความรูส้ึก และอยูคู่่กับกลุ่มผูสู้งอายุมายาวนาน จึงมีความเหมาะสมใน
การน ามาจดัเป็นกิจกรรมสันทนาการแก่วัยสูงอายุเพื่อสร้างความดึงดูดและความน่าสนใจให้กับกลุม่ผูสู้งอายุได้ 
ซึ่งนอกจากการไดร้ับประโยชน์ในด้านจิตใจและอารมณ์แล้ว การเขา้ร่วมกิจกรรมร าวง ร าโทน ยังมีคณุประโยชน์
ในการเสริมสร้างการบริหารกล้ามเนื้อจากการเคลื่อนไหวประกอบจงัหวะเพลง หรือกิจกรรมเพลงฉ่อยที่สามารถ
ส่งเสริมทักษะในด้านความจ า ความคิดสร้างสรรค์ในการแต่งค าร้อง และด้วยข้อจ ากัดในการเรียนรู้บางประการ
ของผู้สูงอายุ การจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมและส่งเสริมการเรียนรู้ให้กบัผู้สูงอายุในมีประสิทธิภาพนั้น ควรค านึงถึง
ข้อจ ากดัทางกายภาพและความจ าของผู้สูงอายุเป็นส าคัญ (Mala, 2019)  

งานวิจัยในครั้งนี้ ได้ค านึงถึงการเลอืกใช้บทเพลงที่คุ้นหู มีท านองที่เรียบง่าย และจังหวะทีส่นุกสนาน   
ไม่ซับซ้อน ซึ่งส่งผลให้กลุ่มอาสาสมัครสามารถเข้าร่วมกจิกรรมดนตรีทั้ง 3 กิจกรรมได้จนเสร็จสิ้นอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศกึษาของ Kiraphon & Deelers (2017) ที่พบว่า ท านอง ค าร้อง จังหวะ    
การเรยีบเรยีงบทเพลง และองค์ประกอบอ่ืนๆ ของดนตรี มีผลต่อความคิด อารมณ์ ความรู้สึกของผูสู้งอายุ ซึ่ง
ผู้สูงอายุเองมีความรูส้ึกว่า ท่วงท านอง รายละเอียด ความสละสลวยของภาษาและการใช้ค าร้องของบทเพลง
พื้นบ้านในอดีต ได้ช่วยเพิ่มความนา่สนใจ เสริมสร้างการระลึกและการย้อนความทรงจ าในสิ่งที่เคยท าในอดีตได้ 
ช่วยจัดระเบียบสมองและเสรมิสรา้ง สมาธิ และความเพลดิเพลินได้ (Kaufmann, Montross-Thomas & 
Griser, 2018) รวมถึงบทเพลงพื้นบ้าน ยังเป็นมรดกทางวัฒนธรรมทีส่ าคัญและมีความสัมพันธ์ในวิถีชีวิตของคน
ไทยมาช้านาน และยังเป็นที่คุ้นเคยกับผู้คนในท้องถิ่น ซึ่งแสดงให้เหน็ถึงความเข้มแข็งของภูมิปัญญาและ
เอกลักษณ์ของท้องถิ่นนั้นๆ (Sabpasri & Chuppunnarat, 2019) และได้สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Thammakawinwong & Mata (2019) ที่พัฒนากิจกรรมนันทนาการเพื่อเสริมสร้างสุขภาพของผู้สูงอายุ โดยใช้
รูปแบบการนันทนาการดนตรีและบทเพลงพื้นบ้าน ซึ่งพบว่า ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจและไดร้ับความสขุจากการ
เข้าร่วมกิจกรรม บทเพลงและการละเล่นพ้ืนบ้านมสี่วนในการสร้างความเข้มแข็งทางวัฒนธรรมของชุมชน สร้าง
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เครือข่ายชุมชนให้เชื่อมโยงกับการพัฒนาชุมชน รวมถึงยังเป็นกิจกรรมที่สอดรับขนมธรรมเนียม ประเพณี และ
วัฒนธรรมของชุมชน (Runcharoen, 2018) 

หลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมดนตรี พบว่า อาสาสมัครได้รบัองค์ความรู้ทางด้านการละเล่นบทเพลงฉ่อย 
กิจกรรมร าโทน และร าวง ซึ่งล้วนแต่เป็นกิจกรรมดนตรีและการละเล่นท่ีใช้บทเพลงพื้นบ้าน ที่กลุ่มอาสาสมัครมี
ความคุ้นเคยจากประสบการณเ์ดมิ มีความรูส้ึกผูกพันทีส่ามารถนึกย้อนถึงเรื่องราวเก่าๆ ในวัยอดตีได ้
 “พอยายได้ยินเพลงงามแสงเดือน ยายนึกถึงตอนเมื่อยายเป็นสาว ไปดูร าวงกับน้องสาว ในงานวัดศรี
เมือง ตอนนั้นเราก็เขินอาย ไม่กลา้ออกไปเต้นร ากับหนุ่มๆ เขา แต่ตอนนี้เต็มที่เลย แก่แล้วไม่ต้องหวังหนุ่มๆ มา
สนใจ” (อาสาสมคัร 17) 

นอกจากบทเพลงพื้นบ้านทีเ่ป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่อยู่คู่กับคนไทยมาเป็นเวลายาวนานแล้ว ยังมี
ประสิทธิภาพในการสร้างคุณประโยชน์ให้แก่บุคคลทุกกลุ่มวยัและยกระดับสังคมได้อีกด้วย (Yudee & 
Chuppunnarat, 2019) กลุ่มอาสาสมัครยังสามารถเสริมสร้างกระบวนการคิด กระตุ้นการท างานของสมอง 
ความจ า สมาธิ ฝึกระบบการแยกประสาท ปากร้อง เท้าเคลื่อนเดิน และมือฟ้อนร า เสรมิสร้างไหวพรบิในการ
โต้ตอบ และการเคลื่อนไหวร่างกายประกอบกับจังหวะของบทเพลง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Yoosuk & 
Kespichayawattana (2016) ที่พบว่า ดนตรีมีศักยภาพในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเคลื่อนไหวร่างกาย 
เสรมิสร้างอารมณ์ด้านบวก เสรมิสร้างพัฒนาการด้านสังคม ทักษะการเคลื่อนไหว การสื่อสาร การใช้ภาษา และ
อีกทั้งยังในการจัดเรียงระบบการท างานของเซลล์สมอง ให้สามารถจดจ ากับสิ่งใหม่ๆ ได้มากข้ึน ซึ่งล้วนเกิดขึ้น
จากองค์ประกอบของดนตรีทีส่่งผลต่อการเต้นของหัวใจ กล้ามเนื้อ และอารมณ์ (Kanungpiarn & 
Salavatanakul, 2019) รูปแบบกิจกรรมดนตรีส าหรับผูสู้งอายุนี้ ยังส่งเสริมการท างานร่วมกันเป็นกลุม่ ความ
สามัคคี และการสร้างปฏิสมัพันธ์รว่มกับผู้อื่น ซึ่งไดส้อดคล้องกับแนวคิดการสนับสนุนทางสังคม (Social 
Support) ที่กล่าวถึงความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล จะก่อให้เกดิการเกื้อกูล การเสริมสร้างก าลังใจ ความสามคัคี 
เกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และสามารถช่วยเสริมสร้างการเห็นคณุค่าของตนเองและผู้อื่น (Sadakorn & 
Chandasuwan, 2020)  

“ยายรู้สึกดีที่ได้ให้ก าลังใจเพื่อนมนั วันน้ันน่ะท่ีพวกหนูมาจัดร าโทนให้พวกยาย ยายเข็มแกดูไมส่นุก
เลย ฉันเลยถามมันว่าแกเป็นอะไรน่ะ มันเลยบอกว่ามีปัญหากับท่ีบ้านเรื่องลูกชาย ฉันก็เลยบอกว่าไม่เป็นไร
หรอก เรามาร ากันก่อน ให้มันคลายเครียด แล้วค่อยมาเล่าระบายความทุกข์ให้ฉันฟัง ไม่ต้องห่วง แกอย่าเครยีด
ไป” (อาสาสมัคร 04) 

ผลจากการศึกษาที่พบว่า หลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมดนตรีทั้ง 3 กิจกรรม กลุ่มอาสาสมัครมคีวามผาสุก
ทางใจเพิ่มขึ้น ได้สอดคล้องกับการศึกษาของ Thongsuk, Vatanasin & Hengudomsub (2019) ที่พบว่า การ
ที่ผู้สูงอายุได้มีกิจกรรมทางสังคม ได้รับการสนับสนุน ถูกการยอมรับจากสังคม และได้มีปฏสิัมพันธ์ร่วมกันผู้อื่น 
ส่งผลใหผู้้สูงอายเุกิดความเชื่อมั่นและความมั่นคงในจิตใจ ซึ่งสามารถส่งผลใหภ้าวะความเครยีดลดลง และยังมี
อิทธิพลต่อระดับของความผาสุกทางใจท่ีสูงขึ้นได ้
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ภำพที ่2 อาสาสมัครเข้าร่วมกิจกรรมดนตรผีู้สูงอายุทีผู่้วิจัยพัฒนาขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. รูปแบบกิจกรรมดนตรีส าหรับผูสู้งอายุท่ีผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาขึ้น ผู้ที่สนใจสามารถน าไปประยุกต์
หรือปรับใช้เพื่อเป็นกิจกรรมสันทนาการให้กับกลุ่มผูสู้งอายุได้ และควรค านึงถึงการใช้ใหม้ีความเหมาะสมกับกลุ่ม
พื้นที่น้ันๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อกลุ่มผู้ใช้งานเป็นส าคัญ 
 2. ผู้ใช้ควรศึกษาและท าความเข้าใจเพิ่มเตมิเกี่ยวกับกิจกรรมดนตรีทัง้ 3 กิจกรรม ให้เข้าใจอย่าง 
ถ่องแท้ เพื่อที่จะสามารถอธิบายถงึ วิธีการ หลักการ และขั้นตอนของการจัดกิจกรรมให้เป็นไปอย่างราบรื่นและ
ต่อเนื่อง  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาและพัฒนารูปแบบกิจกรรมดนตรี หรือกิจกรรมสนัทนาการที่มีความเหมาะสมและ
ตอบสนองให้กับกลุ่มผู้สูงอายุในแต่ละพื้นท่ี เพื่อสร้างความหลากหลายให้กับผู้ใช้งานในแต่ละกลุ่มพื้นที่ เนื่องจาก
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นของแต่ละพื้นที่ ล้วนแล้วแต่มคีวามแตกต่างกัน  
 2. ผู้ที่มีความสนใจในการพัฒนารปูแบบกิจกรรมส าหรับผูสู้งอายุ ควรศึกษาถึงข้อจ ากัดของผู้สูงอายุ
ให้ลุ่มลึก และควรสร้างสรรค์กิจกรรมทีส่ามารถเพิ่มศักยภาพและมปีระสิทธิภาพต่อการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของกลุ่มผูสู้งอายุในเชิงบวกได้  
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยมีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัญหาและความต้องการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรับผูใ้ห้บริการ 
ณ สถานีรถไฟอยุธยา 2) พัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในเวลาเร่งรีบ และ 3) ทดลองคู่มือ
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในเวลาเร่งรีบ งานวิจัยนี้เป็นวิจัยและพฒันา มีผู้ให้ข้อมูลส าคญัจ านวน 32 คนซึ่ง
เป็นผู้ให้บริการ เครื่องมือวิจัย ไดแ้ก่ แบบสังเกต แบบสมัภาษณ์และคู่มือภาษาอังกฤษ วิเคราะห์ข้อมลูโดยการ 
วิเคราะหเ์นื้อหา ผลการวิจยัพบว่า การสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการและผู้โดยสารต่างชาตซิึ่งส่วนใหญ่มาจากเอเชีย
และบางประเทศในยุโรปต่างมีข้อจ ากัดภาษาอังกฤษจึงสื่อสารไม่เขา้ใจในเวลาเร่งรีบ นอกจากน้ี เสียงประกาศ
สถานีและเสยีงแทรกจากผูค้นมักรบกวนการสื่อสาร มีความต้องการคู่มือภาษาอังกฤษที่ประกอบด้วยส านวน
ภาษาอังกฤษเป็นค าสั้น กระชับและง่าย รวมทั้งการใช้ภาษาท่าทาง การใช้รูปภาพ การใช้เสยีงเน้นค าและการใช้
สัญญาณเพื่อแก้ปัญหาการสื่อสารในเวลาเร่งรีบ ผลการทดลองพบว่าการใช้ภาษาอังกฤษตามคู่มือดังกล่าวท าให้
การสื่อสารรวดเร็วยิ่งขึ้น  
 

ค าส าคัญ :  การพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษ / ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร /  
               คู่มือภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  
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           Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were 1) to study the problems and requirements for English for 
communication of Ayutthaya’s railway station personnel in the rush hour and 2) to develop 
the English handbook for communication in the rush hour and 3) to find out the results of its 
implementation. The research methodology employed was research & development. Thirty 
two of this railway station personnel served as the key informants for this research study. The 
research instruments used for data collection were scheduled observation, in-depth interview 
and the use of the English handbook. The content analysis was used to analyze the 
qualitative data. The findings revealed that the communication between the railway station 
personnel and the international passengers who are mostly Asian and European nations 
whose English is limited causes understanding problems during the rush hour time. Moreover, 
the station announcer’s voice and loud noises of many passengers created more 
miscommunication. However, the use of the English handbook which contains short and easy 
phrases, body language, visuals, voice inflections and signals was a necessary material to solve 
the problems. The outcome of this study showed that the English communication following 
the English handbook made fast communication services.  
 

Keywords : Development of English / English for Communication /  
              English Communication Handbook  
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ประเทศไทยเข้าร่วมประชาคมอาเซียน (Asia Economic Community) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 และด้วย

ท าเลที่ได้เปรยีบอยูต่รงศูนย์กลางของอาเซียน ประเทศไทยจึงเป็นศนูย์กลางคมนาคมขนส่งของภูมิภาคและเป็น
ผลท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเติบโตเป็นอย่างมากสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่มียุทธศาสตร์ในเรื่องการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจสิติกส ์(Office 
of the National Economic and Social Development Council, 2021) โดยสอดรับกับจ านวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติในแต่ละปดีังนี้ ปี 2559 มีจ านวน 32.5 ล้านคน, ปี 2560 มีจ านวน 35.5 ล้านคน, ปี 2561 
มีจ านวน 38.1 ล้านคน, ปี 2562 มีจ านวน 39.9 ล้านคน และในปี 2563 เหลือเพียง 6.7 ล้านคน (Ministry of  
Tourism & Sport, 2021) โดยข้อมูลนี้แสดงจ านวนนักท่องเที่ยวตา่งชาติเพิ่มขึ้นทุกป ีและที่น่าสังเกต แม้ปี 
2563 ซึ่งเป็นท่ีวิกฤติโควิด 19 เริ่มระบาดส่งผลให้เกิดการชะลอตัวของการท่องเที่ยว (Tourism Authority of 
Thailand, 2021) แต่ก็ยังมีโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น การพัฒนามาตรฐานความปลอดภัย (Amazing 
Thailand Safety and Health Administration หรือ SHA) ซึ่งแสดงให้เห็นว่ารัฐบาลให้ความส าคญัการ
ท่องเที่ยวของประเทศมาโดยตลอดเพราะการท่องเที่ยวเป็นส่วนหน่ึงของการใช้ชีวิตของมนุษย์ ฉะนั้นไม่ว่าอะไร
จะเกิดขึ้น การท่องเที่ยวก็ยังจะต้องด าเนินต่อไป (Office of the Permanent Secretary, Tourism & Sports, 
2021)  

รัฐบาลไทยส่งเสรมิการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่ง พ.ศ. 
2558-2565 ดังจะเห็นได้จากโครงการรถความเร็วสูง ไทย-จีน ซึ่งเปน็โครงสร้างพื้นฐานระบบรางทีเ่พิม่ศักยภาพ
ระบบโลจสิติกสโ์ดยมีหลายเส้นทางและหนึ่งในเส้นทางนั้นก็คือ กรุงเทพ-นครราชสีมา ซึ่งผ่านหลายจังหวัด 
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(Puapunpongse, 2017, p.2) และสถานรีถไฟอยุธยาก็อยู่ในเส้นทางดังกล่าว โครงการนีม้ีผลให้สถานีแห่งนี้
ได้รับงบประมาณในการสรา้งอาคารใหม่สูง 4 ช้ันเพื่อรองรับผู้โดยสารจากรถไฟสายสีแดงและรถไฟความเร็วสูง
รวมทั้งมีโครงการปรับวิวภมูิทัศน์โดยรอบ และยังส่งผลต่อเนื่องเกิดโครงการศึกษาพัฒนาเมืองกับระบบโครงสร้าง
พื้นฐานด้านคมนาคมขนส่งในการจัดท าผังเฉพาะเมืองต้นแบบ TOD ซึ่งเป็นบริเวณโดยรอบของสถานรีถไฟ
อยุธยา (Office of Transport and Traffic Policy and Planning, 2021) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส าคัญและ
การเปลีย่นแปลงครั้งใหญ่ที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคตของสถานแีห่งนีอ้ย่างแน่นอน  

สถานีรถไฟอยุธยาเป็นสถานีให้บรกิารสาธารณะขนาดใหญ่และมีความส าคญัถัดจากสถานีรถไฟบางซือ่ใน
ทิศสายเหนือเพราะเป็นจุดลงเที่ยวชมอยุธยาเมืองมรดกโลก โดยในช่วงก่อนโควิดมีผู้โดยสารรวมนักท่องเที่ยวทั้ง
ไทยและต่างชาติรวม 500-800 คนต่อวัน โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ (backpacker) ซึ่งเดินทางมา
เองโดยไม่มไีกด์น าเที่ยว  ด้วยจ านวนผู้โดยสารที่มากขึ้น จึงท าให้เกิดที่มาของงานวิจัยซึ่งมาจาก 2 สาเหตุ คือ   
1) สภาพสถานรีถไฟอยุธยาแตกตา่งจากหัวล าโพงซึ่งเป็นสถานีต้นทางที่รถไฟจอดนิ่งรอผูโ้ดยสารและออกตรง
ตามเวลาในตั๋ว ชานชาลามีหมายเลขแสดงชัดเจน ผู้โดยสารจึงไม่มีปญัหา แตส่ถานีรถไฟอยุธยากลับแตกต่าง 
เช่น ป้ายชานชาลาไมเ่ป็นที่สังเกตได้ง่าย รถไฟมักมาไมต่รงเวลาตามตั๋วเนื่องจากความล่าช้า ผู้โดยสารต่างชาติไม่
เข้าใจการใช้บริการของการรถไฟ ซึ่งสาเหตเุหลา่นี้ท าให้ผู้โดยสารต่างชาติเกิดความไม่แน่ใจจึงจ าเป็นตอ้งถามผู้ให้
บริการผู้โดยสารที่สถานีรถไฟกันบ่อยๆ และ 2) สภาพการใช้บริการของผู้โดยสารที่มักมาถึงก่อนเวลารถไฟ
ประมาณ 10 นาที จากสถานีที่มีแต่ความเงียบกลับกลายเป็นสถานีท่ีแออัดเบียดเสียดเตม็ไปด้วยผู้คนทันที จึง
ส่งผลต่อการให้บริการไม่ทันเวลาโดยเฉพาะในการบริการผู้โดยสารตา่งชาติซึ่งจ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษในการ
สื่อสารแต่ผู้ให้บริการอาจไมรู่้ส านวนภาษาอังกฤษในการสื่อสาร นอกจากน้ีแล้ว สถานรีถไฟอยุธยาซึ่งเป็น
หน่วยงานทางราชการไมม่ีงบประมาณในการจัดฝึกอบรมหรือให้ความรู้ด้านการใช้ภาษาอังกฤษ และด้วยการ
ท างานของบุคลากรต่างๆ ที่สถานรีถไฟ ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าท่ีสถานรีถไฟ ต ารวจรถไฟ เจ้าหน้าที่ศูนยช่์วยเหลือ
นักท่องเที่ยว พนักงานรักษาความปลอดภัย นักศึกษาฝึกงานต่างสถาบัน (โดยต่อไปนี้เรยีกว่า “ผู้ให้บรกิาร”) มี
ระยะเวลาท างานไม่นานอันเนื่องจากการโยกยา้ยหรือการเปลี่ยนงาน รวมทั้งต้องปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโค
วิดที่ไมส่ามารถจัดการอบรมในห้องเรียนที่ต้องรวมตัวกันได้ ฉะนั้น จงึเกิดความจ าเป็นในการจัดท าคู่มอื
ภาษาอังกฤษเพื่อใช้ในการปฏิบัตหิน้าท่ีในสถาการณ์ดังกล่าวโดยสามารถเรียนเองเพิ่มเติมได ้

ภาษาอังกฤษในฐานะภาษากลาง (English as a Lingua Franca) หรือ ELF ได้ปรากฏขึ้นในศตวรรษที่ 
21 มีแนวความคิดในการใช้ภาษาอังกฤษในบริบทท่ีผู้พูดมาจากพื้นแพทางด้านวัฒนธรรมการใช้ภาษาที่แตกต่าง
กัน (Jenkins, 2009, pp.200-201) สอดคล้องกับบริบทของสถานีแห่งนี้เพราะนักท่องเที่ยวหรือผู้โดยสารส่วน
ใหญ่มาจากเอเชีย เช่น จีน ญี่ปุ่น เกาหลี เป็นต้น ซึ่งมีข้อจ ากัดในการใช้ภาษาอังกฤษอยู่บ้าง และผู้โดยสารทีม่า
จากบางประเทศในกลุ่มยโุรป เช่น เยอรมัน ฝรั่งเศส สเปน โดยภาพรวม ผู้โดยสารส่วนใหญ่มาจากเอเชียและ
ยุโรปแตไ่มไ่ดม้าจากอังกฤษและอเมริกา เมื่อผู้โดยสารดังกล่าวมาใช้บริการที่สถานีและเกิดข้อสงสัยหรอืความ
จ าเป็นบางอย่างก็จะเข้ามาสอบถามผู้ให้บริการเป็นการส่วนตัว (ซึ่งผูใ้ห้บริการเองก็มีข้อจ ากดัภาษาอังกฤษด้วย
เช่นกัน เช่น ไม่รู้ส านวนในการสื่อสารที่เหมาะสมในเวลาเร่งรีบ) ฉะนั้น การใช้ภาษาอังกฤษจึงมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารระหวา่งบุคคล ไม่เป็นทางการและอาจมีรูปแบบหรือลักษณะการใช้ที่ไม่เป็นไปตามแบบแผนของ
ภาษาอังกฤษ (standard English) (โดยต่อไปนีเ้รียกว่า ภาษาอังกฤษมาตรฐาน) เช่น การถามทางไปห้องน้ าที่
เกิดขึ้นจริงในสถานีแห่งนี้ ผูโ้ดยสารบางคนถามว่า “Where’s toilet?/Where toilet?” หรือ “toilet?” ซึ่ง
ส านวนนี้มีการลดรูปและอาจไม่เปน็ไปตามไวยากรณซ์ึ่งแตกต่างในหนังสือเรียนซึ่งเป็นภาษาอังกฤษมาตรฐาน 
เช่น “Could you please tell me where the restroom is?” หรือ “Are there any public toilets 
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nearby please?” หรืออีกตัวอยา่ง การบอกเวลา เช่น เวลา 10:45 สถานีรถไฟจะแจ้งผู้โดยสาร “a quarter to 
eleven” ซึ่งเป็นการใช้ภาษาอังกฤษท่ีไม่ไดผ้ิดแต่ถ้าหากเป็นเวลาเรง่รีบ การบอกเวลา “ten forty-five” จะ
สามารถท าให้ผู้โดยสารเข้าใจได้ง่ายกว่าหรือไม่  ตัวอย่างเหลา่นี้น าไปสู่ค าถามทีน่่าสนใจว่า การใช้ภาษาอังกฤษ
มาตรฐานมีความเหมาะสมในการน ามาใช้ในกรณีเร่งรีบหรือไม่ สอดคล้อง Boonsuk, Ambele & Buddharat 
(2018, pp.93-121) ที่ตั้งค าถามว่าการสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบันจ าเป็นหรือไม่ที่จะต้องสอนภาษาอังกฤษตาม
มาตรฐานของเจ้าของภาษาหรือควรจะใช้ภาษาอังกฤษอ่ืนๆ ที่ใช้กันอย่างแพร่น ามาสอนได้ และสอดคล้องกับกับ
งานวิจัยของ Asakereh, Yousuofi & Weisi (2019, p.1016) เรื่องการวิเคราะห์เนื้อหาในหนังสือเรียน
ภาษาอังกฤษอย่างมีวิจารณญาณที่ใช้ในประเทศอิหร่าน ได้ข้อสรุปหนึ่งว่า หนังสือเรียนท่ีใช้อยู่ไมไ่ด้มบีริบทใน
การใช้ภาษาอังกฤษท่ีในสถานการณ์ที่หลากหลายแต่กลับแสดงการใช้ภาษาอังกฤษท่ีไม่ได้เป็นการใช้จริง ฉะนั้น
การใช้ภาษาอังกฤษจึงต้องค านึงถึงความชัดเจนของข้อมูลและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ellis & Johnson 
(1994, pp.7-13) ที่กล่าวลักษณะที่ส าคัญในการสอนภาษาอังกฤษธุรกิจว่า การสื่อสารในเวลาอันรวดเร็วนั้นควร
เป็นภาษาที่มีความชัดเจนซึ่งสอดคล้องกับหลักการสื่อสารเบื้องต้นวา่การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพได้กต็่อเมื่อผูส้่ง
สารจับประเด็นส าคัญและสื่อสารให้ตรงประเด็น นอกจากน้ี ในประเด็นการสื่อสารทีต่่างมีข้อจ ากัดทางภาษาแต่
จ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในการสื่อสาร ผู้ให้บริการจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การสื่อสาร เช่น การ
ใช้อวัจนภาษาสอดคล้องกับงานวจิัยของ Suwannaprut & Siriwan (2019, p.152) กล่าวถึงกลยุทธ์หนึ่งคือการ
สื่อสารด้วยอวัจนภาษาเพื่อแก้ปัญหาทักษะการพูดของนักศึกษาชายระดับปริญญาตรี  

หากมองย้อนตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน งานวิจัยภาษาอังกฤษส่วนใหญ่เปน็การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
เช่น การสอนไวยากรณ์และการแปล (grammar-translation method) การสอนแบบฟัง-พูด (audio-lingual 
method) การสอนตามแนวสื่อสาร (communicative language teaching-CLT) เลยท าให้ปจัจุบันนี้มีการ
พัฒนาการสอนภาษาอังกฤษด้วยแนวคิดที่หลากหลาย แตเ่ท่าทีผู่้วจิัยค้นคว้ากลับไม่ค่อยมีงานวิจัยมากนักในเรื่อง
ของการพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษโดยตรง และด้วยแนวคิดภาษาองักฤษในฐานะภาษากลาง (English as a 
Lingua Franca) ซึ่งเป็นแนวความคิดใหม่ที่เพ่ิงเกิดขึ้นมาไม่นาน กย็ังไม่มีงานวิจัยดังกล่าวมากนักสอดคล้องกับ
งานวิจัยต่างชาติที่กล่าวว่าปัจจุบันนี้มีงานวิจัยการใช้ภาษาอังกฤษในฐานะภาษากลาง (English as a Lingua 
Franca) ไม่มากนักแต่กลับรู้จักเพยีงแค่ช่ือเท่าน้ันและเกือบไม่มีการอ้างอิงถึงหลักการสอนของแนวความคิดนี้
เลย (Karakas, 2019, p.1) นอกจากนี้ งานวิจัยการพัฒนาทักษะหรอืหลักสูตรฝึกอบรมส่วนใหญ่มักเกบ็ข้อมูล
จากแบบส ารวจหรือสัมภาษณ์แล้วมาสรา้งเป็นคู่มือภาษาอังกฤษท่ีมีบทเรียนเหมือนกัน เช่น การทักทาย การ
ถามทาง การถามข้อมูลสถานท่ีท่องเที่ยว เป็นต้น ซึง่ถ้าหากมองลึกลงไปในบทเรียนเหล่านั้นก็ยังเป็น
ภาษาอังกฤษมาตรฐาน จึงเกดิค าถามว่า ในเมื่อบริบทงานวิจัยนี้มีความแตกต่าง ผู้วิจยัจะยังคงมีวิธีด าเนินการ
วิจัยที่เหมือนกับวิจัยอื่นที่ผา่นมาหรือไม ่

จากความส าคัญและปัญหาที่กล่าวมา ผู้วิจัยสนใจในการพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษดังกล่าวดัวยการหา
ค าตอบผ่านกระบวนการทางวิจัยด้วยการฝังตัวท างาน ฝึกปฏิบตัิจรงิและติดตามอย่างต่อเนื่อง ซึ่งทั้งหมดเป็นการ
ทดลองพิสูจน์เพื่อหาค าตอบต่อค าถามในการวิจัยว่าการพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในเวลาเร่งรบี
ส าหรับผู้ให้บริการ ณ สถานีรถไฟอยุธยา ไดผ้ลหรือไม่อย่างไรและเหตุผลใดท าไมถึงเป็นเช่นน้ัน 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในเวลาเร่งรีบส าหรับผู้ให้บริการ ณ 

สถานีรถไฟอยุธยา 
2. เพื่อพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในเวลาเร่งรีบส าหรับผู้ให้บริการ ณ สถานรีถไฟอยุธยา 
3. เพื่อทดลองคู่มือภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในเวลาเร่งรีบส าหรบัผู้ให้บริการ ณ สถานรีถไฟอยุธยา 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มี 4 ขั้นตอน เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ศึกษาเฉพาะในพื้นที่สถานีรถไฟอยุธยา เนื่องจากสถานการณโ์ควิด 19 จึงเปิดรับจากผู้ที่มคีวามสนใจเข้าร่วมโดย
มีเกณฑ์วา่ต้องเป็นผู้ให้บริการหรือผู้ที่ท างานในการให้บริการกับผู้โดยสารต่างชาติโดยตรงซึ่งเปน็ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(key informants) ซึ่งได้แก่ ผู้ใหบ้ริการจ านวน 32 คน (purposive samples) โดยงานวิจัยนีผู้้วิจัยฝังตัวท างาน
และฝึกปฏิบัติให้กับผู้ให้บริการ ท าวิจัยระหว่างปี 2563-2564  

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาปัญหาและความต้องการเพื่อการสื่อสารในเวลาเร่งรีบ ดังนี ้
   1.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในขั้นตอนท่ี 1 มี 2 อย่าง คือ 
       1) แบบสังเกต เป็นแบบสังเกตมีส่วนร่วมทางตรง (direct observation) ในขณะฝึกปฏิบตัิจริง 

ใช้แบบมาตรประมาณค่า (rating scales) บันทึกผลดา้นวิธีและการปฏิบัติของผู้ให้บริการระหว่างการทดลอง
และบรรยายเหตุการณ์ในสถานการณ์ที่เกดิขึ้น เครื่องมือนีไ้ด้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงและความ
เหมาะสมจากผู้ทรงคณุวุฒิจ านวน 5 ท่าน โดยทุกรายการมีค่า IOC = 1 ทุกรายการ 

       2) แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (semi-structured interview) เพื่อใช้สัมภาษณ์อย่างไม่เป็น
ทางการ (informal interview) และเป็นการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth Interview) เครื่องมือนี้ได้ผา่น
การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน โดยมีค่า IOC = 1 ทุกรายการ 
งานวิจัยนี้ใช้แบบสัมภาษณ์ 2 แบบ คือ  

          2.1) สัมภาษณเ์พื่อเก็บข้อมูลพื้นฐาน มีค าถาม 2 ประเด็น 1) ค าถามทั่วไป เช่น การศึกษา 
ความรู้ทางภาษา ปัญหาในการสื่อสาร และโดยเฉพาะข้อมูลดา้นการใช้ภาษาอังกฤษ (ค า ส านวนและประโยค) 
เป็นต้น และ 2) ความต้องการของผู้ให้บริการในด้านต่าง ๆ เช่น เนือ้หา รูปแบบและส านวนภาษาอังกฤษท่ี
ต้องการใช้ ลักษณะการเรยีน เป็นต้น 

          2.2) สัมภาษณ์ในช่วงทดลองและตดิตามผล ในประเด็นผลการปฏิบัติงานจากการใช้คู่มือ เช่น 
เวลาที่ใช้ในการบริการ การตอบสนองของผู้โดยสารและปัญหาในการสื่อสาร เป็นต้น 

   1.2 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัด าเนินการจดัท าหนังสือราชการไปยังสถานีรถไฟและผู้เกี่ยวข้อง 
หลังจากนั้นผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูดว้ยการฝังตัวท างาน (complete participant) กับผู้ให้ข้อมลูหลักซึง่เป็นผู้
ให้บริการเป็นเวลา 2 สัปดาห์ ในเดือน เมษายน 2563 (ก่อนประกาศใช้แนวปฏิบัติการรับรองจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์) เก็บข้อมูลโดยการสังเกตและสัมภาษณ ์

   1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหาร่วมกับงานวรรณกรรม ซึ่งได้แก่ ทฤษฎี 
แนวคิดและงานวิจยัทีเ่กี่ยวข้องกับภาษาอังกฤษในฐานะภาษากลางรวมทั้งเอกสารการอบรบภาษาอังกฤษของผู้
ให้บริการสถานีรถไฟอยุธยาที่เคยอบรมมาก่อน 
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ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษ  
   ผู้วิจัยน าข้อมูลจากขั้นตอนท่ี 1 พัฒนาเป็นคู่มือภาษาอังกฤษโดยใช้หลักการพื้นฐานและความส าคญั

ของการสื่อสารเพื่อวัตถุประสงค์ ใด้ส านวนภาษาอังกฤษทีส่ั้น กระชับ ไม่ซับซ้อน เน้นการใช้ภาษาอังกฤษท่ีตรง
ประเด็นต่อวัตถุประสงค์ของการสือ่สารในเวลาเร่งรีบมากกว่าความถูกต้องของภาษาอังกฤษตามโครงสร้าง
ไวยากรณ์หรือรูปแบบภาษาอังกฤษตามแบบฉบับ ยกตัวอยา่ง เช่น หากผู้โดยสารแจ้ง “One ticket to 
Bangkok.” ฉะนั้นส านวนโตต้อบทันทคีือ “20 Baht.” หรือหากต้องการถามผู้โดยสารว่าจะซื้อตั๋วช้ันหนึ่งหรือ
ช้ันสอง ส านวนคือ “First class or second class?” พร้อมกับยื่นให้ผู้โดยสารดูรูปภาพเพื่อตดัสินใจซื้อทันท ี
แต่จะไม่ใช้ส านวน “Would you prefer the first class or the second class?”ซึ่งเป็นประโยคยาวและขาด
การน าเสนอภาพจนเป็นเหตุใหผู้้โดยสารอาจสงสัยความแตกต่างระหว่างช้ันของรถไฟซึ่งอาจมีค าถามต่อมาอีกซึ่ง
เป็นการเสียเวลาการสื่อสารในเวลาเร่งรีบ เป็นต้น คู่มือนีพ้ัฒนาตามตามขั้นตอนการสรา้งเครื่องมือวิจยั มีเนื้อหา 
5 บท ได้แก่ 1) การทักทายและการเสนอให้ความช่วยเหลือ 2) การค้นหาความต้องการของผูโ้ดยสาร 3) การ
เสนอการบริการ 4) การให้ค าแนะน า และ 5) เส้นทางการเดินทาง เนื้อหาเริ่มต้นจากง่ายไปยาก เป็น pocket 
book พิมพ์ 4 สี มภีาษาอังกฤษพร้อมกับค าอ่านเป็นภาษาไทย การใช้ภาษาเรียงล าดับตามการใช้งานจริง พร้อม
กับกลยุทธ์ในการสื่อสารต่าง ๆ ซึ่งเป็นไปตามความต้องการของผู้ใหบ้ริการ หลังจากนั้นผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน
ตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเหมาะสมของเนื้อหา มีค่า IOC = 1 ทุกรายการ หลังจากนั้นทดลอง (try 
out) กับกลุม่ที่มีความคล้ายคลึงกบัตัวอย่างซึ่งได้แกผู่้ให้บริการผู้โดยสารแต่เป็นสถานีอ่ืนจ านวน 30 คน แล้ว
ปรับปรุงให้มีความเหมาะสมในการใช้งานจริง เช่น ขนาดตัวอักษร การเน้นค า เครื่องหมายวรรคตอน และ
รูปภาพ  

ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองการใช้คู่มอืภาษาอังกฤษ  
   ผู้วิจัยด าเนินการผ่านคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (ซึ่งเพ่ิงประกาศ) เลขท่ีโครงการ 

IRB-RUS-2564-013-V.02 ลงวันที่ 15 มิถุนายน 2564 หลังจากนั้นเตรียมการก่อนฝึกอบรม เช่น เตรียมวัสดุที่
จ าเป็นต่อการสอน (ปากกา สมดุโน้ต) คู่มือภาษาอังกฤษจากข้ันตอนท่ี 2 และหน้ากากอนามัย เจลลา้งมือ ผู้วิจัย
ด าเนินการฝึกอบรมผู้ให้บริการเฉลี่ยเป็นรายบุคคล เวียนตามจดุบรกิารผู้โดยสาร เช่น ช่องจ าหน่ายตัว๋ 
เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ ที่พักผู้โดยสารและชาลาสถานี สอนในขณะผู้ให้บริการปฏิบัติงานจริง เช่น ผู้วิจัยนั่ง
ปฏิบัติงานกับผู้ให้บริการหลังช่องจ าหน่ายตั๋วเพื่อฟังการใช้ภาษาอังกฤษของผู้ให้บริการและผูโ้ดยสารต่างชาติ
ตลอดระยะเวลาการสื่อสาร สังเกตว่าผู้โดยสารเข้าใจ (พยักหน้า) ซา่ยหน้าหรือท าหน้างงหรือไม่ การใช้เวลาใน
การให้บริการรวดเร็วหรือไม่ เป็นต้น ทดลองระยะ 2 สัปดาห์ ตั้งแตเ่วลา 8.00-19.00 ในเดือนมิถุนายน 2564  

   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
       1. แบบสังเกต บันทึกผลการปฏิบัติงาน  
       2. แบบสัมภาษณ์ บันทึกในประเด็นผลการปฏิบัติงานจากการใช้คู่มือ  
       3. คู่มือภาษาอังกฤษโดยมีรูปภาพและตารางรถไฟเพื่อใช้ในการสื่อสาร 
           ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลการทดลอง 

   ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากแบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์มาวเิคราะห์ข้อมูลเนื้อหาและรายงานผลการ
ทดลอง 
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   นอกจากน้ี เนื่องจากผู้วิจัยอาศัยต่างอ าเภอแตต่้องผ่านท่ีสถานเีกอืบทุกวันจึงคอยเฝ้าติดตามด้วยการ
สังเกตและสมัภาษณ์เพิ่มเติมต่อเนือ่งหลังจากทดลองอีก 2 เดือน นับตั้งแต่เดือนสิงหาคม - กันยายน 2564 เพื่อ
เป็นการยืนยันข้อมลูผลการทดลองอีกครั้ง 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสรุปเรียงตามล าดับวัตถุประสงค์ 3 ข้อดังนี ้

 1. การศึกษาปัญหาและความต้องการใช้ภาษาอังกฤษของผู้ให้บริการ ณ สถานรีถไฟ มีดังนี้  
   ด้านปัญหา พบว่า 1) ผู้ให้บริการอาจไมส่ามารถสื่อสารในงานบริการกับผู้โดยสารต่างชาติได้อย่าง

เข้าใจและทันเวลาในเวลาเร่งรบีหากมีผู้โดยสารจ านวนมากเพราะเนือ่งจากผู้ให้บริการมีข้อจ ากัดในการใช้
ภาษาอังกฤษ เช่น ไม่รู้ส านวนในการจ าหน่ายตั๋ว การอธิบายการใช้บริการสถานีและการให้ข้อมลูต่างๆ เป็นต้น 
การไมรู่้ส านวนดังกล่าวท าให้ต้องเสียเวลาในการสื่อสารกบัผู้โดยสารต่างชาตินานกว่าในขณะมีผู้โดยสารรอแถว
และรถไฟจอดรอเพียงแค่ 1 นาที 2) ผู้โดยสารตา่งชาติซึ่งส่วนใหญไ่ม่ไดม้าจากประเทศท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาแม่ มีข้อจ ากัดด้านภาษาอังกฤษ สามารถเข้าใจในค าหรือประโยคภาษาอังกฤษง่ายๆ เท่านั้น 3) การสื่อสาร
มีปัญหาบ่อยครั้งเพราะมีเสียงดังรบกวน เช่น ขบวนรถไฟว่ิงผ่าน เสยีงประกาศสถานีและความแออัดของ
ผู้โดยสาร  

   ด้านความต้องการใช้ภาษาอังกฤษพบว่า ผู้ให้บริการต้องการคู่มือภาษาอังกฤษท่ีสามารถใช้งานจริงๆ 
มีรูปประโยคทีส่ั้น กระชับ ใช้ค าง่ายๆ สามารถสื่อสารเข้าใจได้ทันทีพร้อมภาษาไทยโดยคู่มือนีส้ามารถใช้ใน
โอกาสต่อไปเพราะผู้ให้บริการมีระยะเวลาในการท างาน โดยต้องการบทเรียนในเรื่องการให้บริการในเรือ่งต่างๆ 
เช่น การจ าหน่ายตั๋ว การแจ้งข้อมลู การให้ค าแนะน า เส้นทางการเดนิทาง ด้านความต้องการด้านการเรียน 
พบว่า ผู้ให้บริการสะดวกหากอาจารย์ผูส้อนให้ความรู้ในเวลางานภายใต้มาตรการป้องกันโควดิ  
 2. ในการพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษน้ัน ผู้วิจัยได้พัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษต่างๆ ในคู่มือภาษาอังกฤษ
โดยเฉพาะส านวนภาษาในการสื่อสารให้มรีูปแบบยังมีค าส าคญัหรือค าที่สามารถยังพอสื่อสารได้รู้เรื่อง ฉะนั้นจึง
เป็นการสื่อสารด้วยค าที่ สั้น ง่าย กระชับ ตรงประเด็น ไม่ซับซ้อน ใช้งานได้ทันทตีามหลักการสื่อสารและ
ความส าคญัของการสื่อสารเพื่อวัตถุประสงค์ คู่มือนีป้ระกอบด้วย การใช้ส านวนภาษาอังกฤษ (English phrases) 
การใช้ภาษาท่าทาง (body language) การใช้เสียง (voice inflection) การใช้รูปภาพ (visual) และการใช้
สัญญาณ (giving signals) มีเนื้อหา 5 บท โดยในแต่ละบทมตีัวอย่างการใช้ภาษาอังกฤษดังนี ้
 

ตารางที่ 1 แสดงบทเรียนและตัวอย่างการใช้ภาษาอังกฤษตามคู่มือ 
 

บทท่ี ตัวอย่าง 
1) การทักทายและการเสนอ
ให้ความช่วยเหลือ 

Hi 
Excuse me, ticket please. 

2) การค้นหาความต้องการ
ของผู้โดยสาร 

Where’re you going? 
For when? 
One ticket?/For how many people?/How many tickets? 
Single or return? 
First class or second class? (ใช้ภาพประกอบ) 
Your name, please? 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 28  ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน  2565     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
53

 

 

ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

บทท่ี ตัวอย่าง 
3) การเสนอการบริการ 1st class, 800 Baht. 

First class, private room, air-condition. (ใช้ภาพประกอบ) 
Express train no. 1, time: 19.44 (ใช้ตารางเวลาและช้ีนิ้วประกอบ) 
Two tickets, total 1,600 Baht.  

4) การแจ้งข้อมูล ให้
ค าแนะน า 

The train’s coming in a few minutes. (พูดเน้นเสียง) 
Behind the line. (เน้นเสียง/เป่านกหวีดและช้ีนิ้วประกอบ) 

5) เส้นทางการเดินทาง Take a train to Sawankhalok and take a bus to Sukhothai. 
 

3. ผลการทดลองคู่มือภาษาอังกฤษ พบว่า ผู้ให้บริการสามารถใช้ส านวนภาษาอังกฤษ ภาษาท่าทาง 
รูปภาพ ใช้เสียงในการเน้นค า และการใช้สัญญาณในการสื่อสารเพื่อให้บริการกับชาวต่างประเทศไดท้ันเวลา โดย
ภาพรวม ผู้ให้บริการใช้ภาษาอังกฤษเพียงหนเดียวในการสื่อสารก็เป็นท่ีเข้าใจและไม่จ าเป็นต้องพูดย้ าหรือซ้ าอีก
ครั้ง นั้นหมายความวา่ผู้โดยสารตา่งชาติสามารถเข้าใจการใช้ภาษาอังกฤษท่ีผู้วิจัยพัฒนาได้อย่างง่ายดายและ
รวดเร็วจึงส่งผลต่อการใช้เวลาในการบริการของสถานีรถไฟเร็วข้ึนและยังมผีลต่อเนื่องถึงการไม่พบผู้โดยสาร
ตกค้างหรือข้ึนขบวนรถไฟผิด ไม่มสีิ่งของหลงลืมและไม่มีอุบัตเิหตุ ซึง่เป็นไปตามบันทึกประจ าวันท่ีไมไ่ด้กล่าวถึง
ปัญหาเหล่านี้จากการปฏิบตัิหน้าที่ของผู้ให้บริการในช่วงทดลองตลอดระยะเวลา 2 สัปดาห์ ในเดือนมิถุนายน 
2564  

   เนื่องจากผู้วิจัยต้องไปใช้บริการสถานีเพ่ือข้ึนรถไฟกลับบ้านเกือบทุกวัน ผู้วิจัยจึงมีการสังเกตและ
การสัมภาษณเ์พิ่มเติมหลังทดลอง (การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า) ในเดือน กรกฎาคม-สิงหาคม 2564 พบว่า 
ไม่ว่าจะมีการสัมภาษณต์่างเวลา ต่างบุคคล ตลอดระยะเวลา 2 เดอืน หรือ 8 สัปดาห์ ก็จะได้รับค าตอบว่าการใช้
ภาษาอังกฤษจากผลงานวิจัยนีส้ามารถน าไปใช้ประโยชนไ์ด้จริง ใช้เวลาเร็วข้ึนและสื่อสารเพียงหนเดียวก็เป็นที่
เข้าใจ ไม่จ าเป็นต้องพูดซ้ าหรือย้ าอีกถึงแม้ว่ามีเสียงรบกวนจากภายนอกก็ตาม  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ปัญหาและความต้องการของผู้ให้บริการพบในประเด็นส าคญัดังนี ้

 1.1 ด้านปัญหาพบว่า เนื่องจากผูใ้ห้บริการมีจ านวนจ ากัดในขณะทีม่ีผู้โดยสารจ านวนมากในเวลาเร่ง
รีบเลยสื่อสารกับผู้โดยสารต่างชาติไม่ทันเวลาและไม่ทั่วถึง ผู้ให้บริการมีข้อจ ากัดด้านภาษาอังกฤษ เช่น ไม่ทราบ
ส านวนภาษาอังกฤษในการสื่อสารในเวลาเร่งรีบ ข้อค้นพบนีเ้ป็นสิ่งทีน่อกเหนือหรือเป็นมติิที่แตกต่างจาก
ผลงานวิจัยอื่นๆ ที่มักสรปุคล้ายกนัว่าปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษของคนไทยเป็นเรื่องไวยากรณ์ ค าศัพท์ ดังเช่น
งานวิจัยของ Promwatcharanon & Chatreepinyo (2018, pp. 164) ที่กล่าวว่าต ารวจจราจรส่วนมากไม่พึง
พอใจต่อทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพราะขาดแคลนค าศัพท์เฉพาะทางที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่และขาดความรู้
ด้านไวยากรณ์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้โดยสารเข้ามาใช้บริการเพราะมีจุดประสงค์ในการสื่อสาร เช่น ตอ้งการซื้อตั๋ว
ในเวลารวดเร็วและไม่ต้องการรอคอยเพราะต้องรีบขึ้นรถไฟ ฉะนั้นผูใ้ห้บริการจึงต้องใช้ส านวนภาษาองักฤษใน
การสื่อสารให้ตรงจุดประสงค์ของการสื่อสารสอดคล้องกับหลักพื้นฐานประการหนึ่งของการสื่อสารงานขายและ
บริการที่มีจดุประสงค์ในเรื่องการให้ความช่วยเหลือว่าลูกค้าต้องการอะไรและเสนอหรือบริการในสิ่งที่ลูกค้า
ต้องการ (Kanchananimmarn, Choocharoengrat & Puwaset, 2020, p.15) 
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  1.2 ด้านความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของผู้ให้บริการพบวา่ มีความต้องการคูม่ือภาษอังกฤษ 
pocket book ที่สามารถใช้งานจริงๆ โดยมีรูปประโยคที่สั้น กระชับ แต่ไมต่้องการส านวนที่มรีูปแบบประโยค
ยาว ใช้ค ามาก เป็นภาษาทางการ มีค าศัพท์ซึ่งไมส่ามารถใช้งานได้เลยในช่ัวโมงเร่งรีบ สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง
การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวส าหรับชมุชนกลุ่มธนบุรี กรุงเทพมหานคร (Kakham, 
2018, pp.61-67) ที่กล่าวโดยรวมถึงการใช้ภาษาอังกฤษที่พบในงานวิจัยมีรูปแบบภาษาที่ง่าย สั้น กระชับ และ 
ผู้เข้ารับการอบรมต้องการบทเรียนในรูป pocket book ที่ตดิตัวไปได้ทุกท่ีและมีภาษาไทยก ากับค าอา่นไว้ทุกค า
สอดคล้อง (Onkao, 2019, p.240) กล่าวว่าผู้เรยีนต้องการคู่มือการเรียนแบบ pocket book ที่มีส านวนพูด
ภาษาอังกฤษสั้นๆ ง่ายๆ ท่ีใช้ในชีวิตประจ าวัน  

2. ด้านการพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษซึ่งเป็นประเด็นส าคัญที่สดุในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาคู่มือการใช้
ภาษาอังกฤษให้มีคุณภาพด้านเนื้อหาเหมาะสมกบัสถานการณ์ในการท างานปัจจุบัน เน้นการน าไปใช้ประโยชนไ์ด้
จริง โดยผู้วิจัยขอยกตัวอย่างการใช้ภาษาอังกฤษมาตรฐานและภาษาอังกฤษในเวลาเร่งรีบ ณ ช่องจ าหน่ายตั๋วที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อน าทางไปสู่ประเด็นการอภิปราย ดังตารางนี ้

 

ตารางที่ 2 แสดงภาษาอังกฤษมาตรฐานและภาษาอังกฤษในเวลาเรง่รีบที่ผู้วิจัยพัฒนา 
 

ภาษาอังกฤษมาตรฐาน  ภาษาอังกฤษในเวลาเร่งรีบ 
What date will you be travelling? / What is your travel 
date?/ What date would you like me to book this ticket for? 

For when? 

How many tickets would you like to buy? One ticket? 
Would you prefer a single or return ticket? / Would you like 
a single or a return? 

Single or return? 

Would you prefer the first class or the second class?/ First 
class or second class, which would you prefer? 

First class or second class? 
(ใช้ภาพประกอบ) 

Can I have your name please? Your name, please? 
 

จากตารางแสดงว่าภาษาอังกฤษมาตรฐานมีอยู่ทั่วไปในระบบการศึกษาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันจึง
สามารถพบเห็นจากสื่อต่างๆ เช่น หนังสือ ต าราเรียน อินเตอร์เน็ต หากผู้ที่มีการศึกษาซึ่งได้แกค่รู อาจารย์ 
นักวิชาการ น าภาษาอังกฤษมาตรฐานน้ีไปใช้โดยไมไ่ด้ค านึงถึงสภาพบริบทที่แท้จริงหรือน าไปสร้างเป็นบท
สนทนาเพื่อใช้ในงานอาชีพต่อไป ฉะนั้นการใช้ภาษาอังกฤษย่อมเปน็ไปและยังคงแตกต่างจากการใช้ภาษาอังกฤษ
ในเวลาเร่งรีบที่ผู้วิจัยพัฒนาซึ่งเปน็เหตุการณ์จริง ดังตารางนี ้
 

ตารางที่ 3 แสดงบทสนทนาระหวา่งภาษาอังกฤษมาตรฐานและภาษาอังกฤษในเวลาเร่งรีบ 
  

ภาษาอังกฤษมาตรฐาน  ภาษาอังกฤษในเวลาเร่งรีบ 
Passenger: Hello. I would like to buy a ticket to 

Chiangmai. 
Passenger: One ticket to Chiangmai. 

Clerk: When would you like to travel? Clerk: For when? 
Passenger: I would like to travel on tomorrow. Passenger: Tomorrow. 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
  

ภาษาอังกฤษมาตรฐาน  ภาษาอังกฤษในเวลาเร่งรีบ 
Clerk: Would you like a single or return ticket? Clerk: A single or return? 
Passenger: I need a single ticket please.  

What time does it arrive? 
Passenger: Single, please. When is it? 

Clerk: The train is scheduled to arrive at 9.47 
am. 

Clerk: 9.47 

 

จากตารางแสดงการเปรียบเทียบ ภาษาอังกฤษมาตรฐานมีรูปประโยคยาว ใช้ค าที่สละสลวยกว่า 
สะท้อนวัฒนธรรมของการใช้ภาษาตามแบบแผนของเจ้าของภาษาองักฤษแต่เนื่องจากเป็นรูปแบบใช้ค าจ านวน
มากจึงเป็นผลใช้เวลาในการสื่อสารนานและจะใช้เวลานานกว่าหากยิ่งใช้ภาษาเช่นน้ีอยู่อีก ในขณะที่
ภาษาอังกฤษทีผู่้วิจัยพัฒนานั้นผ่านการวิเคราะห์และสังเคราะห์จนได้รูปแบบที่สั้น กระชับ เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 
ใช้ค าไม่ฟุ่มเฟือย ตรงประเด็นการสื่อสาร ผู้ให้บริการสามารถใช้ภาษาได้อย่างง่ายดายและผูโ้ดยสารต่างชาติก็
สามารถเข้าใจได้ทันทีแม้ในเวลาเรง่รีบ บางส านวนมีการลดรูปโครงสร้างไวยากรณ์แต่ก็ยังคงมีค าส าคัญหรือค าท่ี
ยังพอสื่อสารกันรู้เรื่องและจ าเป็นต่อการสื่อสาร โดยทั้งหมดเป็นผลท าให้ใช้เวลาน้อยกว่าในการสื่อสารเพื่อการ
บริการ ภาษาอังกฤษมาตรฐานนั้นอาจน าไปใช้ในบางสถานการณ์ไดแ้ต่ไม่น่าท่ีจะมีความเหมาะสมต่อการน าไปใช้
ในเวลาเร่งรีบของสถานีรถไฟอยุธยาเพราะเนื่องจากไมเ่ป็นไปตามความต้องการของผู้ให้บริการและไม่ทันต่อเวลา
ที่เร่งรีบและด้วยเหตผุลทีผู่้โดยสารส่วนใหญไ่ม่ใช้เจ้าของภาษาอังกฤษแต่เมื่อเข้ามาท่องเที่ยวกย็ังจ าเป็นต้องใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางเพยีงเพื่อการสื่อสารให้บรรลุวตัถุประสงค์มากกว่าการสื่อสารอยา่งถูกต้องตามแบบ
แผนวัฒนธรรมเจ้าของภาษา ฉะนัน้รูปแบบและลักษณะการใช้ภาษาอาจไม่เป็นไปตามภาษาอังกฤษมาตรฐานซึ่ง
ปรากฎอยู่ในระบบการศึกษา สอดคล้องกับแนวความคิด การใช้ภาษาอังกฤษในฐานะภาษากลาง (English as a 
Lingua Franca) หรือ ELF เป็นการใช้ภาษาอังกฤษท่ีใช้ในการสื่อสารระหว่างผู้ที่มีภาษาแม่และมีพื้นเพทาง
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน โดยไม่ค านึงถึงว่าผู้พูดจะเป็นเจ้าของภาษาหรือไม่ (Bayyurt, Kurt, Öztekin, Guerra, 
Cavalheiro & Pereira, 2019, pp.185-202) และสอดคล้องกับงานวิจัย Solhi, Mert, Çelen & Kısa (2021, 
p.458) ที่ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประเมินผลระยะยาวของหนังสือเรียนภาษาอังกฤษโรงเรียนมัธยมศกึษาของ
รัฐบาลแห่งประเทศตุรกี ว่าหนังสอืเรียนท่ีใช้กันอยู่นั้นแสดงการใช้ส านวนภาษาในการสื่อสาร มีการใช้เทคโนโลยี 
การประเมินตนเอง แต่ในทางตรงกันข้ามหนังสือกลับมีข้อบกพร่องตรงทีไ่มม่ีกิจกรรรมส่งเสริมการใช้
ภาษาอังกฤษในฐานะภาษากลาง (ELF) จึงเป็นผลให้นักศึกษาไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษหลังจากท่ีเรียนจบไป
แล้ว และสอดคล้องกับงานวิจัยเชิงคุณภาพถึงการเรียกร้องของนักศึกษาปริญญาตรสี่วนใหญ่ว่าในการจัดการ
เรียนการสอนควรใหน้ักศึกษามีโอกาสสื่อสารกับคูส่นทนาท่ีมีพื้นแพด้านวัฒนธรรมที่แตกต่างกันแตไ่มค่วรมุ่งเน้น
ให้นักศึกษามีความสามารถเหมือนกับเจ้าของภาษา (Ambele & Boonsuk, 2020, p.1)  

แต่อย่างไรกด็ีงานวิจัยนี้ไม่ได้มุ่งไปที่การเลือกค า ส านวนหรือประโยคภาษาอังกฤษเพียงอย่างเดียว 
เพราะผลจากการพัฒนาและทดลองแสดงให้เห็นว่า การใช้ภาษาท่าทาง (body language) การใช้เสียง (voice 
inflection) การใช้รูปภาพ (visuals) และการใช้สัญญาณ (giving signals) สามารถลดเวลาในการสื่อสารลง 
ช่วยให้การสื่อสารรวดเร็วและเป็นที่เข้าใจง่ายยิ่งข้ึน เช่น การอธิบายความแตกต่างของช้ันรถไฟจะใช้เวลานาน
มากแต่ปัญหาหมดไปเมื่อใช้ภาพแสดง การบอกเวลารถไฟด้วยการใช้นิ้วมือช้ีไปท่ีตารางเวลารถเพื่อน าสายตาของ
ผู้โดยสารใหม้ีสมาธิจดจ่อในขณะทีส่ื่อสารแม้มีเสียงรบกวน การย้ าเน้นเสียงให้ดังมากขึ้นในขณะที่มีเสยีงแทรก
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รบกวน การเป่านกหวีดเพื่อส่งสญัญาณใหรู้้ว่าเวลารถไฟก าลังเข้าชานชาลาและเตรียมพร้อมในการโดยสาร   
เป็นต้น ข้อค้นพบเหลา่นี้มีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยทีไ่ดศ้ึกษากับการแข่งขันกอล์ฟนานาชาติที่ประเทศไทย 
(Inkaew, 2018, p.42) ซึ่งค้นพบว่า เมื่อคู่สนทนาซึ่งไม่ได้เป็นเจ้าของภาษามาใช้ภาษาอังกฤษ คู่สนทนาใช้กล
ยุทธ์ในการท าความเข้าใจซึ่งกันและกันโดยเลือกค าและประโยคง่ายๆ การพูดซ้ าบา้งค าหรือบางประโยค       
การตรวจเช็คและการใช้ภาษาท่าทาง  

การพัฒนาคู่มือภาษาอังกฤษน้ีมีเนือ้หา 5 บท ได้แก่ ) การทักทายและการเสนอให้ความช่วยเหลือ       
2) การค้นหาความต้องการของผูโ้ดยสาร 3) การเสนอการบริการ 4) การให้ค าแนะน า และ 5) เส้นทางการ
เดินทาง ซึ่งเนื้อหาสอดคล้องกับ Kakham (2018, pp.61-67) ที่ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวส าหรับชุมชนกลุ่มธนบุรี กรุงเทพมหานคร และมีผลสรุปหนึ่งว่าประชาชนในพ้ืนท่ี
ต้องการภาษาอังกฤษด้านการทักทาย การบอกทาง การบรรยายผลติภัณฑ์ และสอดคล้องกับ Phengkona,   
Na Thongkaew, Raksapol, Jittapraphan & Popthawee. (2017, p.44) เรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส าหรบัการท่องเที่ยวโดยชุมพร โดยมีบางบทเรียน เช่น การซื้อขายสินค้าและบริการ 
การสอบถามและบอกเส้นทาง โดยสรุป ถึงแม้บทเรียนในงานวิจัยนีค้ล้ายกับงานวิจัยอ่ืนแต่สิ่งที่ย้ าเนน้ในความ
เด่นชัดคือการเลือกใช้ค าที่สั้น ง่าย ตรงประเด็น เข้าใจได้ทันที ซึ่งมีรปูแบบแตกต่างจากภาษาอังกฤษมาตรฐาน
เพราะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลในเวลาเร่งรีบและไม่เป็นทางการ ตามแนวคิดภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษากลาง (English as a Lingua Franca) รวมกับการใช้กลยุทธ์อืน่ในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของการสื่อสาร 

3. ด้านผลการทดลองคู่มือ จากการสังเกตและสัมภาษณ์พบว่าผู้ให้บริการพึงพอใจ สามารถสื่อสารกับ
ผู้โดยสารต่างชาตไิด้เร็วขึ้นทันเวลา ผู้โดยสารต่างชาติไม่มีการย้อนถามกลับหรือไม่แน่ใจแล้วไปถามต่อกับผู้
ให้บริการคนอื่น เป็นการสื่อสารเพียงหนเดียวก็เป็นท่ีเข้าใจและไม่จ าเป็นต้องพูดย้ าหรือซ้ าอีกครั้ง ผลจากการใช้
ภาษาตามคู่มือยังท าใหไ้ม่พบผู้โดยสารตา่งชาติตกค้างหรือข้ึนรถไฟผดิขบวน ไม่มีอุบัติเหตุและการลมืของ ผล
ทดลองยังสอดคล้องกับการตรวจสอบแบบสามเสา้เพราะเนื่องจากผู้วิจัยต้องไปขึ้นรถที่สถานีนี้เกือบทุกวันจึงได้มี
โอกาสสังเกตและสมัภาษณ์ทุกครัง้ก็ได้รับค าตอบว่าการใช้ภาษานั้นเร็วข้ึน ทั้งนี้เป็นเพราะผู้ให้บริการใช้
ภาษาอังกฤษตามทีผู่้วิจัยพัฒนาซึ่งมีการใช้ส านวนในรูปแบบทีส่ั้น เขา้ใจง่าย ใช้ค าไม่ฟุ่มเฟือย ไม่อ้อมค้อมวกวน 
ตรงประเด็นการสื่อสารที่มีวตัถุประสงค์ทันที โดยรูปแบบดังกลา่วอาจมีการลดทอนหรือมลีักษณะไม่เปน็ไปตาม
ไวยากรณ์ตามแบบแผนอันเนื่องมาจากเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลอย่างไมเ่ป็นทางการในเวลาเร่งรบีสอดคล้อง
กับแนวคิดทฤษฎีเรื่องลักษณะการสื่อสารระหวา่งบุคคลที่ว่าการสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นการสื่อสารซึง่มีความ
เป็นส่วนตัวและมลีักษณะไม่เป็นทางการสูงกว่าการสื่อสารประเภทอ่ืนและเป็นการสื่อสารทีไ่มไ่ด้ยดึถือรูปแบบ
หรือไวยากรณภ์าษาอย่างเคร่งครดัชัดเจน (Treesakul, 2008, p. 211) สอดคล้องกับงานวิจัยกับงานวิจัยเรื่อง
การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวในชุมชนกลุ่มธนบุรี โดยมรีูปแบบภาษาอังกฤษท่ีง่าย 
สั้น กระชับ และไมเ่ป็นทางการ (Kakham, 2018,    pp. 61-67) และสอดคล้องกับงานวิจัย (Onkao, 2019, p. 
241) ที่กล่าวถึงการจัดท าคู่มือภาษาอังกฤษมีส านวนพูดภาษาอังกฤษเป็นประโยคสั้น ๆ ง่าย ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติ
หน้าท่ีจริงส าหรับต ารวจท่องเที่ยว 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ในประเด็นข้อค้นพบเรื่องการใช้ภาษาอังกฤษที่ผู้วิจัยพัฒนามีความแตกต่างจากภาษาอังกฤษ
มาตรฐานทีม่ีอยู่ในระบบการศึกษาแต่ไมส่ามารถใช้ได้ในสถานการณ์จริงนั้น ผู้วิจยัขอเสนอให้นักวิชาการทั้ง
ภาครัฐและเอกชน จัดท าสื่อการเรยีน (หนังสือ ต าราเรียน บทเรยีนออนไลน์ audio CD ฯลฯ ) และจัดการเรยีน
การสอนให้มบีทเรียนและกิจกรรมที่หลากหลายในการใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณจ์ริงที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะ
เป็นการใช้ภาษาในระดับทางการ กึ่งทางการหรือไม่เป็นทางการ การใช้ภาษาในเวลาผ่อนคลายหรือเรง่รีบ การใช้
ภาษาระหว่างผู้ที่ไม่ไดเ้ป็นเจ้าของภาษาอังกฤษด้วยกัน การฟังด้วยส าเนียงทีห่ลากหลาย การสอนให้รูถ้ึง
วัฒนธรรมการสื่อสารของคนต่างวัฒนธรรม เป็นต้น โดยสิ่งดังกล่าวมีอยู่ในเหตุการณ์จริงแต่ไม่ใช่เป็นการจัด
การศึกษาที่เกิดจากนักวิชาการยังยึดติดอดุมการณ์แบบเดิมๆ หรือยดึติดกับรูปแบบเจ้าของภาษาด้วยเหตุผลตาม
แนวคิดภาษาอังกฤษในฐานะภาษากลาง (English as a Lingua Franca) ที่ประจักษ์ในงานวิจัยนี ้

    ในด้านการจัดฝึกอบรมเพื่ออาชีพก็เช่นกัน ครูผู้สอนควรฝังตัวท างานอย่างเพียงพอในการให้ได้มาซึง่
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในอาชีพจริงซึ่งอาจแตกต่างจากภาษาองักฤษมาตรฐาน แตไ่ม่ใช่จัดฝึกอบรมด้วย
ความรู้จากท่ีเคยเรียนมาในหนังสอืหรือเข้าใจเองว่าควรจะมีการใช้ภาษาอังกฤษตามที่น่าจะมี เช่น การทักทาย
ด้วยการแนะน าตนเอง “Hello, my name is …. . Where are you from? I am from … . Pleased to 
meet you.” ซึ่งปรากฏอยู่ในเอกสารการอบรมให้กับเจ้าหน้าท่ีสถานีรถไฟ แต่กลับไม่ปรากฏในการใช้งานใน
สถานการณ์จริงของสถานรีถไฟอยธุยา เป็นต้น 

2. ประเทศไทยไดร้ายได้หลักจากการท่องเที่ยวรวมถึงนักท่องเที่ยวต่างชาติ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเปน็
งานด้านการบริการ หากจะมองถึงการใช้ภาษาเพื่องานบริการก็ย่อมไมต่่างจากงานวิจัยนี้เพราะงานบริการมี
ความสัมพันธ์กับเวลา การบริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว จึงเป็นสิ่งที่ลูกคา้มีความคาดหวัง การใช้ภาษาอังกฤษใน
รูปแบบที่สั้น กระชับ ใช้ค าง่ายจึงส่งผลต่อเนื่องใช้เวลาน้อยลงในการบริการ ผลวิจยันี้สามารถไปใช้กับงานบริการ
ที่คล้ายคลึงได้ เช่น สถานรีถไฟในจังหวัดอื่น บริการจองหรือขายตั๋วระบบขนส่งสาธารณะ ธุรกิจขายของที่ระลึก 
สถานบริการ โรงแรม ร้านอาหาร บริการลูกค้าจุดแคชเชียร์ตามร้านสะดวกซื้อทั่วไป เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาว่านอกเหนือจากการใช้ภาษาอังกฤษท่ีเข้าใจง่ายซึ่งมีรูปแบบท่ีสั้น กระชับ ใช้ค าง่าย 
นอกเหนือไปจาก การใช้ภาษาท่าทาง การใช้ภาพ การเน้นเสยีงและการใช้สัญญาณแล้ว ยังมีแง่มุมใดบ้างที่
สามารถช่วยให้การสื่อสารนั้นสัมฤทธ์ิผลรวดเร็วมากยิ่งข้ึน เช่น การพูดซ้ าในข้อมูลที่ส าคัญ การใช้สื่อที่
ผู้ใช้บริการสามารถรับรูห้รือท าความเข้าใจเองได้โดยไมต่้องรอถามเจ้าหน้าที่ เป็นต้น 
 2. ควรมีการศึกษาการใช้ภาษาอังกฤษในงานอาชีพอ่ืน ๆ ที่มีบริบทหรือสภาพปัญหาแตกต่างกัน
ออกไป เช่น การใช้ภาษาอังกฤษของจุดบริการลูกค้าตามศูนยร์าชการ ห้างสรรพสินค้า โรงแรม เป็นตน้ 
 3. ถึงแม้ว่างานวิจัยนี้มีการตรวจสอบข้อมูลจากการสังเกตและสัมภาษณ์แบบสามเส้า แต่เนื่องจากใน
งานวิจัยนี้มีนักศึกษาฝึกงานถึงแมจ้ะต่างสถาบันแต่ผู้วิจยัเป็นครูผูฝ้กึอบรม จึงอาจดูเป็นข้อกังวลถึงความโน้ม
เอียงด้านข้อมูล ฉะนั้นหากท างานวิจัยในครั้งต่อไป จึงขอเสนอในสายงานกลุ่มอาชีพ เช่น ผู้ประกอบการที่พัก 
โรงแรม รา้นค้า ร้านอาหาร เป็นตน้ 
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศกึษาแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเนินหอม และ         
2. พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยวทางจักรยานในชุมชนบ้านเนินหอม ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ 
ผู้น าชุมชน 1 ท่าน และประธานวิสาหกิจชุมชน 4 ท่าน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสมัภาษณเ์ชิงลึก 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก การส ารวจข้อมลู และการประชุมกลุ่มย่อย วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา น าเสนอในลักษณะพรรณนาวเิคราะห์ ผลการวิจัยพบว่า (1) แหล่งท่องเที่ยวท่ีส าคัญ
ของชุมชนบ้านเนินหอมที่ส าคัญ ได้แก่ เขื่อนโครงการคลองไมป้ล้อง น้ าตกเหวนรก น้ าตกธารรตันา น้ าตกเขา
อีโต้ วัดต่างๆ รวมทั้งอ่างเก็บน้ าวังบอนซึ่งอยู่ในพ้ืนท่ีใกล้เคียง มีวิสาหกิจชุมชน 8 กลุ่ม (2) การพัฒนาเส้นทาง
การท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า สถานท่ีที่เหมาะสม คือสถานท่ีท่องเที่ยว 3 แห่ง ได้แก่ อ่างเก็บ
น้ าเขาไม้ปล้อง วัดเขาพระธรรมขนัธ์ และอ่างเก็บน้ าวังบอน กลุ่มวสิาหกิจชุมชนที่มีความพร้อมในการพัฒนาเป็น
แหล่งการท่องเที่ยว 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มขนมจีนบ่อแร่ กลุ่มสมุนไพรบา้นเนินหอม กลุ่มอาชีพสานเข่งและตีมีด 
และกลุม่ผลิตอังกะลุง มีเส้นทางการปั่นจักรยาน 8 เส้นทาง รวมระยะทางการท่องเที่ยว 35.05 กิโลเมตร  
 

ค าส าคัญ : วิสาหกิจชุมชน / ท่องเท่ียวชุมชน / เส้นทางการปั่นจกัรยาน / ปราจีนบุรี  
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to; 1. investigate tourist attractions and tourism activities 
in Ban Noenhom communities; and 2. enhance travel routes and bicycle tours in these areas. 
Key persons for data providing were 1 community leader and 4 principals of community 
enterprise. The research tools were in-depth interview questionnaires. Data were collected by 
in-depth interview, data survey, and focus group. Analysis of data used content analysis and 
was presented by analytical description. As a result, (1) The Khlong Mai Plong project’s dam, 
the Haew Narok waterfall, the Tarnrattana waterfall, the Khao Ito waterfall, temples, and the 
adjacent Wang Bon reservoir became notable tourist attractions in the Ban Noenhom vicinity. 
There were a total of eight community enterprises. (2) to develop tourist routes and tourism 
activities showed the 3 suitable locations of Khlong Mai Plong reservoir, Khao Prathammakhan 
temple, and Wang Bon reservoir. Ban Bo Rae Thai rice noodle, Ban Noenhom herbal product, 
wicker basket and knife manufacture, and angklung manufacturing were four community 
businesses interested in enhancing tourism sector. There were eight cycling routes with a total 
trip distance of 35.05 kilometers.   
 

Keywords : Community / Tourism Community / Cycling Routes / Prachinburi 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
จังหวัดปราจีนบรุีเป็นจังหวัดทีต่ั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของภาคกลาง เป็นจังหวัดที่มีการผสมสานระหว่าง

ภาคอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม ด้านอุตสาหกรรมจังหวัดปราจีนบรุีมีความเจรญิเติบโตและมีการลงทุนอย่าง
ต่อเนื่อง มีการก่อสร้างนิคมอุตสาหกรรมหลากหลายแห่ง เช่น นิคม 304 นิคมกบินทร์บุรี และนิคมโรจนะ 
เนื่องจากท าเลที่ตั้งของอุตสาหกรรมอยู่ใกล้เมืองหลวง ใกล้ท่าเรือท่ีใช้ส่งออก และเส้นทางส าคัญสู่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวันออก ด้านภาคเกษตรกรรมจังหวดัปราจีนบรุีมีพื้นที่เกษตรกรรม
จ านวนมาก ท้ังพื้นที่ปลูกข้าว ท านา ท าสวนผลไม้ ผลผลติที่ได้ท ารายไดสู้่ประชาชนในจังหวัด  
 หมู่บ้านเนินหอมเป็นหมู่บ้านหนึ่ง ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี ลักษณะพื้นท่ีส่วนใหญ่
เป็นที่ราบลุม่และภูเขา มีล าธารน้ าไหลผ่าน พื้นที่ของหมู่บ้านอยู่ในแนวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และเป็นด่าน
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ฝั่งปราจีนบุรี ชาวบ้านในหมู่บ้านเนินหอมประกอบอาชีพท านา ท าสวนเป็นอาชีพหลัก 
ด้านอาชีพรองมีการรวมตัวของชาวบ้านในหมู่บ้านก่อตั้งวิสาหกิจชุมชนหลากหลายรูปแบบ เช่น การแปรรูป
สมุนไพร การผลิตอังกะลุง การตมีดี เป็นต้น ซึ่งวิสาหกจิชุมชนแต่ละแห่งมีความเป็นเอกลักษณ์ของตน แต่การ
ด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนแตล่ะแห่งมีการด าเนินงานแบบเป็นเอกเทศโดยไม่ได้มีการเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน  
ด้านการท่องเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวภายในหมู่บ้านนยิมท่องเที่ยวด้วยการปั่นจักรยานเพื่อสัมผสั
กับธรรมชาติ เนื่องจากพ้ืนท่ีของหมู่บ้านติดกับทางขึ้นอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ แม้ว่าจะมีนักท่องเที่ยวเขามา
ท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีเป็นจ านวนมาก แต่ประชาชนในพ้ืนท่ียังไม่สามารถที่จะสร้างรายได้ที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว 
ได้ ดังนั้นจากลักษณะและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และจ านวนวสิาหกิจชุมชนที่มีอยู่ในพ้ืนท่ี ถ้า
สามารถเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวโดยจักรยานกับการท่องเที่ยวในวิสาหกิจชุมชน จะเป็นการสร้างแหล่ง
ท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้กับชาวบ้านในชุมชนบ้านเนินหอม ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายของแผนการพฒันา
จังหวัดปราจีนบรุี พ.ศ. 2561-2565 (Prachinburi office, 2020, p.125) ซึง่ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์  



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.28  No.2  April - June 2022     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
62

 
 

5 ยุทธศาสตร์หลัก ซึ่งในยุทธศาสตร์การพัฒนาข้อที่ 2 ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน ได้มีการ
ก าหนดเป้าหมายของการพัฒนาคณุภาพแหล่งท่องเที่ยว บุคลากร สนิค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิม่ให้กับจังหวัด  

การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยจักรยานท่ีพัฒนาขึ้นจึงเป็นการท่องเที่ยวท่ีสนับสนุนการสรา้งมูลค่าเพิ่ม
ให้กับการท่องเที่ยว ซึ่งในปัจจุบันการท่องเที่ยวทางจักรยานก าลังเปน็ท่ีนิยม จากข้อมูลพบว่า ในปี พ.ศ. 2561 
รายได้จากการท่องเที่ยวด้วยการปัน่จักรยาน มีมลูค่าประมาณ 1,700 ล้านบาท ส่งผลใหร้ายได้จากการปั่น
จักรยานท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นประมาณปีละ 10% มีผู้ใช้จักรยานเพื่อการท่องเที่ยวและการกีฬามากกว่า 
4,500,000 คน สร้างรายได้ให้กับการท่องเที่ยวและการจัดการแข่งขันจักรยานในภูมิภาคต่างๆ มากกว่า 2 
พันล้านบาทต่อปี (Thansettakij, 2018) นอกจากนีจ้ากการวิเคราะห์ของ Krungsri Research (2021) เกี่ยวกับ
ธุรกิจการท่องเที่ยวและโรงแรมหลังการแพร่ระบาดของโรค Covid-19 พบว่ารูปแบบการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวได้เปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบเดิม หนึ่งในการท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวจะให้ความส าคัญคือสุขภาพ
และอนามัย ท าให้กระแสการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬาเพิ่มขึ้น เช่น การปั่นจักรยาน การวิ่งมาราธอน หรือ
กิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่กลางแจ้ง เนื่องจากนักท่องเที่ยวหลีกเลี่ยงการท่องเที่ยวในพื้นที่ปิดทีม่ีคนจ านวนมาก 
ดังนั้นการท่องเที่ยวทางจักรยานที่พัฒนาขึ้นจึงเป็นโอกาสของชุมชนบ้านเนินหอมที่จะพัฒนากิจกรรมดังกล่าวให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่   
 จากเหตผุลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยได้เห็นโอกาสที่จะพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวทางจักรยานเพื่อ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนบา้นเนินหอม จังหวัดปราจีนบรุี ซึ่งเป็นการเช่ือมโยงระหว่างชาวบ้านเนินหอมซึ่งเป็น
เจ้าของภูมิปัญญา มีวิสาหกิจชุมชนภายในหมู่บ้านทีเ่ป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ประกอบกับมีพื้นที่ท่องเที่ยวที่
เป็นพื้นที่เชิงนิเวศ การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวนี้จึงมุ่งการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในชุมชน และมี
การสร้างรายได้ให้กับชาวบ้านในชุมชนบ้านเนินหอม จังหวัดปราจีนบุรี  
  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาแหล่งท่องเที่ยวและกจิกรรมท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเนินหอม จังหวัดปราจีนบรุี  
2. เพื่อพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยวทางจักรยานในชุมชนบ้านเนินหอม จังหวัด

ปราจีนบุรี  
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Approach) โดยมรีายละเอียด

การศึกษาดังต่อไปนี้  
1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจยั 
    ผู้ให้ข้อมูลส าคญัในการวิจัยในครั้งนี้มีจ านวนทั้งหมด 5 ท่าน โดยแบ่งเป็น ผู้น าชุมชน จ านวน 1 

ท่าน ประธานวิสาหกจิชุมชน จ านวน 4 ท่าน ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสมุนไพรบ้านเนินหอม วสิาหกจิชุมชน
กลุ่มบ้านขนมจีนบ่อแร่ วิสาหกจิชุมชนกลุ่มผลิตอังกะลุง และวสิาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพสานเข่งและตมีีด   
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
     เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ประเด็นหลักในการ
สัมภาษณผ์ู้น าชุมชน ประกอบด้วย สถานท่ีและแหล่งท่องเที่ยวท่ีเกีย่วข้องที่สามารถพัฒนาเชื่อมโยงการ
ท่องเที่ยว เส้นทางการท่องเที่ยว รวมทั้งความพร้อมของวิสาหกิจชุมชนท่ีสามารถเข้าร่วมพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
ส าหรับประเด็นหลักในการสมัภาษณ์ประธานกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ประกอบด้วย ลักษณะของวิสาหกิจชุมชน 
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ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีจะเกิดขึ้น และความพร้อมของพื้นที่ในการ
รองรับนักท่องเที่ยว  
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
    ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  
       3.1 ผู้วิจัยท าการเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้น าชุมชน และประธานวิสาหกิจชุมชน จ านวน 5 ท่าน 
ผู้วิจัยได้ตดิต่อประสานของความรว่มมือในการเก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคล ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมลูตามแบบสมัภาษณท์ี่เตรียมไว้ โดยมีการบันทึกเทปและจดบันทึกโดยใช้เวลาในการสมัภาษณ์แตล่ะ
ท่านไม่น้อยกว่า 30 นาที    
       3.2 หลังจากได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจึงได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยท าการส ารวจสถานท่ี 
เส้นทางการท่องเที่ยว และน ามาวเิคราะห์การจดัท าเส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรม 
       3.3 หลังจากวิเคราะหเ์ส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยว ผู้วจิัยจัดท าการประชุมกลุม่ย่อยกับผู้น า
ชุมชน และวิสาหกิจชุมชน เกี่ยวกับเส้นทางและความเป็นไปได้ในการท่องเที่ยวและการจัดกิจกรรมภายในชุมชน   
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
     การวิจัยเรื่องนีใ้ช้การวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากเอกสาร การสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth 
Interview) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) แล้วน ามาสังเคราะห์เพื่อหาประเด็นร่วมหรือ
ประเด็นหลักด้วยการวเิคราะห์ข้อมูล 3 เส้า ได้แก่ 1) จากการสมัภาษณ์ 2) จากการทบทวนเอกสาร และ 3) จาก
การสังเกต หลังจากนั้นน ามาวิเคราะห์และน าเสนอในลักษณะพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis)  
 

สรุปผลการวิจัย  
1. สรุปผลการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเนินหอม จังหวัดปราจีนบุรี  

  1.1 สรุปผลการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเนินหอม 
  ผลการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวจากข้อมูลทุติยภมูิ (Noenhom Subdistrict Administrative 
Organization, n.d.) สรุปได้ว่า แหล่งท่องเที่ยวท่ีส าคัญของชุมชนบ้านเนินหอม ได้แก่ (1) เขื่อนโครงการคล้อง
ไม้ปล้อง ซึ่งเป็นโครงการที่มาจากพระราชด าริ จัดตั้งข้ึนเพื่อกักเก็บน้ าส าหรับช่วยเหลือการเพาะปลูก (2) น้ าตก
เหวนรก เป็นน้ าตกมี 3 ช้ัน จุดชมน้ าตกอยู่ช้ันท่ี 1 ส าหรับช้ันท่ี 2 และชั้นที่ 3 ไม่นิยมเปิดให้ท่องเที่ยวเที่ยว
เนื่องจากมีความเป็นหน้าผาลาดชนั และในฤดูน้ าหลากน้ าไหลเชี่ยวมาก (3) น้ าตกธารรัตนา เป็นน้ าตกท่ีมีสภาพ
เป็นแก่งน้ าไหลตามหบุเขาในเทือกเขาใหญ่มีน้ ามากในฤดูฝน (4) น้ าตกเขาอีโต้ เป็นน้ าตกที่มีธารน้ าไหลผ่านโขด
หินน้อยใหญ่ลดหลั่นเป็นช้ัน ๆ ความสูงไม่มาก สภาพบรเิวณโดยรอบเป็นป่าโป่ง จะมีน้ ามากเฉพาะในช่วงฤดูฝน 
(5) วัดต่างๆ เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีประดิษฐานของพระพุทธรูปหลากหลายองค์ วัดที่ส าคัญของต าบลเนนิหอม 
ได้แก่ วัดเขาพระธรรมขันธ์ วัดห้วยเกษียรน้อย วัดหนองแท่นพระ วัดบ่อแร่ วัดเนินไม้หอม วัดธารเรา วัดใหม่สูง
เนินหอม  
 1.2 สรุปผลการศึกษาวิสาหกิจชุมชนในชุมชนบ้านเนินหอม  

     ผลการศึกษาวิสาหกิจชุมชนบ้านเนินหอมจากข้อมลูทุติยภูมิสรุปได้ว่า ชุมชนบ้านเนินหอม
ประกอบด้วยวสิาหกิจชุมชน 8 กลุม่ (Thaitambon.com, n.d.) ไดแ้ก่ (1) กลุ่มท าดอกไม้จันทร์ ท าการผลิต
ดอกไม้จันทร์ โดยน าเศษไม้ที่ใสกบจนเป็นแผ่นบางๆ น ามาประดิษฐ์เป็นดอกไมจ้ันทร์ (2) กลุ่มบ้านขนมจีนบ่อแร่ 
ท าการผลิตเส้นขนมจีน น้ ายา น้ าพริก ไว้ส าหรับรับประทานเป็นอาหารว่าง และสามารถรับประทานแทนข้าวได้ 
(3) กลุ่มเพาะเหด็ฟาง เป็นกลุ่มวสิาหกิจชุมชนที่ผลิตเห็ดฟางที่เพาะจากฟางข้าว (ต้นข้าว) ดอกเห็ดมลีักษณะ
ดอกสีขาวใหญ่ มีคณุค่าอาหารอุดมสมบรูณ์ เหมาะที่จะน าไปประกอบเป็นอาหารบริโภคในชีวิตประจ าวัน      
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(4) กลุ่มผลติข้าวกล้องเพื่อสุขภาพ เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ท าการผลิตขา้วกล้องเพื่อสุขภาพ โดยสมาชิกจะท า
การรวมกลุ่มกันผลิตแล้วน าไปขาย (5) กลุ่มท าเครื่องเงิน ท าการผลติเครื่องเงินซึ่งเป็นเครื่องประดับต่างๆ ท าด้วย
เงิน 100% มีหลากหลายแบบ (6) กลุ่มอาชีพสานเข่งและตีมดี เป็นกลุ่มที่ท าการผลติเข่งซึ่งผลิตจากไม้อย่างดี ใช้
สีธรรมชาติ เป็นภาชนะส าหรับใสข่อง และท าการผลิตมดีทุกชนิด (7) กลุ่มผลติอังกะลุง ท าการผลติอังกะลุงซึ่ง
ผลิตภณัฑ์จากภมูิปัญญาของชาวบ้านท่ีมุ่งอนุรักษ์และสืบสานศิลปะทางดนตรีของไทย โดยจ าหน่ายไปท่ัว
ประเทศ (8) กลุ่มสมุนไพรบ้านเนนิหอม เป็นกลุ่มวสิาหกิจชุมชนที่จดัขึ้นโดยทางกลุม่เล็งเห็นว่าวัตถุดบิในท้องถิ่น 
มีจ านวนมาก และเป็นวัตถดุิบของชุมชนที่มีอยู่ทุกบ้าน จึงได้ปลูกพืชสมุนไพรไว้เพื่อขายและแปรรูป ทางกลุ่มจะ
ท าการผลิตชุดอบตัวสมุนไพร ลูกประคบ  

2. สรุปผลการสัมภาษณ์และการลงพื้นที่ส ารวจแหล่งท่องเที่ยว   
 จากการสัมภาษณ์และลงพื้นที่ส ารวจแหล่งท่องเที่ยว สามารถสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 2.1 สรุปผลการสัมภาษณผ์ู้น าชุมชน พบว่า ผู้น าชุมชนได้เสนอว่าแหล่งท่องเที่ยวท่ีเหมาะสม

ส าหรับให้นักท่องเที่ยวปั่นจักรยาน และสร้างเป็นเส้นทางในการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเนินหอมมี 3 แห่ง ได้แก่ 
อ่างเก็บน้ าเขาไม้ปล้อง วัดเขาพระธรรมขันธ์ และอ่างเก็บน้ าวังบอน เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยวดังกล่าวมี
ลักษณะเป็นทิวทัศน์ที่สวยงาม และเป็นธรรมชาติ อีกทั้งมีถนนและเส้นทางที่เหมาะสมกับการปั่นจักรยาน 
ส าหรับวสิาหกิจชุมชนพบว่า ในพื้นที่บ้านเนินหอมมีวิสาหกิจชุมชน 8 กลุ่ม ซึ่งบางกลุ่มมีการด าเนินงานที่ไม่
ต่อเนื่อง และบางกลุม่ยังไมม่ีความพร้อมในการรองรับต่อการท่องเที่ยวในชุมชน ดังนั้นจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ทั้งหมดมีวิสาหกิจชุมชน 4 กลุ่มที่มีความพร้อมต่อการรองรบันักท่องเที่ยว อีกทั้งสนใจเข้าร่วมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวท่ีพัฒนาขึ้น ได้แก่ กลุ่มบ้านขนมจีนบ่อแร่ กลุม่สมุนไพรบา้นเนินหอม กลุ่มผลิตอังกะลุง และกลุ่มอาชีพ
สานเข่งและตีมดี ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณเ์ชิงลึกเพื่อสอบถามถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวของแต่ละกลุ่มเพื่อ
น ามาพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวต่อไป  
 2.2 สรุปผลการสัมภาษณ์กลุ่มสมนุไพรบ้านเนินหอม พบว่า กลุ่มสมนุไพรบ้านเนินหอม ตั้งอยู่หมู่ 
3 ต าบลเนินหอม อ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบรุี เป็นกลุม่วิสาหกิจชุมชนที่ตั้งขึ้นจากการรวมตัวของชาวบ้านที่อยู่
ในท้องถิ่นจ านวน 7 คน เริ่มแรกมีวัตถุประสงค์เพื่อปลูกสมุนไพรใหก้ับโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภยัภูเบศร์ และใน
ปี 2544 โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร์ต้องการให้กลุ่มสมุนไพรบ้านเนินหอม ผลิตสินค้าท่ีเกี่ยวขอ้งกับ
สมุนไพร จึงไดเ้กิดผลิตภัณฑ์ชุดอบและลูกประคบขึ้น จนในปัจจุบันมีผลติภณัฑ์มากมาย ปัจจบุันกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนได้ด าเนินการแบบวสิาหกิจชุมชนเจ้าของคนเดียวโดยมีชุมชนมีส่วนร่วม ผลติภณัฑ์ ได้แก่ ชุดอบ ลูก
ประคบ เครื่องหอมดับกลิ่น ธูปหอม และกล้วยกรอบแก้ว  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 ตัวอย่างกิจกรรมการจดัลูกประคบของนักท่องเที่ยวในกลุ่มสมุนไพรบ้านเนินหอม 
 

 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวด้วยจักรยาน พบว่า กลุ่มสมุนไพรบ้านเนินหอม
สามารถรับนักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวได้สูงสุด 30 คน/ครั้ง กิจกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2 กิจกรรมหลัก 
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คือ กิจกรรมที่ 1 จัดใหน้ักท่องเที่ยวเข้าชมสวนสมุนไพรที่ทางกลุม่ไดป้ลูกไว้เป็นวัตถุดิบซึ่งมสีมุนไพรหลากหลาย
ชนิด อีกท้ังยังพาชมสวนไม้ดอกไมป้ระดับ และกิจกรรมที่ 2 ทางกลุม่จะให้นักท่องเที่ยวทดลองท าลูกประคบด้วย
ตนเอง ซึ่งทางกลุ่มจะเตรียมวัตถุดบิไว้ให้ นักท่องเที่ยวสามารถน าลูกประคบกลับได้หลังจากการทดลองท า (ดัง
ภาพที่ 2) ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการทดลองท าลูกประคบต่อนักท่องเที่ยว 1 คนๆ ละ 50 บาท เวลาที่ใช้ในการท า
กิจกรรม 30-45 นาทีต่อการท่องเที่ยว 1 ครั้ง  
 2.3 สรุปผลการสัมภาษณ์กลุ่มบ้านขนมจีนบ่อแร่ พบว่า กลุ่มบ้านขนมจีนบ่อแร่ ตั้งอยู่หมู่ 12 
ต าบลเนินหอม อ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบรุี เป็นกลุม่วิสาหกจิชุมชนท่ีมีการรวมตัวของสมาชิกจ านวน 5 คน 
การท าขนมจีนของกลุ่มบ้านขนมจนีบ่อแร่ไดร้ับการถ่ายทอดมาจากรุน่ปู่ย่าท่ีมีอาชีพท าขนมจีนขาย สมาชิกรุ่น
หลังไดเ้รียนรู้การท าขนมจีนและได้รวมตัวกันก่อตั้งกลุ่มวสิาหกิจชุมชนบ้านขนมจีนบ่อแร่ขึ้น ผลติภณัฑ์ของกลุ่ม
บ้านขนมจีนบ่อแร่ ได้แก่ ขนมจีนทั้งเส้นสดและเส้นหมัก น้ ายา น้ าพริก แกงส าหรับรับประทานกับขนมจีน  
 

 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างกิจกรรมการทดลองท าขนมจีนของกลุ่มบ้านขนมจนีบ่อแร่ 
 

ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวด้วยจักรยาน พบว่า กลุ่มบ้านขนมจีนบ่อแร่สามารถรับ
นักท่องเที่ยวสูงสุด 20 คน/ครั้ง เนื่องจากมีข้อจ ากัดทางด้านพื้นท่ี ส าหรับกจิกรรมในการรับนักท่องเที่ยวทีม่า
ท่องเที่ยวในวิสาหกิจชุมชน กลุ่มบา้นขนมจีนบ่อแร่จะพานักท่องเที่ยวชมการท าขนมจีน และให้นักท่องเที่ยวได้
ทดลองท าขนมจีนแบบสด ๆ และสามารถรับประทานขนมจีนที่นักท่องเที่ยวได้ท าไว้ (ดังภาพที่ 3) ทางกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนจะเตรียมน้ ายา น้ าพริก รวมทั้งเครื่องเคียงส าหรับรับประทานขนมจีนไว้ให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งมี
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานภายในกลุ่มต่อนักท่องเที่ยว 1 คนๆ ละ 50 บาท เวลาที่ใช้ในการท ากิจกรรม 30-45 
นาทีต่อการท่องเที่ยว 1 ครั้ง  
     2.4 สรุปผลการสัมภาษณ์กลุ่มผลิตอังกะลุง พบว่า กลุ่มผลิตอังกะลุง ตั้งอยู่หมู่ 20 ต าบลเนินหอม 
อ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี ลักษณะของกลุ่มเป็นกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเจ้าของรายเดียวแบบชุมชนมสี่วนร่วม 
แรกเริ่มของธุรกิจเกิดจากการที่เจา้ของธุรกิจมีความสามารถในการเล่นดนตรีไทย โดยเฉพาะอังกะลุง และได้รู้จัก
ผู้ผลิตอังกะลุงหลากหลายคน และไดเ้ล็งเห็นการต่อยอดอาชีพจากการท าอังกะลุง อีกท้ังได้รับการสนับสนุนและ
ส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐใหจ้ดัตั้งเป็นกลุม่วิสาหกจิชุมชน โดยเริ่มแรกมีผู้ร่วมก่อตั้งกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 20 
คน แต่ในปัจจุบันไดเ้ปลีย่นจากกลุม่วิสาหกิจชุมชน เป็นผู้ประกอบการรายเดียวแบบชุมชนมสี่วนร่วม ผลิตภณัฑ์
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแห่งนี้จึงมผีลิตภณัฑ์เพียงชนิดเดียวคืออังกะลุง ซึ่งมีทั้งอังกะลุงแบบเดี่ยว และอังกะลุง
แบบลาว ลูกค้าส่วนใหญ่ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดแ้ก่ บริษัท โรงเรยีน วงดนตรี เป็นต้น  
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ภาพที่ 4 ตัวอย่างการเยี่ยมชมการท าอังกะลุงของกลุ่มผลิตอังกะลุง 
 

ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวด้วยจักรยาน พบว่า กลุ่มผลิตอังกะลุงสามารถรับ
นักท่องเที่ยวได้สูงสดุ 30 คน/ครั้ง ส าหรับกิจกรรมในการรับท่องเทีย่วท่ีมาท่องเที่ยวในวิสาหกิจชุมชน โดยทาง
กลุ่มผลิตอังกะลุงจะบรรยายเกี่ยวกับประวัติความเป็นมา ข้ันตอนการผลิตอังกะลุง และสาธติวิธีการท าอังกะลุง
ให้กับนักท่องเที่ยวได้ชม (ดังภาพที่ 4) ส าหรับกิจกรรมที่จะให้นักทอ่งเที่ยวมีส่วนร่วม ทางกลุม่จะใหน้ักท่องเที่ยว
ได้ลองเล่นอังกะลุงลาว ซึ่งเป็นอังกะลุงชนิดหนึ่งที่สามารถเล่นได้เพยีงคนเดียว เวลาที่ใช้ในการท ากิจกรรม      
30-45 นาทีต่อการท่องเที่ยว 1 ครั้ง  
     2.5 สรุปผลการสัมภาษณ์กลุ่มอาชีพสานเข่งและตมีีด พบวา่ กลุม่อาชีพสานเข่งและตีมีด ตั้งอยู่หมู ่
4 ต าเนินหอม อ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบรุี ลักษณะของกลุ่มเป็นแบบเจ้าของคนเดียวแบบชุมชนมสี่วนร่วม 
แรกเริ่มของธุรกิจเกิดจากการทีเ่จา้ของธุรกิจได้รับการถ่ายทอดวิชาความรู้การตีมดีมาจากครูบาอาจารย์ โดย
เริ่มท าเป็นอาชีพจักสานก่อนในปี พ.ศ. 2524 และเริ่มท าอาชีพตีมีดในปี พ.ศ. 2534 ผลิตภณัฑส์่วนใหญ่จะเป็น
มีด เสยีม เหล็ก จอบ ขวาน เหล็ก ซึ่งลูกค้าของกลุ่มเป็นลูกค้าท่ัวไป  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 ตัวอย่างกิจกรรมการทดลองตีมีดและเยี่ยมชมกลุ่มอาชีพสานเข่งตีมีด 
 

 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวด้วยจักรยาน พบว่า กลุ่มอาชีพสานเข่งและตมีีด
สามารถรับนักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวในกลุ่มวิสาหกจิชุมชนไดสู้งสดุ 30 คน/ครั้ง ส าหรับกิจกรรมในการรับ
นักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวในวิสาหกิจชุมชน ทางกลุ่มจะท าการสาธติการสานเข่งและตีมีด (ดังภาพท่ี 5) 
หลังจากนั้นจะให้นักท่องเที่ยวทดลองการตีมดีและสานเข่งด้วยตนเอง เวลาที่ใช้ในการท ากิจกรรมประมาณ    
30-45 นาทีต่อการท่องเที่ยว 1 ครั้ง  
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 3. สรุปผลการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวจักรยานในชุมชนบ้านเนินหอม 
จังหวัดปราจีนบุรี  

จากการประชุมกลุ่มย่อยกับวิสาหกิจชุมชนและผู้น าชุมชน สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาการท่องเที่ยว
ทางจักรยานท่ีเชื่อมกับวิสาหกจิชุมชนบ้านเนินหอม จะใช้เส้นทางการปั่นจักรยานไปในสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีส าคัญ
ของบ้านเนินหอมและสถานท่ีใกล้เคียง พร้อมกับการเรียนรู้วิถีชีวิตของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ี ภายใต้
กิจกรรมที่มีช่ือว่า “ป่ันท่องเที่ยว ใน OTOP Village บ้านเนินหอม” ซึ่งเส้นทางการปั่นจักรยานสามารถ
วิเคราะหเ์ส้นทางการปั่นจักรยาน รวมระยะทาง 35.05 กิโลเมตร ระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรม 3-4 ช่ัวโมง  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพที่ 6 เส้นทางการท่องเที่ยวใน OTOP Village บ้านเนินหอม ในชุมชนบ้านเนินหอม จังหวัดปราจนีบุรี 
 

จากภาพท่ี 6 สามารถก าหนดเส้นทางการปั่นจักรยาน ได้ตามเส้นทางดังนี้   
    1) จุดเริ่มต้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบรุี ป่ันไปยังอ่าง
เก็บน้ าเขาไม้ปล้อง มีระยะทาง 11.7 กิโลเมตร 

   2) จุดที่ 2 เริ่มปั่นจากจุดอ่างเก็บน้ าเขาไม้ปล้อง ป่ันไปยังวัดเขาพระธรรมขันธ์ มีระยะทาง 3.1 
กิโลเมตร  
    3) จุดที่ 3 เริ่มปั่นจากจุดวัดเขาพระธรรมขันธ์ ไปยังอ่างเก็บน้ าวังบอน มีระยะทาง 3.7 กิโลเมตร  

   4) จุดที่ 4 เริ่มปั่นจากจุดอ่างเก็บน้ าวังบอน ป่ันไปยังกลุ่มขนมจีนบ่อแร่ มีระยะทาง 8.3 กิโลเมตร  
   5) จุดที่ 5 เริ่มปั่นจากกลุ่มขนมจีนบ่อแร่ ปั่นไปยังกลุม่สมุนไพรบา้นเนินหอม มีระยะทาง 2.6 

กิโลเมตร  
    6) จุดที่ 6 เริ่มปั่นจากกลุ่มสมุนไพรบ้านเนินหอม ป่ันไปยังกลุ่มอาชีพสานเข่งและตมีีด มรีะยะทาง   
550 เมตร  
    7) จุดที่ 7 เริ่มปั่นจากกลุ่มอาชีพสานเข่งและตีมีด ปั่นไปยังกลุม่ผลิตอังกะลุง มรีะยะทาง 1 
กิโลเมตร 
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   8) จุดสิ้นสุด เริม่ปั่นจากกลุ่มผลติอังกะลุง ไปยังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
จุดสิ้นสุด มรีะยะทาง 4.1 กิโลเมตร  
 จากการวิเคราะหเ์ส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชน รวมทั้งการก าหนดเส้นทางการ
ปั่นจักรยานท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเนินหอม สามารถสรุปผลการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวด้วยการปั่นจักรยาน
ได้ผลดังตารางที่ 1   
 

ตารางที่ 1 การจัดเส้นทางการท่องเที่ยวทางจักรยานและกิจกรรมการท่องเที่ยวในวิสาหกิจชุมชน   
              บ้านเนินหอม จังหวัดปราจีนบุรี  

ล าดับ เส้นทาง/สถานที ่ กิจกรรม 
จุดเริ่มตน้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอม เกล้ าพระนคร เหนือ 
วิทยาเขตปราจีนบุรี ไปยังอ่าง
เก็บน้ าเขาไม้ปล้อง  

แวะชมวิวทิวทัศน์บนสันเขื่อน ณ อ่างเก็บน้ าเขาไม้ปล้อง ซึ่งเป็น
อ่างเก็บน้ าในโครงการพระราชด าริ  

จุดที่ 2 อ่างเก็บน้ าเขาไม้ปล้อง ไปยัง
วัดเขาพระธรรมขันธ์  

แวะสักการะรอยพระพุทธบาทขนาดใหญ่ ในวัดเขาพระ
ธรรมขันธ์  

จุดที่ 3 วัดเขาพระธรรมขันธ์ ไปยัง
อ่างเก็บน้ าวังบอน  

แวะชมธรรมชาติ ณ อ่างเก็บน้ าวังบอน  

จุดที่ 4 อ่างเก็บน้ าวังบอน ไปยังกลุ่ม
ขนมจีนบ่อแร่  

เข้าร่วมกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนฐาน “ขนมจีนเส้นสด     
บ่อแร่” กิจกรรมประจ าฐานประกอบด้วยการรับฟังการบรรยาย
การท าขนมจีน ทดลองท าขนมจีนเส้นสด รับประทานขนมจีนที่
นักท่องเที่ยวจัดท าเอง ใช้ระยะเวลาในการท ากิจกรรม 30-40 
นาที 

จุดที่ 5 กลุ่มขนมจีนบ่อแร่ ไปยังกลุม่
สมุนไพรบ้านเนินหอม 

เข้าร่วมกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนฐาน “สมุนไพรไทยเนิน
หอม” กิจกรรมประจ าฐานประกอบด้วยการฟังบรรยายการ
จัดท าลูกประคบ ผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ของกลุ่ม แวะเที่ยวชมสวน
สมุนไพร และทดลองจัดท าลูกประคบ ระยะเวลาในการท า
กิจกรรม ประมาณ 30-40 นาที 

จุดที่ 6 กลุ่มสมุนไพรบ้านเนินหอม 
ไปยังกลุ่มอาชีพสานเข่งและตี
มีด  

เข้าร่วมกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนฐาน “จักสารไม้ไผ่ ตีมดี
โบราณ” กิจกรรมประจ าฐานประกอบด้วยการฟังบรรยายและ
การสาธติการจักสานสุม่ไก่ การตมีีด ให้นักท่องเที่ยวทดลองการ
ตีมีดและสานสุม่ไก่ด้วยตนเอง ระยะเวลาในการท ากิจกรรม
ประมาณ 30 นาที – 40 นาที  

จุดที่ 7 กลุ่มอาชีพสานเข่งและตมีีด 
ไปยังกลุ่มผลติอังกะลุง  

เข้าร่วมกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนฐาน “อังกะลุงไม้ไผ่ เสยีงใส
กังวาล” กิจกรรมประจ าฐานประกอบด้วย การฟังบรรยาย
เกี่ยวกับการท าอังกะลุง ทดลองเลน่อังกะลุงลาวด้วยตนเอง 
ระยะเวลาในการท ากิจกรรมประมาณ 30 - 40 นาที 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)  
ล าดับ เส้นทาง/สถานที ่ กิจกรรม 

จุดสิ้นสุด กลุ่มผลิตอังกะลุง ไปยัง
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ 
วิทยาเขตปราจีนบุรี  
 

หลังจากนักท่องเที่ยวท่องเที่ยวภายในชุมชนบ้านเนินหอมครบ
ทุกกิจกรรมจะเดินทางกลบัมายังจดุสิ้นสดุ ณ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบรุี  

 
 

อภิปรายผลการวิจัย   
1. สภาพแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเนินหอม จังหวัดปราจีนบรุี  

  สภาพแหล่งท่องเที่ยวในหมู่บ้านเนินหอม พบว่าแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญสามารถแบ่งได้เป็น 1) แหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทวัด เช่น วัดเขาพระธรรมขันธ์ วัดห้วยเกษียรน้อย เป็นต้น 2) แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าตก 
เช่น น้ าตกเหวนรก น้ าตกเขาอีโต้ เป็นต้น และ 3) โครงการอ่างเก็บน้ า เช่น อ่างเก็บน้ าเขาไม้ปล้อง อ่างเก็บน้ าวัง
บอน เป็นต้น จากผลการวิจัยพบวา่มีแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสมสามารถพัฒนาเป็นเส้นทางการท่องเที่ยว
ประกอบไปด้วยสถานท่ีท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีและพื้นที่ใกล้เคียง 3 แห่ง ได้แก่ อ่างเก็บน้ าเขาไม้ปล้อง วัดเขาพระ
ธรรมขันธ์ และอ่างเก็บน้ าวังบอน ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวพบว่าในหมู่บ้านเนินหอมมีวิสาหกจิชุมชนทั้งหมด 8 
กลุ่ม วิสาหกจิชุมชนที่มีความพร้อมที่จะเปิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเรียนรู้มี 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มขนมจีนบอ่แร่ กลุ่ม
สมุนไพรบ้านเนินหอม กลุ่มอาชีพสานเข่งและตีมดี และกลุ่มผลติอังกะลุง ซึ่งกิจกรรมส าหรับการท่องเที่ยวในแต่
ละกลุม่มีดังนี้ (1) กลุ่มขนมจีน บ่อแร่ จะมีกิจกรรมการทดลองท าขนมจีนเส้นสดและรับประทานขนมจนี (2) 
กลุ่มสมุนไพรบ้านเนินหอม จะมีกจิกรรมชมสวนสมุนไพรและทดลองท าลูกประคบ (3) กลุ่มอาชีพสานเข่งและตี
มีด จะมีกจิกรรมทดลองการตีมดีและสานเข่ง และ (4) กลุ่มผลติอังกะลุง จะมีกิจกรรมชมการสาธิตการท า
อังกะลุงและทดลองเล่นอังกะลุงลาว แหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมดงักล่าวที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับวิถีชีวิตของ
ชุมชน นักท่องเที่ยวสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมโดยชุมชนไม่ต้องปรับเปลี่ยนสิ่งใด สอดคล้องกับ
นิยามของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ของ Kaewsanga & Chamnongsri (2012) ที่กล่าวว่าการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรคเ์ป็นการท่องเที่ยวท่ีมุ่งเน้นการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน เป็นการสร้างคุณคา่ด้านประสบการณ์การท่องเที่ยวโดยเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรง เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวท่ีเน้นการมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากร
การท่องเทีย่ว และการออกแบบรปูแบบการท่องเที่ยว ทั้งนี้เพื่อสร้างรายได้ให้กับชุมชน น าไปสู่เป้าหมายของการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน นอกจากน้ียังสอดคล้อง Chinachot, P. & Chantuk, T. (2016) กล่าวว่า การท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุก ๆ ฝ่ายเพื่อสร้างกิจกรรม สินค้าหรือบริการที่ค านึงถึงธรรชาติ 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ท่ีสามารถน าเสนอให้แก่นักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวสามารถมาสมัผสั มสี่วนร่วม 
ตลอดจนเกิดการเรยีนรู้ในพ้ืนท่ีการท่องเที่ยวจนเกิดความประทับใจ จะช่วยเสรมิสร้างมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจ
ให้กับชุมชนน าไปสู่ความยั่งยืนในการท่องเที่ยว  

2. การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวทางจักรยานในชุมชนบ้านเนินหอม จังหวัดปราจีนบรุี  
 เส้นทางการท่องเที่ยวโดยจักรยานท่ีพัฒนาขึ้นประกอบไปด้วยการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวท่ีส าคัญ

และเรียนรู้วสิาหกิจชุมชน มีเส้นทางการท่องเที่ยว 8 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตปราจีนบรุี ไปยัง อ่างเก็บน้ าเขาไม้ปล้อง เส้นทางที่ 2 อ่างเก็บน้ าเขาไม้ปล้อง 
ไปยัง วัดเขาพระธรรมขันธ์ เส้นทางที่ 3 วัดเขาพระธรรมขันธ์ ไปยัง อ่างเก็บน้ าวังบอน เส้นทางที่ 4 อ่างเก็บน้ า
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วังบอน ไปยัง กลุ่มขนมจีนบ่อแร่ เส้นทางที่ 5 กลุ่มขนมจีนบ่อแร่ ไปยังกลุ่มสมุนไพรบ้านเนินหอม เส้นทางที่ 6 
กลุ่มสมุนไพรบ้านเนินหอม ไปยังกลุ่มอาชีพสานเข่งและตมีีด เส้นทางที่ 7 กลุ่มอาชีพสานเข่งและตีมดี ไปยังกลุ่ม
ผลิตอังกะลุง เส้นทางที่ 8 กลุ่มผลติอังกะลุง ไปยัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื 
ระยะทางในการท่องเที่ยวรวมทั้งหมด 35.05 กิโลเมตร ใช้เวลาในการเข้าร่วมกิจกรรม 3-4 ช่ัวโมง ซึ่งการพัฒนา
เส้นทางจักรยานนีม้ีความสอดคลอ้งกับลักษณะพื้นที่ของชุมชนบ้านเนินหอม รวมทั้งกิจกรรมที่จัดขึ้นในแต่ละ
เส้นทางการท่องเที่ยวมีความสอดคล้องกับวิถีของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jantarakast (2019) ที่ได้
วิจัยการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวตามรอยอายธรรม 5 ชาติพันธุ์ ในอ าเภออรัญประเทศ มีการก าหนดเส้นทาง
การท่องเที่ยว 2 เส้นทาง และกิจกรรมการท่องเที่ยว 12 กิจกรรม การก าหนดเส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรม
นี้มีความสอดคล้องกับพ้ืนท่ีของอ าเภออรัญประเทศท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติ และการจดักิจกรรมสอดคล้องกับ
ประเพณีและวิถีของชุมชนโดยชุมชนมีส่วนร่วม อีกทั้งสอดคล้องกับ Virotewan (2018) ที่ท าการวิจัยแนว
ทางการพัฒนาเส้นทางการปั่นจักรยานส าหรับนักท่องเที่ยว บริเวณพื้นที่บางกระเจ้าอ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ซึ่งพบว่าการพัฒนาเส้นทางควรมีการส่งเสริมความรูใ้ห้กับคนในชุมชน ให้ชุมชนมีส่วนร่วมเพื่อเป็น
แหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และใช้ทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชีวิตชุมชนที่แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนมาเป็น
จุดขาย และสอดคล้องกับ Sungkaew (2020) ท่ีค้นพบว่าท้ังภาครัฐและภาคเอกชนหากมีการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะการพัฒนาการท่องเที่ยวภายใต้ทรพัยากรของประเทศและท้องถิ่นที่มีอยู่ จะ
ส่งผลใหส้ร้างรายได้ด้านการท่องเที่ยวให้กับประเทศ ซึ่งจะช่วยสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศใน
ระยะยาวอย่างยั่งยืน   
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้     

1. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และประชาชนในชุมชนบ้านเนินหอม จังหวัดปราจีนบรุี น าการจดัเส้นทางการ
ท่องเที่ยวทางจักรยานและการท่องเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนไปต่อยอดให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงพาณิชย์ ท าการ
วิเคราะหต์้นทุนการท่องเที่ยว และจัดท าเป็นแพ็คเกจการท่องเที่ยวในชุมชนเพิ่มเติม  

2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และประชาชนในชุมชนบ้านเนินหอม น ากิจกรรม “ป่ันท่องเที่ยว ใน OTOP 
Village บ้านเนินหอม” มาประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้ประชาชนในพ้ืนท่ี และนักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวได้ทราบ 
จัดท าเป็นสื่อการประชาสัมพันธ์ เช่น การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทลั หรือเป็นแผ่นพับ โบว์ชัวร์ เป็นต้น โดยน าไปจัด
วางไว้ตามที่พัก รีสอร์ท ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ฯลฯ ท่ีนักท่องเที่ยวนิยมแวะพัก  

3. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และประชาชนในชุมชนบ้านเนินหอม น ากิจกรรมต่อยอดด้วยการสร้างความ
ร่วมมือกันเครือข่ายหรือพันธมติรทางธุรกิจเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ท าการวิเคราะหต์้นทุนเพิ่มเติม เพื่อจัดท าเป็นแพ็คเกจการท่องเที่ยวตามศักยภาพที่ชุมชนบ้านเนิน

หอม สามารถรับนักท่องเที่ยวได้  
2. ท าการวิเคราะห์ความพึงพอใจหรือความเต็มใจจ่ายของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับเส้นทางการท่องเที่ยว

ทางจักรยาน และกิจกรรมภายในวิสาหกิจชุมชน เพื่อจะได้ปรับปรุงให้เหมาะสมตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยว  

3. ท าการวิเคราะห์ช่องทางการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวทางจักรยานในชุมชนบ้านเนินหอม
เพิ่มเตมิ  
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ตามสญัญาเลขที่ KMUTNB-64-DRIVE-7 ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิ่งท่ีเปิดโอกาสให้ผู้วิจยัท าวิจัยเพื่อชุมชน และขอขอบพระคณุผู้น าชุมชน และประธาน
วิสาหกิจชุมชนเนินหอมทุกกลุ่มทีม่ีส่วนผลักดันให้เกดิงานวิจัยเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวภายในชุมชน 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาอิทธิพลระหว่างบรรยากาศองค์การ การเรียนรู้ในองค์การ และการสร้าง
คุณค่าขององค์การต่อผลการด าเนินงานขององค์การผ่านมุมมองผู้บรหิารระดับสูงของธุรกิจผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทย ตัวแปรทั้งหมดที่พัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรมและรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก
ผู้ผลติช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 235 รายจาก 619 ราย การวิเคราะห์ทางสถิติในงานวิจัยนี้ ได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะหโ์มเดลสมการ
โครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่าบรรยากาศขององค์การไม่มีอิทธิพลต่อการสร้างคุณค่าขององค์การ และการเรียนรู้ของ
องค์การมีอิทธิพลเชิงลบต่อผลการด าเนินงานขององค์การอย่างมีนัยส าคัญ แต่พบว่ามีอิทธิพลที่แข็งแกร่งของ
บรรยากาศองค์การและผลการด าเนินงานขององค์การ และพบอิทธิพลทางตรงระหว่างการเรียนรู้ขององค์การกับ
การสร้างคุณค่าขององค์การ และการสร้างคุณค่าขององค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์การ 
นอกจากนี้ยังพบอิทธิพลทางตรงระหว่างบรรยากาศขององค์การและการเรียนรู้ขององค์การที่ท าให้เกิดผลการ
ด าเนินงานขององค์การโดยผ่านตัวแปรการสร้างคุณค่าขององค์การ ดังนั้นงานวิจัยในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าข้อมูล
เชิงประจักษ์ท่ียืนยันข้อค้นพบเดิมและแสดงให้เห็นถึงข้อค้นพบที่เปลี่ยนแปลงหรือแตกต่างไปจากงานวิจัยในอดีต 
ทั้งนีผู้้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะและงานวิจัยด้านการสร้างคุณค่าขององค์การในอนาคต 
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ABSTRACT 
The purpose of this research is to investigate the relationship between organizational climate, 
organizational learning, and value creation on organizational performance through the leaders’ 
perspectives in automotive-parts manufacturers in Thailand. All of the variables were 
developed from literature reviews and the data was gathered by using questionnaires 
collected from two hundred and thirty-five out of six hundred and nineteen automotive-parts 
manufacturers in Thailand. The statistical analyses in this research were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, correlation, and structural equation modeling (SEM). Surprisingly, 
this research showed that organizational climate has no effect on organizational value 
creation, and organizational learning has no effect on organizational performance. On other 
hand, the finding showed positive effects between organizational climate and organizational 
performance, organizational learning and organizational value creation, and organizational 
value creation to organizational performance. Moreover, the results exhibited a significant 
effect between organizational climate and organizational learning to organizational 
performance noted are mediated by organizational value creation. It was established that 
leaders in automotive parts businesses have a chance to influence existing skills and 
competencies that create more value to move toward superior organizational performance 
and outcomes. This study concludes and describes the implications and organizational value 
creation of the data for future research. 
 

Keywords : Organizational Climate / Organizational Learning / Organizational Value  
     Creation / Organizational Performance 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
บรรยากาศองค์การเป็นปัจจัยส าคญัที่ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมองค์การให้เกิดการปฏิบตัิงานอย่างมี

ประสิทธิผล ผู้บริหารน ามาใช้เพื่อจัดการกับพนักงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานขององค์การ   
ผลการด าเนินงานขององค์การสามารถปรับปรุงไดโ้ดยใช้แรงจูงใจของพนักงานและสร้างบรรยากาศองค์การเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของสมาชิก นอกจากนี้บรรยากาศองค์การเป็นสิ่งท่ีก าหนดพฤติกรรมหรือทัศนคติที่
ส่งผลต่อแรงจูงใจและผลการด าเนนิงานขององค์การ Jaime & Marco (2020) กล่าวว่า การรับรูร้่วมกันว่า
องค์การมีบรรยากาศในการปฏิบัตงิาน นโยบาย ขั้นตอน วิธีการปฏบิัติงาน และผลตอบแทนจะส่งผลท าให้
สมาชิกเกิดแนวปฏิบัติที่เป็นแบบการบูรณาการด้านการจัดการ ดังนั้นบรรยากาศองค์การจึงเป็นตัวแทนของการ
รับรู้ถึงการปฏิบัติงาน งานวิจัยครัง้นี้ได้น าเอาบรรยากาศองค์การเปน็ตัวแปรเพื่อตรวจสอบอิทธิพลทีส่ง่ผลต่อการ
สร้างคณุค่าขององค์การและผลการด าเนินงานขององค์การ จากผลงานวิจัยในอดีตบ่งช้ีว่ามีความเชื่อมโยง
ระหว่างบรรยากาศองค์การและผลการด าเนินงานขององค์การ แต่การศึกษาเหล่านี้ส่วนใหญ่พิจารณาเฉพาะด้าน
เดียวของบรรยากาศองค์การและผลลัพธ์ที่ได้เกีย่วข้องกับบางประเด็นเท่านั้น เช่น ความสมัพันธ์ระหว่าง
บรรยากาศในการสร้างนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ (Bibi, et al., 2020) หากต้องการทราบข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับการออกแบบบรรยากาศองค์การโดยรวมที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานของบริษัทจ าเป็นตอ้งมี
การศึกษาเพิ่มเติม ดังนั้นงานวิจัยในครั้งนี้จึงมุ่งเน้นการตรวจสอบบรรยากาศองค์การของธุรกิจผู้ผลิตชิน้ส่วนยาน



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.28  No.2  April - June 2022     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
74

 

ยนต์ เพื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและผลการด าเนินงานขององค์การโดยส่งผา่นการ
สร้างคณุค่าขององค์การ เนื่องจากสถานการณ์ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยมสี่วนส าคัญตอ่ความ
เติบโตของเศรษฐกิจไทย จากรากฐานทางเศรษฐกิจท่ีมั่นคงและทรพัยากรที่ประเทศเป็นเจา้ของส าหรับการ
พัฒนายานยนต์ในอนาคต ด้วยความช่วยเหลือของนโยบายของรัฐบาล (Manakitsomboon, 2021) ส่งผลท าให้
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์เร่งพัฒนาและปรับฐานการผลติด้วยการปรับระบบการผลิต เทคโนโลยี และนวตักรรม
มากขึ้นซึ่งการพัฒนาในด้านต่างๆ เหล่านี้เกีย่วข้องกับการสร้างบรรยากาศองค์การ การเรียนรู้ขององค์การ การ
สร้างคณุค่าขององค์การ เพื่อเพ่ิมผลการด าเนินงานใหม้ากขึ้น  

นอกจากน้ีการศึกษาครั้งน้ียังมุ่งใหค้วามสนใจกับการเรยีนรู้ขององค์การที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
องค์การ (Organizational Performance) โดยน าการเรียนรู้ขององค์การร่วมกับการสร้างคุณค่าขององค์การที่
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ ผู้วิจัยก าหนดอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้ขององค์การที่สง่ผลต่อผล
การด าเนินงานขององค์การ หลักฐานเชิงประจักษ์ในตัวแปรเหล่านีม้เีพียงเล็กน้อย (Werlang & Rossetto, 
2019) ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการเรียนรู้ขององค์การและผลการ
ด าเนินงานขององค์การ ผลการด าเนินงานขององค์การเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ขององค์การซึ่งผ่านขัน้ตอน 3 
ขั้น คือ การได้มาของข้อมูล การตคีวามข้อมูล และการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมและความรู้ความเข้าใจ บริษัทที่
ผ่านการพัฒนาวัฒนธรรมการเรยีนรู้ที่แข็งแกร่งจะสามารถสร้าง แสวงหา และถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเหมาะสม 
ตลอดจนการปรับเปลีย่นพฤติกรรมทีส่ะท้อนความรู้และความเข้าใจใหม่ๆ (Pham. & Hoang, 2019) องค์การที่
เน้นการเรียนรูต้้องไดร้ับข้อมูลหลงัจากนั้นน าข้อมูลดังกล่าวมาตีความเพื่อใหเ้กิดความเข้าใจถึงความหมายอย่าง
ถ่องแท้ และเปลี่ยนเป็นความรู้ ในขณะเดียวกันสิ่งท่ีส าคัญที่สดุ คือ การใช้การเรียนรู้ที่ได้รับน ามาเปลีย่นแปลง
พฤติกรรม ความรู้ และความเข้าใจ เพื่อแปลงค าพูดไปสู่การปฏิบัติ นอกจากน้ีการเรยีนรูผ้่านความรู้และความ
เข้าใจท่ีดีจะเอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่น าไปสู่การปรับปรงุประสิทธิภาพ (Iqbal, et al., 2019) 
นอกจากน้ีการเรยีนรู้ในองค์การยงัมีประโยชน์ต่อลูกค้าของ บริษัทเพราะมุ่งเน้นไปท่ีการท าความเข้าใจและ
ตอบสนองความต้องการทีชั่ดแจ้งและความต้องการแฝงได้อย่างมีประสิทธิผลโดยผ่านผลิตภัณฑ์และวธิีการท า
ธุรกิจใหม่ๆ (Yang, et al., 2020)  

ผลที่คาดว่าจะไดร้ับจากการตรวจสอบบรรยากาศองค์การ การเรยีนรู้ขององค์กร และการสร้างคณุค่า
ขององค์การเพื่อให้สามารถประเมนิผลการด าเนินงานขององค์การทีเ่กิดจากการประยุกต์ใช้ความสามารถของ
ผู้น าในองค์การ และสามารถวัดตวัแปรเหลา่นี้ได้ในบริบทท่ีแตกต่างกัน เช่น ความสามารถในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของบริษัท ส่วนแบ่งตลาด อัตราการเติบโต จ านวนพนักงาน ยอดขาย และอื่นๆ (Schwartz, Stiefel 
& Wiswall, 2013) ความส าเร็จมาจากความสามารถของผู้บริหาร ซึ่งสะท้อนให้เห็นในการกระท าของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผลการด าเนนิงานขององค์กรในแง่ของผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ที่เพ่ิมขึ้น 
(Schwartz, Stiefel & Wiswall, 2013) ผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้ือหุ้น (ROE) ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 
(ROA) อัตราก าไรสุทธิ การเติบโตของยอดขาย และการเติบโตของจ านวนพนักงาน ดังนั้นงานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของบรรยากาศองค์การและการเรยีนรู้ขององค์การที่มีต่อการสร้างคณุค่า
ขององค์การและผลการด าเนินงานของธุรกิจผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย และอิทธิพลทางออ้มของ
บรรยากาศองค์การและการเรียนรูข้ององค์การที่มีต่อผลการด าเนินงานขององค์การโดยส่งผ่านการสร้างคุณค่า
ขององค์การ เป็นการน าแนวคิดการสร้างคุณค่าขององค์การจาก Nuryakin, Aryanto & Setiawan (2018) และ 
Cabral, et al. (2019) ที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานขององค์การในบริบทของผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย ข้อค้นพบของงานวิจัยผู้บริหารธุรกจิผลิตช้ินส่วนยานยนต์หรือธุรกิจอื่นสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ
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การบริหารองค์การโดยผ่านตัวแปรบรรยากาศองค์การ การเรยีนรู้ขององค์การ การสร้างคณุค่าขององค์การ และ
ผลการด าเนินงานขององค์การ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของบรรยากาศองค์การ การเรียนรู้ขององค์การ และการสร้างคณุค่าของ

องค์การที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย  
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของบรรยากาศองค์การ และการเรียนรู้ขององค์การที่มีต่อการสร้างคณุคา่

ขององค์การของธุรกิจผู้ผลติชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางอ้อมของบรรยากาศองค์การและการเรียนรูข้ององค์การที่มีต่อผลการด าเนินงาน

ขององค์การโดยส่งผา่นการสร้างคณุค่าขององค์การของธุรกิจผูผ้ลติช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
บรรยากาศองค์การ (Organizational Climate) 

บรรยากาศองค์การมีความหมายดัง้เดิมตามแนวคิดของ Litwin & Stringer (1968) คือ การรับรู้ถึง
สภาพความเป็นอยู่ขององค์การที่เอื้ออ านวยประโยชน์ต่อการปฏิบตังิานของพนักงานในองค์การ โดยการรับรู้ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม การรับรู้ถึงบรรยากาศองค์การส่งผลกระทบตอ่แรงจูงใจและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน นักวิจัยหลายคนไดศ้ึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและผลการด าเนินงานของ
องค์การ พบว่าบรรยากาศที่เอื้ออ านวยมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานขององค์การที่สูงขึ้น ในหลายๆ 
ประการ เช่น ผลการด าเนินงานทางการเงิน ความพึงพอใจของพนักงาน ความพึงพอใจของลูกค้า ผลกระทบของ
ตัวแปรส่งผ่านด้านพฤติกรรมการท างานอย่างสร้างสรรค์เกีย่วข้องและมีความสมัพันธ์ระหว่างบรรยากาศของ
องค์การกับนวัตกรรมและผลการด าเนินงานขององค์การ (Schneider, et al., 2017) จากการทบทวน
วรรณกรรมพบว่าบรรยากาศองคก์ารส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ (Berberoglu, 2018; Mutonyi, 
Slåtten & Lien, 2020) และยังสง่ผลต่อการสร้างคุณค่าขององค์การ (Bibi, et al., 2020; Bonacci, Mazzitelli 
& Morea, 2020) ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวความคดิของบรรยากาศองค์การที่ส่งผลตอ่ทั้งการ
สร้างคณุค่าขององค์การและผลการด าเนินงานขององค์การ ดังนั้นจึงตั้งสมมติฐานการวิจยัดังนี ้

สมมติฐาน 1 บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลทางตรงกับการสร้างคณุค่าขององค์การ 
สมมติฐาน 2 บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลทางตรงกับผลการด าเนนิงานขององค์การ 

การเรยีนรู้ขององค์การ (Organizational Learning) 
การเรยีนรู้ขององค์การ คือ กระบวนการที่องค์การปรับปรุงตัวเองอยู่ตลอดเวลาผ่านการสั่งสม

ประสบการณ์และใช้ประสบการณน์ั้นเพื่อสร้างความรู้ จากนั้นความรู้ที่สร้างขึ้นจะถูกถ่ายทอดไปสู่พนักงาน
ภายในองค์กร ทฤษฎีการเรียนรู้ขององค์การมุ่งเน้นที่การสรา้งความรู้และการใช้ความรู้นั้นภายในองค์การ 
ประเด็นส าคญัของทฤษฎีการเรียนรู้ในองค์การ คือ การเรยีนรู้เกดิขึน้เมื่อผู้คนมีปฏสิัมพันธ์ มีการค้นหาและ
แก้ปัญหา ทฤษฎีการเรียนรู้ขององค์กรเน้นความส าคญัของการพัฒนาวัฒนธรรมการเรยีนรู้ภายในองค์กร การ
เรียนรูด้ังกล่าวพัฒนาไปสู่การเรยีนรู้ในองค์การ (Škerlavaj, 2011) ดังนั้นวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่บุคคลท างาน
ร่วมกันสามารถสนับสนุนองค์การได้โดยการดูแลและรักษาระบบการสร้างความรู้ กลยุทธ์การเรยีนรู้ขององค์การ
และวัฒนธรรมของบริษัทควรปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของบริษทั จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมาพบว่า
การเรยีนรู้ขององค์การมีความสัมพันธ์กับท้ังผลการด าเนินงานขององค์การ (Oh, 2019; Patky, 2020) และการ
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สร้างคณุค่าขององค์การ (Chew & Dovey, 2019; Lenart-Gansiniec & Sułkowski, 2020) ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ตั้งสมมติฐานดังนี ้

สมมติฐาน 3 การเรยีนรู้ขององค์การมีอิทธิพลทางตรงกับผลการด าเนินงานขององค์การ  
สมมติฐาน 4 การเรยีนรู้ขององค์การมีอิทธิพลทางตรงกับการสร้างคณุค่าขององค์การ 

การสร้างคุณค่าขององค์การ (Value Creation) 
การสร้างคุณค่าขององค์การเป็นวตัถุประสงค์หลักของการด าเนินธุรกิจท้ังหมด ซึ่งเกิดขึ้นจาก

ความสามารถท่ีเหนือกว่าในการจดัการและประสานงานกิจกรรมต่างๆ การสรา้งคุณค่าขององค์การเปน็เรื่องที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งของ บุคคล หรือกจิกรรมทีม่ีความหมาย (Sadovska, Ekelund, Axelson & Mark-Herbert, 
2020) ผู้น าธุรกิจมักจะเป็นผู้ประกอบการที่เข้าใจถึงการเพิ่มและการสรา้งคุณค่าขององค์การสูงสุดโดยผ่านการ
ด าเนินงานของบริษัทในการรักษานโยบายหรือแผนการแก้ปัญหาทีด่ทีี่สุด และมีความสามารถในการจดัการกับ
สภาพแวดล้อมเพื่อบูรณาการทรัพยากรของบริษัท ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนและการควบคมุเพื่อการ
สร้างคณุค่าจ าเป็นต้องใช้ความสามารถในการวัดและเชื่อมโยงการสร้างคุณค่ากับเจ้าของธุรกิจและผู้บริหารโดย
ผ่านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย (Kujala, Lehtimäki & Freeman, 2019) จากงานวิจัยที่ผ่าน
มาพบว่าองค์การในปัจจุบันให้ความส าคญัและเพิ่มความระมัดระวังในการสร้างคุณค่าขององค์การมากข้ึน
เนื่องจากการสร้างคุณคา่ขององค์การจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ (Miller, 2015; van Oijen, 
2020) ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานดังน้ี 

สมมติฐาน 5 การสร้างคุณค่าขององค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์การ  
จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลา่วข้างต้นงานวิจัยในครั้งนี้ได้น าตัวแปรการสร้างคณุค่าขององค์การเป็น

ตัวแปรส่งผ่านที่ส าคญัเพื่อน ามาใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานขององค์การ เนื่องจากพบว่าการศึกษาก่อน
หน้านี้ไดเ้น้นย้ าถึงความส าคัญของการสร้างคุณค่าขององค์การจากการเพิ่มบรรยากาศองค์การที่มุ่งเนน้ไปที่การ
เรียนรูต้ามบริบทขององค์การ (Bibi, et al., 2020; Mutonyi, Slåtten & Lien, 2020) ดังนั้นผู้วิจัยได้ก าหนด
สมมติฐานดังนี ้

สมมติฐาน 6 บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลอ้อมต่อผลการด าเนินงานขององค์การโดยส่งผา่นการสร้าง
คุณค่าขององค์การ  

สมมติฐาน 7 การเรยีนรู้ขององค์การมีอิทธิพลอ้อมต่อผลการด าเนินงานขององค์การโดยส่งผ่านการ
สร้างคณุค่าขององค์การ  

จากสมมติฐานที่ตั้งขึ้นน าไปสู่กรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที ่1 แสดงความสัมพันธ์ของอิทธิพลระหวา่ง
ตัวแปรตามสมมติฐานทีก่ าหนดของสมมติฐานที่ 1 ถึงสมมติฐานที่ 7 ระหว่างตัวแปรบรรยากาศองค์การ การ
เรียนรู้ขององค์การ การสรา้งคุณคา่ขององค์การ และผลการด าเนินงานขององค์การ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง  

 งานวิจัยนี้ได้เลือกผูผ้ลติชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยเป็นประชากร เพื่อศึกษาผลการด าเนินงานของ
องค์การด้วยเหตุผล คือ อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมส าคัญทีม่ีส่วนในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย และประเทศไทยเป็นฐานการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่มคีวามน่าเชื่อถือ (Brimble & Doner, 2007) 
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมีรายได้ร้อยละ 5.8 ของผลิตภัณฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) 
(NESDB Report, 2018) ผู้ผลิตชิน้ส่วนยานยนตเ์หลา่นี้ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจากรัฐบาลไทย เนื่องจาก
รัฐบาลไทยต้องการสนับสนุนอุตสาหกรรมนี้ให้กลายเป็นผู้น าในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ในภูมภิาคเอเชีย
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ตะวันออกเฉียงใต้ และผู้น าอุตสาหกรรมหลักดา้นยานยนต์ เช่น Toyota Nissan, Honda Denso และ BMW 
ได้ด าเนินการวิจยัและพัฒนา การออกแบบและการทดสอบในประเทศไทย จ านวนผูผ้ลติชิ้นส่วนยานยนต์ได้มา
จากฐานข้อมูลของสมาคมผูผ้ลิตชิน้ส่วนยานยนตไ์ทย จ านวน 619 แห่ง (Thai Auto-parts Manufacturers 
Association, 2020) ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้บรหิารระดับฝ่าย/แผนกที่ปฏิบัติงานในธุรกิจผู้ผลิตชิน้ส่วนยาน
ยนต์ในประเทศไทย ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมที่สุดของผูต้อบแบบสอบถามน ามาจากแนวคดิของ Hair., et al. 
(2014) กล่าวว่าขนาดตัวอย่างส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสมการโครงสร้างควรมีขนาดตัวอยา่งตั้งแต่ 200 
ตัวอย่างหรือ 5 เท่าของข้อค าถาม และการวิจยัครั้งนี้มีทั้งหมด 39 ข้อค าถาม ดังนั้นจ านวนของขนาดตวัอย่าง
ควรเท่ากับ 39 x 5 เท่ากับ 195 ตัวอย่าง แต่จากการเก็บข้อมลูด้วยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์พบว่ามี
แบบสอบถามส่งกลับมาทั้งหมด 241 ฉบับหลังจากตรวจสอบความครบถ้วนพบว่ามีท้ังหมด 235 ฉบับ ขนาด
ตัวอย่างของการวิจัยในครั้งน้ี คือ 235 ตัวอย่างซึ่งถือว่าเป็นไปตามเง่ือนไข และเหมาะสมส าหรับการใช้การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง 

เครื่องมือในการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกับหน้าท่ีด้านการจัดการ หน้าท่ีงานทางธุรกิจ และปัจจัยที่

ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ โดยผู้ศึกษาพัฒนาแบบสอบถามที่มลีกัษณะข้อค าถามแบบสอบถามปลายเปิดและ
ปลายปิด แบ่งออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถาม
แบบเลือกตอบ (Check list) จ านวน 6 ข้อ และเลือกตอบข้อที่เหมาะสมทีสุ่ด มรีายละเอียดการวัดระดับข้อมูล 
ดังนี้ (1) ข้อมูลนามบัญญตัิ (Nominal Scale) ได้แก่ เพศ และต าแหน่งงานในปัจจุบัน และ (2) ข้อมูลเรยีงล าดับ 
(Ordinal Scale) ได้แก่ ระดับการศึกษา อายุ ประสบการณ์ท างานในธุรกิจ และรายได้ต่อเดือนโดยเฉลี่ย ตอนท่ี 
2 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) จ านวน 6 
ข้อ และเลือกตอบข้อที่เหมาะสมทีสุ่ด มีรายละเอียดการวัดระดับข้อมูล ดังนี้ (1) ข้อมูลนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) ได้แก่ รูปแบบของการด าเนินธุรกิจ และที่ตั้งของธุรกิจผลติชิ้นส่วนยานยนต์ และ (2) ข้อมูลเรยีงล าดับ 
(Ordinal Scale) ได้แก่ จ านวนเงนิลงทุนจดทะเบียน จ านวนของพนักงานท้ังหมด ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
และรายได้ของธุรกิจเฉลีย่ต่อปี ตอนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การและการเรยีนรู้ขององค์การ มี
รายละเอียดดังนี้ (1) บรรยากาศองค์การพัฒนาข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ จากงานวิจัยในอดีตตามแนวคิดของ 
Chin. & Gopal. (1995) และ (2) การเรียนรู้ขององค์การ จ านวน 13 ข้อ พัฒนาข้อค าถามจากงานวิจัยของ 
Huang, Ding. & Chen. (2014) ตอนท่ี 4 ข้อค าถามเกี่ยวกับการสร้างคุณค่าขององค์การ พัฒนาข้อค าถามจาก
งานวิจัยในอดีตตามแนวคดิของ Nuryakin, Aryanto & Setiawan (2018) และ Cabral., et al. (2019) เป็น
ค าถามแบบปลายปิด จ านวน 10 ข้อ ลักษณะข้อค าถามของตอนท่ี 3 และ 4 เป็นค าถามแบบปลายปดิ และใช้
มาตรวดัแบบ Likert scale ระดับการวัดข้อมูลเป็นแบบอันตรภาคช้ัน (Interval scale) 5 ระดับ คือ ระดับ 5 
หมายถึง เห็นด้วยมากที่สดุ ระดบั 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง ระดบั 2 
หมายถึง เห็นด้วยน้อย และระดับ 1 หมายถงึ เห็นด้วยน้อยที่สดุ ส่วนตอนท่ี 5 ข้อค าถามเกี่ยวกับผลการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการธุรกจิผลติชิ้นส่วนยานยนต์ พัฒนาข้อค าถามจากงานวิจัยในอดีตตามแนวคิดของ 
Zahra Neubaum & El–Hagrassey (2002) และ Tse & Gong (2009) เป็นค าถามแบบปลายปดิ จ านวน 6 
ข้อ ซึ่งใช้แบบวัด Likert scale ข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval scale) มี 5 ระดับ ได้แก่ ระดบั 5 
หมายถึง ผลการด าเนินงานดีที่สดุ ระดับ 4 หมายถึง ผลการด าเนินงานดี ระดบั 3 หมายถึง ผลการด าเนินงาน
ปานกลาง ระดบั 2 หมายถึง ผลการด าเนินงานต่ า และระดับ 1 หมายถึง ผลการด าเนินงานต่ าทีสุ่ด 
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นอกจากน้ีผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่านเพื่อให้ข้อค าถามมีความตรงตามเนื้อหา ผลลัพธ์ของความสอดคล้องตามวตัถุประสงค์รายข้อ
ระหว่าง 0.67-1.00 แสดงว่าเป็นข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Turner. & Carlson, 2003) หลังจากนั้น
น าข้อค าถามทั้งหมดไปทดลองเกบ็ข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างท่ีมลีักษณะใกลเ้คียงกับกลุม่ตัวอย่างจ านวน 30 ราย 
จากสมาคมผู้ประกอบการชิ้นส่วนยานยนต์และอะไหล่ทดแทน หลังจากนั้นค านวณหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยใช้ Cronbach’s alpha coefficient ของตัวแปรบรรยากาศองค์การ การเรียนรู้ขององค์กร 
การสร้างคุณค่าขององค์การ และผลการด าเนินงานขององค์การเท่ากับ 0.928, 0.946, 0.907 และ 0.907 
ตามล าดับ แสดงว่าข้อค าถามของแต่ละตัวแปรสามารถน าไปเก็บข้อมูลกับกลุม่ตัวอย่างจริง การเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างผู้วิจัยได้ชี้แจงสิทธ์ิของผู้ตอบแบบสอบถามใหร้ับทราบเป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งระบุไว้ใน
แบบสอบถาม โดยข้อมูลทั้งหมดของผู้ตอบแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลับและไม่น าไปเผยแพรสู่ส่าธารณะ
ชน ข้อมูลทั้งหมดจะน าไปวิเคราะห์ในภาพรวม มีการอภิปรายผลและจัดท ารายงานการวิจัยเพื่อประโยชน์ทาง
วิชาการ หลังจากเก็บรวบรวมข้อมลูจ านวน 235 ฉบับแล้วผู้วิจัยได้ตรวจสอบ Cronbach’s alpha coefficient 
ของตัวแปรบรรยากาศองค์การ การเรยีนรู้ขององค์กร การสร้างคุณค่าขององค์การ และผลการด าเนินงานของ
องค์การทั้งหมดอีกครั้งมีค่าเท่ากับ 0.934, 0.935, 0.901 และ 0.906 ตามล าดบั ซึ่ง Cho & Kim (2015) กล่าว
ว่าค่า Cronbach’s alpha coefficient ควรมคี่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.70 แสดงว่าข้อค าถามผ่านเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ ดังนั้นข้อค าถามของทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.70 จึงสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนถัดไปได้  

การวิเคราะห์ข้อมลู  
การศึกษาครั้งน้ีใช้สถิตเิชิงพรรณนาเพื่อบรรยายคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ส่วนการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของตัวแปรบรรยากาศองค์การ การเรยีนรู้ขององค์การ การสรา้ง
คุณค่าขององค์การ และผลการด าเนินงานขององค์การ เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาเงื่อนไขประกอบด้วยดัชนีช้ีวัด
ดังนี้ ค่า 2/df  4.00 ค่า p-value ต้องไม่มีนยัส าคัญทางสถิตหิรอืมีค่า  0.05 ค่า CFI  0.97 ค่า GFI  
0.90 ค่า RMR  0.05 และค่า RMSEA  0.05 (Choi & Seltzer, 2010; Hair, et al., 2014) และการ
วิเคราะหค์วามสัมพันธ์โดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้างเพื่อทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการ
วิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีน ามาใช้ คือ ค่า 2/df  4.00 ค่า p-value ต้องไมม่ีนัยส าคญั
ทางสถิติหรือ  0.05 ค่า GFI  0.90 ค่า NFI  0.90 ค่า IFI  0.90 ค่า CFI  0.90 และ ค่า RMSEA  
0.05 (Hair., et al., 2014) 

 

สรุปผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายละเอียดของผูต้อบแบบสอบถามของการวิจัยในครั้งน้ีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 มีอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 ส าเรจ็
การศึกษาระดับปรญิญาตรีหรือต่ ากว่า จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 60.4 มีประสบการณ์ท างานในธุรกิจผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์มากกว่า 15 ปีขึ้นไป จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือนประมาณ 
500,000 บาทถึง 100,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ  38.3 ด ารงต าแหน่งเป็นผู้บริหารระดับฝ่าย/
แผนก จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 รูปแบบของการด าเนินธรุกิจเป็นรูปแบบของบริษัทจ ากัด จ านวน 
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211 คน คิดเป็นร้อยละ 89.8 มีเงินลงทุนจดทะเบียนของกิจการมากกว่า 20 ล้านบาทขึ้น จ านวน 152 คน     
คิดเป็นร้อยละ 64.7 มีจ านวนพนกังานท้ังหมดมากกว่า 200 คนขึ้นไป จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5     
มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจมากกว่า 15 ปี จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 รายได้ของธุรกิจเฉลี่ยต่อปี
มากกว่า 45 ล้านบาทขึ้นไป จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 76.6 และที่ตั้งของธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ตั้งอยู่
ในเขตภาคกลาง จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างผลการด าเนินงานของ

องค์การกับบรรยากาศองค์การ (r = 0.600, p  0.01) ผลการด าเนินงานขององค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
เรียนรู้ขององค์การ (r = 0.517, p  0.01) ผลการด าเนินงานขององค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการสร้างคุณค่า
ขององค์การ (r = 0.530, p  0.01) บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเรียนรู้ขององค์การ             
(r = 0.828, p  0.01) บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการสร้างคุณค่าขององค์การ (r = 0.710,      
p  0.01) และการเรียนรู้ขององค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการสร้างคุณค่าขององค์การ (r = 0.787,              
p  0.01) จากการพิจารณาค่าความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปรพบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
สูงสุดเท่ากับ 0.828 และต่ าสุดเท่ากับ 0.517 และค่า VIF มีค่าต่ ากว่า 5.00 แสดงว่าแต่ละตัวแปรไม่เกิดปัญหาการมี
สหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) (Ringle, et al., 2015) สามารถน าข้อมูลไปใช้วิเคราะห์ได ้
 

ตารางที่ 1 ค่า VIF ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. และค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
 

ตัวแปร VIF ค่าเฉลี่ย S.D. 1 2 3 4 
1. ผลการด าเนินงานขององค์การ - 3.674 0.751 1    
2. บรรยากาศองค์การ 3.278 3.923 0.614 0.600** 1   
3. การเรียนรู้ขององค์กร 4.273 4.110 0.555 0.517** 0.828** 1  
4. การสร้างคณุค่าขององค์การ 2.709 4.192 0.536 0.530** 0.710** 0.787** 1 

หมายเหตุ: ** Correlation is significant at the .001 level (2-tailed) 
 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวบ่งช้ีองค์ประกอบตัวแปรแฝงในโมเดลการวัดมีความ

สอดคล้องระหว่างข้อมูลเชิงทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษต์ามเงื่อนไขของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
โดยมรีายละเอียดดังนี้ บรรยากาศองค์การ มีค่า  2/df เท่ากับ 1.196 ค่า p-value เท่ากับ 0.238 ค่า CFI 
เท่ากับ 0.997 ค่า GFI เท่ากับ 0.978 ค่า RMR เท่ากับ 0.012 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.029 การเรียนรู้ใน
องค์การ มีค่า 2/df เท่ากับ 1.345 ค่า p-value เท่ากับ 0.101 ค่า CFI เท่ากับ 0.995 ค่า GFI เท่ากับ 0.915 
ค่า RMR เท่ากับ 0.012 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.038 การสร้างคณุค่าขององค์การ มีค่า 2/df เทา่กับ 1.438 
ค่า p-value เท่ากับ 0.165 ค่า CFI เท่ากับ 0.997 ค่า GFI เท่ากับ 0.989 ค่า RMR เท่ากับ 0.010 และค่า 
RMSEA เท่ากับ 0.043 และผลการด าเนินงานขององค์การ มีค่า 2/df เท่ากับ 0.880 ค่า p-value เท่ากับ 
0.508 ค่า CFI เท่ากับ 1.000 ค่า GFI เท่ากับ 0.993 ค่า RMR เท่ากับ 0.015 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.000 
สรุปทุกตัวแปรสังเกตของตัวแปรแฝงทุกตัวแปรมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p  0.01) 
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ดังนั้นตัวแปรสังเกตได้ท่ีน ามาใช้วัดตัวแปรแฝงส าหรับการวิจยัในครัง้นี้มีความสอดคล้องตามเงื่อนไขของการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันทกุเงื่อนไข 

 

 
ภาพที่ 1 แบบจ าลองสมการโครงสร้างของบรรยากาศองค์การ การเรียนรู้ขององค์การ การสร้างคณุคา่ของ

องค์การ และผลการด าเนินงานขององค์การ
 

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modelling)  
จากภาพท่ี 2 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัยที่สอดคล้องตามโมเดลสมการโครงสร้างกับข้อมลูเชิงประจักษ ์

ผลการทดสอบความกลมกลืนสอดคล้องของโมเดลในภาพรวมพบว่า ค่า 2/df เท่ากับ 0.882 ค่า p-value 
เท่ากับ 0.974 แสดงว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่า GFI เท่ากับ 0.915 ค่า NFI เท่ากับ 0.941 ค่า IFI 
เท่ากับ 1.008 ค่า CFI เท่ากับ 1.000 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.000

การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะหส์มการโครงสร้างโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เส้นทาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าจาก

การทดสอบสมมติฐานที่ 1 บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลทางตรงกับผลการด าเนินงานขององค์การ ( = 0.693, 
p < 0.01) ดังนั้นจึงยอมรับสมมตฐิานท่ี 1 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่าบรรยากาศองค์การไม่มีอทิธิพลกับ
การสร้างคุณค่าขององค์การ ( = 0.960, p > 0.05) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 และการทดสอบสมมติฐาน
ที่ 3 พบว่าการเรียนรู้ขององค์การมีอิทธิพลทางตรงกับการสร้างคณุค่าขององค์การ ( = 0.908, p < 0.01) 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานที่ 4 พบว่าการเรียนรู้ขององค์การมีอิทธิพลเชิงลบกับผล
การด าเนินงานขององค์การ ( = -0.631, p < 0.05) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 4 และการทดสอบสมมติฐาน
ที่ 5 พบว่าการสร้างคุณคา่ขององค์การมีอิทธิพลทางตรงกับผลการด าเนินงานขององค์การ (β = 0.578, p < 
0.05) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 พบว่าบรรยากาศองค์การมอีิทธิพล
ทางตรงกับผลการด าเนินงานขององค์การโดยส่งผ่านการสร้างคุณคา่ขององค์การ ดังนั้นจึงสนับสนุน 
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สมมติฐานที่ 6 และการทดสอบสมมติฐานที่ 7 พบว่าการเรียนรู้ขององค์การมีอิทธิพลทางตรงกับผลการ
ด าเนินงานขององค์การโดยส่งผ่านการสร้างคุณค่าขององค์การ ดังนัน้จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 7  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาครั้งน้ีมีวตัถุประสงค์ข้อ 1 คือ เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของบรรยากาศองค์การ การเรยีนรู้

ขององค์การ และการสร้างคุณค่าขององค์การที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย พบว่าบรรยากาศองค์การมีอิทธิพลทางตรงกับผลการด าเนินงานขององค์การแปลความหมายได้ว่า
หากบรรยากาศองค์การที่ถูกสร้างขึ้นโดยผู้บริหารระดับสูงจะส่งผลท าให้ผลการด าเนินงานขององค์การอยู่ใน
ระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับวรรณกรรมเชิงประจักษ์ เช่น Berberoglu (2018) ทีพ่บว่าการรับรู้ของพนักงานให้
ความส าคญักับบรรยากาศองค์กร ผู้บริหารควรจดับรรยากาศในการปฏิบัติงานผ่านการให้รางวัลแก่พนักงานและ
ดูแลเพื่อสร้างบรรยากาศองค์การเชิงบวก เพราะหากพนักงานรับรู้ถงึความไม่ยตุิธรรมอาจท าให้เกดิผลกระทบ
เชิงลบกับบรรยากาศองค์การที่มีอทิธิพลส าคัญต่อผลการด าเนินงานของขององค์การ และ Luqman, et al. 
(2020) ทีพ่บว่าผู้ปฏิบัติงานในองค์การจะรู้สึกสบายใจกับบรรยากาศองค์การที่ดี เช่น โครงสร้างการสือ่สาร 
ระบบการใหร้างวัล การท างานเปน็ทีม การพัฒนาเส้นทางอาชีพ และการวางแผนและกลยุทธ์การตัดสนิใจที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิภาพจะช่วยยกระดับผลการด าเนินงานขององค์การให้สูงขึ้น  

ผลการศึกษาพบว่าการเรียนรู้ขององค์การมีอิทธิพลเชิงลบต่อผลการด าเนินงานขององค์การในธุรกิจ
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ หมายความว่าหากการเรียนรู้ขององค์การที่ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุนและส่งเสรมิ
จะส่งผลท าให้ผลการด าเนินงานขององค์การลดลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chong, et al. (2011) พบว่า
อิทธิพลเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อผลการด าเนินงานขององค์การ ข้อค้นพบแสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้ของ
องค์การว่าเป็นกระบวนการสร้างและถ่ายโอนความรู้ทีไ่ด้รบัถูกน ามาใช้อย่างเข้มข้นในองค์การจะส่งผลท าให้ผล
การด าเนินงานขององค์การลดลง และ Ouma & Kombo (2016) พบว่าการไดม้าของความรู้และความทรงจ า 
(Organizational Memory) ขององค์การมีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลการด าเนินงานขององค์การ ส่งผลท าใหไ้ม่
มีความสมัพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้ การแบ่งปันการเรยีนรู้และผลการด าเนินงานขององค์การ  

นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่าการสร้างคุณค่าขององค์การมีอิทธิพลทางตรงกับผลการด าเนินงานของ
องค์การ หมายความว่าองค์การที่มีการสร้างคุณค่าจากการปฏิบตัิงานของพนักงานจะส่งผลท าให้ผลการด าเนินงาน
ขององค์การมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Coletta, et al. (2021) ที่พบว่าการประเมินการ
สร้างคุณค่าขององค์การส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การท าให้เกิดคุณค่าแก่ลูกค้ามากขึ้น และ van Oijen 
(2020) ที่พบว่าองค์การจะมีผลการด าเนินงานที่เพิ่มขึ้นหากองค์การให้ความระมัดระวังกับการสร้างคุณค่าของ
องค์การซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากที่สุดที่จะท าให้องค์การประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน 

วัตถุประสงค์ข้อ 2 คือ เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรงของบรรยากาศองค์การ และการเรียนรู้ขององค์การที่มี
ต่อการสร้างคุณค่าขององค์การของธุรกิจผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย พบว่าบรรยากาศองคก์ารไมม่ี
อิทธิพลต่อการสร้างคุณคา่ขององค์การในธุรกิจผูผ้ลิตชิ้นส่วนยานยนต์ แปลความหมายว่าหากบรรยากาศ
องค์การที่ผู้น าหรือผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุนและส่งเสรมิไมส่่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Burton, Lauridsen & Obel (2004) พบว่าบรรยากาศองค์การไม่ได้เป็นตวัแปรเดียว
ที่ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานเท่านั้น แต่จะมาจากตัวแปรร่วมอื่นๆ เช่น ข้อผูกพันขององค์การ การลงทุน
ด้านเงินทุน นวัตกรรม และคณุภาพท่ีจะส่งผลท าให้เกิดผลการด าเนนิงานขององค์การที่สูงขึ้น นอกจากนี้ข้อ
ค้นพบนี้ยังสอดคล้องกับงานของ Nikolajevaite & Sabaityte (2016) พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงลบระหว่าง
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ความสามารถส่วนบุคคลและความพึงพอใจในการท างาน และตัวแปรบรรยากาศองค์การเชิงลบจะเกีย่วข้องกับ
ผลสัมฤทธ์ิของผลลัพธ์ (Castro. & Martins, 2010) 

นอกจากน้ีผลการศึกษายังพบว่าการเรยีนรู้ขององค์การมีอิทธิพลทางตรงกับการสร้างคุณค่าขององค์การ 
หมายความว่าองค์การที่พนักงานมีการเรียนรู้อยา่งต่อเนื่องจะส่งผลท าให้เกิดการสร้างคณุค่าขององค์การมากข้ึน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sánchez, Vijande & Gutiérrez (2010) ที่พบว่าการเรียนรู้ขององค์การมีอิทธิพล
ทางตรงกังความสามารถในการสรา้งคุณค่าขององค์การ และ Jabbar & Wali (2021) ที่พบว่าการสร้างคุณค่า
ขององค์การจะเกิดขึ้นจากการเช่ือมโยงความสามารถจากการเรียนรูข้ององค์การ และการสร้างคุณค่าของ
องค์การยังเป็นปัจจัยส าคัญทีส่ัมพนัธ์กับทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงเทคโนโลยแีละสิ่งสนับสนุนภายในองค์การ  

วัตถุประสงค์ข้อ 3 คือ เพื่อศึกษาอิทธิพลทางอ้อมของบรรยากาศองค์การและการเรียนรู้ขององค์การที่มี
ต่อผลการด าเนินงานขององค์การโดยส่งผา่นการสร้างคณุค่าขององค์การของธุรกิจผูผ้ลิตชิ้นส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย พบว่าบรรยากาศองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์การโดยส่งผ่านตัวแปรการ
สร้างคณุค่าขององค์การในธุรกิจผูผ้ลิตชิ้นส่วนยานยนต์ แปลความหมายว่าบรรยากาศองค์การที่ผู้น าให้การ
สนับสนุนและส่งเสริมจะท าใหผ้ลการด าเนินงานขององค์การดีขึ้นหากส่งผ่านการสร้างคุณค่าขององคก์าร ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Burton, Lauridsen & Obel (2004) พบว่าบรรยากาศองค์การเป็นตัวบ่งช้ีให้เห็นถึง
การส่งเสริมและสนับสนุนความคดิสร้างสรรค์โดยผ่านการจัดการความเสี่ยงของพนักงาน บรรยากาศองค์การจะ
เกี่ยวข้องกับคุณค่าและบรรทัดฐานท่ีรับรู้ได้ของพนักงานซึ่งน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานและท าให้เกิดผล
การด าเนินงานท่ีดี Bonacci, Mazzitelli & Morea. (2020) พบว่าบรรยากาศองค์การถูกฝังอยู่ในสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพที่มีความสัมพันธ์กันระหว่างบรรยากาศและผลการด าเนินงาน บรรยากาศองค์การเป็นตวัแปรส าคญั
ที่ท าให้เกิดการสร้างคณุค่าส าหรับองค์การ  

นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่าการเรียนรู้ขององค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานขององค์การ
โดยส่งผ่านตัวแปรการสร้างคุณค่าขององค์การในธุรกิจผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ แปลความหมายว่าการเรียนรู้ของ
องค์การที่ผู้น าให้การสนับสนุนและส่งเสริมจะท าให้ผลการด าเนินงานขององค์การดีขึ้นหากส่งผ่านการสร้างคุณค่า
ขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sánchez., et al. (2010) การเรียนรู้ขององค์การผู้ผลิตสามารถช่วยให้
เกิดความสามารถในการสร้างคุณค่าแก่ลูกค้าโดยตรง และมีอิทธิพลทางตรงต่อมุมมองของผู้ปฏิบัติงานและยังยืนยัน
ว่าการเรียนรู้ขององค์การช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจของผู้ผลิตโดยตรง และ Lenart-Gansiniec & Sułkowski 
(2020) ยืนยันว่าการเรียนรู้ขององค์การสนับสนุนให้องค์การเกิดกระบวนการสร้างคุณค่าและเป็นจุดแข็งของ
ความสามารถขององค์การเพื่อสร้างแนวคิดและวิธีการแบบใหม่เพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า 

สรุปข้อค้นพบจากการศึกษาอิทธิพลทางตรงของตัวแปรบรรยากาศองค์การ การเรยีนรู้ขององค์การ และ
การสร้างคุณค่าขององค์การที่มตี่อผลการด าเนินงานขององค์การจากธุรกิจผูผ้ลิตชิ้นส่วนยานยนต์ และตัวแปร
ส่งผ่าน คือ การสร้างคณุค่าที่ได้รบัอิทธิพลจากบรรยากาศองค์การและการเรียนรู้ขององค์การที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์การ ผลการวิจยัสามารถน าไปใช้เป็นประโยชน์ทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัตไิดด้ังนี้ 

ประโยชน์ทางทฤษฎี (Theoretical Implication) 
   ผลการวิจัยครั้งบ่งช้ีว่าตัวแปรบรรยากาศองค์การมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์การในธุรกิจ

ผู้ผลติช้ินส่วนยานยนต์ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Burton, Lauridsen & Obel (2004) ที่พบว่าบรรยากาศ
องค์การเป็นตัวบ่งช้ีให้เห็นถึงการส่งเสริมและสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์โดยผ่านการจัดการความเสี่ยงของ
พนักงาน บรรยากาศองค์การจะเกี่ยวข้องกับคุณค่าและบรรทัดฐานที่รับรู้ได้ของพนักงานซึ่งน าไปสู่ความพึงพอใจ
ในการท างานและท าให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี นอกจากนี้งานวิจัยแสดงให้เห็นว่าหากผู้น าในธุรกิจผู้ผลิตช้ินส่วน
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ยานยนต์ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ขององค์การและการสร้างคุณคา่ของอค์การจะท าให้ผลการด าเนินงานของ
องค์การเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sánchez., et al. (2010) ที่พบว่าการเรียนรู้ขององค์การผู้ผลติ
สามารถช่วยให้เกิดความสามารถในการสร้างคุณค่าแก่ลูกค้าโดยตรง และมีอิทธิพลทางตรงต่อมุมมองของ
ผู้ปฏิบัติงานและยังยืนยันว่าการเรยีนรู้ขององค์การช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจของผู้ผลิตโดยตรง ดังนั้นข้อ
ค้นพบในประเด็นในช่วยยืนยันวรรณกรรมที่เกิดขึ้นในอดีตตามแนวคิดของ Amit & Zott (2012); Schwartz,    
et al. (2013); Sadovska, et al. (2020) แต่ในทางตรงกันข้ามกลับพบว่าบรรยากาศองค์การที่ผู้น าหรือผู้บริหาร
ให้การสนับสนุนและส่งเสริมไม่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ และการเรียนรู้ขององค์การที่ผู้น าหรือ
ผู้บริหารให้การสนับสนุนและส่งเสริมในระดับมากจะส่งผลท าให้ผลการด าเนินงานขององค์การลดลง สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Obeng, et al. (2021) ที่พบว่าบรรยากาศองค์การที่มีประสิทธิภาพและการสนับสนุนจากองค์การ
ไม่ได้ช่วยเสริมสร้างหรือลดทอนประสิทธิภาพของพนักงาน ดังนั้นข้อค้นพบจากงานวิจัยในประเด็นนี้ไดต้่อยอด
แนวคิดของ Argyris & Schön (1996); Obeng, et al. (2021) ที่ว่าผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ที่ส่งเสริมบรรยากาศ
องค์การเพียงประการเดียวอาจไม่เพียงพอที่จะท าให้เกิดการสร้างคุณค่าขององค์การ แต่ควรส่งเสริมทั้งบรรยากาศ
องค์การร่วมกับการสร้างคุณค่าขององค์การจะท าให้เกิดผลการด าเนินงาน และข้อมูลเชิงประจักษ์แสดงให้เห็นถึง
ความแตกต่างจากงานวิจัยในอดีต คือ การเรียนรู้มีอทิธิพลเชิงลบ หมายความว่าผู้น าที่เน้นการเรียนรู้ภายใน
องค์การที่มากเกินไปอาจท าให้พนักงานภายในองค์การเกิดความเบื่อหน่ายและไมส่ามารถใช้การเรียนรูก้่อให้เกิด
ผลการด าเนินงาน และข้อมูลเชิงประจักษ์บ่งช้ีว่าทั้งบรรยากาศองค์การและการเรียนรู้ขององค์การยังคงเป็นตัว
แปรทีส่ าคัญที่จะท าให้เกิดผลการด าเนินงานแก่องค์การ  

ประโยชน์ทางปฏิบตัิ (Managerial Implication)  
    ผู้บริหารธรุกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ควรตระหนักถึงบรรยากาศองค์การที่จะส่งผลต่อการด าเนินงาน
ขององค์การโดยส่งผา่นการสร้างคณุค่าขององค์การ ดังนั้นผู้บรหิารตอ้งจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิานใน
องค์การให้พนักงานรู้สึกผูกพัน ปฏิบัติงานร่วมกันอยา่งใกล้ชิด มีเปา้หมายเดียวกันในการปฏิบัติงาน รับฟังความ
คิดเห็นจากสมาชิกทุกในองค์การอย่างสม่ าเสมอจะน าไปสู่บรรยากาศองค์การที่ดีโดยผ่านโครงสร้างการสื่อสาร 
ระบบการใหร้างวัล การท างานเปน็ทีม การพัฒนาเส้นทางอาชีพ และการวางแผนและกลยุทธ์การตัดสนิใจที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิภาพจะช่วยยกระดับผลการด าเนินงานขององค์การให้สูงขึ้น (Luqman, et al., 2020) 
นอกจากน้ีข้อมูลเชิงประจักษย์ังบ่งช้ีว่าในทางปฏิบัติการมุ่งเน้นเฉพาะการส่งเสริมบรรยากาศองค์การเพียง
ประการเดียวอาจไมเ่พียงพอท่ีจะท าให้เกิดการสร้างคณุค่าขององค์การ แต่ควรส่งเสริมทั้งบรรยากาศองค์การ
ร่วมกับการสร้างคณุค่าจึงจะท าให้เกิดผลการด าเนินงาน ข้อค้นพบนีแ้สดงให้เห็นว่าผู้น าท่ีเน้นการเรียนรู้ภายใน
องค์การที่มากเกินไปอาจท าพนักงานภายในองค์การเกดิความเบื่อหน่ายหรือเกิดความสับสน และไม่สามารถใช้
การเรยีนรู้ก่อให้เกิดผลการด าเนินงาน ดังนั้นผู้บริหารของธุรกิจผูผ้ลติชิ้นส่วนยานยนต์ควรส่งเสริมและสนับสนุน
ให้เกิดบรรยากาศองค์การทีเ่หมาะสมกับการปฏิบัติงาน มุ่งพัฒนาการเรียนรู้ของพนักงานในองค์การอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมที่สร้างคณุค่าให้แก่องค์การ เพราะนวัตกรรมน าไปสู่การเติบโตของธุรกิจและ
ของประเทศอย่างยั่งยืน ในอนาคต  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   ข้อค้นพบของงานวิจัยในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนตท์ี่ส่งเสริมบรรยากาศองค์การเพียง
ประการเดียวอาจไม่เพียงพอที่จะท าให้เกิดการสร้างคุณค่าขององค์การ แต่ควรส่งเสริมทั้งบรรยากาศองค์การ
ร่วมกับการสร้างคุณค่าขององค์การจึงจะท าให้เกิดผลการด าเนินงานทีด่ี และผู้บริหารที่เน้นการเรียนรูภ้ายใน
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องค์การที่มากเกินไปอาจท าให้พนักงานภายในองค์การเกิดความเบื่อหน่ายหรือเหนื่อยล้า และไม่สามารถใช้การ
เรียนรู้ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสดุ นอกจากนี้ข้อค้นพบบางประการยังสนับสนุนผลการวิจัยในอดีต เช่น บรรยากาศ
องค์การมีอิทธิพลทางตรงและก่อให้เกิดผลการด าเนินงาน การเรียนรูใ้นองค์การมีอิทธิพลทางตรงท าให้เกิดการ
สร้างคุณค่าแก่องค์การ หรือการสรา้งคุณค่าขององค์การก่อให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี และข้อมูลเชิงประจักษ์
บ่งช้ีว่าทั้งบรรยากาศองค์การและการเรียนรู้ขององค์การยังเป็นตัวแปรที่ส าคัญที่จะท าให้เกิดผลการด าเนินงานแก่
องค์การ ดังนั้นผู้บริหารควรน าตัวแปรทั้งสองบูรณาการร่วมกับการสร้างคุณค่าขององค์การจะน ามาซึ่งผลตอบแทน
จากการลงทุน ผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ อัตราก าไรสุทธิ การเพิ่มขึ้นของยอดขาย 
และการเพิ่มขึ้นของพนักงานเป็นตัวช้ีวัดถึงผลการด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะการวิจยัครั้งต่อไป 
   งานวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรบรรยากาศองคก์ารในบริบทของผู้ผลิตชิ้นส่วนยาน

ยนต์อีกครั้งเพื่อยืนยันความถูกต้องของข้อค้นพบเหล่านี้ นอกจากน้ีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่างอื่นๆ 
ที่อาจมีความเหมาะสมมากกว่าผูผ้ลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามีผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 235 คน ถึงแม้ว่าจะมีจ านวนเพียงพอต่อการน ามาวิเคราะหข์้อมูล แต่ตามแนวคิดของการวิเคราะห์ด้วย
สมการโครงสร้างควรมีขนาดกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่จะท าให้งานวิจัยมีความถูกต้องและน่าเช่ือถือ ดังนั้นผู้ที่สนใจ
ควรน าตัวแปรเหลา่นี้ศึกษากับกลุม่ตัวอย่างท่ีมีขนาดใหญ่หรือกลุม่ตวัอย่างอ่ืน เช่น กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ผลิต
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ผลิตชิ้นสว่นอุปกรณ์สื่อสาร หรือกลุ่มอตุสาหกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยี เป็นต้น 
นอกจากน้ีตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยมเีพียง 4 ตัวแปร ได้แก่ บรรยากาศองค์การ การเรยีนรู้ขององค์การ การสร้าง
คุณค่าขององค์การ และผลการด าเนินงานขององค์การ ดังนั้นงานวิจัยในครั้งต่อไปควรน าตัวแปรอื่นท่ีอาจจะมี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์การของผู้ผลติชิ้นส่วนยานยนตม์าใช้ในการศึกษาเพิ่มเติม เช่น คณุลักษณะ
ของผู้ประกอบการ (Entrepreneur characteristics) ความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 
intention) การตลาดเชิงการประกอบการ (Entrepreneurial marketing) แนวคิดของผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurial mindset) นวตักรรม (Innovation) ความส าเรจ็ของบริษัท (Firm Success) เปน็ต้น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการซื้อสินค้าของผู้บรโิภค 
ในตลาดน้้าล้าพญา จังหวดันครปฐม และ เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อสินค้า 
ของผู้บริโภค จา้แนกตามปจัจัยส่วนบุคคล กลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย คือ ผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีอายุตัง้แต่ 20 ปี
ขึ้นไป ท่ีมาท่องเที่ยวท่ีตลาดน้้าล้าพญา จังหวัดนครปฐม จ้านวน 385 คน โดยใช้วิธีก้าหนดกลุ่มตัวอยา่ง โดยใช้
สูตรของคอแครน (CoChran,1977cited in Aekakul, 2000) และใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ใน
การวิจัย คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test F-test และ LSD ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ 20-30 ปี สถานภาพโสด อาชีพท้างานบริษัทเอกชน ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ผลการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
ผลต่อการซื้อสินค้าของผู้บรโิภค จา้แนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา เพศ และอาชีพ 
ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส้าคญัของส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการซื้อสินค้าในภาพรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสา้คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล้าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ผู้บริโภคทีม่ีระดับการศกึษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้านราคาผู้บริโภคที่มสีถานภาพสมรสและรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็น
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสา้คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้านสถานท่ีจัดจ้าหน่ายผู้บริโภคที่มีเพศต่างกันมคีวามคิดเห็น
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสา้คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ ด้านการสง่เสริมการตลาดผู้บรโิภคที่มีอายุและ
สถานภาพสมรสต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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ABSTRACT 
This study aims to 1) to study factors Affecting Purchasing Behavior in Lampaya Floating 
Market, NakhonPathom Province; 2) compare the marketing mix affecting commodity buying in 
terms of individual factors. The sample group used in the research was Thai tourists, males 
and females over 20 years and who visited the LamPhaya Floating Market.NakornPathom 
Province.The sample size was 385 people, questionnaires were used for data collection. The 
statistics in used were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way 
analysis of variance and LSD. The research found that most of the respondents were female; 
aged 20 to 30; single; having careers in private company; bachelor's degree level and having 
monthly income 15,001to 20,000 บาท baht.The research foundthat 55.19% The comparisons’ 
on marketing mix affected consumers’ buying classified by personal aspects was found that 
consumers with different education level, sex and occupation had different opinions related 
to the importance of marketing mix which effected buying goods, in overall, the difference on 
statistical significance were at level 0.01 and 0.05 respectively. In aspect of product, 
consumers with different levels of education, monthly income and occupation possessed 
different opinions at statistical significance at level 0.01. On selling location, consumers of 
different genders revealed different opinions at the level of 0.01 statistical significance, and on 
marketing promotion, consumers of different age and marital status showed different opinions 
with the level of statistical significance at the level of 0.01 
 

Keywords : Behavior / Buying / Consumer / Lamphaya Floating Market/Marketing Mix 
 

ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 
ในอดีต“ตลาด”จัดเป็นรูปแบบ การค้าปลีก-ค้าส่ง เป็นวิถีชีวิตของคนไทยมาแตโ่บราณ ท่ีมีการ 

สืบทอดมานาน นับตั้งแต่สมยัสโุขทัย (พ.ศ.1781-1981) เป็นระยะเวลากว่า 700 ปีมาแล้ว ท้าให้คนไทย 
เริ่มรู้จักกับการค้าขาย ความหมายของตลาดทั่วไป คือ สถานท่ีที่มีการซื้อขายสินค้า ในรูปของวัตถุดิบและสินค้า
ส้าเรจ็รูปเป็นประจ้า เพื่อการอุปโภคและบริโภคในการด้ารงชีวิตของประชาชน ทั้งในเขตเมืองและชนบท
(Piendit,2010,p.1) นอกจากน้ี ตลาดบกและตลาดน้า้ มีความเกี่ยวพันอยู่กับสภาพแวดล้อมและการตั้งถ่ินฐาน
ของคนไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจบุนั โดยตลาดน้้าเป็นตลาดที่เกดิขึ้น ในชุมชนที่มีชีวิตสัมพันธ์กับท้องน้้าและ 
ล้าเรือ สมัยก่อนเรียกตลาดรูปแบบนี้ว่า“ตลาดเรือ”ต่อมาจึงเปลีย่นมาเป็นตลาดน้้า สภาพที่เหมาะแกก่ารเกิด
ตลาดน้า้ ส่วนใหญม่ักเป็นชุมชนที่มีล้าคลองหลายสายมาบรรจบกัน (Natthaphunwat, 2018, p.16) 

ต่อมาในปัจจุบันความส้าคญัของการสญัจรทางน้้าได้ลดบทบาทลงไปมาก เนื่องจากมีการตัดถนนเข้าไป
ยังแหล่งชุมชนต่าง ๆ อย่างทั่วถึง ท้าให้การสัญจรทางบกซึ่งมีรถยนต์เป็นพาหนะ เพิม่ความส้าคัญมากข้ึน 
มาแทนที ่เพราะมีความสะดวกรวดเร็วกว่า ท้าให้รูปแบบการค้าที่เป็นลักษณะเด่นของตลาดน้้าได้ลดความส้าคัญลง 
บางแห่งเลิกการค้าขายไป ส่วนตลาดน้้าที่ยังคงท้าการค้าขายสินค้าอุปโภคบรโิภคอยู่ จะปรับเปลีย่นวัตถุประสงค์
เพื่อการค้าขายสินค้าอุปโภคบรโิภคมาเป็นแหล่งท่องเที่ยวแทน ซึ่งถือเป็นบทบาทใหม่ท่ีส้าคญัและมีความ 
โดดเด่นสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาซื้อหาสินค้าและบริการได้มากข้ึน (Piendit, 2010, p.2) 
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ส้าหรับตลาดน้้าล้าพญา จังหวัดนครปฐม ได้จัดตั้งข้ึนด้วยความร่วมมือของสภาวัฒนธรรมต้าบล 
ล้าพญา วัดล้าพญา และชาวต้าบลล้าพญา โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อการส่งเสริมอาชีพและรายได้ให้กับชาวบ้าน
และเกษตรกรในท้องถิ่น ให้เป็นแหล่งชุมนุมสินคา้เกษตรกรรม หัตถกรรม และสินคา้พื้นเมือง เพื่อให้
นักท่องเที่ยวได้ศึกษาวิถีชีวิตของชาวบ้าน ด้วยบรรยากาศคุ้งน้้าท่ีสวยงาม และพืชพันธุ์ธรรมชาติที่เขียวขจี 
สองฝั่งแม่น้้าท่าจีนและส่วนส้าคญัที่เป็นจุดดึงดดูผู้บริโภค ให้มาจับจา่ยใช้สอยซื้ออาหารและบริการต่าง ๆ คือ 
ความหลากหลายของสินค้านั่นเอง  ผู้วิจัยไดเ้ห็นความส้าคญัในการดา้รงไว ้ซึ่งธุรกิจการค้าปลีก-ค้าส่ง และเป็น
การส่งเสริมการสร้างสรรคผ์ลติภณัฑ์ที่หลากหลายจากภมูิปัญญาของชาวบ้าน ให้เป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลายและ
ทั่วถึง ซึ่งเป็นการหมุนเวียนเงินใหอ้ยู่ในประเทศและชุมชน ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤตกิรรม 
ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในตลาดน้้าล้าพญา จังหวัดนครปฐม เพือ่เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง 
ให้ตลาดน้า้แห่งนี้ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มาใช้บริการ ว่านอกเหนือจากตลาดน้้าแห่งนี้
แล้วยังมีปัจจัยใดที่ผู้บรโิภคยังต้องการให้มีการปรับปรุง เพื่อสร้างความพึงพอใจ อีกทั้งยังศึกษาว่าพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคเป็นแบบใด ซึ่งจะน้าไปสูก่ารกลับมาซื้อซ้้าและแนะน้าบอกต่อกันไปเป็นวงกว้าง 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในตลาดน้้าล้าพญา จังหวัดนครปฐม  
2. เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อสินค้าของผู้บริโภคจ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

วิธีด้าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บรโิภคชาวไทย ทั้งชายและหญิงที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปี ขึ้นไป ท่ีมาเที่ยว 

ในตลาดน้้าล้าพญา จังหวดันครปฐม ผู้วิจัยจึงก้าหนดขนาดกลุม่ตัวอย่าง โดยใช้สูตรของคอแครน (CoChran, 
1977, cited in Aekakul, 2000) ในการด้าเนินการวจิัยครั้งนี้ จะไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแ้ก่ แบบสอบถามที่สร้างขึ้น โดยมขีั้นตอนตามล้าดับ ดังน้ี  

1. การค้นคว้าเอกสาร ต้ารา และงานวิจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยครั้งนี้  
2. การจัดท้าโครงสร้างแบบสอบถาม ให้มีเนื้อหาครอบคลมุวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้  

โดยแบบสอบถาม  
3. น้าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคณุวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ในเนื้อหา (Content validity) และพิจารณาความเหมาะสมของส้านวนภาษาที่ใช้สื่อความหมายให้ชัดเจนและใช้
ดัชนีความสอดคล้อง หรือเรียกว่า IOC โดยการน้าแบบสอบถามทีส่รา้งขึ้นไปใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พิจารณา 
ลงความเห็น  

จากนั้นน้าค่าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละข้อมารวมกัน เพื่อหาความสอดคล้องจากสตูรดัชน ี
ความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence Index : IOC) (Department of Curriculum and 
Instruction Development, 2002, p.65) 
 

IOC =  ΣRN  
 

ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ ปรากฏว่าข้อค้าถามทุกข้อมีคา่ดัชนคีวามสอดคล้องทุกข้อ และในข้อท่ี
ได้รับค้าแนะน้าจากผู้เชี่ยวชาญ ผูว้ิจัยได้ปรับปรุงแกไ้ขข้อความให้ถกูต้องและสมบูรณ์ยิ่งข้ึน  
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด้าเนินการเก็บข้อมูล โดยการน้าแบบสอบถามไปแจกให้กลุ่มตัวอย่าง 

ที่เดินทางมาตลาดน้้าล้าพญา จังหวัดนครปฐมกรอกข้อมูล จ้านวน 385 คน ซึ่งได้แบบสอบถามกลับคนืมาครบ
จ้านวน 385 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าร้อยละ (Percentage)  
2. ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
3. ค่า t-test และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance)    

 

สรุปผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมลูพฤติกรรมในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในตลาดน้า้ล้าพญา จังหวัดนครปฐม 

สรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี ้
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูบ้ริโภคผู้บรโิภคทีม่าซื้อสินคา้ในตลาดน้้าล้าพญา  

จังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 81.30 มีอายุ 31-40 ร้อยละ 42.08 รองลงมาอายุ 41-50 ปี  
ร้อยละ 19.48 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 76.10 รองลงมาโสด ร้อยละ 17.14 มีระดับการศึกษาปรญิญาตรี  
ร้อยละ 34.81 รองลงมา ปวช. / ปวส. / อนุปรญิญา ร้อยละ 32.21 มีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 20,001 บาทขึ้นไป 
ร้อยละ 44.94 รองลงมา 10,001-15,001 บาท ร้อยละ 22.08 มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 44.16 
รองลงมารับจ้างทั่วไป ร้อยละ 23.90 

2. การวิเคราะห์ความคดิเห็นของผู้บริโภคที่ให้ความส้าคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ที่มีผลต่อการซื้อสินค้าของผู้บรโิภค  
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส้าคญัของส่วนประสมทาง         
              การตลาดที่มผีลต่อการซื้อสินค้าในตลาดน้้าล้าพญา จังหวัดนครปฐม ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ด้านผลิตภัณฑ ์ x̅ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. อาหารปรุงเสร็จพร้อมทานมีใหเ้ลือกมากมาย  3.81 0.89 มาก 
2. มีสินค้าให้เลือกมากมาย เช่น ขนมไทยอาหารแห้ง อาหารสด ผลไม้  
   พืชพันธุไม้  3.98 0.49 มาก 

3. สินค้าบริการเป็นผลผลิตจากภมูิปัญญาชาวบา้น  3.07 0.64 ปานกลาง 
4. สินค้าโดยทั่วไปมีคณุภาพผลติจากวัตถุดิบทางธรรมชาติปลอดสารพิษ 4.23 0.88 มาก 
5. สินค้ามีความสด ใหม ่อร่อย 4.87 0.53 มาก 
6. สินค้าที่ขายมีความแปลกใหม่ ผลิตจากภูมปิัญญาชาวบ้าน  3.14 0.48 ปานกลาง 
7. มีบริการล่องเรือชมสวนท่ีมีความปลอดภัยในชีวิต 4.23 0.54 มาก 

รวม 3.90 0.29 มาก 
  

จากตารางที่ 1 ผู้บรโิภคมีความคดิเห็นเกี่ยวกับความส้าคญัของส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการ
ซื้อสินค้าในตลาดน้้าล้าพญา จังหวัดนครปฐม ดา้นผลิตภณัฑ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.90)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สนิค้ามีความสดใหม่อร่อย อยู่ในระดับมากท่ีสดุ (x̅= 4.87) รองลงมา คือ  
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สินค้าโดยทั่วไปมีคุณภาพผลิตจากวัตถุดิบทางธรรมชาติ ปลอดสารพิษ และอาหารปรุงเสร็จพร้อมทาน มีให้เลือก
มากมาย (x̅= 3.81) ตามล้าดับ 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส้าคญัของส่วนประสมทาง 
              การตลาดที่มผีลต่อการซื้อสินค้าในตลาดน้้าล้าพญา จังหวัดนครปฐม ดา้นราคา 
 

ด้านราคา x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ราคาสินค้าเหมาะสมกับเศรษฐกิจในปัจจุบัน 3.33 0.84 ปานกลาง 
2. ราคาของสินค้ามีหลายระดับใหผู้้บริโภคเลือกซื้อตามชอบ 3.01 0.61 ปานกลาง 
3. ราคาสินค้าถูกเมื่อเทียบกับซื้อตามตลาดทั่วไป 3.87 0.54 มาก 
4. ราคาเหมาะสมกับคณุภาพของสินค้า/บริการ 3.59 0.71 มาก 
5. ราคาสินค้าสามารถต่อรองได ้ 3.25 0.847 ปานกลาง 
6. มีป้ายติดบอกราคาสินค้า 3.25 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.38 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 2 ผู้บรโิภคมีความคดิเห็นเกี่ยวกับความส้าคญัของส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการ
ซื้อสินค้าในตลาดน้้าล้าพญา จังหวัดนครปฐม ดา้นราคา ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 3.38)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ราคาสินค้าถูกเมื่อเทียบกับซื้อตามตลาดทั่วไป (x̅= 3.87) อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ ราคาเหมาะสมกับคณุภาพของสินค้า/บริการ (x̅= 3.59) นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลาง  
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส้าคญัของส่วนประสม 
              ทางการตลาดที่มผีลตอ่การซื้อสินค้าในตลาดน้า้ล้าพญา จังหวัดนครปฐม ดา้นสถานที่จดัจา้หน่าย 
 

ด้านสถานทีจ่ัดจ้าหน่าย   x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มีความสะดวกในการเดินทาง มีรถประจ้าทางวิ่งผ่าน 3.20 1.03 ปานกลาง 
2. สถานท่ีจอดรถสะดวก มีที่จอดมาก 3.15 0.96 ปานกลาง 
3. บรรยากาศในตลาดน้้า ร่มรื่น 3.24 1.08 ปานกลาง 
4. ความเป็นระเบียบในการจัดร้านค้าแยกประเภท 3.17 0.96 ปานกลาง 
5. ความสะอาดของตลาดขายสินค้า 3.12 0.96 ปานกลาง 

รวม 3.18 0.83 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 3 ผู้บรโิภคมีความคดิเห็นเกี่ยวกับความส้าคญัของส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการ
ซื้อสินค้าในตลาดน้้าล้าพญา จังหวัดนครปฐม ดา้นสถานที่จดัจ้าหนา่ย ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(x̅ = 3.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บรรยากาศในตลาดน้้า รม่รื่น (x̅ = 3.24)  รองลงมา คือ มีความ
สะดวกในการเดินทาง มีรถประจ้าทางวิ่งผ่าน (x̅ = 3.20) และความสะอาดของตลาดขายสินค้า (x̅ = 3.12) 
ตามลา้ดับ  

 

 
 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.28  No.2  April - June 2022     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
94

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส้าคัญของส่วนประสมทาง      
              การตลาดที่มผีลต่อการซื้อสินค้าในตลาดน้้าล้าพญา จังหวัดนครปฐม ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. มีการแถมสินค้าให้เมื่อซื้อปริมาณมาก 3.08 0.34 ปานกลาง 
2. พ่อค้า/แม่ค้ามีการติดป้ายชนะการประกวดผลิตภัณฑ์ดีเด่น 2.15 0.55 น้อย 
3. พ่อค้า/แม่ค้ามีสินค้าให้ทดลองชิม 3.96 0.68 มาก 
4. มีการแสดงวิธีการประกอบอาหารให้เห็นท่ีหน้าร้าน 3.67 1.38 มาก 
5. พ่อค้า/แม่ค้ามีการติดป้ายโฆษณาการรับรองคุณภาพสินค้า  3.10 0.51 ปานกลาง 

รวม 3.19 0.37 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4 ผู้บรโิภคมีความคดิเห็นเกี่ยวกับความส้าคญัของส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการ
ซื้อสินค้าในตลาดน้้าล้าพญา จังหวัดนครปฐม ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(x̅ = 3.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พ่อค้า/แม่ค้ามีสินค้าให้ทดลองชิม (x̅ = 3.96) รองลงมา คือ มีการ
แสดงวิธีการประกอบอาหารใหเ้หน็ท่ีหน้าร้าน (x̅ = 3.67) นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลางและระดับน้อย 
ตามลา้ดับ 

 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นความส้าคญัของส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ    
              สินค้าของผู้บริโภค จา้แนกตามเพศ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด เพศ n x̅ S.D. t Sig. 

ด้านสถานท่ีจัดจ้าหน่าย 
ชาย 72 3.42 0.701   
หญิง 313 3.12 0.857   
รวม 385 3.18 0.837 2.778 0.006** 

รวม 
ชาย 72 3.48 0.260   
หญิง 313 3.40 0.270   
รวม 385 3.41 0.270 2.473 0.014* 

 

จากตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นความส้าคัญของส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผล 
ต่อการซื้อสินค้าของผู้บริโภค จ้าแนกตามเพศ พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส้าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมคีวาม
คิดเห็นดา้นสถานที่จัดจ้าหน่ายแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคญัทางสถติิที่ระดับ 0.01 นอกนั้นไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส้าคญัทางสถิติ นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นความส้าคัญของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ   
              สินค้าของผู้บริโภค จา้แนกตามอาย ุ
 

ส่วนประสมทางการตลาด อาย ุ n x̅ S.D. F Sig. 

ด้านผลิตภณัฑ ์

ต่้ากว่า 20 ปี 22 3.80 0.181   
20-30 ปี 72 3.89 0.240   
31-40 ปี 162 3.96 0.357   
41-50ปี 75 3.83 0.293   

51 ปีข้ึนไป 54 3.89 0.134   
รวม 385 3.90 0.296 3.134 0.015* 

รวม 

ต้่ากว่า 20 ปี 22 3.52 0.266   
20-30 ปี 72 3.43 0.221   
31-40 ปี 162 3.41 0.273   
41-50ปี 75 3.39 0.326   

51 ปีขึ้นไป 54 3.39 0.230   
รวม 385 3.41 0.270 1.209 0.306 

  

 จากตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นความส้าคัญของส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการ
ซื้อสินค้าของผู้บรโิภค จ้าแนกตามอายุ พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกตา่งกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส้าคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านผลติภณัฑ์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นความส้าคญัของส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ    
              สินค้าของผู้บริโภค ด้านผลิตภณัฑ์ จ้าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ ผลิตภัณฑ ์
x̅ 

ต้่ากว่า 20 ปี 
3.80 

21-30 ปี 
3.89 

31-40 ปี 
3.96 

41-50 ปี 
3.83 

51 ปีขึ้นไป 
3.89 

ต่้ากว่า 20 ป ี 3.80 
- 0.097 0.158 0.034 0.097 
 (0.174) (0.018)* (0.630) (0.193) 

21-30 ปี 3.89 
- - 0.061 0.063 0.001 
  (0.145) (0.194) (0.991) 

31-40 ปี 3.96 
- - - 0.123 0.061 
   (0.003)** (0.185) 

41-50 ปี 3.83 
- - - - 0.062 
    (0.234) 

51 ปีข้ึนไป 3.89 - - - - - 
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 จากตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นความส้าคัญของส่วน
ประสมทางการตลาดทีม่ีต่อการซือ้สินค้าของผู้บรโิภค ด้านผลติภณัฑ์ พบว่าผู้บริโภคที่มีอายตุ่้ากว่า 20 ปี 
แตกต่างกับอายุ 31-40 ปี อย่างมีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูบ้ริโภคทีม่ีอายุ 31-40 ปีแตกต่างกับอายุ  
41-50 ปี อย่างมีนัยส้าคัญทางสถติิ ที่ระดับ 0.01 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบความคิดเห็นความส้าคญัของส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ   
              สินค้าของผู้บริโภค จา้แนกตามสถานภาพการสมรส 
 

ส่วนประสมทางการตลาด สถานภาพการสมรส n x̅ S.D. F Sig. 

ด้านราคา 

โสด 66 3.25 0.236   
สมรส 293 3.42 0.413   

หย่าร้าง 26 3.29 0.238   
รวม 385 3.38 0.384 6.414 0.002** 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

โสด 66 3.39 0.213   
สมรส 293 3.15 0.385   

หย่าร้าง 26 3.18 0.282   
รวม 385 3.19 0.365 12.202 0.000** 

รวม 

โสด 66 3.43 0.242   
สมรส 293 3.40 0.280   

หย่าร้าง 26 3.49 0.208   
รวม 385 3.41 0.270 1.432 0.240 

  

จากตารางที่ 8 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นความส้าคัญของส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อ
การซื้อสินค้าของผู้บริโภค จ้าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่าผู้บรโิภคที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านราคา และด้าน
สถานท่ีจัดจ้าหนา่ย แตกตา่งกันอย่างมีนัยส้าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบความคิดเห็นความส้าคญัของส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ 
              สินค้าของผู้บริโภค จา้แนกตามระดับการศึกษา 
 

ส่วนประสมทางการตลาด ระดับการศึกษา n x̅ S.D. F Sig. 

ด้านสถานท่ีจัดจ้าหน่าย 

ต่้ากว่ามัธยมศึกษา 34 2.96 1.108   
มัธยมศึกษา  63 3.05 0.844   
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 124 3.25 0.795   
ปริญญาตร ี 134 3.13 0.806   
สูงกว่าปริญญาตร ี 30 3.60 0.630   

รวม 385 3.18 0.837 3.241 0.012* 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาด ระดับการศึกษา n x̅ S.D. F Sig. 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ต่้ากว่ามัธยมศึกษา 34 2.99 0.244   
มัธยมศึกษา  63 3.20 0.334   
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 124 3.18 0.294   
ปริญญาตร ี 134 3.24 0.461   
สูงกว่าปริญญาตร ี 30 3.21 0.249   

รวม 385 3.19 0.365 3.297 0.011* 

รวม 

ต้่ากว่ามัธยมศึกษา 34 3.30 0.327   
มัธยมศึกษา  63 3.37 0.228   
ปวช./ปวส.อนุปริญญา 124 3.41 0.229   
ปริญญาตรี 134 3.43 0.306   
สูงกว่าปริญญาตรี 30 3.56 0.192   

รวม 385 3.41 0.270 4.350 0.002** 
  

จากตารางที่ 9 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นความส้าคัญของส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อ
การซื้อสินค้าของผู้บริโภค จ้าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้บรโิภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกัน อยา่งมีนัยส้าคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านสถานที่จัดจ้าหน่าย
และด้านการส่งเสรมิการตลาด แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคญัทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่แตกตา่งกัน 
 

ตารางที่ 10 การเปรียบเทียบความคิดเห็นความสา้คัญของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
                ซื้อสินค้าของผู้บริโภค ด้านสถานที่จัดจ้าหน่าย จ้าแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา สถานที ่
x̅ 

ต้่ากว่ามัธยม 
2.96 

มัธยม 
3.05 

ปวช/ปวส/อนุฯ 
3.25 

ป.ตรี 
3.13 

สูงกว่าป.ตรี 
3.60 

ต่้ากว่ามัธยมฯ 2.96 
- 0.203 0.190 0.251 0.213 
 (0.009)** (0.007)** (0.000)** (0.019)* 

มัธยมศึกษา 3.05 
- - 0.013 0.048 0.010 
  (0.817) (0.385) (0.902) 

ปวช./ปวส./อนุฯ 3.25 
- - - 0.061 0.023 
   (0.177) (0.757) 

ป.ตร ี 3.13 - - - - 0.038 
    (0.602) 

สงูกว่าป.ตร ี 3.60 - - - - - 
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 จากตารางที่ 10 ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นความส้าคัญ 
ของส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการซื้อสินค้าของผู้บรโิภค ดา้นสถานที่จัดจ้าหน่าย พบว่า ผู้บรโิภคที่มี
ระดับการศึกษาต่้ากว่ามัธยมศึกษาแตกต่างกับระดับการศึกษามัธยม ระดับการศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
และระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยสา้คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และแตกต่างกับระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
อย่างมีนัยส้าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 
 

 

ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นความสา้คัญของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ  
                สินค้าของผู้บริโภค ด้านการส่งเสริมการตลาด จ้าแนกตามระดับการศึกษา 
 
 

การศึกษา 
ส่งเสริมฯ 
x̅ 

ต้่ากว่ามัธยมฯ 
2.99 

มัธยมฯ 
3.20 

ปวช./ปวส./อนุฯ 
3.18 

ป.ตรี 
3.24 

สูงกว่าป.ตรี 
3.21 

ต่้ากว่ามัธยมฯ 2.99 - 0.086 0.285 0.164 0.635 
 (0.625) (0.076) (0.304) (0.002)** 

มัธยมฯ 3.20 
- - 0.199 0.078 0.540 
  (0.121) (0.540) (0.003)** 

ปวช./ปวส./
อนุปริญญา 3.18 

- - - 0.122 0.350 
   (0.239) (0.038) 

ป.ตร ี 3.24 
- - - - 0.472 
    (0.005)** 

สูงกว่าป.ตรี 3.21 - - - - - 
  

 จากตารางที่ 11 ผลการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ของค่าเฉลี่ยความคดิเห็นความสา้คัญของ
ส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลตอ่การซื้อสินค้าของผู้บริโภค ด้านสถานท่ีจัดจ้าหน่าย พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับ
การศึกษาต่้ากว่ามัธยมศึกษา แตกต่างกับระดับการศึกษาสูงกว่าปรญิญาตรี อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
0.01 ผู้บริโภคที่มรีะดบัการศึกษามัธยมศึกษา แตกต่างกับระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีอย่างมีนัยส้าคัญ 
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 ผู้บริโภคทีม่ีระดบัการศึกษาปวช./ปวส./อนุปริญญา แตกต่างกับระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีอยา่งมีนัยสา้คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผู้บรโิภคที่มรีะดับการศึกษาปริญญาตรีแตกต่างกับระดับ
การศึกษาสูงกว่าปรญิญาตรีอย่างมีนัยส้าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 นอกนั้นไม่แตกตา่งกัน 
 

ตารางที่ 12 การเปรียบเทียบความคิดเห็นความสา้คัญของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
                ซื้อสินค้าของผู้บริโภค จ้าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 

ส่วนประสมทางการตลาด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน n x̅ S.D. F Sig. 

รวม 

ต้่ากว่า 10,000 บาท 46 3.32 0.255   
10,001-15,000 บาท 85 3.41 0.330   
15,001-20,000 บาท 81 3.42 0.248   
20,001 บาทขึ้นไป 173 3.44 0.246   
รวม 385 3.41 0.270 2.505 0.059 
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 จากตารางที่ 12 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นความส้าคัญของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การซื้อสินค้าของผู้บริโภค จ้าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน พบว่า ผูบ้ริโภคทีม่ีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นความส้าคัญของส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมต่อการซื้อสินค้าไม่แตกต่างกัน อยา่งมีนัยส้าคญั
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นความส้าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาด ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่ 13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นความสา้คัญของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
                ซื้อสินค้าของผู้บริโภค จ้าแนกตามอาชีพ 
 

ส่วนประสมทางการตลาด อาชีพ n x̅ S.D. F Sig. 

ด้านสถานท่ีจัดจ้าหน่าย 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 170 3.25 0.830   
บริษัทเอกชน 64 3.33 0.830   
รับจ้างท่ัวไป 92 3.09 0.905   
ธุรกิจ/ค้าขาย 59 2.93 0.697   
รวม 385 3.18 0.837 3.283 0.021* 

รวม 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 170 3.42 0.294   
บริษัทเอกชน 64 3.47 0.248   
รับจ้างท่ัวไป 92 3.42 0.280   
ธุรกิจ/ค้าขาย 59 3.32 0.170   
รวม 385 3.41 0.270 3.534 0.015* 

  

 จากตารางที่ 13 ผลการเปรยีบเทยีบความคิดเห็นความส้าคญัของสว่นประสมทางการตลาด ในการ 
ซื้อสินค้าในตลาดน้้าล้าพญา จังหวัดนครปฐม จ้าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ด้านสถานท่ีจัดจ้าหน่าย แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ตารางที่ 14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นความสา้คัญของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ           
                สินค้าของผู้บริโภค ด้านสถานท่ีจัดจ้าหน่าย จ้าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
สถานที่ฯ 
x̅ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาฯ 
3.17 

บริษัทเอกชน 
3.25 

รับจ้างท่ัวไป 
3.25 

ธุรกิจ/ค้าขาย 
3.12 

ข้าราชการ/รัฐวิสาฯ 3.17 
- 0.084 0.084 0.051 
 (0.115) (0.074) (0.357) 

บริษัทเอกชน 3.25 - - 0.000 0.135 
  (1.000) (0.041)* 

รับจ้างท่ัวไป 3.25 
- - - 0.135 
   (0.027)* 

ธุรกิจ/ค้าขาย 3.12 - - - - 
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 จากตารางที่ 14 ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธี LSD ของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นความส้าคัญ 
ของส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการซื้อสินค้าของผู้บรโิภค ดา้นสถานที่จัดจ้าหน่าย พบว่า ผู้บรโิภคที่มี
อาชีพบริษัทเอกชนแตกต่างกับอาชีพธุรกิจ/ค้าขาย อย่างมีนัยส้าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และอาชีพรับจ้าง
ทั่วไป แตกต่างกับอาชีพธุรกิจ/ค้าขาย อย่างมีนัยส้าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในตลาดน้้าล้าพญา  

จังหวัดนครปฐม น้ามาอภิปราย ดงันี้  
1. จากการวิจัยความคดิเห็นเกี่ยวกับความส้าคญัของส่วนประสมทางการตลาด ในการซื้อสินคา้ 

ของผู้บริโภคในตลาดน้้าล้าพญา จงัหวัดนครปฐม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางและรายด้านพบว่า  
ด้านผลิตภณัฑ์กลุ่มผู้บริโภคให้ความส้าคญัอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Subnukarn.  
(2017, p.43) ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสา้คัญต่อส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับ
มาก 1.1 ด้านราคา ในภาพรวม พบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคให้ความส้าคญัอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ตามลา้ดับ คือ ผู้บริโภคมองว่าราคาสินค้าสามารถต่อรองได้ ราคาทีข่ายเหมาะสมกับเศรษฐกิจในปัจจบุัน พ่อค้า
แม่ค้ามีป้ายบอกราคาสินค้าอย่างชัดเจน และมีราคาหลายระดับให้เลือกซื้อ เหตุที่ผลกการวจิัยเป็นเช่นนี้ อาจ
เป็นเพราะราคาสินค้าในตลาดโบราณบางพลี อ้าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ราคาไม่แพงผู้บรโิภคซื้อสินค้า
โดยไม่ค้านึงถึงราคาเท่าไร แต่จะคา้นึงถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์มากกว่า ถ้าสินค้ามีคณุค่าสูงกว่าราคาผู้บริโภค 
จะตัดสินใจซื้อ (Sereerat, et al., 2018, p.35) 1.2 ด้านสถานท่ีจัดจ้าหน่าย ในภาพรวม พบว่ากลุ่มผูบ้ริโภค 
ให้ความส้าคญัอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสดุตามล้าดับ คือ บรรยากาศในตลาดน้้าร่มรื่น มีความ
สะดวกในการเดินทาง มีรถประจ้าทางวิ่งผ่าน ความเป็นระเบียบในการจัดร้านค้าแยกเป็นประเภท สถานท่ีจอด
รถสะดวกมีที่จอดมากและความสะอาดของตลาดขายสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับแนวทฤษฎีส่วนประสม 
ทางการตลาด (Marketing Mix) ซึ่งกล่าวว่า การจัดจ้าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้าง
ของช่องทาง ซึ่งประกอบด้วย สถาบันและกิจกรรม ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลติภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยัง
สถาบันที่น้าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย สถานท่ีจัดจ้าหน่ายถือเป็นกลยุทธ์ส้าคญัที่ช่วยให้ลูกค้าเลอืกซื้อ
สินค้าได้ง่ายและมีความสะดวก ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีจัดจ้าหนา่ยต้องค้านึงถึง การเข้าถึง
การใช้บริการของลูกค้าเป็นส้าคญั 1.3 ด้านการส่งเสริมการตลาดในภาพรวม พบว่ากลุม่ผู้บริโภคให้ความส้าคญั
อยู่ในระดับปานกลางและรายข้อให้ความส้าคัญในระดับมาก คือ ผู้บริโภคให้ความส้าคัญกับพ่อค้า/แมค่้า มีสินค้า
ให้ทดลองชิมและมีการแสดงวิธีการประกอบอาหารให้เห็นที่หน้าร้าน ส่วนการแถมสินค้าให้เมื่อซื้อในปริมาณมากๆ 
และการติดป้ายโฆษณาการรับรองคุณภาพสินค้าอยู่ในระดับปานกลาง เพราะผู้บริโภคมีความคิดว่าสินค้า 
ในตลาดน้้าล้าพญา จังหวดันครปฐม เป็นสินค้าท่ีมรีาคาถูกอยู่แล้ว ไม่จ้าเป็นท่ีจะให้พ่อค้าแม่ค้าซึ่งเปน็ชาวบ้าน
ในชุมชนแถมสินค้าให้ อีกท้ังสินค้าท่ีน้ามาขายโดยส่วนมากเป็นสินคา้จากการผลิตในชุมชน จึงไมจ่้าเปน็ต้องมี
การโฆษณารับรองคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึ่งกล่าวว่า 
การส่งเสริมการตลาดเป็นเครื่องมอืการสื่อสาร เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อสินค้าหรือบริการหรือความคิด 
ของบุคคลโดยใช้เพื่อจูงใจ ให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ ์

2. จากการวิจัย ปัจจัยทางด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส้าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดในการซื้อสินค้าในตลาดน้า้ล้าพญา อ้าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม ที่แตกต่างกัน จากการ
วิเคราะหส์รปุได้ว่า 2.1 ผู้บริโภคที่มีเพศแตกตา่งกันมีความคดิเห็นความส้าคญัของส่วนประสมทางการตลาด 
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ในการซื้อสินค้าในตลาดน้้าล้าพญา จังหวัดนครปฐม แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Subnukarn (2017, p.43) พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ตลาดริมน้้า 
ดอนหวาย พบว่าในเรื่องเพศที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมในการซื้อสินค้าที่แตกต่างกัน 2.2 ผู้บริโภคที่มอีายุแตกต่าง
กันมีความคิดเห็นความส้าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการซือ้สินค้า ในตลาดน้้าล้าพญา  
จังหวัดนครปฐม โดยรวมไม่แตกตา่งกันอย่างมีนัยส้าคญัทางสถิติ เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้บรโิภคที่มี
อายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นความส้าคญัของส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และด้านการส่งเสรมิ
การตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ เหตุผลที่เป็นเช่นนี้ เพราะการซื้อสินค้าของผู้บริโภคไดร้ับอิทธิพล
จากลักษณะส่วนบุคคลของแต่ละด้านต่าง ๆ แตกต่างกันไป ดังนั้น เมื่ออายุที่แตกต่างกันก่อให้เกิดความต้องการ
ในตัวผลติภณัฑ์ที่แตกตา่งกันไปด้วย เช่น ชอบสินค้าคนละประเภทกนัหรือบริการที่แตกต่างกัน ผู้บริโภคที่มีอายุ
น้อยอาจจะชอบในบริการล่องเรือชมสวนหรือผูบ้ริโภคที่มีอายมุากกว่าชอบซื้อผลิตภัณฑ์ทีผ่ลติจากวัตถุดิบ 
ทางธรรมชาติปลอดสารพิษ เพราะค้านึงถึงสุขภาพของตนเองหรือชอบการแสดงวิธีการประกอบอาหารให้เห็น
2.3 ผู้บริโภคทีม่ีสถานภาพแตกต่างกันมีความคิดเห็นความส้าคัญของส่วนประสมทางการตลาด ในการซื้อสินค้า 
ในตลาดน้้าล้าพญา จังหวดันครปฐม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ เหตุทีผ่ลการวิจัยเป็นเช่นนี้ 
เพราะสถานภาพท่ีต่างกันของผู้บรโิภคนั้น ไม่มีส่วนท้าใหเ้กิดความแตกต่างกันในการซื้อสินค้า เพราะไม่ว่า
สถานภาพใดก็ย่อมมีการค้นหาข้อมูลในการเลือกซื้อก่อน เหมือนกันทุกสถานภาพ 2.4 ผู้บริโภคที่มีการศึกษา
แตกต่างกันมีความคิดเห็นความสา้คัญของส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อสินคา้ ในตลาดน้้าล้าพญา จังหวัด
นครปฐม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส้าคัญทางสถติิ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้บริโภคที่มีการศึกษาแตกต่าง
กันมีความคิดเห็นความส้าคญัของส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส้าคญัทางสถิติ เหตุที่ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะการศึกษาที่แตกต่างกันของผู้บริโภคส่งผลให้
ความต้องการใช้ราคาแตกต่างกันไปด้วย โดยต้องเลือกซื้อให้เหมาะสมกับความต้องการของตนเองและครอบครัว 
และมีความต้องการในการการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกัน เช่น ต้องการให้มีการติดป้ายโฆษณารบัรอง
คุณภาพสินค้า เพื่อสร้างความมั่นใจในการซื้อสินค้ามากยิ่งข้ึน 2.5 ผู้บริโภคทีม่ีรายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็น
ความส้าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อสินค้า ในตลาดน้้าล้าพญา จังหวัดนครปฐม ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส้าคญัทางสถิติ ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้แตกต่างกันมีความความส้าคญั
ของส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัดจ้าหน่าย แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญ 
ทางสถิติ เหตุทีผ่ลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะการทีผู่้บริโภคจะซื้อสินค้านั้น ปัจจยัด้านรายได้ของผู้บริโภค
เป็นส่วนหน่ึงที่ผู้บริโภคต้องค้านึงถึงนั้น อยู่ข้ันตอนแรกอยู่แล้วก่อนที่จะมีการเลือกซื้อสินค้า ดังนั้น เมื่อจะซื้อ
สินค้าของแต่ละระดับรายได้ของแต่ละด้านย่อมแตกต่างกันไปด้วย เช่น ผู้บริโภคทีม่ีรายไดสู้งกว่าก็ย่อมซื้อสินค้า
ในราคาที่แพงกว่าใช้เงินในการซื้อสินค้ามากกว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้นอ้ยกว่า 2.6 ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นความส้าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อสนิค้า ในตลาดน้้าล้าพญา จังหวัด
นครปฐม แตกตา่งกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริโภคที่มี
อาชีพแตกต่างกันมีความคิดเห็นความส้าคญัของส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์แตกต่างกันอย่างมี
นัยส้าคญัทางสถิติ เหตุที่ผลการวิจยัเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะการที่ผูบ้ริโภคจะซื้อสินค้านั้นปัจจัยด้านอาชีพของ
ผู้บริโภคเป็นส่วนหน่ึงที่ผู้บริโภคตอ้งค้านึงถึงเนื่องจากอาชีพแต่ละอาชีพมีรายได้ที่แตกต่างกัน เมื่อจะเลือกซื้อ
สินค้าหรือบริการย่อมเลือกในสินค้าที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับปัจจัยตา่งๆ เป็นส่วนประกอบ เช่น รายได้ หรือความ
ต้องการหรือความจ้าเป็นในการใช้สินค้าหรือบริการ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ด้านผลติภณัฑ์ สิ่งที่พ่อค้าแม่คา้ควรจะปรับปรุงให้ดีขึ้น คือ เรื่องของคุณภาพของสินค้า  
เพราะผู้บริโภคให้ความส้าคญักับตวัผลิตภัณฑ์ในระดับมาก ควรปรับปรุงในเรื่องรสชาติ ที่ควรรักษาใหม้ีความ
สม่้าเสมอและการบรรจุหีบห่อ ที่ควรจะปรับปรุงให้สามารถดึงดูดผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน เนื่องจากผลการวจิัยพบว่า
ผู้บริโภคให้ความส้าคญัในแง่ของคุณภาพของสินค้า 

2. ด้านราคา ควรมีราคาทีเ่หมาะสมกับคุณภาพของสินค้า เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าผูบ้ริโภค 
ให้ความส้าคญักับราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินค้าและราคาสินค้าถกู เมื่อเทียบกับการซื้อตามตลาดทั่วไป 

3. ด้านสถานที่จัดจ้าหน่าย ผู้บริหารตลาดพ่อค้าแม่ค้าควรมีการจัดระบบการให้บริการด้านสถานที่จอดรถ 
ให้กว้างขวางสะดวกสบายและเพยีงพอยิ่งขึ้น รวมถึงการรักษาความปลอดภัยให้มากยิ่งขึ้น 

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด ผู้บรหิารตลาดพ่อค้าแม่ค้าควรจะมีการท้าโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
ให้ผู้บริโภคทั่วไปไดรู้้จักตลาดน้้าลา้พญา จังหวัดนครปฐม มากขึ้น ควรมีการท้าโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
ถึงผลิตภณัฑส์ินค้าต่างๆ ในตลาดแห่งนี้ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาครั้งนี้ ได้ก้าหนดขอบเขตการศึกษา คือ ตลาดน้้าล้าพญา จังหวัดนครปฐม  
เป็นกลุ่มตัวอย่างที่จ้าเพาะเจาะจง ดังนั้นผู้ที่สนใจศึกษาค้นคว้าต่อไป ควรขยายกลุม่เป้าหมาย โดยจ้าแนก 
ตามลักษณะภูมิศาสตร์ให้มีการกระจายไปสู่กลุ่มตัวอย่างท่ีครอบคลมุมากขึ้น 
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งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. สร้างและศึกษาการหาประสิทธิภาพของชุดการสอนการใช้คู่ค าปรากฏร่วมค า
สอดคล้องและค าไมส่อดคล้องกลุม่ค ากริยาทีม่ีความถีสู่ง ตามเกณฑ ์E1/E2 (80/80) 2. เปรียบเทียบ
ความสามารถก่อนและหลังเรียนในการใช้ชุดการสอนค าปรากฏร่วมค าสอดคล้องและค าไมส่อดคล้องกลุ่ม
ค ากริยาที่มีความถี่สูง ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3. ศึกษา
พัฒนาการของผลการเรียนรู้ซ้ าแบบเว้นระยะ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบูลสงคราม เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ชุดการสอนการใช้คู่ค าปรากฏร่วมค า
สอดคล้องและค าไมส่อดคล้องกลุม่ค ากริยาทีม่ีความถีสู่ง วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้ค่า t-test และสถติิรอ้ยละ      
ผลการศึกษาพบว่า 1) ประสิทธิภาพของชุดการสอนการใช้คู่ค าปรากฏร่วมค าสอดคล้องและค าไมส่อดคล้องกลุ่ม
ค ากริยาที่มีความถี่สูง ท่ีสรา้งขึ้นนี้สูงกว่าเกณฑม์าตรฐาน E1/E2 เมือ่มีค่าเท่ากับ 80/80 พบว่า มีค่า
ประสิทธิภาพจากผลการทดลองชุดการสอน ข้ัน 1:1 (แบบเดี่ยว) คอื 92.38/84.11 ผลการทดลองชุดการสอน 
ขั้น 1:10 (แบบกลุ่ม) มีค่าประสิทธิภาพ 92.62/86.67 และผลการทดลองชุดการสอน ข้ัน 1:100 (ภาคสนาม) 
คือ 86.36/86.17 2) เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรยีนชุดการสอน แสดงว่าผลสมัฤทธ์ิก่อนการ
เรียนและหลังการเรียนจากชุดการสอนของผู้เรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 แสดง
ว่าเมื่อผู้เรียนได้รับการเรียนรูด้้วยชุดการสอนการใช้คู่ค าปรากฏร่วมค าสอดคล้องและค าไมส่อดคล้องกลุ่ม
ค ากริยาที่มีความถี่สูง Do, Get, Give, Have, Make, Take ผูเ้รียนมีความรูสู้งขึ้นกว่าก่อนเรียน 3. ผลของการ
เรียนรูซ้้ าแบบเว้นระยะใหผ้ลการเรียนรู้เฉลี่ยภาพรวมดีขึ้นโดยมีค่าเฉลี่ยสอบหลังเรยีน ครั้งท่ี 1 ร้อยละ 50.44 
ครั้งท่ี 2 ร้อยละ 66.11 ครั้งที่ 3 ร้อยละ 80.11 ครั้งท่ี 4 ร้อยละ 81.30 ครั้งท่ี 5 ร้อยละ 86.56 และครั้งท่ี 6 
ร้อยละ 91.00 ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ : ชุดการสอน / ค าปรากฏร่วม / ค าสอดคล้อง / ค าไม่สอดคล้อง / ความถี่สูง 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were 1. to construct on English instruction package on 
congruent and incongruent collocations of high-frequency verbs: Do, Get, Give, Have, Make 
Take, 2. to compare English collocations competency for Business English students in Faculty 
of Humanities and Social Sciences, and 3. to examine the development of Varied-Spaced 
Repetition theory with the third-year students of Business English program. This package was 
analyzed from the theory of Instruction Package from Promwong (2013) and the theory of 
Varied-Spaced Repetition from Pimsleur (1967). The instruments were the instruction package 
to promote English collocations and an achievement test. The participants consisted of 30 
students at Pibulsongkram Rajabhat University. The statistics used for the data analysis were 
the efficiency of values E1/E2 (80/80), mean, standard deviation, and dependent t-test. The 
results were as follows: 1) the instruction package was efficient since it had the efficiency 
values with Step 1 (1:1) at 92.38/84.11, Step 2 (1:10) at 92.62/86.17, Step 3 (1:100) at 
86.36/86.17, 2) The skills after using the collocation instruction package of the experimental 
group were significantly higher than that before using it at the .05 level. 3) the varied spaced 
repetition method towards the package was at the high level respectively: the first step was 
50.44%, the second was 66.11%, the third was 80.11%, the fourth was 81.30%, the fifth was 
86.56%, and the last was 91.00%.  
  

Keywords : Instruction Package / Collocation / Congruent Verbs /  
                Incongruent Verbs/High-Frequency 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
ในงานของ Michael (2013) อธิบายความส าคัญของการเรียนการสอนค าศัพท์และองค์ประกอบท่ีจ าเป็น

ต่อการเรียนการสอนค าศัพท์ คือ รูปค า ความหมาย และการใช้ โดยองค์ประกอบการใช้ค าศัพท์มีประเด็นส าคัญ 
2 ประเด็น คือ ความรู้ที่ต้องเรียนรู้ (receptive knowledge) และความรู้ในการใช้ค า (productive 
knowledge) ซึ่ง Michael (2013), quoted in Nation (2001) คือ หน้าท่ีทางไวยากรณ์ (Grammatical 
functions) และค าปรากฏร่วม (Collocations) โดยการเรยีนการสอนการปรากฏร่วมกันของค าศัพท์จะท าให้
ผู้เรยีนทราบว่า ค าไหนหรือลักษณะค าแบบไหนท่ีเกิดร่วมกับค าศัพท์เป้าหมาย (What words or types of 
words occur with this one?) และจะท าใหผู้้เรียนสามารถน าไปใช้ได้ (What words or types of words or 
types of words must people use with this one?) 

ค าปรากฏร่วมจึงเป็นระดับภาษาเพื่อการน าไปใช้ได้อยา่งเป็นธรรมชาติ การใช้ค าปรากฏร่วมอย่าง
เหมาะสมจะท าให้ภาษาของผูเ้รียนใกล้เคียงเจ้าของภาษา (Ellis, 1996) ในส่วนกลวิธีการสอนค าศัพท์จ าเป็นต้อง
อาศัยกลวิธีท่ีจะช่วยท าให้ได้ฝึกการน าไปใช้ ในงานของ Hunt & Begler (1988) กล่าวเกี่ยวกับความจ าเป็นของ
ผู้เรยีนที่ต้องปฏิบัตมิากกว่าเพียงแค่เห็น และจ าเป็นที่ต้องได้ยินส าเนยีงการออกเสียงและฝึกพูด ทั้งนี้ในงานของ 
Ellis & Beaton (1993) ยังได้ช้ีให้เห็นความส าคัญของชนิดของค าและจินตนาภาพที่ชัดเจนต่อการจดจ า
ความหมายของค า ซึ่งจะเป็นสิ่งทีก่ าหนดความสามารถในการเรียน  การสร้างจินตนาภาพท่ีชัดเจนคือการท าให้
ผู้เรยีนเข้าใจการใช้ค าว่าค าใดปรากฏร่วมกับค าใด ส่วนการกระตุ้นการจดจ าค าศัพท์หรือค าปรากฏร่วมได้นั้น
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จ าเป็นเป็นอาศัยวิธีการสอน หรือสื่อการสอน หรือแบบฝึกที่มีคุณสมบัติช่วยให้ผู้เรียนมกีารจดจ าชุดค าศัพท์นั้นได้
ยาวนานข้ึน 

ในงานวิจัยนีใ้ช้ทฤษฎีการเรียนแบบเว้นระยะ (Varied-Spaced repetition) เพื่อเป็นกระบวนการ
กระตุ้นความทรงจ าตามที่ปรากฏในงานของ Pimsleur (1967, quoted in Purdon, 2010) และนักภาษาคน
อื่นๆ เช่น Nation (2001, p.76) ที่เสนอทฤษฎีการท าซ้ าแบบเว้นระยะ หรือ the spaced of repetition คือ
การสอนค าศัพท์ค าเดิมทลีะนิด แต่บ่อยครั้งโดยเว้นระยะการสอน อาจสอนเพียง 3 นาที ในหนึ่งช่ัวโมง และสอน
อีกครั้งในช่ัวโมงถัดไป หรือวันถัดไปหรือ สัปดาห์ถัดไป และพัฒนาชุดการสอนด้วยการออกแบบเนื้อหาใน
รูปแบบที่แตกต่างออกไป (Varied-Spaced repetition) และน ามาสร้างเป็นสื่อการสอนค าปรากฏร่วม ค้นหา
ประสิทธิภาพของชุดการสอนด้วยสูตร E1/E2 ของ Promwong (2013) โดยค าปรากฏร่วมที่น ามาใช้เป็นเนื้อหา
เป็นค าปรากฏร่วมกลุ่มค ากริยาทีม่ีความถี่ในการใช้สูง กลุ่ม do, get, give, have, make, take ซึ่งเป็นค า
ปรากฏร่วมที่รวบรวมไว้ในงานของ Chimongkol (2021) ซึ่งศึกษาค าปรากฏร่วมค าสอดคล้องกับค าไม่
สอดคล้องของกลุ่มค ากริยา do, get, give, have, make, take 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อสร้างและศึกษาหาประสิทธิภาพของชุดการสอนการใช้คู่ค าปรากฏร่วมค าสอดคล้องและค าไม่

สอดคล้องกลุ่มค ากริยาที่มีความถี่สูง 
2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถก่อนและหลังเรียนในการใช้ชุดการสอนค าปรากฏร่วมค าสอดคล้องและ

ค าไมส่อดคล้องกลุ่มค ากริยาที่มีความถี่สูง ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  

3. เพื่อศึกษาการพัฒนาของผลของการเรียนรู้ซ้ าแบบเว้นระยะของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกจิ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ประสิทธิภาพของชุดการสอนที่สร้างตามทฤษฎี Varied-Spaced repetition (เนื้อหาที่ก าหนดถูก

น าเสนอซ้ าในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปและน าไปใช้สอนแบบเว้นระยะในการน าเสนอตามระยะเวลาทีก่ าหนด) 
เป็นไปตามเกณฑ์ E1/E2 (80/80) 

2. นักศึกษาที่ได้รับการสอนด้วยชดุการสอน มผีลคะแนนความสามารถในการใช้ค าปรากฏร่วมค า
สอดคล้องและค าไมส่อดคล้องกลุม่ค ากริยาทีม่ีความถีสู่ง สูงกว่าก่อนเรียน 

3. นักศึกษาที่ได้รับการสอนด้วยชดุการสอน มคีะแนนความสามารถในการใช้ค าปรากฏร่วมค าสอดคลอ้ง
และค าไมส่อดคล้องกลุ่มค ากริยาที่มีความถี่สูง สูงขึ้นต่อเนื่องเมื่อเรยีนรู้ซ้ าแบบเว้นระยะ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้มีการด าเนินการ ดังน้ี  
กลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตามวัตถุประสงค์ของโครงการวิจยั ได้แก ่

1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้หาประสิทธิภาพของชุดการสอนได้จากการเลือกแบบสุ่มตัวอยา่งโดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 49 คน จากนักศึกษา ช้ันปีท่ี 3 สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม โดยน าชุดการสอนท่ีสร้างตามทฤษฎี Varied-spaced 
repetition และหลักการพัฒนาชุดการสอนตามแนวคดิของ Promwong (2013) และตามขั้นตอนการสร้างชุด
การสอนไปใช้กับกลุ่มทดลอง 3 คน ในข้ันท่ี 1 น าไปปรับปรุง แล้วน าชุดการสอนที่ปรับปรุงจากครั้งท่ี 1 ไปใช้กับ



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.28  No.2  April - June 2022     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
106

กลุ่มทดลองจ านวน 6 คน ในข้ันท่ี 2 (แบบกลุ่ม 1:10) และทดลองน าชุดการสอนที่ปรับปรุงจากขั้นที่ 2 ไปใช้กับ
กลุ่มทดลองจ านวน 40 คน ในข้ันที่ 3 ซึ่งเป็นขั้นสุดท้าย  

2. กลุ่มทดลองใช้ชุดการสอนเพื่อเปรียบเทียบทักษะก่อนและหลังใช้ชุดการสอนได้จากการสุม่แบบ
เจาะจงจ านวน 30 คน โดยคดัเลือกจากนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์        
ช้ันปีท่ี 3 มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
1. ชุดการสอนการใช้ค าปรากฏร่วมซึ่งพัฒนาตามทฤษฏี Varied-spaced repetition (เนื้อหาถูก

น าเสนอซ้ าในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปและมีการเว้นระยะในการน าเสนอตามระยะเวลาที่ก าหนด) ท่ีอ้างอิงจาก 
Pimsleur (1967) และ Nation & Macalister (2009) และตามขั้นตอนการสร้างชุดการสอน น าไปทดลองใช้
และหาประสิทธิภาพกับกลุม่ตัวอยา่งตามขั้นตอนการพัฒนาชุดการสอนท่ีอ้างอิงจาก Promwong (2013) 

2. แบบทดสอบวัดความสามารถในการใช้คู่ค าปรากฏร่วมค าสอดคลอ้งและค าไม่สอดคล้องกลุ่ม
ค ากริยาที่มีความถี่สูง Do, Get, Give, Have, Make, Take แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ โดยใช้ค่า
ความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก คา่ IOC และค่าความเชื่อมั่น 

ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการด าเนินการวิจัย 
ขั้นพัฒนาเนื้อหาในชุดการสอน 
   1. คัดเลือก คู่ค าปรากฏร่วม (collocations) ค าสอดคล้องและค าไมส่อดคล้องกลุ่มค ากริยาที่มี

ความถี่สูง Do, Get, Give, Have, Make, Take จากงานวิจัย Chaimongkol (2021) และศึกษาบริบทการใช้
เพื่อประกอบการท าชุดการสอน โดยใช้เกณฑ์ความถี่ที่ปรากฏในการใช้จริงจากการส ารวจจากคลังข้อมูลภาษา   
2 แหล่งคือ British National Corpus (BYN-BNC or BNC) (Davies, 2004) และ Corpus of Contemporary 
American English (COCA) (Davies, 2008) ประกอบการคัดเลือก 

   2. น าข้อมูลที่ได้ข้างต้นไปสังเคราะห์เนื้อหาโดยรวม 
   3. วางโครงเรื่องที่จะเขียน โดยแบ่งเป็นหน่วยการเรียนรูย้่อย 
   4. เขียนมโนทัศน์และวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของเรื่อง 
   5. สร้างชุดการสอนตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ก าหนดไว้ โดยได้ชุดการสอนประกอบไปด้วย

เนื้อหาแยกออกเป็น 7 บท คือ  
(1) แนะน าค าปรากฏร่วมค าสอดคล้องและค าไมส่อดคล้อง 
(2) กลุ่มค ากริยา Do 
(3) กลุ่มค ากริยา Get 
(4) กลุ่มค ากริยา Give 
(5) กลุ่มค ากริยา Have 
(6) กลุ่มค ากริยา Make 
(7) กลุ่มค ากริยา Take 

จ านวนค าปรากฏร่วมค าสอดคล้องและค าไม่สอดคล้องในชุดการสอนที่น ามาจาก Chimongkol 
(2021) มีจ านวน 221 ค า 

   6. น าชุดการสอนที่ได้ไปใหผู้้ทรงคุณวุฒิดูความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมกับ
เนื้อหา ประเมินคณุภาพหน่วยการเรียนรู้แตล่ะหน่วยและตรวจความถูกต้องของภาษา 
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   7. น าชุดการสอนไปทดลองใช้เพื่อหาประสิทธิภาพกับกลุ่มที่ใช้หาประสิทธิภาพของชุดการสอนโดย
แบ่งเป็น 3 ครั้ง  

ครั้งท่ี 1 ข้ัน 1:1 (แบบเดี่ยว) ทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง 3 คน และหาประสิทธิภาพของชุด 
การสอนตามเกณฑ์ E1/E2 โดยใช้เกณฑ์ 80/80 

ครั้งท่ี 2 ข้ัน 1:10 (แบบกลุ่ม) น าชุดการสอนที่ปรับปรุงไปใช้กับกลุม่ทดลอง 6 คน           
หาประสิทธิภาพของชุดการสอนตามเกณฑ์ E1/E2 โดยใช้เกณฑ์ 80/80 

ครั้งท่ี 3 ข้ัน 1:100 (ภาคสนาม) น าชุดการสอนที่ปรับปรุงไปใช้ในการสอน 40 คน หา 
ประสิทธิภาพของชุดการสอนตามเกณฑ์ E1/E2 โดยใช้เกณฑ์ 80/80 

ขั้นพัฒนาแบบทดสอบวัดการใช้ 
   1. วิเคราะห์เนื้อหาและวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมในแต่ละหน่วยการเรยีนรู้ของชุดการสอน 
   2. สร้างแบบทดสอบวัดการใช้ แบบปรนัย 4 ตัวเลือก ตามจ านวนหน่วยการเรียนรู้ โดยให้

ครอบคลมุเนื้อหาและวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมในแตล่ะหน่วยการเรียนรู้ของชุดการสอน 
   3. น าแบบทดสอบวัดการใช้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านตรวจความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้สูตรหา

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา สูตร IOC และใหผู้้ทรงคณุวุฒิชาวต่างประเทศท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ตรวจการ
ใช้ และได้ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ ในด้านไวยากรณ์และการสะกดค า  

   4. น าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลองจ านวน 10 คน โดยให้ท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
ทดลองสอนด้วยชุดการสอนแล้วให้ท าแบบทดสอบหลังเรียน 

   5. น าแบบทดสอบที่ผ่านการน าไปทดลองใช้มาตรวจ แก้ไขแล้วหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ
โดยใช้สูตร KR-20 ค่าดัชนีความง่ายและคา่อ านาจจ าแนก ผลของการหาค่าดัชนีความง่าย ค่าอ านาจจ าแนกมีข้อ
ที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์จึงตัดออก เลือกใช้เพียงข้อค าถามที่มีทั้งค่าดัชนีความยากและค่าอ านาจจ าแนกอยู่ในเกณฑ์ 
จ านวน 30 ข้อ จากท้ังหมด 42 ข้อ และน าไปหาค่าความเชื่อมั่นไดค้่าความเชื่อมั่น (r) เท่ากับ 0.84 ซึ่งหมายถึง
แบบทดสอบนี้มีค่าความเชื่อมั่นสูง เนื่องจากค่าความเชื่อมั่นที่ค านวณได้มีค่าเขา้ใกล้ 1 โดยค่าความเชือ่มั่นท่ี
ยอมรับได้คือ 0.6-1.0 

   6. เก็บแบบทดสอบที่ได้มาตรฐานไว้ใช้ในการหาค่าประสิทธิภาพของชุดการสอนและทดลองใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมลู 
การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อหาคณุภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   1. ชุดการสอนการใช้ค าปรากฏร่วมซึ่งพัฒนาตามทฤษฏี Varied-spaced repetition (เนื้อหาถูก

น าเสนอซ้ าในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปและมีการเว้นระยะในการน าเสนอตามระยะเวลาที่ก าหนด) ท่ีอ้างอิงจาก 
Pimsleur (1967) และ Nation & Macalister (2009) และตามขั้นตอนการสร้างชุดการสอน น าไปทดลองใช้
และหาประสิทธิภาพกับกลุม่ตัวอยา่งตามขั้นตอนการพัฒนาชุดการสอนท่ีอ้างอิงจาก Promwong (2013) 

   2. แบบทดสอบวัดความสามารถในการใช้คู่ค าปรากฏร่วมค าสอดคล้องและค าไมส่อดคล้องกลุ่ม
ค ากริยาที่มีความถี่สูง Do, Get, Give, Have, Make, Take แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ทดสอบก่อนเรียนด้วยแบบทดสอบที่พัฒนาขึ้น โดยใช้แบบทดสอบวัดการใช้จัดท าเป็นแบบปรนัย   

4 ตัวเลือก โดยเป็นปรนัยวดัการใช้ค าสอดคล้องและค าไมส่อดคล้องกลุ่มค ากริยาที่มีความถีสู่ง Do, Get, Give, 
Have, Make, Take 
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2. ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างเรียนโดยใช้ชุดการสอนที่พัฒนาขึ้นและทดลองท าแบบฝึกหัดเพื่อวัด
ความสามารถในการใช้คู่ค าปรากฏร่วม โดยชุดการสอนแบ่งรูปแบบออกเป็น 6 แบบ คือ แบบใช้ตัวทึบ แบบใช้
ตัวอักษรใหญ่กว่าปกติ แบบขีดเสน้ตัวอักษร แบบการใช้สี แบบตัวเอียง และแบบผสมผสาน โดยเว้นระยะการ
สอน ห่างกันครั้งละ 5 วัน สอนวันละ 1 ช่ัวโมง รวมสอนเป็นเวลา 6 ครั้ง  

3. ทดสอบหลังเรียนด้วยแบบทดสอบท่ีพัฒนาขึ้น 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบวิจยัและพัฒนา (Research and Development : R&D) ทดลอง

ประสิทธิภาพของเครื่องมือวิจัยตามเกณฑ์ E1/E2 (80/80) โดยเลือกแบบแผนการวิจยัแบบทดสอบกอ่น-ทดสอบ
หลัง (One-Group Pretest-Posttest Design)   

การวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถุประสงค์การวิจัย 
 1. การวิเคราห์ข้อมลูตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 เพื่อการหาประสิทธิภาพชุดการสอน วิเคราะห์ตามเกณฑ ์
E1/E2  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุปรสงค์ข้อ 2 เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการใช้คู่ค าปรากฏร่วม 
โดยใช้ สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานการเปรยีบเทียบคะแนนเฉลีย่ผลสมัฤทธ์ิทางการ เรียนก่อนเรียนกับหลังเรียน
โดยใช้สูตรt-test  

3. การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 เพื่อศึกษาผลการเรยีนรู้ซ้ าแบบเว้นระยะ วิเคราะห์โดยใช้
ค่าสถิตริ้อยละ 
 

สรุปผลการวิจัย  
ผลการพัฒนาชุดการสอนตามวตัถปุระสงค์การวิจัย แบ่งได้ดังนี้ 
1.วัตถุประสงคเ์พื่อสร้างและศึกษาประสิทธิภาพของชุดการสอน โดยการทดลองใช้เพื่อหาประสิทธิภาพ

ทั้ง 3 ครั้ง ได้ผลประสิทธิภาพของชุดการสอนตามเกณฑ์ E1/E2 โดยใช้เกณฑ์ 80/80 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 ผลการทดลองชุดการสอน ข้ัน 1:1 (แบบเดี่ยว) ทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง 3 คน 
 

ประเภทแบบทดสอบ คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
แบบฝึกหัด  70 64.67 92.38 
แบบทดสอบหลังเรียน 30 25.33 84.44 

 

จากตารางที่ 1 แสดงว่าประสิทธิภาพของชุดการสอนรวมคะแนนเฉลี่ยแบบฝึกหดัและแบบทดสอบหลงั
เรียน มีค่าประสิทธิภาพของชุดการสอนตามเกณฑ์ E1/E2 เท่ากับ 92.38/84.44 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
ในการทดลองขั้น 1:1 ผู้วิจัยพบข้อบกพร่องต่าง ๆ เกี่ยวกับชุดการสอนแต่ละบทและได้ท าการแก้ไขปรับปรุงดังนี้ 

1. พบค าผิดในชุดการสอนที่ 2 ปรับแก้ไขตัวเลือกในข้อ 3, 4,5 
2. พบค าผิดในชุดการสอนที่ 4 the เปลี่ยนเป็น The 

 

ตารางที่ 2 ผลการทดลองชุดการสอน ข้ัน 1:10 (แบบกลุ่ม) ทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง 6 คน 
 

ประเภทแบบทดสอบ คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
แบบฝึกหัด  70 64.83 92.62 
แบบทดสอบหลังเรียน 30 26.00 86.67 
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จากตารางที่ 2 แสดงว่าประสิทธิภาพของชุดการสอนรวมคะแนนเฉลี่ยแบบฝึกหดัและแบบทดสอบหลงั
เรียน มีค่าประสิทธิภาพของชุดการสอนตามเกณฑ์ E1/E2 เท่ากับ 92.62/86.67 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
 

ตารางที่ 3 ผลการทดลองชุดการสอน ข้ัน 1:100 (ภาคสนาม) ทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง 40 คน 
 

ประเภทแบบทดสอบ คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
แบบฝึกหัด  70 60.45 86.36 
แบบทดสอบหลังเรียน 30 25.85 86.17 

 

จากตารางที่ 3 แสดงว่าประสิทธิภาพของชุดการสอนรวมคะแนนเฉลี่ยแบบฝึกหัดและแบบทดสอบหลงั
เรียน มีค่าประสิทธิภาพของชุดการสอนตามเกณฑ์ E1/E2 เท่ากับ 86.36/86.17 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 

2. วัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความสามารถก่อนและหลังในการใช้ชุดการสอนค าปรากฏร่วมค า
สอดคล้องและค าไมส่อดคล้องกลุม่ค ากริยาทีม่ีความถีสู่ง ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตามตารางดังนี ้

 

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิก่อนการเรียนและหลังการเรียนชุดการสอน (N=30) 
 

 คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน D D2 t 
คะแนนรวม 30 30 496 8,560  
คะแนนเฉลีย่ 9.27 25.80 16.53 285.33 25.721 

t (.01,29) = 2.756 
 

จากตารางที่ 4 แสดงว่าผูเ้รียนไดค้ะแนนรวมจากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน 30 คะแนน คิดเป็น
คะแนนเฉลีย่ 9.27 และไดค้ะแนนจากการท าแบบทดสอบหลังเรียน 30 คะแนน คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 25.80  
ค่า t จากตารางที่ระดับ .05 df 29 มีค่าเท่ากับ 25.721 ค่า t ที่ค านวณไดม้ากกว่าค่า t ในตาราง แสดงว่า
ผลสัมฤทธ์ิก่อนการเรียนและหลังการเรยีนจากชุดการของผูเ้รียนมีความแตกต่างกับอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .05    

3. วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนาของผลการเรียนรู้ซ้ าแบบเว้นระยะ ดังนี้  
    ผลการท าซ้ าแบบเว้นระยะโดยใช้ชุดการสอนกับผู้เรียนจ านวน 30 คนแสดงด้วยภาพที่ 1 ด้านล่าง

ดังนี ้
 

   
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 ผลการท าซ้ าแบบเว้นระยะโดยใช้ชุดการสอน (N=30) 
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จากภาพที่ 1 แสดงผลน าเสนอซ้ าในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไปของชุดการสอน 6 รูปแบบ (แบบใช้
ตัวทึบ แบบใช้ตัวอักษรใหญ่กว่าปกติ แบบขีดเส้นตัวอักษร แบบการใช้สี แบบตัวเอียง และแบบผสมผสาน) และ
เว้นระยะในแต่ละครั้งห่างกัน 5 วัน ครั้งท่ี 1 ผู้เรียนได้คะแนนการท าแบบทดสอบหลังเรียนเฉลี่ยรวมเท่ากับ  
ร้อยละ 50.4 ครั้งท่ี 2 ผู้เรียนได้คะแนนการท าแบบทดสอบหลังเรียนร้อยละ 66.1 ครั้งท่ี 3 ผู้เรียนไดค้ะแนนการ
ท าแบบทดสอบหลังเรียน หรือร้อยละ 80.1 ครั้งท่ี 4 ผู้เรียนได้คะแนนการท าแบบทดสอบหลังเรยีนเฉลี่ยร้อยละ 
81.3 ครั้งท่ี 5 ผู้เรียนได้คะแนนการท าแบบทดสอบหลังเรยีนเฉลี่ยรอ้ยละ 86.6 และครั้งท่ี 6 ผู้เรียนได้คะแนน
การท าแบบทดสอบหลังเรยีนเฉลีย่ร้อยละ 91.0 สรุปได้ว่า ผู้เรียนมพีัฒนาการสูงขึ้นเรื่อยๆ ตามล าดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. ประสิทธิภาพของชุดการสอนการใช้คู่ค าปรากฏร่วมค าสอดคล้องและค าไมส่อดคล้องกลุ่มค ากริยาที่มี

ความถี่สูง Do, Get, Give, Have, Make, Take ที่สร้างขึ้นนี้สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน E1/E2 เมื่อมีค่าเทา่กับ 
80/80 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนกอ่นเรียนและหลังเรียนชุดการสอนมีค่า t จากตารางที่ระดบั .05 df 29 มีค่า
เท่ากับ 25.721 ค่า t ที่ค านวณไดม้ากกว่าค่า t ในตาราง แสดงว่าผลสัมฤทธ์ิก่อนการเรียนและหลังการเรียนจาก
ชุดการสอน ของผู้เรยีนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 แสดงว่าเมื่อผู้เรียนไดร้ับการ
เรียนรูด้้วยชุดการสอนการใช้คู่ค าปรากฏร่วมค าสอดคล้องและค าไมส่อดคล้องกลุ่มค ากริยาที่มีความถี่สูง Do, 
Get, Give, Have, Make, Take ผู้เรยีนมีความรู้สูงขึ้นกว่าก่อนเรียน 

   เมื่อเปรียบเทียบงานวิจยัที่มีลักษณะคล้ายกันเพื่อส่งเสรมิการใช้ค าปรากฏร่วม เช่นงานของ Goudarzi 
&  Raouf Moini (2012) ที่ใช้หลักการ Input enhancement กับสื่อการสอนค าปรากฏร่วมใน 3 รปูแบบ คือ 
การท าค าปรากฏร่วมเป็นตัวทึบ (bold collocations), การให้ค าอธิบายค าปรากฏร่วมด้วยภาษาแม่ (L1 
glossed collocations) และค าปรากฏร่วมในข้อความที่ไมม่ีการให้ไฮไลต์ (non highlighted (text only) 
collocations) รวมถึงมีการสอบหลังเรียน 2 ครั้งโดยเว้นระยะห่างกัน 2 สัปดาห์ โดยผลคือนักเรียนที่ได้เรยีน
ด้วยสื่อค าปรากฏร่วมที่มีค าอธิบายด้วยภาษาแม่แสดงผลทางการเรยีนไดด้ีกว่ากลุ่มนักเรียนทีไ่มไ่ด้เรียนด้วยสื่อน้ี  
จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยนี้ในประเด็นการให้ค าแปลภาษาไทยของค าปรากฏ
ร่วมควบคู่กับการใช้ลักษณะการน าเสนอที่หลากหลายด้วยชุดข้อมลูเดิมตามแนวทางของทฤษฎี Varied-spaced 
repetition ที่งานวิจัยนี้ใช้ คือ การใช้ตัวทึบ การขีดเส้น การใช้สีตัวอักษร การใช้ตัวอักษรใหญ่กว่าปกติ การใช้
ตัวเอียง และการใช้แบบผสมผสาน นั้น ช่วยให้การเรียนรู้ค าปรากฏร่วมของผู้เรยีนดีขึ้น โดยการให้ความหมาย
ภาษาไทยกับค าปรากฏร่วม ทั้งค าแปลที่สอดคล้องและไมส่อดคล้องนั้นเป็นส่วนเสริมช่วยใหผู้้เรียนเรียนรู้ค า
ปรากฏร่วมได้ดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยต่างๆ ซึ่งในงานของ Chaimongkol (2021) ได้สรุปและอ้างถึงค า
ปรากฏร่วมค าไม่สอดคล้องว่ามีแนวโน้มสร้างปัญหาในการเรยีนมากกว่าค าปรากฏร่วมค าสอดคล้อง ดังนั้นการ
น าเสนอค าปรากฏร่วมพร้อมกับค าแปลความหมายในภาษาแม่จึงเปน็สิ่งส าคญั (Yamashita & Jiang, 2010; 
Zhou, 2016; Sanguannam, 2017; Nakata, 2006) โดยงานวิจัยนี้คัดเลือกค าปรากฏร่วมทั้งแบบค าสอดคล้อง
และค าไมส่อดคล้องโดยใช้เกณฑ์ความถี่ในการใช้เป็นเกณฑ์ในการคดัเลือกจากจ านวน 397 ค าที่ปรากฏในงาน
ของ Chiamongkol (2021) ยกตัวอย่างค าท่ีน ามาเป็นเนื้อหาในชุดการสอนได้ดังนี้  

ตัวอย่างค าปรากฏร่วมสอดคล้องและตัวอย่างบทอ่านในชุดการสอน Get 
get information  ได้รับข้อมลู get a refund ได้รับเงินคืน  
get discount  ได้รับส่วนลด get benefits ได้รับประโยชน ์

 ตัวอย่างค าปรากฏร่วมไม่สอดคล้องและตัวอย่างบทอ่านในชุดการสอน Do 
Do the shopping ซื้อของ  do the ironing รีดผ้า 
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2. การเปรียบเทียบความสามารถในการใช้คู่ค าปรากฏร่วม ตามทฤษฎี Varied-Spaced repetition 
พบว่า ผู้เรียนได้คะแนนรวมจากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน 30 คะแนน คิดเป็นคะแนนเฉลีย่ 9.27 และได้
คะแนนจากการท าแบบทดสอบหลังเรียน 30 คะแนน คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 25.80 สรุปได้ว่าผูเ้รียนมีพฒันาการ
เพิ่มขึ้น 

3. ผลการเรียนรู้ซ้ าแบบเว้นระยะของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ พบว่า การเว้นระยะในแต่ละครั้งห่างกัน 5 วัน จากครั้งท่ี 1 ถึงครั้งท่ี 6 ผู้เรียนมีพัฒนาการในการ
ใช้ค าปรากฏร่วมสูงขึ้นตามล าดับ 

    ทั้งนี้ในการน าเสนอจะให้ความหมายภาษาไทยประกอบการสอนและมีการแปลความหมายของบท
อ่านทกครั้งเพื่อเป็นการท าซ้ า นอกจากการใช้แนวทางการน าเสนอชุดการสอนตามแนวทางของทฤษฎี Varied- 
spaced repetition การใช้ค าแปลภาษาไทยแบบสอดคล้องและไมส่อดคล้อง การใช้เทคนิคส่งเสริมการช่วยจ า
โดยท าให้ข้อมลูภาษาที่น าเข้าเด่นชัดขึ้น (Input enhancement) แล้ว ยังได้น าการเรียนการสอนแบบท าซ้ าโดย
เว้นระยะมาปรับใช้ โดยก าหนดการท าซ้ าอยู่ที่ 6 ครั้งซึ่งงานวิจัยก่อนหน้าไดส้รุปไว้ว่าควรท าซ้ าอย่างน้อย 6-7 
ครั้ง เว้นระยะแตล่ะครั้งเท่าๆ กัน คือครั้งละ 5 วัน เพือ่เก็บผลการวจิัยในระยะเวลา 1 เดือน โดยในการท าซ้ าแต่
ละครั้งผู้วิจัยได้น าเสนอกลุม่ค าปรากฏร่วมในรูปแบบต่างๆ เพื่อกระตุ้นการรับรู้ภาษาใน 6 รูปแบบ จาก
ผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าผูเ้รียนมีคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมทีด่ีขึ้นต่อเนื่องสอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหนา้ที่
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการท าซ้ าเช่นกัน (Purdon, 2010; Settles & Meeder, 2010; Goudarzi & Raouf Moini, 
2012) ที่ส่วนใหญ่แสดงผลความจ าที่ดีขึ้นเมื่อระยะเวลาผ่านไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ในการท าวิจัยการสร้างหรือพัฒนาชุดการสอนหรือสื่อการสอนที่เกี่ยวข้องกับภาษานั้น ผู้วิจัยเห็นว่าควร
น าขั้นตอนของทฤษฎี การเว้นระยะมาใช้ เพื่อให้เนื้อหาที่สร้างขึ้นมานั้นตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
อย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรน ารูปแบบการวิจัยรวมถึงกระบวนการวิจัยไปปรับใช้กับการพัฒนาชุดการสอนส าหรับภาษาอื่นๆ 
ได้หลากหลาย รวมถึงน าขั้นตอนการพัฒนาตามทฤษฎี การเว้นระยะ ไปใช้กับการพัฒนาสื่อการสอนภาษาอ่ืนๆ 
ได้อีก 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มวีัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นการ
สนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพ และด้านสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยที่ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตของนักศึกษา
สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม เก็บข้อมลูเชิงปริมาณ
โดยใช้แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มได้จ านวน 112 คน ซึ่งเป็นนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม ช้ันปีท่ี 1-4 ปีการศึกษาที่ 1/2563 ใช้สถิติการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียร์สนั (The Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมใน
มหาวิทยาลยั กับ คุณภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม และการถดถอยพหุคูณ (The Stepwise Multiple Regression Analysis) 
วิเคราะหป์ัจจัยการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยที่มผีลตอ่คุณภาพ
ชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ผลการศึกษา พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสนบัสนุนทางสังคมด้านสุขภาพ และดา้น
สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีขนาดความสัมพันธ์
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และยังพบว่าปัจจัยด้านการสนับสนุนจากเพื่อน ด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครอง 
ด้านการให้บริการแก่นักศึกษา และด้านอาคารสถานท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรคุณภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีสมการพยากรณ์ คือ 
Y คุณภาพชีวิตของนักศึกษา = 0.764 + 0.237 (ด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครอง) + 0.224 (ด้านการให้บริการ
แก่นักศึกษา) + 0.209 (ด้านการสนับสนุนจากเพื่อน) + 0.151 (ด้านอาคารและสถานท่ี) 
 

ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิต / ปัจจัยสนับสนุน / นักศกึษา 
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           Lecturer, Faculty of Management Science, Pibulsongkram Rajabhat University 
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ABSTRACT 
This quantitative research aimed to study on health and environment supporting factors in the 
university affecting the life quality of the undergraduate students in Human Resource 
Management, Faculty of Management Science, Pibulsongkram Rajabhat University. The data 
were collected by questionnaires. The sample group was composed of 112 undergraduate 
students. They were randomly selected from all 1st - 4th year students in Human Resource 
Management Department, Faculty of Management Science, Pibulsongkram Rajabhat University. 
The researcher used Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient as a statistical method 
to analyze the correlation between health and environment supporting factors in the 
university and the life quality of the undergraduate students in Human Resource Management 
Department. The Stepwise Multiple Regression Analysis was also used to analyze health and 
environment supporting factors affecting the life quality of the undergraduate students in 
Human Resource Management Department, Faculty of Management Science, Pibulsongkram 
Rajabhat University. The findings suggested that, based on correlation analysis result, the 
health supporting factor was correlated with environment supporting factor in the university at 
a significance level of 0.05. The strength of relationship was at a moderate level. Furthermore, 
it was found that the support from peers, guardians, student assistance service, buildings, and 
places of study had an influence on life quality variables of the undergraduate students in 
Human Resource Management Department, Faculty of Management Science, Pibulsongkram 
Rajabhat University, and the forecasting equation was as follows : Y (Undergraduate Students’ 
Quality of Life) = 0.764+0.237 (Support from guardians) +0.224 (Student Assistance Service) + 
0.209 (Support from peers) + 0.151 (Building and Places of Study). 
 

Keywords : Quality of Life / Supporting Factor / Undergraduate Student 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
การศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดเป็นการศึกษาในระดับสูงและมีความส าคัญในระบบการศึกษา ดังระบุไวใ้น

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2520 (Jaiprasart, 1991) หมวด 2 ข้อ 33 ว่า “การศึกษาระดับอุดมศกึษามุ่ง
พัฒนาความเจรญิงอกงามทางสตปิัญญาและความคิดเพื่อความก้าวหน้าทางวิชาการ มุ่งสร้างสรรค์ก าลังคนใน
ระดับวิชาการและวิชาชีพช้ันสูงเพือ่พัฒนาประเทศ และมุ่งพัฒนาคนให้เป็นผู้ที่มีคณุธรรม จรยิธรรม ความรู้และ
ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม เพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตอันมคีุณค่าแก่บุคคลและประเทศชาติ” ส าหรบัสถาบันท่ี
ต้องเข้ามาท าหน้าท่ีในการอบรมให้เป็นไปตามเปา้ประสงค์ก็คือ สถาบันการศึกษาซึ่งเป็นสถานท่ีที่ให้การศึกษา
กับประชาชนในชาติ สถาบันการศกึษาในปัจจุบันมีความหมายครอบคลุม ถึงองค์ประกอบส าคัญๆ มากมาย 
ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนบรรยากาศในสถานศึกษา หลักสูตรการจัดการเรียน การสอน เพื่อ
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ทีเ่กิดประโยชน์สูงสุด แก่ตัวผูเ้รียน ท้ังยังเป็นแหล่งที่ช่วยหล่อหลอมพัฒนาบุคลิกภาพที่
กลมกลืนใหเ้กิดขึ้นกับตัวผู้เรยีน ไม่มุ่งเฉพาะแต่การพัฒนาในด้านความรู้และสติปัญญาเพียงด้านเดียวเท่าน้ัน 
(Suwanatat, 1992) 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามเป็นมหาวิทยาลัยท้องถิ่นที่มุ่งผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้มีความรู้ 
ความสามารถ ทั้งในการด าเนินชีวติและการท างาน รวมถึงให้ความส าคัญกับคณุภาพชีวิตของนักศึกษาในรั้ว
มหาวิทยาลยั เพราะเชื่อมั่นว่าในการผลิตบณัฑิตนั้นจะต้องผลิตออกมาให้มีคณุภาพในทุกๆ ด้าน ทุกคณะใน
มหาวิทยาลยัต่างมุ่งพัฒนาและใส่ใจนักศึกษา โดยเฉพาะคณะวิทยาการจัดการซึ่งเป็นคณะที่มีการจัดการเรียน
การสอนในด้านบริหารธรุกิจในหลายสาขาจึงเป็นคณะทีเ่ป็นที่นิยมอนัดับ 1 ในการเลือกเข้าศึกษาต่อ ซึ่งสาขา
การจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้นเปน็หนึ่งในสาขาท่ีมีผู้ให้ความสนใจเป็นจ านวนมาก อันเนื่องมาจากปัจจุบันเรื่อง
ของการจัดการคนเป็นเรื่องที่ส าคญัมาก เพราะคนเป็นทรัพยากรทีส่ าคัญและมีคณุค่าสูงสุดในองค์กร  เป็นเรื่องที่
น่าศึกษาและน่าเรียนรู้ และเป็นสาขาท่ีสามารถมองเห็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรไดม้ากที่สดุ เนื่องจากการ
ท างานในฐานะนักทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันถือได้ว่าเป็นหุ้นส่วนทางความคิดในการด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับ
เจ้าของกิจการ อีกท้ังเป็นการงานที่ได้พัฒนาตนเอง และพัฒนาคุณภาพของคนในองค์กรไปพร้อมกัน นับเป็น
สาขาท่ีท้าทายและตอบโจทย์ความต้องการของผู้ประกอบการ เจ้าขององค์กรได้อย่างแท้จริง  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาว่ามีปัจจยัด้านใดบา้งที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของนักศึกษา
สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงครามทั้งนี้เพื่อเปน็แนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาฯ ซึ่งส่งผลให้นักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองไดต้ามศักยภาพและมี
ความสุขในการใช้ชีวิตในรั้วมหาวทิยาลัยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพ และด้านสภาพแวดล้อมใน
มหาวิทยาลยั กับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

2. เพื่อศึกษาการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพ และด้านสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยทีส่่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏั      
พิบูลสงคราม 

 

วิธดี าเนินการวิจัย  
 1. กลุ่มประชากรเป้าหมายในครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม ช้ันปีท่ี 1-4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2563 จ านวน 180 คน ค านวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามสตูรของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 112 
คน และการสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุม่แบบหลายขั้นตอน (Multistage random sampling) โดยขั้นท่ี 1 สุ่มกลุม่
ตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) จากประชากรตามปีการศึกษาได้ 4 กลุ่ม ผู้วจิัย 
ค านวณหาสัดส่วน (Proportion to size) ของการสุ่มตัวอย่างทั้งหมด ข้ันท่ี 2 สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified random sampling) การสุ่มเลือกจากประชากรตามเพศ ชาย และ หญิง 
 2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยขอความร่วมมือจากนักศกึษาในการตอบแบบสอบถาม และ
น าแบบสอบถามที่เก็บไดม้าตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบรูณ์ จากน้ันน าแบบสอบถามที่ถูกต้องสมบูรณ์
มาวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ 
 3. ท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย กบั คุณภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการ
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จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผู้วิจัยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (The 
Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ ปจัจัยการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพ ปัจจยัด้าน
สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยที่มผีลต่อคณุภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (The Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย  
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการไดร้ับการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพและสภาพแวดล้อมใน

มหาวิทยาลยักับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาฯ 
 1. การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการได้รับการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพกับ
คุณภาพชีวิตของนักศึกษาฯ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพกับคุณภาพชีวิตของ 
              นักศึกษา 
 

การสนับสนุนทางสังคม
ด้านสุขภาพ 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) ทิศทาง ระดับ

ความสัมพันธ ์
ผู้ปกครอง 0.554* 0.000 เดียวกัน ปานกลาง 
อาจารย ์ 0.584* 0.000 เดียวกัน ปานกลาง 
บุคลากรสาธารณสุข 0.435* 0.000 เดียวกัน ปานกลาง 
เพื่อน 0.619* 0.000 เดียวกัน ปานกลาง 
สื่อสารมวลชน 0.321* 0.000 เดียวกัน ปานกลาง 
ด้านสุขภาพ โดยรวม 0.666* 0.000 เดียวกัน ปานกลาง 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคมดา้นสุขภาพ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าปัจจัยการ
สนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพมคีวามสัมพันธ์กับคณุภาพชีวิตของนักศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานทีต่ั้งไว้ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อ
นักศึกษาได้รบัการสนับสนุนทางสงัคมด้านสุขภาพเพิ่มมากข้ึน จะมผีลต่อคณุภาพชีวิตของนักศึกษาเพิ่มขึ้น  
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครอง อาจารย์ บุคลากรสาธารณสุขเพื่อน และ
สื่อสารมวลชน ทุกด้านมคี่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครอง อาจารย์ บุคลากรสาธารณสุขเพื่อน 
และสื่อสารมวลชนมีความสมัพันธ์กับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ 
เมื่อนักศึกษาได้รับการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพในด้านการสนบัสนุนจากผู้ปกครอง อาจารย์ บุคลากร
สาธารณสุข เพื่อน และสื่อสารมวลชน เพิ่มมากข้ึนจะมีผลต่อคณุภาพชีวิตของนักศึกษาเพิ่มขึ้น 
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 2. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพและสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบเป็นข้ันตอน 
(Stepwise multiple regression analysis) ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหุคณูแบบเป็นข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression  
              Analysis) ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับคณุภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย ์
 

ตัวพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B S.E. Beta 
คงที ่ 0.764 0.263  2.909 0.04 
ด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครอง  0.237 0.073 0.250 3.254 0.002 
ด้านการให้บริการแก่นักศึกษา 0.224 0.072 0.242 3.110 0.002 
ด้านการสนับสนุนจากเพื่อน 0.209 0.065 0.268 3.222 0.002 
ด้านอาคารและสถานท่ี 0.151 0.049 0.234 3.070 0.003 

R =.755, R2= .570, Adjusted R2=.554, S.E.est=.287, F = 35.523 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ด้านการสนบัสนุนจากผู้ปกครอง ด้านการใหบ้ริการแก่นักศึกษาดา้นการ
สนับสนุนจากเพื่อน ด้านอาคารและสถานท่ี ของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ สามารถรว่ม
พยากรณ์คณุภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษยไ์ด้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
โดยสามารถอธิบายความผันแปรของคุณภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษยไ์ด้ ร้อยละ57.0 
เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่สามารถ
ท านายคุณภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย์ได้ดีที่สดุคือด้านการสนับสนุนจากเพื่อน 
(Beta = .27) รองลงมาได้แก่ด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครอง (Beta = .25) ด้านการให้บริการแก่นักศึกษา 
(Beta = .24) และด้านอาคารและสถานท่ี (Beta = .23) ตามล าดับ สามารถสรา้งสมการพยากรณ์คณุภาพชีวิต
ของนักศึกษาสาขาการจัดการทรพัยากรมนุษยไ์ด้ ดังนี ้

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Y คุณภาพชีวิตของนักศึกษา = 0.764 + .237 (ด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครอง) + .224  

(ด้านการให้บริการแก่นักศึกษา+ .209 (ด้านการสนับสนุนจากเพื่อน) + .151 (ด้านอาคารและสถานท่ี) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Z คุณภาพชีวิตของนักศึกษา = .250 (ด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครอง) + .242  
(ด้านการให้บริการแก่นักศึกษา+ .268 (ด้านการสนับสนุนจากเพื่อน) + .234 (ด้านอาคารและสถานท่ี) 

จากสมการถดถอยพหุคณูแบบข้ันตอนของปัจจัยที่ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ์โดยทดสอบความแตกต่างของค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเมื่อเพิ่มปจัจัยทีละตัว ปรากฏดังนี้ 
 1) ถ้าตัวแปรด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครองมีหน่วยเพิ่มขึ้น จะส่งผลต่อคณุภาพชีวิตของ
นักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพิ่มขึ้น .250 หน่วย มีทิศทางเดียวกับผลต่อคณุภาพชีวิตของ
นักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยให้ตัวแปรอื่นๆ มีค่าคงที ่
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 2) ถ้าตัวแปรด้านการให้บริการแก่นักศึกษามีหน่วยเพิ่มขึ้น จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนักศึกษา
สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย์ เพ่ิมขึ้น .242 หน่วย มีทิศทางเดียวกับผลต่อคณุภาพชีวิตของนักศึกษาสาขา
การจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยใหต้ัวแปรอื่นๆ มีคา่คงท่ี 
 3) ถ้าตัวแปรด้านการสนับสนุนจากเพื่อนมีหน่วยเพิ่มขึ้น จะส่งผลตอ่คุณภาพชีวิตของนักศึกษา
สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย์ เพ่ิมขึ้น .268 หน่วย มีทิศทางเดียวกับผลต่อคณุภาพชีวิตของนักศึกษาสาขา
การจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยใหต้ัวแปรอื่นๆ มีคา่คงท่ี 
 4) ถ้าตัวแปรด้านอาคารและสถานท่ีมีหน่วยเพิ่มขึ้น จะส่งผลต่อคณุภาพชีวิตของนักศึกษาสาขา
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพิ่มขึน้ .234 หน่วย มีทิศทางเดียวกับผลต่อคณุภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการ
จัดการทรัพยากรมนุษยโ์ดยใหต้ัวแปรอื่นๆ มีค่าคงท่ี 

ดังนั้น ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพและสภาพแวดล้อมส่งผลต่อคณุภาพชีวิตของ
นักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ตัวแปรทีม่ีอ านาจในการพยากรณ์คณุภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการ
จัดการทรัพยากรมนุษยไ์ด้แก่ ด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครอง ด้านการให้บริการแก่นักศึกษา ด้านการสนับสนุน
จากเพื่อน และดา้นอาคารและสถานท่ีตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพ และดา้นสภาพแวดล้อมใน

มหาวิทยาลยั กับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม พบว่า 

1. การสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพ ซึ่งได้แก่ การสนับสนุนจากผูป้กครอง อาจารย์ บุคลากร
สาธารณสุข เพื่อน และสื่อสารมวลชน มีความสมัพันธ์ในเชิงบวกในระดับปานกลาง กับคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยเฉพาะ
ในช่วงการแพร่ระบาดของ โควิด-19 ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของนักศึกษาท้ังในด้านสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต กล่าวคือ คุณภาพชีวิตที่ดีจะเกิดขึ้นได้นั้นคณุภาพชีวิตจะต้องได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคล
หลายฝ่าย นับตั้งแตผู่้ปกครอง อาจารย์ บุคลากรสาธารณสุข เพื่อน และสื่อสารมวลชน จะต้องเข้ามามีส่วน
ช่วยเหลือ ทั้งด้านการดูแล เอาใจใส่ ด้านข้อมูลขา่วสาร การให้ความรู้ รวมถึงการให้ค าปรึกษาแนะน า ที่จะท าให้
นักศึกษาตัดสินใจในการปฏิบตัิตามเพื่อการมสีุขภาพท่ีดี ซึ่งสอดคลอ้งกับ Sakbunditsakul (1998) ที่พบว่าการ
สนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมส่งเสรมิสุขภาพของสตรีที่ใช้แรงงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมสิ่งทอ จังหวัดสระบุร ี

2. ด้านสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย ซึ่งได้แก่ การบรหิาร การเรียนการสอน ด้านการให้บริการแก่
นักศึกษา ด้านสังคมในกลุม่เพื่อน และด้านอาคารสถานท่ี มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกในระดับปานกลางกับ
คุณภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏั      
พิบูลสงคราม กล่าวคือ หากสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยฯดีก็จะสง่ผลแนวโน้มให้คณุภาพชีวิตของนักศึกษาฯ
ไปในทางที่ดี แต่ในทางกลับกันหากสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยไม่ดี ก็จะส่งผลแนวโน้มให้คณุภาพชีวิต
ของนักศึกษาฯไม่ดตีามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ Riebtawee (2005) ได้ศึกษาองค์ประกอบมีอิทธิพลตอ่คุณภาพ
ชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรี จากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบท่ีมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับคณุภาพชีวิตของ
นักศึกษาปริญญาตรี คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพของมหาวิทยาลัย 
สัมพันธภาพระหว่างเพื่อน และสมัพันธภาพระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ อีกท้ังยังสอดคล้องกับ 
Thongtumluing (2009) ทีไ่ด้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคณุภาพชีวติในโรงเรยีนของนักเรียนระดับช้ัน
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มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง จากการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมในโรงเรียนมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับคณุภาพชีวิตในโรงเรียนอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r=0.275) อีกท้ังยัง
สอดคล้องกับ Sripuak (2017) ไดศ้ึกษาความสมัพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมกับคณุภาพชีวิตของนักเรยีนเตรยีม
ทหารกองพันนักเรียนท่ี 2 กรมนักเรียนโรงเรียนเตรียมทหาร สถาบนัวิชาการป้องกันประเทศ  จากการศึกษา
พบว่า สภาพแวดล้อมในกองพันนักเรียนท่ี 2 กรมนักเรียนโรงเรียนเตรียมทหาร มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับ
คุณภาพชีวิตทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านกายภาพ ด้านสังคม และด้านจติวิทยา และสอดคล้องกับ Kamolnai (2007) ที่
ได้ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตของนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา จังหวัดหนองคาย จากการศึกษาพบว่า ปจัจัยส่วนบุคคล ด้านครอบครัว และปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมทางการเรยีนมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับคณุภาพชีวิตนักศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .01 

จากการศึกษาการสนับสนุนทางสงัคมด้านสุขภาพ และด้านสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยทีส่่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูล
สงคราม ด้วยการใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคณูของตัวพยากรณท์ั้ง 4 ตัวคือ ด้านการสนับสนุนจากผู้ปกครอง 
ด้านการให้บริการแก่นักศึกษา ด้านการสนับสนุนจากเพื่อน และด้านอาคารสถานท่ี โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวมีอ านาจ
พยากรณ์คณุภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย ์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏั
พิบูลสงคราม ไดร้้อยละ 57 และมคีวามคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์หรือประมาณค่าคณุภาพชีวิตของนักศึกษา
สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม เท่ากับ .287 ซึ่ง
ผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นวา่ ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพ และด้านสภาพแวดล้อมใน
มหาวิทยาลยัส่งผลต่อคณุภาพชีวติของนักศึกษาฯ ซึ่งสอดคล้องกับ Horayangkura (1992) ทีก่ล่าวว่า ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ จะกอ่ให้เกิดโอกาสซึ่งเป็นสิ่งเร้าที่ท าให้มนุษย์เกิด พฤติกรรมทีเ่ข้มแข็งจะก่อให้เกิด
คุณสมบัติตา่งๆ เช่น ความซับซ้อน ความง่าย ลักษณะก ากวม ซึ่งสิง่ต่างๆ เหล่านีจ้ะมผีลต่อการเรียนรู้การจ า 
การคิด เป็นต้น และสอดคล้องกับ Hendershott, Wright & Handerson (1992, pp.11-19) ที่ได้ศึกษาปัจจัย
ที่สัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลยั โดยวเิคราะห์ลกัษณะความสัมพันธ์ของข้อมูลประชากรของ
นักศึกษากับการประเมินเชิงจิตวสิยัของการใช้ชีวิตโดยทั่วไปในภาพรวมและรายด้าน รวมถึงผลทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมของตัวแปรอิสระที่มตี่อ ความเป็นอยู่ท่ีดีซึ่งเป็นตัวแปรตามซึ่งถูกแบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ คือ      
1) ชีวิตการเรียน (Academic Life) เป็นการวัดสิ่งที่เกี่ยวข้องกับตัวนักศึกษาในเชิงวิชาการ สภาพแวดล้อมในการ
เรียน 2) ชีวิตสังคม (Student Social Life) คือ การแสดงหรือการกระท ากิจกรรมตา่งๆ ของนักศึกษา ท้ังในและ
นอกมหาวิทยาลัย การมสี่วนร่วมในกิจกรรมที่จดัขึ้น 3) ที่อยู่อาศัย (Housing) สภาพแวดล้อมของที่อยู่ เช่น 
หอพัก 4) ความสัมพันธ์กับเพื่อน (Student Relationships) 5) บรกิารที่ไดร้ับ (Student Services) 
ประกอบด้วย อาหาร ความปลอดภัย การให้ค าปรึกษา สุขภาพ ศูนย์ทางศาสนา ศูนย์บริการนักศึกษานานาชาติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาควรไดร้ับการสนับสนุนทางสังคมด้านสุขภาพไปสูร่ะดับมาก ถึงมาก
ที่สุด และตลอดไป เพราะสุขภาพที่ดีเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการด าเนินกิจกรรมทุกดา้น โดยเฉพาะในวัยของ
นักศึกษามีแนวโน้มที่จะน าไปสู่การใช้ชีวิตที่ดี ท่ีมีร่างกาย จิตใจท่ีแขง็แรงพร้อมที่จะก้าวเข้าสู่การท างาน และ
สร้างครอบครัวที่ดีต่อไป ดังนั้น 
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1. ผู้ปกครอง ควรเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการดูแลและส่งเสริมสุขภาพของนักศึกษา โดยอาจจะ
ต้องหากิจกรรมท าร่วมกัน เช่นการออกก าลังกายร่วมกันบ่อยขึ้น รวมทั้งอาจต้องท าตนเองให้เป็นแบบอย่างที่ดีใน
ด้านสุขภาพให้แก่นักศึกษา 

2. อาจารย์ ควรมีการก าหนดนโยบายเพื่อพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัยให้มีความรู้ 
ความเข้าใจในการสร้างเสรมิสุขภาพท่ีดี อาจมีการรณรงคส์่งเสริมใหม้ีกิจกรรมเพื่อสุขภาพรวมถึงมีการดูแล
สุขภาพของนักศึกษาควบคู่ไปกับแผนการเรียนการสอนในหลักสูตร 

3. บุคลากรด้านสาธารณสุข อาจตอ้งเข้ามาร่วมกันจดักิจกรรมเพื่อสร้างองค์ความรู้ที่ถูกต้องในการ
ดูแลสุขภาพ รวมถึงร่วมกันพัฒนาสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยฯ และชุมชนให้เอื้อต่อการสร้างสุขภาพ หรืออาจ
จัดตั้งเป็นการร่วมกลุ่มหรือชมรมตา่งๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมทางด้านสุขภาพ 

4. เพื่อนนักศึกษา นับเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญมากในกลุ่มนักศึกษา มสี่วนส าคญัในการเปลี่ยนแปลง
ความเชื่อ พฤติกรรมในการใช้ชีวิตในรัวมหาวิทยาลยั ดังน้ัน ค าแนะน า หรือการชักชวน กระตุ้นจากเพื่อนจึงเป็น
สิ่งที่ต้องปฏิบัติเพื่อให้เป็นที่ยอมรบัของกลุ่มเพื่อน ดังนั้นมหาวิทยาลัยฯ ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสรมิสร้าง
สุขภาพเป็นแบบทีม ท้ังนี้ เพื่อให้เกิดการรวมกลุ่มสมาชิกระหว่างเพือ่นร่วมกันท ากิจกรรมร่วมกันในเชิง
สร้างสรรค์  

5. นักศึกษาควรมีสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลยัทุกด้านอยู่ระดับมาก ถึงมากที่สุด เพราะ
สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลยัที่ดีเป็นสิ่งที่ส่งเสรมิให้นักศึกษามกี าลังใจในการเรยีน และเอื้อต่อการเรยีน
เป็นส าคญั ดังนั้นเพื่อให้เกิดความพร้อมท่ีจะเอื้อให้เกิดการเรียนรู้ทีด่ี 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยการสนับสนุนทางสังคมดา้นสุขภาพ และด้านสภาพแวดล้อม

ในมหาวิทยาลัย กับคณุภาพชีวิตของนักศึกษาสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม เพื่อให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นพบว่า 

1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ทีอ่าจมีความสัมพันธ์หรืออาจส่งผลกับคุณภาพชีวิตของนักศึกษาฯ ใน
ด้านต่าง ๆ เช่น ความเครียด ปัจจยัการดูแลตนเอง สถานะทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมภายในครอบครัว เป็นต้น 
เพื่อท าให้คณะฯ สามารถน าผลการวิจัยมาปรับปรุงการดูแล และส่งเสริมคณุภาพชีวิตของนักศึกษาให้ดียิ่งขึ้นไป  

2. ควรท าการวิจัยผสมผสานระหวา่งวิจัยเชิงปริมาณและวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมลูเชิงลึกท่ี
สามารถน าไปขยายขอบเขตการวจิัยให้มากขึ้นและทราบประเด็นที่แตกต่างของการศึกษาเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้
ทราบถึงข้อมูลที่หลายหลายสามารถน าไปพัฒนาแผนกลยุทธ์ในด้านการพัฒนานักศึกษาให้มีคณุภาพชีวิตทีด่ีขึ้น
และสามารถน าข้อมูลนีไ้ปวิเคราะห์เพื่อน าไปใช้เป็นประโยชน์ในงานด้านอื่นที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 

References 
Hendershott, A.B., Wright, S.P. & Henderson, D. (1992). Quality of life Correlates for University 

Students. National Association of Student Personnel Administrators Journal, 30(1), 
11-19. 

Horayangkura, V. (1992). Human behavior and environment: Behavioral basis for design 
and planning. Bangkok : Chulalongkorn University Press 

Jaiprasart, P. (1991). Lifestyles of undergraduate students in Chiang Mai University. Master's 
thesis, Srinakharinwirot University. 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 28  ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน  2565     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
121

Kamolnai, K. (2007). The factors affecting the quality of life of student at the lower-
vocational certificate (LVC) level under the office of Nong Khai Provincial 
vocational education committee. Master's thesis, Mahasarakham University. 

Riebtawee, N. (2005). Factors affecting on life quality of undergraduate students of the 
Faculty of Liberal Arts, Thammasat University, Bangkok. Master's thesis, 
Srinakharinwirot University. 

Sakbunditsakul, W. (1998). Social Support and Health Promoting Behavior of Female 
Workers in The Textile Industry in Saraburi Province. Master's thesis, Mahidol 
University. 

Sripuak, S. (2017). The Relationship Between Environment and Quality of Life Among 
Cadets at 2nd Battalion, Student Division, Armed Forces Academies Preparatory 
School, National Defence Studies Institute. Master's thesis, of Public Administration 
Burapha University. 

Suwanatat, J. (1992). Special Edition of Academic Articles 1982-1992 : 37th Anniversary of 
the Behavioral Science Research Institute. Bangkok : Behavioral Science Research 
Institute Srinakharinwirot University. 

Thongtumluing, K. (2009). Factors influencing the quality of life in school of high school 
students at Ramkhamhaeng University demonstration school. Master's thesis, 
Ramkhamhaeng University. 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.28  No.2  April - June 2022     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
122
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาจิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับการพัฒนา
ตนก่อนและหลังการเรียนด้วยกระบวนการพลวัตกลุ่ม  2) ศึกษาคะแนนพัฒนาการวิชาจิตวิทยาการด าเนินชีวิต
กับการพัฒนาตน และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดว้ย
กระบวนการพลวัตกลุม่ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรมัย์ ช้ันปีท่ี 1 ที่ลง
เรียนรายวิชาจิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับการพัฒนาตน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 45 คน ได้มา
โดยวิธีสุม่แบบกลุม่ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดว้ย
กระบวนการพลวัตกลุม่ จ านวน 12 แผน ใช้เวลา 12 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ช่ัวโมง รวม 24 ช่ัวโมง 2) 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาจิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับการพัฒนาตน ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.94  และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจ ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ t  ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
จิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับการพัฒนาตนของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏบรุีรมัย์ด้วยกระบวนการพลวัตกลุม่
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  2) คะแนนพัฒนาการของนักศึกษาท่ีไดรับการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยกระบวนการพลวัตกลุม่มีคะแนนพัฒนาการอยู่ในระดบัสูง (ร้อยละ 46.67)  
และ 3) ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนวิชาจิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับ   
การพัฒนาตนด้วยกระบวนการพลวัตกลุ่ม มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  
 
ค าส าคัญ : ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน / กระบวนการพลวัตกลุ่ม / จิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับการพัฒนาตน 
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ABSTRACT 
This research objectives of this research to 1) comparison of learning achievement in 
achievement in psychology of life and self-development before and after learning by group 
dynamics,  2) gain scores in psychology of life and self-development subject and 3) study the 
students' satisfaction toward instructional activities by group dynamics. The sample group was 
the first year students of buriram rajabhat university who enrolled in the course of psychology 
of life and self-development in 2st semester of 2020 year academic, 45 students by cluster 
random sampling. The research instruments used in the study were instructional activity plans 
on group dynamics of 12 lesson plans time of 12 weeks, 2 hours per week, a total of 24 hours, 
the achievement test and the satisfaction. Data were analyzed by percentage, mean, standard 
deviation, t-test dependent.  The results of the research showed that; 1) learning achievement 
in psychology of life and self-development of students buriram rajabhat university by group 
dynamics was higher than before at the significant level of .05 2) gain scores of students with 
instructional activities by group dynamics of them were in high development scores. (46.67%) 
and 3) the student’s satisfaction toward instructional activities on group dynamics are in a high 
level.  
 

Keywords : Learning Achievement / Group Dynamics /  
                Psychology of Life and Self-Development 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
วิชาจิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับการพัฒนาตน (Psychology of Living and Self development) เปน็

รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มมนุษยศาสตร์  จ านวนหน่วยกิต 3(3-0-6) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรมัย์ มีเนื้อหารายวิชาเกี่ยวกับความหมายและ
ความส าคญัของจิตวิทยา การเข้าใจตนเอง การเข้าใจผู้อื่น การรู้จักปรับตัว การพัฒนาเชาวน์อารมณ์ การ
ติดต่อสื่อสารเพื่อสรา้งมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีกับผู้อื่น และมีหลักการด าเนินชีวิตที่ดีงามตามหลักจรยิธรรมเพื่อน าไปสู่
การพัฒนาตนเองทีถู่กต้องเหมาะสมเต็มตามศักยภาพ  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษามีความรู้พื้นฐาน
เกี่ยวกับจิตวิทยา การรู้จักตนเอง เข้าใจตนเองและผู้อื่น สามารถพัฒนาชีวิตของตนเอง และปรับตัวเพื่อการอยู่
ร่วมกันอย่างสันตสิุข และพัฒนาชีวิตได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

การจัดการเรยีนการสอนวิชาจิตวทิยาการด าเนินชีวิตกับการพัฒนาตนที่ผ่านมานั้น ในฐานะทีผู่้วิจัยมี
ประสบการณ์การเป็นอาจารย์ผูส้อนในรายวิชาดังกล่าวเป็นเวลาเกอืบ 10 ปี รวมถึงข้อเสนอแนะของนักศึกษา
จากการประเมินผลอาจารยผ์ู้สอนในทุกภาคการเรียน และข้อมูลจากรายงานผลการด าเนินรายวิชา (มคอ. 5)  
พบว่ามีประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการจัดการเรยีนการสอนที่สอดคล้องกัน อาทิ เทคนิคการสอนที่ไมห่ลากหลาย 
เน้นการบรรยายมากกว่าการปฏิบตัิลงมือท า ท าให้นักศึกษาเกิดความเบื่อ เหนื่อยลา้ที่ต้องนั่งฟังการบรรยายเป็น
เวลานาน  หนังสือต าราเรียนไม่มแีบบฝึกหัดให้นักศึกษาได้ทบทวนความรู้ การจดัการเรียนการสอนทีเ่น้นการ
ท างานรายบุคคลมากกว่าการท างานกลุ่ม  ขาดปฏสิัมพันธ์กันในช้ันเรียน เป็นต้น ซึ่งจากประเด็นปัญหาที่พบ
ดังกล่าวยังส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนในรายวิชาลดน้อยลง ซึ่งแนวทางการแก้ปัญหาโดยการปรบัเปลี่ยน
การจัดการเรยีนการสอนที่หลากหลาย และมุ่งเน้นการมีปฏสิัมพันธ์เพื่อให้เกิดการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ ระดมความ
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คิดเห็นร่วมกัน การท ากิจกรรมร่วมกัน จะช่วยให้นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงขึ้นและมีปฏิสัมพันธ์กัน
มากขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่า การเพิ่มผลสมัฤทธ์ิในการเรียนของนักศึกษาด้วยวิธีการจัดการเรยีนการ
สอนโดยใช้กระบวนการกลุ่มอย่างมีระบบ เป็นขั้นเป็นตอน กลุม่นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มขึ้น 
(Ngamprapasom, 2014, p.58; Ngampong, 2018, p.509; Taranate, 2017, p.58; Chaw, 2019, p.504) 

กระบวนการพลวัตกลุม่เป็นเทคนิคการจัดการเรียนการสอนที่ส าคญัอย่างหนึ่ง  ตามแนวคิดของ 
Wisetsuwan (2002, p. 22) ที่กล่าวถึงประสิทธิภาพของการท างานกลุ่มว่า งานกลุ่มท าใหผู้้น าและสมาชิกมี
ส่วนร่วมในกลุม่อย่างกระตือรือร้น สมาชิกมีส่วนร่วมในการแก้ปญัหาอย่างสร้างสรรค์ มีความไว้วางใจระหว่าง
สมาชิกในกลุ่ม สร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี มีการตั้งกฎเกณฑ์ของกลุ่มและท าใหส้มาชิกเกดิทักษะด้านการ
ปฏิสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลและสังคม  

ดังนั้น เพื่อเป็นการแก้ไขปญัหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ท าวิจัยในช้ันเรียนเพื่อมุ่งเน้นให้นักศึกษาที่
ก าลังศึกษาในรายวิชาจิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับการพัฒนาตน ไดม้ีการพัฒนาการเรียนรู้ เน้นการฝกึปฏิบัติด้วย
กระบวนการพลวัตกลุม่โดยใช้แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นการท างานเป็นกลุม่ เพื่อเปิดโอกาสให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ในด้านเนื้อหาและทักษะทางการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนใหด้ียิ่งขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนวิชาจิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับการพัฒนาตนของนักศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย์ก่อนและหลังเรียนด้วยกระบวนการพลวตักลุ่ม 
2. เพื่อศึกษาคะแนนพัฒนาการของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยกระบวนการ

พลวัตกลุม่ 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนวิชาจิตวิทยาการด าเนิน

ชีวิตกับการพัฒนาตนด้วยกระบวนการพลวัตกลุ่ม 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาจิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับการพัฒนาตนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏั

บุรีรัมย์ด้วยกระบวนการพลวัตกลุม่หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนีใ้ช้รูปแบบการวิจัยเชิงกึ่งทดลอง (Quasi – Experimental Research) เป็นแบบ

แผนการทดลองแบบกลุ่มเดียว วัดก่อนและหลังการทดลอง (One-Group Pretest-Posttest Design)  
 

T1 X T2 
  

 สัญลักษณ์ที่ใช้แบบแผนการทดลอง 
      T1     หมายถึง    การทดสอบก่อนเรียน (Pretest) 
              X      หมายถึง    การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยกระบวนการพลวัตกลุ่ม 
       T2     หมายถึง    การทดสอบหลงัเรียน (Posttest) 
 มีรายละเอียดวิธีด าเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
         ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏับุรีรัมย์ ช้ันปีท่ี 1 ที่ลงเรียนรายวิชา

จิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับการพัฒนาตน ในภาคเรยีนที่ 2 ปีการศกึษา 2563 จ านวน 4 สาขาวิชา ได้แก่ 
สาขาวิชาการจดัการทั่วไป จ านวน 45 คน สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม จ านวน 40 คน สาขาวิชาการ
บัญชี 45 คน และสาขาวิชาการเงินและการธนาคาร 45 คน รวมทั้งสิ้น 175 คน  
          กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรัมย์ ช้ันปีท่ี 1 ในภาคเรยีนที่ 
2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการจัดการทั่วไป จ านวน 45 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีสุ่มแบบ
กลุ่ม (Cluster random sampling) 
 เครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
      เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้มีดังนี ้
        1. เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง คือ แผนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนด้วยกระบวนการ
พลวัตกลมุ จ านวน 12 แผน เป็นเวลา 12 สัปดาห์ สัปดาหล์ะ 2 ช่ัวโมง รวม 24 ช่ัวโมง ได้ผ่านการหาคุณภาพ
เครื่องมือจากผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพื่อพิจารณาและตรวจสอบคุณภาพของแผนการจัดกิจกรรมในด้าน
โครงสร้างของเนื้อหา  ความสอดคล้องของเนื้อหากับจุดประสงค์  ความเหมาะสมของกิจกรรมและสือ่อุปกรณ์
ต่าง ๆ  ในแผนการจัดกจิกรรม  โดยให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบ ประเมินผลตามวิธีของลิเคริ์ท (Likert) 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดับ ก าหนดให้คะแนนเฉลี่ยระดับคณุภาพความเหมาะสม 
3.51 ขึ้นไปเป็นเกณฑ์พิจารณา  ซึ่งพบว่าความเหมาะสมของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วย
กระบวนการพลวัตกลมุ มีค่าเฉลี่ย 4.45 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

     2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย  
           2.1 แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาจิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับการพัฒนาตนที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นแบบปรนยัชนิดเลือกตอบ 5 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ น าแบบทดสอบให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา
ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ ได้แก่ ค่าความยากง่ายรายข้อ (p) อยู่ระหว่าง 0.24-0.79 ค่าอ านาจจ าแนก
รายข้อ (r) อยู่ระหว่าง 0.23-0.61 และวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ (rtt)  ทั้งฉบับ โดยวิธีของของ
คูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson : KR) ใช้สูตร KR-20 (Brahmawong, 2013, p.10) ได้ค่าความเชื่อมั่น
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.94   
      2.2 แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนวิชา
จิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับการพัฒนาตนด้วยกระบวนการพลวัตกลุ่ม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ น าแบบประเมินความพึงพอใจไปทดลองใช้ (Tryout)  กับสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม จ านวน 40 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาคุณภาพของแบบประเมิน โดยหาค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับด้วยค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) ตามวิธขีองครอนบาค (Cronbach)  
(Brahmawong, 2013, p. 10) ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.89 
 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

   การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยด าเนินการทดลองโดยใช้แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วย
กระบวนการพลวัตกลมุ  ด าเนินการตามล าดบั  ดังนี ้

    1. ขั้นก่อนการทดลอง ผู้วิจัยจัดเตรียมกลุม่ตัวอย่าง โดยไม่แจ้งว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มทดลอง
ในการวิจัย เพื่อป้องกันการคลาดเคลื่อนของข้อมูลและปกป้องสิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นด าเนินการชี้แจง
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จุดประสงค์ ขั้นตอนการวัดและประเมินผล ก าหนดเวลาที่ใช้ และจัดกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผนการจัดกิจกรรม
ที่สร้างขึ้น 

    2. ขั้นด าเนินการทดลอง 
       2.1 ผู้วิจัยให้นักศึกษาท าการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาจิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับการพัฒนาตน จ านวน 40 ข้อ 
       2.2 ผู้วิจัยด าเนินการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนด้วยกระบวนการพลวัตกลมุที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น จ านวน 12 แผน โดยใช้เวลาในคาบเรียนวิชาจติวิทยาการด าเนนิชีวิตกับการพัฒนาตนตามปกติ สัปดาหล์ะ  
1 ครั้ง ครั้งละ 2 ช่ัวโมง  
       2.3 หลังจากท่ีด าเนินการจดักิจกรรมครบทุกแผนการจัดกจิกรรมแล้ว ผู้วิจัยให้นักศึกษาท า
การทดสอบหลังเรยีน (Post-test) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาจิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับ
การพัฒนาตน ซึ่งผู้วิจัยไดด้ าเนินการสลับข้อของแบบทดสอบให้แตกต่างจากแบบทดสอบก่อนเรียน 
       2.4 หลังจากทดสอบแล้ว ผู้วจิัยให้นักศึกษาท าแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนด้วยกระบวนการพลวตักลุ่ม จ านวน 20 ข้อ  
     3. ขั้นหลังการทดลอง ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากการทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลัง
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยกระบวนการพลวัตกลุ่มและแบบประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
     การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไดด้ าเนินการวเิคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
        1. วิเคราะห์คะแนนและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาจิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับการ

พัฒนาตนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏับุรรีัมย์ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยกระบวนการพลวตักลุม่ โดยใช้
สถิติค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test dependent 

        2. วิเคราะห์คะแนนพัฒนาการที่ได้จากการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
จิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับการพัฒนาตนหลังการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนด้วยกระบวนการพลวตักลุ่ม โดย
ใช้สถิติความถี่ และค่าร้อยละ และเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ดังนี ้
 เกณฑ์คะแนนพัฒนาการสัมพัทธเ์ทียบระดับพัฒนาการของ (Kanjanawasee, 2014, p.12)   
   คะแนนพัฒนาการสมัพัทธ์       ระดับพัฒนาการ 
    76-100     พัฒนาการระดับสูงมาก 
    51-75     พัฒนาการระดับสูง 
    26-50     พัฒนาการระดับกลาง 
        0-25     พัฒนาการระดับต้น 
 สูตรค านวณคะแนนพัฒนาการ (Kanjanawasee, 2014, p.12) 
 

  100  x  
XF
XY DS


  

 

 เมื่อ DS (%)  หมายถึง คะแนนร้อยละของพัฒนาการของนักเรียน (คิดเป็นร้อยละ)  
          F      หมายถึง คะแนนเต็มของการวัดทั้งครั้งแรกและครั้งหลัง  
            X      หมายถึง คะแนนการวัดครั้งแรก  
                         Y       หมายถึง คะแนนการวัดครั้งหลัง 
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3. วิเคราะห์คะแนนระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
วิชาจิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับการพัฒนาตนด้วยกระบวนการพลวตักลุ่ม โดยใช้สถิติคา่เฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ดังนี ้
 เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ (Srisa-ard, 2009, p.67) 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก  
  ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน้อย  
  ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยนี้ ผู้วิจยัได้น าเสนอในรปูแบบตารางและสรุปเนื้อหา ดังนี้ 

1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาจิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับการพัฒนาตนของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีมัย์ก่อนเรียนและหลังเรยีนด้วยกระบวนการพลวตักลุ่ม แสดงดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาจิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับการพัฒนาตนของนักศกึษา         
               มหาวิทยาลัยราชภฏับุรีรัมย์ก่อนเรียนและหลังเรยีนด้วยกระบวนการพลวัตกลุ่ม 
 

ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน n คะแนนเต็ม x̅ S.D. t p-value 

(one-tailed test) 
ก่อนเรียน 45 40 21.73 5.23 15.767* .000 หลังเรียน 45 40 31.58 3.35 

     * p < .05  
จากตารางที่ 1 พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาจติวิทยาการด าเนนิชีวิตกับการพัฒนาตนของ

นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีมัย์ด้วยกระบวนการพลวัตกลุ่มหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

2. คะแนนพัฒนาการจากแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนวิชาจิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับการ
พัฒนาตนก่อนและหลังการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนด้วยกระบวนการพลวัตกลุ่ม แสดงดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของนักศึกษาที่มีคะแนนพัฒนาการหลังการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วย 
              กระบวนการพลวัตกลุม่ 
 

เกณฑ์คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ ์ ระดับพัฒนาการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
76 - 100 สูงมาก 4 8.89 
51 – 75 สูง 21 46.67 
26 - 50 กลาง 18 40.00 
0 - 25 ต้น 2 4.44 
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จากตารางที่ 2 คะแนนพัฒนาการวิชาจิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับการพัฒนาตน หลังการจัดกิจกรรม
การเรยีนการสอนด้วยกระบวนการพลวัตกลุ่ม นักศึกษามีพัฒนาการในระดับสูง ร้อยละ 46.67 รองลงมาคือ 
นักศึกษามีพัฒนาการในระดับกลาง ร้อยละ 40.00 นักศึกษามีพัฒนาการในระดับสูงมาก ร้อยละ 8.89 และ
นักศึกษามีพัฒนาการในระดับต้น ร้อยละ 4.44 ตามล าดับ 

3. ผลการวเิคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนวิชา
จิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับการพัฒนาตนด้วยกระบวนการพลวัตกลุ่ม แสดงดังตางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 คะแนนเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดกจิกรรม 
              การเรียนการสอนวิชาจิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับการพัฒนาตนด้วยกระบวนการพลวัตกลุ่ม 
  

รายการประเมิน x̅ S.D. แปลผล 
ด้านเนื้อหา 4.43 0.19 มาก 
ด้านบรรยากาศในช้ันเรียน 4.62 0.01 มากที่สุด 
ด้านการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 4.46 0.19 มาก 

โดยรวม 4.50 0.10 มาก 
 

จากตารางที่ 3 พบว่าความพึงพอใจที่มีต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนวิชาจิตวิทยาการด าเนิน
ชีวิตกับการพัฒนาตนของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย์ด้วยกระบวนการพลวัตกลุม่ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (x̅ = 4.50, S.D. = 0.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าดา้นบรรยากาศในช้ันเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด  
(x̅ = 4.62, S.D. = 0.01) รองลงมาคือ ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน (x̅ = 4.46, S.D. = 0.19) และ
ด้านเนื้อหา (x̅ = 4.43, S.D. = 0.19) ตามล าดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผวูิจัยไดอภิปรายผลตามล าดับวัตถุประสงค ดังนี ้

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 พบวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนวิชาจิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับ
การพัฒนาตนของนักศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏบรุีรัมย์ด้วยกระบวนการพลวัตกลุ่มหลังเรียนสูงกว่ากอ่นเรียน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ แสดงว่าวิธีการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนด้วยกระบวนการพลวัตกลุม่ช่วยพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาจิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับการพัฒนาตน
ของนักศึกษาได้ดีขึ้น อาจเนื่องมาจากผลจากการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนที่เน้นกระบวนการพลวัตกลุ่ม 
ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคท่ีหลากหลายเพือ่น ามาใช้ในการจัดกิจกรรม เช่น กรณีตัวอยาง บทบาทสมมติ สถานการณ
จ าลอง การอภิปรายกลมุ การระดมสมอง เป็นต้น ตลอดจนการใช้สือ่เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการ
ประกอบกิจรรม  เทคนิคกิจกรรมต่างๆ เหล่านี้ช่วยให้นักศึกษาเกิดการเรยีนรู้ในเนื้อหาได้อย่างเข้าใจมากขึ้น 
เพราะนักศึกษาได้แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน ได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระเสรี ได้ฝึกทักษะ
กระบวนการคดิวิเคราะห์ คดิแก้ปญัหาต่างๆ ผ่านกิจกรรมการเรยีนการสอนด้วยกระบวนการพลวัตกลุ่มเกดิ
ทักษะการเรยีนรู้ร่วมกัน และมีปฏสิัมพันธ์ที่ดีต่อกัน จึงเป็นผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนวิชาจิตวิทยาการด าเนิน
ชีวิตกับการพัฒนาตนของนักศึกษาด้วยกระบวนการพลวตักลุ่มสูงขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกระบวนการ
พลวัตกลุม่ว่าการเปดิโอกาสให้ผูเ้รยีนได้เรียนรู้กระบวนการท างานกลุ่มที่ดี จะช่วยใหผู้้เรยีนเกิดทักษะทางสังคม
และขยายขอบเขตของการเรียนรู้ให้กว้างขวางขึ้น กระบวนการพลวตักลุ่มสามารถช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเอง
ในด้านความรู้ ดา้นอารมณ์ สังคม เสรมิสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล รวมถึงพัฒนาบทบาทหน้าท่ีและความ
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รับผิดชอบของตนเองที่มีต่อส่วนรวม ซึ่งประสิทธิภาพของการท างานกลุ่ม ท าให้ผู้น าและสมาชิกมีส่วนร่วมใน
กลุ่มอย่างกระตือรือร้น สมาชิกมสีว่นร่วมในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีความไว้วางใจระหว่างสมาชิกในกลุ่ม 
สร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี มกีารตั้งกฎเกณฑ์ของกลุ่มและท าให้สมาชิกเกิดทักษะด้านการปฏสิัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและสังคม (Wisetsuwan, 2002, pp.33-36; Munkham & Munkham, 2002, pp.20-22;  
Khammanee, 2008, pp.48-52) และสอดคล้องกับผลการวิจยัที่พบว่าการเพิ่มผลสัมฤทธ์ิในการเรียนของ
นักศึกษาด้วยวิธีการจดัการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการพลวัตกลุ่มอย่างมรีะบบ เป็นขั้นเป็นตอน ผู้เรยีนมี
พัฒนาการเรียนทีด่ีขึ้น ผู้เรียนได้มสี่วนร่วมในการฝึกฝนทักษะการท างานร่วมกัน ส่งผลให้กลุม่นักศึกษามี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มขึ้น (Ngamprapasom, 2014, p.58; Ngampong, 2018, p.509; Taranate, 
2017, p.58; Utitasarn, 2017, p.271; Chaw, 2019, p.504) 
 จากการสังเกตผลการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนด้วยกระบวนการพลวัตกลุ่มมผีลทีส่อดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพบว่าในช่วงแรกที่ยังไมไ่ด้มีการเริ่มจัดกจิกรรม นักศึกษายังไม่ค่อยมีปฏิสมัพันธ์กันมากนัก 
ไม่ค่อยพูดคยุ ผู้วิจัยจึงไดด้ าเนินการด้วยการใช้แผนการจดักิจกรรมครั้งท่ี 1 ปฐมนิเทศและสร้างสมัพนัธภาพ โดย
ในแผนการจัดกจิกรรมนี้จะยังไม่เริ่มเข้าสู่เนื้อหา แตจ่ะเป็นการมุ่งเน้นปฏิสัมพันธ์ หรือการสร้างสมัพันธภาพให้
เกิดขึ้นในกลุ่ม เพื่อให้เกดิความไวว้างใจกัน อบอุ่น เป็นมิตร รู้สึกปลอดภัยเมื่อต้องมาปฏิบตัิกิจกรรมรว่มกัน  โดย
ใช้เทคนิควิธีละลายพฤติกรรมในแผนการจดักิจกรรมครั้งนี้ หลังจากนั้นได้เริ่มแผนการจดักิจกรรมครั้งท่ี 2 การ
รู้จักและเข้าใจตนเอง  ในระหว่างการท ากิจกรรม ผู้วิจัยได้ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มตามความสมัครใจ ซึ่งยังพบว่า
นักศึกษามักจะรวมกลุ่มกับเพื่อนสนิทของตนเอง บางกลุ่มมีจ านวนมาก บางกลุ่มมีจ านวนน้อย ท าให้เห็นได้ว่า
นักศึกษายังไม่มีความไว้วางใจกันมากนัก ผู้วิจัยจึงได้หาเทคนิควิธีการแบ่งกลุ่มให้นักศึกษาแบ่งกลุ่มคละกัน เพ่ือ
ไม่ให้นักศึกษาอยู่กลุ่มกับเพื่อนสนทิของตน การได้อยู่กับเพื่อนคนอ่ืนจะท าให้นักศึกษาไดรู้้จักกันมากขึ้น 
หลังจากด าเนินกิจกรรมในแผนการจัดกิจกรรมครั้งนี้ นักศึกษาเริม่มกีารสื่อสารพูดคยุกันมากขึ้น แต่บางกลุ่มก็ยัง
ไม่ค่อยสื่อสารพูดคุยกันมากนัก ตา่งนั่งเงียบท างานตามที่ตัวเองรับผดิชอบ บางกลุ่มมีความขดัแย้งทางความคิด 
ต่างคนต่างท า ไม่ค่อยปรึกษากัน แต่ก็มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้น ผู้วิจัยจึงเข้าไปสื่อสารพดูคุยและกระตุ้นการท างาน
ร่วมกันให้มากข้ึน จากนั้นในแผนการจัดกิจกรรมที่ 3-12 นักศึกษาเริ่มมีปฏิสัมพันธ์กันมากข้ึน ซึ่งพฤติกรรม
เหล่านี้ปรากฏเด่นชัดในแผนการจดักิจกรรมครั้งที่ 5 เป็นต้นไป โดยพบว่านักศึกษาเริ่มกล้าแสดงออกมากขึ้น 
แสดงความคดิเห็นมากขึ้น สังเกตจากการท างานกลุ่ม มีการแบ่งหนา้ที่รับผิดชอบกันในกลุม่  ช่วยกันท างานอย่าง
สามัคคี มเีสยีงหัวเราะ สนุกสนานครื้นเครงและความเป็นกันเองระหว่างนักศึกษาด้วยกัน ท าให้บรรยากาศอบอุ่น 
เมื่อถึงเวลาที่ต้องออกไปน าเสนอผลงาน แต่ละกลุ่มก็จะแย่งกันออกไปน าเสนอ และร่วมกันใช้ความคดิสร้างสรรค์
ในการท างานและน าเสนองาน บรรยากาศในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนด้วยกระบวนการพลวัตกลุ่มเช่นนี้
เป็นไปอย่างต่อเนื่องจนแผนการจดักิจกรรมครั้งสุดท้าย  

ดังนั้น จะสังเกตเห็นได้ว่าบรรยากาศการจัดกจิกรรมในช่วงแรก การสร้างสมัพันธภาพอาจจะไม่
ไว้วางใจกันมากนัก เพราะยังไม่คอ่ยรู้จักและสนิทกัน กิจกรรมในช่วงแรกยังขาดการสื่อสารพดูคุยกัน ท าให้การ
ด าเนินกระบวนการกลุ่มยังไม่ราบรื่น แต่หลังจากเวลาผ่านไป เมื่อเขา้ร่วมกระบวนการกลุ่มมากข้ึน นักศึกษาเริ่ม
ซึมซับการเรียนรู้จากกระบวนการท างานกลุ่มมากข้ึน ท าให้การด าเนินกระบวนการพลวัตกลุม่ประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Suhendan (2014, pp.36-37) โดยกล่าวว่าบรรยากาศอาจจะมีการ
ขัดแย้งบ้าง แต่ทุกคนจะสังเกตบรรยากาศและสถานการณ์ เพื่อให้งานส าเร็จทันเวลา ท้ังนี้นักศึกษายอมรับ
ความสามารถของเพื่อนในกลุ่มที่แตกต่างกัน โดยเลือกมอบหมายงานตามความสามารถและความสนใจของ
เพื่อนในกลุ่ม  
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ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 พบวาคะแนนพัฒนาการของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดกิจกรรม
การเรยีนการสอนด้วยกระบวนการพลวัตกลุ่มมีคะแนนพัฒนาการอยู่ในระดับสูง  นั่นคือหลังการจดักจิกรรมการ
เรียนการสอนด้วยกระบวนการพลวัตกลุ่ม นักศึกษามคีะแนนพัฒนาการของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาจิตวิทยา
การด าเนินชีวิตกับการพัฒนาตนสงูกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  โดยนักศึกษามีพฒันาการใน
ระดับสูง ร้อยละ 46.67 รองลงมาคือ นักศึกษามีพัฒนาการในระดับกลาง ร้อยละ 40.00 นักศึกษามีพัฒนาการ
ในระดับสูงมาก ร้อยละ 8.89 และนักศึกษามีพัฒนาการในระดับต้น ร้อยละ 4.44 ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Kanjanawasee (2014, pp.12-13) และ John Dewey (1993, quoted in Sutthirat, 2008, 
pp.35-36) ที่กล่าวว่าพัฒนาการทางการเรียนรู้จะเพิ่มขึ้นและสูงขึ้นในช่วงปลาย เมื่อผู้เรียนมโีอกาสลงมือท าใน
สิ่งที่ผู้เรยีนสนใจ เรียนรู้วิธีการค้นหาความจริงด้วยตัวเอง จะท าใหผู้เ้รียนสามารถคิดเป็นท าเป็นและแก้ปัญหาได้ 
และจากสถานการณ์ปัญหาที่ผู้เรียนได้รับ ส่งผลให้ผู้เรียนมคีวามกระตือรือร้นและความรับผดิชอบในการค้นคว้า 
เพื่อให้ได้มาซึ่งค าตอบ การเรียนรูใ้นลักษณะนี้เป็นการส่งเสริมให้ผูเ้รียนรู้จักการวางแผน การใช้ความคิด และ
กล้าแสดงความคิดเห็นที่แตกตา่ง ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรยีนรู้ด้วยตนเองโดยผา่นกระบวนการพลวัตกลุม่ 
เนื่องจากผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ ซมึซับ ฝึกฝนและพัฒนาทักษะความสามารถจากการลงมือท ากิจกรรมที่เกิดจาก
การจัดการเรยีนรู้ ส่งผลใหผู้้เรยีนมีพัฒนาการทางด้านความรู้ความสามารถ และพฤติกรรมอันพึงประสงค์ตรง
ตามจุดมุ่งหมาย และยังสอดคล้องกับทฤษฎีการเรยีนรู้ของ Bloom (1976, quoted in Wongnutararot, 
2010, pp.121-122) ที่ว่าทฤษฎีการเรยีนรู้ในโรงเรียนประกอบด้วย 1) พื้นฐานของผู้เรียนเป็นหัวใจในการเรยีน 
ผู้เรยีนแต่ละคนจะเข้าช้ันเรยีนด้วยพื้นฐานท่ีจะช่วยให้เขาประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ต่างกัน ถ้าเขามี
พื้นฐานท่ีคล้ายคลึงกัน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะไม่แตกต่างกัน และ 2) คุณลักษณะของแต่ละคน เช่น ความรู้ที่
จ าเป็นก่อนเรียน แรงจูงใจในการเรียน และคุณภาพของการสอนเปน็สิ่งท่ีปรับปรุงได้ เพื่อให้แต่ละคนและทั้งกลุ่ม
มีระดบัการเรียนรู้ที่สูงขึ้น  

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 พบวาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนวิชาจิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับการพัฒนาตนของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย์ด้วยกระบวนการ
พลวัตกลุม่ โดยรวมมีคะแนนระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้น
บรรยากาศมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ด รองลงมาคือ  ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และด้าน
เนื้อหา ตามล าดับ ซึ่งผู้วจิัยน าเสนอในแต่ละด้าน ดังนี ้

ด้านบรรยากาศในช้ันเรียน ผู้วิจัยได้สร้างบรรยากาศการจดักิจกรรมการเรยีนการสอนที่เป็นมิตร โดย
เน้นการสร้างสมัพันธภาพให้เกิดขึน้ในกระบวนการพลวตักลุม่เพื่อให้นักศึกษาเกิดความอบอุ่น ไว้วางใจต่อกัน 
นอกจากน้ันยังเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม ให้นักศึกษาได้ใช้ความคดิสร้างสรรค์อย่าง
อิสระ ได้ร่วมมือกันในการปฏบิัติกจิกรรม เพื่อเป็นการกระตือรือร้นและสนใจในการเรยีนมากขึ้น ผลที่เกิดขึ้นจะ
ท าให้นักศึกษาสนุกสนาน และมีความสุขในการท ากิจกรรม โดยจะเห็นได้ว่าด้านบรรยากาศนั้น นักศึกษามีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

ด้านการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  ผู้วิจัยได้ใช้แผนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนด้วย
กระบวนการพลวัตกลุม่เป็นเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยจัดกิจกรรมอย่างเป็นระบบและ
เป็นขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง คือ ข้ันน า ขั้นปฏิบัติกิจกรรม ข้ันสรุปและประยุกต์ใช้ ซึ่งเนื้อหาท่ีน ามาใช้ในการจัด
กิจกรรมมีความเหมาะสมและสอดคล้องตามจุดประสงค์ มสีื่อและกจิกรรมที่น่าสนใจ ทันสมยักับเหตกุารณ์ มี
การใช้เทคนิคการจัดกจิกรรมที่หลากหลาย เช่น เกม กรณตีัวอยาง บทบาทสมมติ สถานการณจ าลอง การ
อภิปรายกลมุ การระดมสมอง เป็นต้น การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยกระบวนการพลวัตกลุ่มช่วยให้
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นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาสาระได้ดีขึ้น แสวงหาความรู้ด้วยตนเองผ่านกิจกรรม ซึ่งท าให้นักศึกษาสามารถท างานและ
วิเคราะห์งานไดด้ี ท าให้งานมีคุณภาพโดยจะเห็นได้ว่าด้านการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนนั้น นักศกึษามีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ด้านเนื้อหา ผู้วิจยัได้ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เนื้อหาท่ีครอบคลมุค าอธิบาย
รายวิชาของรายวิชาจิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับการพัฒนาตน โดยแต่ละเนื้อหานั้น ผู้วิจัยไดส้อดแทรกความรู้
ต่างๆ ที่อยู่ในชีวิตประจ าวันนอกเหนือจากในต ารา เพื่อยกตัวอย่างให้นักศึกษาไดเ้ข้าใจมากข้ึน เช่น ภาพข่าว 
คลิปวิดีโอ (Clip Video) หนัง ละคร เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษาได้แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น  ท าให้เกิด
ความคิดใหม่ๆ  ไดร้ับฟังความคดิเห็นของสมาชิกกลุ่มอย่างเสมอภาคกัน กล้าคิด กลา้ท า กล้าแสดงออกอย่าง
เหมาะสม ได้ฝึกทักษะ กระบวนการคิดและการตัดสินใจเพื่อแก้ไขปญัหา ตลอดจนได้ฝึกการประสานงาน การ
ท างานเป็นทีม กระบวนการทีเ่กิดขึ้นเหล่านี้ ส่งผลให้นักศึกษามีแนวทางวิธีการเรียนรูไ้ปใช้ในวิชาอื่นๆ และใน
ชีวิตประจ าวันได้ โดยจะเห็นได้ว่าด้านเนื้อหานั้น นักศึกษามีความพงึพอใจอยู่ในระดับมาก 

สรุปได้ว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนวิชาจิตวิทยาการด าเนินชีวิต
กับการพัฒนาตนด้วยกระบวนการพลวัตกลุม่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีพบว่า
นักศึกษามีความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการพลวตักลุ่มเช่น การสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างเพื่อนด้วยกระบวนการพลวัตกลุม่ โดยมีทัศนคติที่ดีต่อการท างานร่วมกับผู้อื่น เรียนรู้ถึง
การแบ่งหน้าท่ีท างานตามความสามารถของแต่ละคน รวมถึงแสดงความรับผดิชอบต่อบทบาทหน้าท่ีของตนเอง
ได้อย่างเหมาะสม เป็นต้น (Prukpramool & Prukpramool, 2013, pp.98-99; Thepnuan, 2013, pp.103-
104; Utitasarn, 2017, p.273) 
 

ข้อเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยกระบวนการพลวัตกลุม่ ท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางเรียนวิชา
จิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับการพัฒนาตนของนักศึกษาสูงข้ึน ดังนั้น อาจารย์ผูส้อนจึงควรมุ่งเน้นกระบวนการ
พลวัตกลุม่ โดยน าเทคนิควิธีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายมาใช้ในทุกเนื้อหาบทเรียน ท้ังกรณี
ตัวอยาง บทบาทสมมติ สถานการณจ าลอง การอภิปรายกลมุ การระดมสมอง และเทคนิคต่างๆ เพิม่เติม ซึ่งจะ
ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองในดา้นความรู้ ด้านอารมณ์ สังคม เสรมิสร้างความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพของการท างานกลุ่ม 
    2. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นแผนการจัดกิจกรรมของรายวิชาจิตวิทยาการด าเนิน
ชีวิตกับการพัฒนาตนส าหรับนักศกึษาช้ันปีท่ี 1 ที่มุ่งเน้นพื้นฐานความเข้าใจของจิตวิทยา เช่น การรู้จักและเข้าใจ
ตนเอง พัฒนาตนเอง พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ สร้างมนุษยส์ัมพันธ์ ติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มี
หลักการท างานและหลักการด าเนนิชีวิตที่มีความสุข มีคณุธรรม จริยธรรมในการด าเนินชีวิต  และดูแลสุขภาพจิต
และการปรับตัวของตนเอง ดังนั้นผู้ที่สนใจจะน าแผนการจัดกิจกรรมนี้ไปใช้ ควรเลือกแผนการจัดกิจกรรมให้ตรง
กับบริบทที่ต้องการน าไปศึกษาและการประยุกต์ใช้ 
 3. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและคะแนนพัฒนาการวิชาจิตวิทยาการด าเนินชีวิตกับการพัฒนาตน 
พบว่ามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และพัฒนาการอยู่ในระดับสูง แต่ยังมีนักศกึษา
บางส่วนมีพัฒนาการอยู่ในระดับกลางและต้น ดังน้ันควรด าเนินการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางกระบวนการพลวัต
กลุ่มในกลุ่มนีเ้พิ่มเติม โดยด าเนินการฝึกให้นักศึกษาได้มสี่วนร่วมในกิจกรรมด้วยเทคนิคกระบวนการพลวัตกลุม่ที่
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หลากหลาย เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกทางกระบวนการคิด และการลงมือปฏิบัติ จะช่วยใหน้ักศึกษามีพัฒนาการอยู่
ในเกณฑ์ระดับสูงขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม เพื่อเปรียบเทียบให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
ทดลองที่มีการน ากระบวนการพลวัตกลุ่มมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และกลุ่มควบคุมที่ใช้วิธีการสอนแบบ
ปกติ เพื่อให้ผู้สอนมีแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 2. ควรด าเนินการศึกษาเทคนิคการจัดการเรยีนการสอนใหม่ๆ มาบรูณาการควบคู่กับเทคนิค
กระบวนการพลวัตกลุม่ เช่น Active Learning, Game based learning, Project based learning เป็นต้น 
เพื่อให้การจัดการเรยีนการสอนมปีระสิทธิภาพและทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
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งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินค้าคงคลังผลติภณัฑ์กล้วยอบน้้าผึ้งกรณีศึกษา 
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปสมุนไพรพื้นบ้าน ต้าบลแม่ระมาด อ้าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก วิธีการด้าเนินงาน
วิจัย คือ การพัฒนากระบวนการบริหารสินค้าคงคลัง ผลติภณัฑ์กล้วยอบน้้าผึ้งค้าหล้า กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชน
กลุ่มแปรรูปสมุนไพรพื้นบ้าน ต้าบลแม่ระมาด อ้าเภอแมร่ะมาด จังหวัดตาก โดยการวิเคราะห์ปริมาณการผลิตที่
ประหยดั (EOQ) และจุดผลิตใหม่ (ROP) ผลการวิจัยพบว่า 1) วัตถุดบิประเภทกล้วยดิบ ควรมีการสั่งซือ้เมื่อมี
คงเหลือ 158 กิโลกรัม และการสั่งซื้อครั้งละ 34 กิโลกรัม ทุกๆ 2 วัน 2) วัตถุดิบประเภทเกลือ ควรมีการสั่งซื้อ
เมื่อคงเหลือ 1 ถุง และการสั่งซื้อครั้งละ 1 ถุง ทุกๆ 122 วัน 3) วัตถุดิบประเภทน้้าผึ้ง ควรมีการสั่งซื้อเมื่อ
คงเหลือ 1 ขวด และการสั่งซื้อครัง้ละ 1 ขวด ทุกๆ 21 วัน 4) วัตถุดิบประเภทถ่าน พบวา่ ควรมีการสัง่ซื้อเมื่อ
คงเหลือ 1 กระสอบและการสั่งซื้อครั้งละ 3 กระสอบ ทุกๆ 7 วัน 5) วัตถุดิบประเภทกล่องบรรจภุัณฑ์ ควรมีการ
สั่งซื้อเมื่อคงเหลือ 675 กล่อง และการสั่งซื้อครั้งละ 17 กล่อง ทุกๆ 22 วัน 6) วัตถุดิบประเภทฟอยล ์ควรมีการ
สั่งซื้อเมื่อคงเหลือ 2 มัด และการสั่งซื้อครั้งละ 6 มดั ทุกๆ 61 วัน และ 7) ผลติภณัฑ์กล้วยอบน้้าผึ้งค้าหล้า    
ควรท้าการผลิตเมื่อคงเหลือ 68 กล่อง และท้าการผลติครั้งละ 53 กล่อง ทุกๆ 3 วัน ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการด้าเนินการจัดการวัตถุดิบในการผลิตกล้วยอบน้้าผึ้งให้มีความเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าไมผ่ลติ
กล้วยอบน้้าผึ้งมากเกินไป  ซึ่งเป็นเหตุท้าให้กล้วยอบน้้าผึ้งเหลือค้างสต็อกและยังเป็นการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างเพียงพอ 
 
ค้าส้าคัญ : เพ่ิมประสิทธิภาพ / สินค้าคงคลัง / กล้วยอบน้้าผ้ึง / จุดสั่งซื้อที่ประหยัด / จุดสั่งซื้อใหม่ 
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ABSTRACT 
Objective of this research is to increase the efficiency of inventory management of honey 
roasted banana. A case study. A community enterprise, local herb processing group, Mae 
Ramat Sub-district, Mae Ramat District, Tak Province. The method for conducting research is to 
develop inventory management processes. Honey-Roasted Banana Product, Kham La, a case 
study of community enterprise, local herb processing group, Mae Ramat sub-district, Mae 
Ramat district, Tak province by analyzing economic order quantity (EOQ) and reorder point 
(ROP). 1) Raw banana raw materials should be ordered when the remaining 158 kilograms and 
the order is 34 kilograms every 2 days. 2) Salt raw materials should be ordered with 1 bag 
remaining and the order is 1 time. Bags every 122 days. 3) Honey raw materials should be 
ordered when remaining 1 bottle and ordering 1 bottle every 21 days. 4) Charcoal raw 
materials found that the order should be placed when remaining 1 sack and ordering. Buy     
3 sacks at a time every 7 days. 5) Raw materials Packaging box There should be an order of 
675 boxes and 17 boxes per order every 22 days. 6) Foil raw materials should be ordered 
when remaining 2 bundle and 6 bundle orders every 61 days and 7) Roasted Banana Products 
with Honey Kham La Should be produced when the remaining 68 boxes and produce 53 
boxes each time every 3 days. This is to increase efficiency in the management of raw 
materials in the production of honey roasted banana to be sufficient to meet the needs of 
customers and not to produce too many honey roasted banana. This is why the honey 
roasted banana remain in stock and are sufficient to meet the needs of customers. 
 

Keywords : Optimization / Inventory / Honey Roasted Banana /  
                Economic Order Quantity (EOQ) / Reorder Point (ROP) 
 

ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 
สินค้าคงคลังหรือสินค้าคงเหลือถือได้ว่าเป็นสิ่งจ้าเป็นส้าหรับธุรกิจการผลิตและธุรกิจซื้อมาขายไปเป็น

อย่างมาก เพื่อให้ธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่นในการผลติสินค้าท่ีไม่ขาดตอน โดยจ้าเป็นที่จะต้องมีการบรหิาร
ปริมาณของสินค้าคงคลังให้เหมาะสม กิจการทีม่ีสต๊อกจา้นวนมากก็เป็นปัญหาทั้งสถานท่ีเก็บและยังเปน็ปัญหาที่
ต้องใช้เงินทุนหมุนเวียนจ้านวนมาก การบริหารสินค้าคงคลังให้เหมาะสมจึงเป็นสิ่งที่ธุรกิจต้องบรหิารจดัการให้ดี
เพื่อให้มีสินค้าเตรียมขายให้เพียงพอและมีต้นทุนการเงินการถือครองสินค้าที่ต่้าไปด้วย (Department of 
Industrial Promotion, 2020) นอกจากน้ีถ้าสิ่งท่ีขาดแคลนเป็นวตัถุดิบที่ส้าคญัในกระบวนการผลิตก็จะส่งผล
ต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจในอนาคตได้ (Leelathanapipat & Chantuk, 2018) 
 อ้าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก มีปรมิาณกล้วยน้้าว้าที่เหลือจากการรบัประทานจ้านวนมาก ท้าให้หลังจาก
ทีว่่างเว้นจากการท้านา ท้าไร่  มีการรวมกลุ่มกันเพื่อผลติและแปรรปูกล้วย ซึ่งมีชื่อเสียงและเป็นท่ีรู้จกักันดีใน
อ้าเภอแม่ระมาดและอ้าเภอใกลเ้คยีง  โดยเอกลักษณ์ของกล้วยอบน้า้ผึ้งแม่ระมาด คือ เป็นกล้วยอบน้า้ผึ้งสูตร
โบราณอบด้วยเตาถ่าน ซึ่งเป็นสูตรดั้งเดมิและมีชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จักในอ้าเภอแม่ระมาดและอ้าเภอใกลเ้คยีง  ใน
ปัจจุบันทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปสมุนไพรพื้นบ้าน ต้าบลแม่ระมาด อ้าเภอแม่ระมาด ยังพบปัญหาใน
การบริหารจัดการสินค้าคงคลังที่มมีากเกินไปเนื่องจากปริมาณวัตถดุบิ เช่น กล้วยที่ถือเป็นวัตถุดิบหลักมีจ้านวน
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ที่มากขึ้นท้าให้ต้องมีการเพิ่มก้าลังในการผลิตจึงส่งผลท้าให้ปริมาณของสินค้าส้าเร็จรูปมีจ้านวนท่ีมากขึ้นตามไป
ด้วยและอายุของสินค้าสา้เรจ็รูปนัน้มีอายุเพียง 3 เดือน    
 จากปัญหาดังกล่าวจึงท้าให้ผู้วิจัยหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพสินคา้คงคลัง ผลติภณัฑ์กล้วยอบน้้าผึ้ง 
กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปสมุนไพรพื้นบ้าน ต้าบลแม่ระมาด อ้าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  โดยน้า
การค้านวณหาปรมิาณการสั่งซื้อท่ีประหยดั (EOQ) จุดสั่งซื้อใหม่ (ROP) มาวิเคราะห์การเพิ่มประสิทธิภาพสินค้า
คงคลัง 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสนิค้าคงคลัง ผลติภณัฑ์กล้วยอบน้้าผึ้ง กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนกลุม่
แปรรูปสมุนไพรพื้นบ้าน ต้าบลแมร่ะมาด อ้าเภอแมร่ะมาด จังหวัดตาก 
 

วิธีด้าเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนีเ้ป็นวิจยัเชิงคุณภาพ  โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จากผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจดัการสินคา้คงคลังกลุ่มวสิาหกิจชุมชนกลุม่แปรรูปสมุนไพรพื้นบ้าน  ซึ่งมีวิธีการ
ด้าเนินงานวิจัยดังน้ี 
 ผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปสมุนไพรพื้นบ้านจ้านวน 3 คน 
คือ ประธานกลุม่ รองประธานกลุม่ และเลขานุการกลุ่ม 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาข้อมูลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสั่งซื้อท่ีประหยัด (EOQ) 
ทฤษฎีจุดสั่งซื้อใหม่ (ROP) สินค้าคงคลังและทฤษฎีการบริหารสินคา้คงคลัง 
 ขั้นตอนทีท 2 สร้างแบบสัมภาษณแ์บบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  โดยใช้หลักทฤษฎีการสั่งซื้อท่ี
ประหยดั (EOQ) และทฤษฎจีุดสั่งซื้อใหม่ (ROP) เพื่อพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินคา้คงคลงัให้กับ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปสมุนไพรพื้นบ้าน ต้าบลแม่ระมาด อ้าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก โดยในการเก็บข้อมูล
ครั้งนี้ใช้ข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม-ธันวาคม   
 ซึ่งแบบสัมภาษณ์มีการตรวจสอบคุณภาพของแบบสมัภาษณ์โดยการให้ผู้ทรงคณุวุฒิ ผู้เช่ียวชาญ
ทางด้าน การวิจัย การบญัชแีละการบริหารจัดการธุรกิจ เพื่อตรวจสอบข้อค้าถามให้ครอบคลมุประเดน็ในการ
ประเมินและมีความเหมาะสมในการน้าไปเก็บข้อมูล 
 ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูตามกรอบแนวคิดทฤษฎีปริมาณการสั่งซื้อท่ีประหยัด (EOQ) โดย
การใช้สูตร 

ขนาดการผลิตที่ประหยัด EOQ    =  √2𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶
𝐶𝐶𝐶𝐶  

 
จ้านวนการสั่งซื้อต่อครั้ง    ꓿  𝐷𝐷𝑄𝑄 

   รอบเวลาในการสั่งซื้อสินค้า   ꓿    จ้านวนวันที่ท้างาน/ปี
จ้านวนครั้งของการสั่งซื้อสินค้า/ป

 ี
 

โดย EOQ หรือ Q = ขนาดการผลิตต่อครั้งท่ีประหยัด  
D   = อุปสงค์หรือความต้องการสินค้าต่อปี(หน่วย) 
Co  = ต้นทุนการสั่งซื้อวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตต่อครั้ง(บาท) 
Cc  = ต้นทุนการเก็บรักษาต่อปี(บาท) 
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และทฤษฎีจุดสั่งซื้อใหม่ (ROP)  โดยหาได้จากสูตร 
 จุดสั่งซื้อใหม่ ROP   =   อัตราการใช้เฉลี่ย/ปี

365 × LT 
 

โดยที่     LT   คือ  รอบเวลาของการสั่งซื้อ 
 

เพื่อเสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินค้าคลังของวัตถุดิบและสินค้าส้าเรจ็รูป โดยมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากสินค้าคงคลังจา้นวน 7 ประเภท ได้แก่ 1) วัตถุดิบประเภทกล้วยดิบ 2) วัตถุดิบประเภทเกลือ 
3) วัตถุดิบประเภทน้้าผึ้ง 4) วัตถุดบิประเภทถ่าน 5) วัตถุดิบประเภทกล่องบรรจุภณัฑ์ 6) วัตถุดิบประเภทฟอยล์ 
และ 7) ผลติภณัฑ์กล้วยอบน้้าผึ้งค้าหล้า  จากการสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปสมุนไพร
พื้นบ้าน จ้านวน 3 คน คือ ประธานกลุ่ม รองประธานกลุ่ม และเลขานุการกลุ่ม  
 ขั้นตอนท่ี 4 น้าเสนอรูปแบบในการเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารสินค้าคลังของวิสาหกิจชุมชนกลุม่
แปรรูปสมุนไพรพื้นบ้านกล้วยอบน้้าผึ้งค้าหลา้ ต้าบลแม่ระมาด อ้าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก ของสินค้าคงคลัง
ทั้ง 7 ประเภท ในลักษณะการแสดงให้เห็นถึงจ้านวนในการสั่งซื้อแต่ละครั้งและช่วงเวลาในการสั่งซื้อที่มีความ
เหมาะสม 
 

สรุปผลการวิจัย 
  จากการวิเคราะห์ข้อมลูผู้วจิัยจึงไดเ้สนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารสินค้าคงคลัง
ผลิตภณัฑ์กล้วยอบน้้าผึ้ง กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปสมนุไพรพื้นบ้าน ต้าบลแมร่ะมาด อ้าเภอ      
แม่ระมาด จังหวัดตาก โดยใช้วิธีการวิเคราะห์จากทฤษฎีที่เกีย่วกับการสั่งซื้อท่ีประหยัด (EOQ) ทฤษฎจีุดสั่งซื้อ
ใหม ่(ROP) ซึ่งสามารถแยกตามประเภทของการวิเคราะห์ได้ 3 ประเภท ซึ่งมีรายละเอียดแตล่ะประเภทดังนี ้ 
 

ตารางที่ 1 ประเภทสินค้าคงคลังวัตถุดิบเพื่อการผลติ 
 

ประเภทสินค้า ปริมาณการสั่งซื้อต่อคร้ัง (EOQ) จุดสั่งซื้อใหม่ (ROP) รอบเวลาในการสั่งซื้อ
สินค้าใหม่ (วัน) 

กล้วยดิบ 34 กิโลกรัม 158 กิโลกรัม ทุกๆ 2 วัน 
เกลือ  1 ถุง 1 ถุง ทุกๆ 122 วัน 
น้้าผึ้ง  1 ขวด 1 ขวด ทุกๆ 21 วัน 

 

 จากตารางที่ 1 สรุปได้ว่า 
    1. วัตถุดิบประเภทกล้วยดิบ ควรมีการสั่งซื้อกล้วยดิบเมื่อมีกล้วยดบิคงเหลือ 158 กิโลกรัม และ 
การสั่งซื้อครั้งต่อไปควรสั่งซื้อครั้งละ 34 กิโลกรมั ทุกๆ 2 วัน 
    2. วัตถุดิบประเภทเกลือ ควรมกีารสั่งซื้อเกลือเมื่อเกลือคงเหลือ 1 ถุง และการสั่งซื้อครั้งต่อไปควร
สั่งซื้อครั้งละ 1 ถุง ทุกๆ 122 วัน  

   3. วัตถุดิบประเภทน้้าผึ้ง ควรมกีารสั่งซื้อน้้าผึ้งเมื่อน้้าผึ้งคงเหลือ 1 ขวด และการสั่งซื้อครั้งต่อไป
ควรสั่งซื้อครั้งละ 1 ขวด ทุกๆ 21 วัน  
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ตารางที่ 2 ประเภทสินค้าคงคลังอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต 
 

ประเภทสินค้า ปริมาณการสั่งซื้อต่อคร้ัง (EOQ) จุดสั่งซื้อใหม่ (ROP) รอบเวลาในการสั่งซื้อ
สินค้าใหม่ (วัน) 

ถ่าน 3 กระสอบ 1 กระสอบ ทุกๆ 7 วัน 
กล่องบรรจภุัณฑ ์ 17 กล่อง 675 กล่อง ทุกๆ  22 วัน 
ฟอยล์ 6 มัด 2 มัด ทุกๆ 61 วัน 

  

 จากตารางที่ 2 สรุปได้ว่า 
   1. วัตถุดิบประเภท ถ่าน พบว่า ควรมีการสั่งซื้อถ่านเมื่อถ่านคงเหลือ 1 กระสอบ และการสั่งซื้อ

ครั้งต่อไปควรสั่งซื้อครั้งละ 3 กระสอบ ทุกๆ 7 วัน  
    2. วัตถุดิบประเภท กล่องบรรจภุัณฑ์ พบว่า ควรมีการสั่งซื้อกล่องบรรจภุัณฑเ์มื่อกล่องบรรจุภณัฑ์
คงเหลือ 675 กล่อง และการสั่งซือ้ครั้งต่อไปควรสั่งซื้อครั้งละ 17 กล่อง ทุกๆ 22 วัน  
    3. วัตถุดิบประเภทฟอยล์ พบว่า ควรมีการสั่งซื้อฟอยล์เมื่อฟอยลค์งเหลือ 2 มัด และการสั่งซื้อครั้ง
ต่อไปควรสั่งซื้อครั้งละ 6 มัด ทุกๆ 61 วัน  
 

ตารางที่ 3 จ้านวนผลิตภณัฑ์รวม 
 

ประเภทสินค้า ปริมาณการสั่งซื้อต่อคร้ัง (EOQ) จุดสั่งซื้อใหม่ (ROP) รอบเวลาในการสั่งซื้อ
สินค้าใหม่ (วัน) 

ผลิตภณัฑ์กล้วย
อบน้้าผึ้งค้าหล้า 

53 กล่อง 68 กล่อง ทุก ๆ 3 วัน 

 

 จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่า 
 ผลิตภณัฑ์กล้วยอบน้้าผึ้งค้าหล้า พบว่า ควรท้าการผลิตกล้วยอบน้้าผึ้ง เมื่อกล้วยอบน้้าผึ้งคงเหลือ 
68 กล่อง และท้าการผลิตกล้วยอบน้้าผึ้งครั้งต่อไปควรผลติครั้งละ 53 กล่อง ทุกๆ 3 วัน จากเดิมที่ไมไ่ด้มีการ
ก้าหนดจ้านวนการผลติไว้ จะช่วยให้การผลิตกล้วยอบน้้าผึ้งเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าไมผ่ลติกล้วยอบ
น้้าผึ้งมากเกินไปซึ่งเป็นเหตุท้าให้กล้วยอบน้้าผึ้งเหลือค้างสต็อกและยงัเป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้อย่างเพียงพอ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จาการศึกษาพบว่า ปัญหาที่เกิดขึน้ในการบริหารสินค้าคงคลัง ผลติภัณฑ์กล้วยอบน้้าผึ้งค้าหล้า 
กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปสมุนไพรพื้นบ้าน ต้าบลแม่ระมาด อ้าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก เกิดจาก
การไมม่ีการก้าหนดจ้านวนในการสั่งวัตถุดิบที่เป็นระบบ เมื่อน้าทฤษฎีการสั่งซื้อท่ีประหยดั (EOQ) และทฤษฎีจุด
สั่งซื้อใหม่ (ROP) มาวิเคราะห์ปรมิาณการสั่งซื้อและระยะเวลาในการสั่งซื้อทีม่ีความเหมาะสมเพื่อใหม้ีการบรหิาร
วัตถุดิบและผลิตภณัฑ์ที่เพยีงพอต่อความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ Panyorattaroj (2016) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการ
วิเคราะหค์วามส้าคัญของการคา้นวณหาปรมิาณการสั่งซื้อท่ีเหมาะสม กรณีศึกษา บริษัทผลติอะไหล่และอุปกรณ์
ไฟฟ้า พบว่า เมื่อน้ารูปแบบการสัง่ซื้ออย่างประหยัดมาใช้ในการบรหิารจัดการสินค้าคงคลัง จะท้าใหป้ระหยดั
ค่าใช้จ่ายรวมทั้งปี ได้ถึง 910,500.69 บาท โดยค่าใช้จ่ายที่ลดลงนั้น เกิดจากค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อต่อครั้งและ
ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บรักษาลดลง อันเนื่องมาจากปริมาณที่สั่งซื้อมคีวามเหมาะสมมากขี้น ส่งผลให้บริษัทเพิ่ม
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สภาพคล่องทางการเงินแก่บริษัท โดยบริษัทสามารถน้าเงินส่วนนี้ไปลงทุนหรือใช้จ่ายในกิจกรรมอื่น ๆเพื่อเพิ่มผล
ก้าไรให้ธุรกิจได้   
 จากการน้าทฤษฎีการสั่งซื้อท่ีประหยัด (EOQ) และทฤษฎีจุดสั่งซื้อใหม่ (ROP) มาใช้ในการวิเคราะห์ 
พบว่า เป็นทฤษฎีที่ไม่มีความซับซอ้นและใช้ข้อมูลประกอบไมม่าก  ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการน้ามาวิเคราะห์จะ
เป็นการประมาณการหากต้องการความแม่นย้าของเครื่องมือจะต้องมีการรวบรวมข้อมลูที่เกี่ยวกับต้นทุนการ
สั่งซื้อและต้นทุนการเก็บรักษาใหม้ีความใกล้เคียงกับสถานการณ์จรงิให้มากท่ีสุด โดยในงานวิจัยนี้ได้ใช้การ
ประมาณการของแตล่ะกิจกรรมมาใช้ เนื่องจาก วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปสมุนไพรพื้นบ้าน ฯ มีการใช้
ทรัพยากรในแตล่ะกิจกรรมรวมกนัและไม่สามารถระบไุด้ว่าต้นทุนของกิจกรรมใด เช่น การสั่งซื้อวัตถดุิบวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มแปรรปูสมุนไพรพื้นบ้านฯ ได้มีการด้าเนินการจดัซื้อสินคา้โดยการไปเลือกซื้อวัตถดุิบเองโดยในการไป
ซื้อแต่ละครั้งจะมีการจดัซื้อวัตถุดบิหลายประเภทมาพร้อมกัน  จึงจา้เป็นที่จะต้องใช้การประมาณค่าเข้ามา
ค้านวณต้นทุนในการสั่งซื้อแทน  ซึง่มีความสอดคล้องกับ Rittisang & Kongchan (2017) ที่ว่าแนวคิด EOQ 
และ ROP มีสตูรการค้านวณที่ง่ายไม่ซับซ้อนและใช้ข้อมูลไม่มากในการค้านวณ ได้แก่ ต้นทุนในการสั่งซื้อ ต้นทุน
ในการเก็บรักษา และระยะเวลารอคอย แต่มีความยุ่งยากในการประมาณการ ต้นทุนท่ีใช้ในการค้านวณให้
สะท้อนกิจกรรมการด้าเนินงานจรงิของธุรกิจและประกอบการบริหารจัดการสินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนัน้ ในการประมาณการต้นทุนจึงต้องอาศยัความเขา้ใจความสัมพันธ์ของทรัพยากรและการด้าเนินงานภายใน
ของธุรกิจ 
 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าในการน้าทฤษฎีการสั่งซื้อท่ีประหยดั (EOQ) และทฤษฎีจุดสั่งซื้อใหม่ (ROP) มาใช้
ควรมีการพิจารณาในเรื่องของต้นทุนแต่ละกิจกรรมอย่างละเอียดเพือ่ให้ผลของงการวิเคราะห์มคีวามใกล้เคียงกับ
สถานการณ์จริงให้มากท่ีสุด เพื่อน้าไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ควรมีการสร้างแบบฟอร์ม Stock Card ในการบันทึกสินค้าคงคลงัแต่ละชนิดเพื่อสามารถให้
ควบคุมปริมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ควรมีการวิเคราะหแ์ละประเมนิผลในการนา้แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินค้าคง
คลัง. เพื่อลดความผดิพลาดในการบริหารสินค้าคงคลังและบริหารสนิค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการเก็บข้อมลูย้อนหลัง 3 ปี ข้ึนไปเพื่อให้การค้านวณยอดซือ้ยอดขายมีความแม่นย้ามากขึ้น 
 2. ควรเก็บรวบรวมข้อมูลต้นทุนของวัตถุดิบทั้งหมดเพื่อให้ทราบถึงต้นทุนการสั่งซื้อวัตถดุิบแตล่ะ
ชนิดว่ามีต้นทุนท่ีแตกต่างกันออกไป อาทิเช่น ค่าโทรศัพท์ในการสั่งซือ้วัตถุดิบค่าบ้ารุงรักษาในการเก็บรักษา
วัตถุดิบ 
 3. ควรมีการส่งเสริมในการพัฒนายกระดับมาตรฐานของผลติภณัฑ ์
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอผลการวเิคราะห์การสื่อสาร 8 องค์ประกอบ (SPEAKING) และวถิีปฏิบัติทาง
วาทกรรมในนิตยสารเพื่อนเดินทาง โดยใช้แนวคิดชาติพันธ์ุวรรณนาแห่งการสื่อสาร เป็นแนวทางในการค้นหา
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างภาษาและบริบททางการสื่อสารในนิตยสารเพื่อนเดินทาง ระหว่างปี พ.ศ. 2530-2559 
จ านวน 360 ฉบับ พบว่า นิตยสารเพื่อนเดินทางมีองค์ประกอบการสือ่สารครบทั้ง 8 องค์ประกอบ คือ 
สถานการณ์ ผูร้่วมการสื่อสาร จุดมุ่งหมาย ล าดับวัจนกรรม น้ าเสียง เครื่องมือ บรรทัดฐาน และประเภทการ
สื่อสาร โดยแต่ละองค์ประกอบการสื่อสารมีความสมัพันธ์เชื่อมโยงกัน กล่าวในภาพรวมคือ นิตยสารเพื่อนเดิน
จัดท าขึ้นจากการตัดสินใจของกองบรรณาธิการทีผ่่านกระบวนคัดกรองมาแล้ว โดยนอกจากจะให้ข้อมลูการ
ท่องเที่ยวโดยตรง ผู้ผลิตยังได้สร้างและน าเสนอชุดความคดิที่เอื้อประโยชน์ต่อการขายโฆษณาในนิตยสารด้วย  
ตัวบทเหล่านีเ้ผยแพร่ผ่านการสื่อสารแบบทางเดียว โดยใช้ภาษาแบบไม่เป็นทางการ น าเสนอเนื้อหาในลักษณะ
บอกเล่าด้วยถ้อยค าที่โน้มน้าวใจ รวมทั้งมีการระบสุถิตติัวเลข การอ้างอิง การสัมภาษณ์ ฯลฯ ซึ่งผู้บรโิภคตีความ
ว่าเนื้อหาต่างๆ ที่ประกอบอยู่ในนิตยสารมสีถานะเป็นความรูด้้านการท่องเที่ยวท่ีเป็นมาตรฐาน ผู้รบัสารมีข้อมลู
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ABSTRACT 
The present research aimed to illustrate the analyzed results of 8 essential components of 
communication (SPEAKING) ; along with, the concept of Ethnography of communication 
approach was adopted; in order to, analyze the relationship between language and 
communication context found in 360 copies of the Traveller’s Companion Magazine (written 
in Thai), issued between 1987 and 2016. It was found that there were 8 elements consisted in 
the magazine; which were Situations, Participants, Ends, Act sequence, Key, Instrumentalities, 
Norms, and Genres. It seemed that each relevant element connected which could be stated 
that the Traveller’s Companion Magazine was well screened by the editorial team.  Apart 
from providing accurate tourism information, the creators generated and elucidated the 
beneficial ideas for marketing. These context published through one-way communication with 
an informal language; presenting with the persuasive manner, statistical identifying, 
referencing, interviewing, etc. The presented contents found in the magazine could be 
interpreted by the consumers as the knowledgeable readers of tourism. The receivers 
obtained travel information less than the senders; therefore, the higher influence of 
transmitters was established over the receivers.  Thus, the ideology appeared in the 
Traveller’s Companion Magazine was what the receivers accepted and trusted. 
 

Keywords : Discourse Practice / Ethnography of Communication /  
                Traveller’s Companion Magazine 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
ปัจจุบันการท่องเที่ยวกลายเป็นภาคอุตสาหกรรมหนึ่งที่รัฐบาลนานาประเทศให้ความส าคญั หลาย

ประเทศมองเป็นทางลัดส าหรับการพัฒนาและช่วยเยี่ยวยาเศรษฐกิจที่ก าลังตกต่ าของตน เช่น ประเทศญี่ปุ่นออก
มาตรการผ่อนปรนวีซ่าแก่นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ตั้งแต่กลางปี พ.ศ. 2556 เพื่อดึงดูดให้
ผู้คนภูมภิาคอื่นเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวมากขึ้น ประเทศเกาหลีใต้ส่งเสรมิการท่องเที่ยวผา่นภาพยนตร ์เพลง 
อาหาร และนักแสดง ท าให้ผู้คนนยิมชมชอบในวัฒนธรรมร่วมสมยั และเกดิการตดิตามอยากสมัผสัสถานท่ีจริง
จนกลายเป็นกระแสการท่องเที่ยวตามรอยภาพยนตร์ ประเทศกัมพชูา รัฐบาลให้ความส าคัญจัดท าแผนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 รวมถึงการเจรจาภายใต้นโยบายเปิดนา่นฟ้าเสรี ท าให้มีเที่ยวบินตรงไป
ยังประเทศกัมพูชามากขึ้น หรือแมก้ระทั่งประเทศสิงคโปร์ที่ลงทุนถมทะเลและยอมใหม้ีบ่อนกาสโิน เพือ่กระตุ้น
การท่องเที่ยว เป็นต้น  

ส าหรับประเทศไทย การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมท่ีสรา้งรายไดสู้งและมีความส าคัญเช่นเดียวกัน 
นับตั้งแต่รัฐบาลของจอมพลสฤษดิ ์ธนะรัตน์ ท่ีมีนโยบายมุ่งส่งเสรมิและดึงดดูนักท่องเที่ยวเข้ามาสู่ประเทศไทย 
โดยพยายามรณรงค์ให้ประเทศไทยเป็นท่ีรู้จักในตลาดการท่องเที่ยวโลก จนกระทั่งในปัจจุบันการท่องเที่ยว
กลายเป็นช่องทางการท ามาหากินที่ส าคัญของประเทศ  

ปัจจัยหนึ่งท่ีส่งเสริมให้การท่องเที่ยวของไทยมีความเติบโตอย่างสม่ าเสมอ คือการโฆษณาประชาสัมพนัธ์
ที่ด าเนินการควบคู่กับมาตรการหรอืนโยบายส่งเสรมิการท่องเที่ยวมาโดยตลอด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ข้อมูล
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ข่าวสารในรูปของนิตยสารเพื่อการท่องเที่ยวซึ่งมีวัตถุประสงค์ชัดเจน กล่าวคือ เป็นสิ่งพิมพ์ที่มีเนื้อหาส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว กลุ่มผู้อ่านก็เป็นกลุ่มที่สนใจเรื่องการท่องเที่ยว รวมถึงข้อมูล ข่าวสาร สินค้า และบริการที่เกี่ยวข้องกับ
การเดินทาง โรงแรม ท่ีพัก โปรแกรมน าเที่ยว เป็นต้น ซึ่งท้ังหมดผู้อา่นมองว่าเป็นข้อมูลที่ช่วยเพิ่มความรู้ ความ
เข้าใจ และช่วยในการวางแผนส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว หรือน าไปสู่การตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวในท่ีสุด 

นิตยสารเพือ่นเดินทาง เป็นนิตยสารรุ่นบุกเบิกทีผ่ลติโดยเอกชน เผยแพร่ครั้งแรกในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2523 และยังคงตีพิมพ์เผยแพรจ่นถึงปัจจุบันรวมระยะเวลากว่า 40 ปี โดยมุ่งน าเสนอเนื้อหาในเชิงธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวท้ังในประเทศและต่างประเทศอยา่งอิสระโดยไมต่้องอยู่ภายใต้การบังคับบญัชาของ
หน่วยงานใด ดังนั้นลักษณะการน าเสนอจึงข้ึนตรงกับบรรณาธิการของนิตยสารแต่เพียงผูเ้ดียว ซึ่งมักมุง่เน้นการ
ให้ข้อมูล ความรู้ หรือค าแนะน าทีส่อดคล้องกับสินค้า ผลิตภัณฑ์ และงานบริการของธุรกิจการท่องเที่ยวประเภท
ต่างๆ ที่น ามาเสนอในนิตยสาร (Naruphon, 1996, pp.5, 94) ทั้งนี้เพื่อให้ผู้อ่านไดรู้้จักและส่งผลให้เกดิความ
ต้องการซื้อหรือใช้ตามการเสนอนั้น ตลอดจนมีการน าเสนอวิธีการปฏิบัติตนในการท่องเที่ยวให้ผู้อ่านเกิด
ความรูส้ึกคล้อยตามและน าสู่การปรับเปลีย่นพฤติกรรมการท่องเที่ยวต่อไป ดังนั้นนอกเหนือจากการท าหน้าที่
เป็นแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวแล้ว นิตยสารเพื่อนเดินทางยังนับเป็นเครื่องมือบันทึกเรื่องราวการ
เปลี่ยนแปลงด้านการท่องเที่ยวของไทย อีกทั้งยังเป็นพื้นที่ผลิตและถา่ยทอดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวออกสู่
ผู้บริโภคในแตล่ะยุคไดเ้ป็นอย่างด ีทั้งนี้การน าเสนอเนื้อหาในนิตยสารย่อมผ่านกระบวนการคัดเลือกเพื่อสื่อ
ความหมายทีมุ่่งหวังผลบางประการให้เกิดขึ้นแก่ผูร้ับสาร ภาษาจึงไมไ่ด้ท าหน้าท่ีสื่อความหมายตามรูปค าเพียง
อย่างเดียว แต่ภาษายังอยู่ในฐานะของตัวบทท่ีมีส่วนประกอบสร้างและถ่ายทอดความหมายด้วยกลวิธีทางภาษา
ต่างๆ ความส าคัญของภาษาที่มตีอ่การรับรู้ของผู้คนจนส่งผลต่อพฤติกรรมและกลายเป็นแบบแผน 

วิถีการประพฤติปฏิบัตินีเ้ป็นความส าคัญของภาษาในฐานะวาทกรรมที่มองว่าการใช้ภาษาเป็น
กระบวนการสร้างความหมายให้แก่สรรพสิ่งและถ่ายทอดความหมายเหล่านั้นแกส่ังคมในฐานะที่เป็นสิง่ก าหนด
ความรู้ความเป็นจริง โดยมเิชล ฟูโกต์ (Michel Foucault) นักวิชาการชาวฝรั่งเศส ท่ีเชื่อว่ามนุษย์มี
ประสบการณ์ที่จ ากัดจากเงื่อนไขตา่งๆ ซึ่งประสบการณ์เหล่านั้นถูกกระท าและควบคุมจากสิ่งท่ีเรยีกว่า      
“วาทกรรม” ของความรู้สมัยใหมต่่างๆ กล่าวอีกด้าน วาทกรรมเป็นสิ่งที่สร้างขึ้นโดยสังคม กลายเป็นความรู้ 
ความจริง อ านาจ หรือตัวตนของสิ่งต่างๆ และมีการเปลีย่นแปลงไปตามบริบททางสังคมในแต่ละยุคสมัย โดยมี
การสร้างและกระจายตัวแทรกซมึอย่างหลากหลาย ทุกคนจึงตกอยูภ่ายใต้อ านาจของวาทกรรมหนึ่งๆ หรือมี
ความสัมพันธ์กับอ านาจของวาทกรรมหนึ่งๆ ในการสร้างความรู้และความจริงด้วยกันท้ังสิ้น ซึ่งแนวคดิหนึ่งที่นิยม
ใช้ในการศึกษาวาทกรรม คือ แนวคิดวาทกรรมวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ (Critical Discourse Analysis หรือ CDA) 
โดยแฟรเ์คลาฟ์ (Fairclough) ผูร้ิเริ่มเสนอแนวคิดนี้ได้เสนอกรอบการวิเคราะห์ 3 ส่วนส าคัญ ได้แก่ Text  
(ตัวบท) Discourse practice (วิถีปฏิบัติทางวาทกรรม) และ Socio-cultural practice (วิถีปฏิบัติทางสังคม)  
เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างภาษากับอ านาจและอดุมการณ์ โดยมุ่งวิเคราะหบ์ทบาทวาทกรรมในแง่ของ
อุดมการณ์ที่มีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของคนในสังคม  

นอกจากน้ี แฟร์เคลาฟย์ังเสนอแนวทางนี้ส าหรับใช้ในการวิเคราะห์วาทกรรมสื่อด้วย (Krisadawan &  
Jantima, 2006, pp.226-227) เนื่องจากสื่อมีอิทธิพลอย่างมากต่อการรับรู้และความเป็นไปในสังคม สื่อมี
อ านาจในการน าเสนอสิ่งต่างๆ ด้วยมุมมองและวิธีการที่แตกต่าง จนบางครั้งก็มีลักษณะครอบง าความคิด แต่การ
วิเคราะห์วาทกรรมสื่อได้อย่างครอบคลุมและลึกซึ้งนั้นจ าเป็นต้องศึกษาบริบททางการสื่อสารประกอบด้วย  
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“ชาติพันธ์ุวรรณนาแห่งการสื่อสาร” (Ethnography of Communication) เป็นแนวคดิหนึ่งท่ีช่วยวิเคราะห์
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างภาษาและบริบททางการสื่อสารในวัฒนธรรมต่างๆ ได้อย่างชัดเจน  ผู้ที่เสนอแนวคดินี้ คือ 
ไฮมส์ (Hymes, 1962, 1964, 1974, cited in Siriporn, 2010, pp.17-20) นักมานุษยวิทยาและ
นักภาษาศาสตรส์ังคมชาวอเมริกัน  โดยหัวใจของแนวคิดชาติพันธ์ุวรรณนาแห่งการสื่อสาร คือ การพิจารณาการ
สื่อสารโดยแจกแจงเป็น 8 องค์ประกอบ (SPEAKING) (Siriporn, 2010, pp.17-20) ดังนี ้S ย่อมาจาก 
Situation (สถานการณ์) P ย่อมาจาก Participants (ผู้ร่วมการสื่อสาร) E ย่อมาจาก Ends (จุดมุ่งหมาย) A ย่อ
มาจาก Act sequence (ล าดับวัจนกรรม) K ย่อมาจาก Key (น้ าเสยีง) I ย่อมาจาก Instrumentalities 
(เครื่องมือ) N ย่อมาจาก Norms (บรรทัดฐาน) G ย่อมาจาก Genres (ประเภทการสื่อสาร) แนวคิดนี้ใช้ศึกษา
การสื่อสารได้หลายรปูแบบรวมทั้งการศึกษาตามแนวทางวาทกรรมวเิคราะห์เชิงวิพากษ์ โดยถูกน ามาวเิคราะห์ใน
ขั้นวิถีปฏิบัติทางวาทกรรม (Discourse practice)   

ดังนั้นการศึกษาวิถีปฏิบัติทางวาทกรรมควบคูไ่ปกับการวิเคราะห์ตัวบทในกรอบ S-P-E-A-K-I-N-G เป็น
แนวทางการศึกษาท่ีช่วยให้เห็นภาพรวมการผลติและกระจายตัวบท  รวมถึงภาพรวมการรับและตคีวามตัวบทได้
เป็นอย่างดี  โดยในแง่ของวาทกรรม  สิ่งเหล่านีย้่อมมผีลต่อการประกอบสร้างความหมายที่ช้ีน ากรอบการรับรู้
ของบุคคลในสังคม  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อน าเสนอผลการวิเคราะห์การสื่อสาร 8 องค์ประกอบ (SPEAKING) ในนิตยสารเพื่อนเดินทาง 
2. เพื่อน าเสนอผลการวิเคราะห์วิถีปฏิบัติทางวาทกรรมในนิตยสารเพือ่นเดินทาง 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
บทความนี้เป็นการวเิคราะห์วิถีปฏบิัติทางวาทกรรมในนิตยสารเพื่อนเดินทาง ระหว่างปี พ.ศ.2530-2559 

จ านวน 360 ฉบับ โดยใช้แนวคิดชาติพันธ์ุวรรณนาแห่งการสื่อสาร (Ethnography of Communication) มา
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์การสือ่สารและแจกแจงออกเป็น 8 องค์ประกอบ (SPEAKING) (Hymes, 1962, 
1964, 1974, cited in Siriporn, 2010, pp.17-20) ได้แก่ S ย่อมาจาก Situation (สถานการณ์)  
P ย่อมาจาก Participants (ผูร้่วมการสื่อสาร) E ย่อมาจาก Ends (จดุมุ่งหมาย) A ย่อมาจาก Act sequence 
(ล าดับวัจนกรรม) K ย่อมาจาก Key (น้ าเสียง) I ย่อมาจาก Instrumentalities (เครื่องมือ) N ย่อมาจาก Norms 
(บรรทัดฐาน) และG ย่อมาจาก Genres (ประเภทการสื่อสาร) โดยผู้วิจัยรวบรวมข้อมลูตัวบทจากนิตยสารที่
ปรากฏในบทความสารคดีเชิงท่องเที่ยวภายในประเทศ และข้อมูลที่เกี่ยวกับการผลิตนติยสารเพื่อนเดินทาง  
จากนั้นน ามาวิเคราะหต์ามกรอบการสื่อสาร 8 องค์ประกอบ เพื่อค้นหาความสมัพันธ์ระหว่างภาษาและบริบท
ทางการสื่อสาร และน าเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนาวเิคราะห์  
 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษา “วิถีปฏิบัติทางวาทกรรมในนิตยสารเพื่อนเดินทาง : ศึกษาตามแนวคิดชาติพันธ์ุวรรณนาแหง่

การสื่อสาร” พบผลการวิจยัในประเด็นตา่งๆ ดังต่อไปนี ้
1. ผลการวเิคราะห์การสื่อสาร 8 องค์ประกอบ (SPEAKING) 

 1.1 สถานการณ์ (Situation-S) หมายถึง สถานท่ีและเวลาที่มีการสื่อสาร ในกรณีนี้เป็นการส่งสารและ
การรับสารที่ไม่ได้เกิดขึ้นในสถานที่และเวลาเดยีวกัน โดยมีการตีพมิพ์และวางจ าหน่ายเป็นจ านวนมาก ร้าน
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หนังสือท่ัวไปจึงท าหน้าที่เป็น “พื้นที่ท่ีท าให้เกิดการสื่อสาร” อีกทั้งในช่วงปี พ.ศ. 2530-2559 นิตยสารเพื่อน
เดินทางมีการกล่าวถึงการท่องเที่ยวภายในประเทศอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นน าเสนอภาพลักษณ์การท่องเที่ยวใน
รูปแบบที่สวยงาม สะดวกสบาย และให้คณุค่าด้านจิตใจ ซึ่งเป็นประโยชน์ในเชิงปัจเจกชนมากกว่าประโยชน์ใน
ระดับประเทศ รวมทั้งการน าเสนอแนวคิดการส่งเสรมิการท่องเที่ยวก็มีการปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมยั  

 1.2 ผู้ร่วมการสื่อสาร (Participants-P) ได้แก่ ผูส้่งสาร ผูร้ับสาร และผู้ที่อยู่ใกล้เคียง ซึ่งมสี่วน
เกี่ยวข้องหรือมีอิทธิพลต่อการสื่อสารนั้นๆ ในกรณีของตัวบทในนิตยสารเพื่อนเดินทาง ผูส้่งสาร คือ กอง
บรรณาธิการ ท่ีได้รับนโยบายการท างานมาจากบริษัท พี. เอ็ม. พับลิชช่ิง จ ากัด ซึ่งเป็นผู้ผลิตนิตยสารเพื่อน
เดินทาง กองบรรณาธิการเป็นกลุม่บุคคลที่ท างานเกี่ยวกับต้นฉบับของสื่อสิ่งพิมพ์ ตั้งแต่วางแผนในการหา
ต้นฉบับ ติดตามผลต้นฉบบั มีการรวบรวมต้นฉบับเพื่อคัดเลือกต้นฉบับท่ีดีที่สุดและตรงกับวัตถุประสงค์ที่
ต้องการ โดยมีบรรณาธิการ เป็นหวัหน้าในการท าหน้าท่ีตรวจทานและปรับปรุงต้นฉบับให้ถูกต้องสมบรูณ์ ผูร้ับ
สาร คือ ผู้อ่านนติยสารเพื่อนเดินทางที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ ผู้ที่ช่ืนชอบหรือมีความต้องการท่องเที่ยวใน
รูปแบบต่างๆ และผู้ที่อยู่ใกล้เคียง คือ บริษัทน าเที่ยวหรือบริษัทที่จ าหน่ายหรือให้บริการสินค้าท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นผู้ซื้อพ้ืนท่ีโฆษณาในนิตยสาร ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าผูส้ง่สารในนิตยสารเพื่อนเดินทางนั้น เป็นผู้ทีม่ี
ข้อมูล ความรู้ และสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างดี ในขณะที่ผูร้ับสารกลุม่หลัก คือ กลุ่มคนท่ี
ช่ืนชอบและต้องการท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มองว่าการท่องเที่ยวคือการพักผ่อน การเพิม่เตมิประสบการณ์ 
และการเติมเต็มชีวิต ผู้รับสารกลุ่มหลักนี้เป็นกลุ่มที่ช่ืนชอบการน าเสนอเรื่องราวการท่องเที่ยวของผู้ส่งสาร และ
ต้องการข้อมูลหรือความรูด้้านการท่องเที่ยวเพิ่มเติม ลักษณะดังกล่าวท าให้มีแนวโน้มสูงว่าผู้ส่งสารมีความ
น่าเชื่อถือและมีอ านาจเหนือกลุ่มผู้รับสาร ผูส้่งสารต้องการให้ข้อมลู ข่าวสาร แนะน า และโนม้น้าว เพือ่ผู้รับสาร
จะได้น าไปปฏิบัต ิ

 1.3 จุดมุ่งหมาย (Ends-E) หมายถึง เป้าหมายหรือผลทีมุ่่งจะได้รับจากการสื่อสารนั้นๆ จุดมุ่งหมาย
ของตัวบทในนิตยสารเพื่อนเดินทางนั้น มี 2 จุดมุ่งหมาย ได้แก่  

1.3.1 จุดมุ่งหมายในเชิงพาณิชย์ กล่าวคือ นิตยสารเพื่อนเดินทาง เป็นนิตยสารที ่
บริษัทเอกชนเป็นผู้ผลิต การน าเสนอเนื้อหาส่วนใหญ่ในอดตีเน้นการท่องเที่ยวท่ีเกี่ยวข้องกับการท าธุรกิจน าเที่ยว
ของบริษัท ส่วนในระยะหลังการน าเสนอเนื้อหาส่วนใหญ่เน้นการท่องเที่ยวต่างประเทศมากกว่าการท่องเที่ยว
ภายในประเทศ และเน้นน าเสนอภาพการท่องเที่ยวคู่กับแฟช่ันเครือ่งแต่งกาย ดารา นักแสดง และบคุคลที่มี
ช่ือเสียงในแวดวงต่างๆ ของสังคมไทย ดังนั้นตัวบทในนิตยสารเพื่อนเดินทางจึงมีการเน้นให้ข้อมลู ความรู้ หรือ
ค าแนะน าท่ีสอดคล้องกับสินค้า ผลิตภณัฑ์ และงานบริการของธุรกจิการท่องเที่ยวประเภทต่างๆ ที่น าเสนอใน
นิตยสาร เพื่อให้ผู้อ่านได้รูจ้ักและส่งผลใหเ้กิดความต้องการซื้อหรือใช้ตามการเสนอ  

1.3.2 จุดมุ่งหมายของผู้ส่งสารในการถ่ายทอดชุดความคิดบางประการ กล่าวคือ ผูส้่งสาร 
พยายามถ่ายทอดชุดความคิดบางประการเพื่อกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวหรือพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องและส่งผลต่อ
การท่องเที่ยว ด้วยการน าเสนอข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนวิธกีารปฏิบัตตินให้ผู้อ่านเกิดความรูส้ึกคล้อย
ตามและน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท่องเที่ยวต่อไป เช่น การถ่ายทอดชุดความคิดเกี่ยวกับเสื้อผ้าเครื่อง
แต่งกายของผู้ที่จะเดินทางท่องเทีย่ว โดยความหมายของเสื้อผ้าเครือ่งแต่งกายตามสมัยนิยม (แฟช่ัน) เป็น
ความหมายเชิงสังคมในลักษณะหนึ่ง กล่าวคือ ปัจจุบันผู้คนมากมายเลือกใส่เสื้อผ้าบางช้ินเพื่อต้องการเข้าสังคม 
หรือเพื่อแสดงความหมายทางสังคมที่บ่งบอกถึงกลุ่มแนวคิดเดยีวกัน รสนิยมเดียวกัน รวมทั้งชนช้ันเดียวกัน 
ดังนั้นการแนะน าชุดตามสมัยนิยมแบรนด์ต่างๆ จึงเป็นการมุ่งเน้นย้ าภาพลักษณ์ของนิตยสารที่เน้นความสวยงาม
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ของการแต่งกาย และความสะดวกสบายของการท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันก็กระตุ้นให้เกดิความต้องการซื้อและ
สวมใส่ ซึ่งผูส้่งสารสร้างและน าเสนอชุดความคิดเช่นนี้เพื่อให้สอดรบั และเอื้อประโยชน์ต่อการขายพืน้ท่ีโฆษณา
ของตนเอง ดังตัวอย่าง “ถึงแม้จะเป็นปลายหนาวก็คงจะพอมีไอให้ได้ใส่เสื้อหนาวตัวเก่งได้ละ่น่า ผมมแีฟช่ันชุด
หนาวมาฝากคณุผู้อ่านถึงสองยี่ห้อทีเดียว ก็เบเนตตอง กับ แพนไฮแจ็คเก็ต ไงล่ะครบัเลือกเอาเองก็แลว้กัน ว่าถูก
ตาต้องใจแบบไหน เหมาะกับเงินในกระเป๋าหรือไม่ อันนี้ผมขอตัวไมช่่วยเลือกดีกว่า” (Krongkarn, 1991, p.99) 

 1.4 การล าดับวัจนกรรม (Act-sequence-A)  หมายถึง การเรยีงล าดับของวัจนกรรมในการสื่อสารวา่
มีการจัดเรียงวัจนกรรมใดก่อนและหลังตามล าดับ จากการวเิคราะหพ์บว่า การล าดับวจันกรรมในบทความ 
สารคดีเชิงท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ผูเ้ขียนมักเริม่ต้นด้วยการเกริ่นน ากลา่วทักทายผู้อ่านหรือการกล่าวถึงเนือ้หา
บางส่วนของสิ่งที่จะน าเสนอเพียงเล็กน้อย จากน้ันจึงน าเสนอข้อมูลตามกลุม่ของวัจนกรรมต่างๆ ก่อนทิ้งท้ายใน
ส่วนสรุปด้วยการโน้มน้าวใจใหผู้้อา่นคล้อยตามในสิ่งท่ีผู้เขยีนได้กล่าวหรือสอดแทรกเข้าไปในเนื้อหา โดยการ
เรียงล าดับของวัจนกรรมในข้างต้นปรากฏวัจนกรรมแบ่งออกได้เปน็ 3 กลุ่ม ได้แก่ วัจนกรรมกลุม่บอกกล่าว 
(Assertives) วัจนกรรมกลุ่มแสดงความรูส้ึก (Expressive) และวัจนกรรมกลุ่มชี้น า (Directives)  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1.4.1 วัจนกรรมกลุ่มบอกกล่าว พบการใช้วัจนกรรมที่โดดเด่น 2 ลักษณะ ได้แก่ วัจนกรรม 
บอกเล่า และวัจนกรรมยืนยัน โดยวัจนกรรมบอกเล่านั้น เป็นการบอกเล่าข้อมูลหรือข้อเท็จจริงเรื่องตา่งๆ การ
บอกเล่าเรื่องราว หรือเหตุการณ์จากประสบการณ์ของผู้เขียน เพื่อให้ผู้อ่านได้รับทราบ และน าเนื้อหาบอกเล่า
เหล่านีไ้ปเป็นข้อมลูเกี่ยวกับการทอ่งเที่ยวต่อไป ส่วนวัจนกรรมยืนยนั มักปรากฏรูปภาษาท่ีมีความหมายแสดงถึง
การยืนยันปรากฏอยู่ด้วย เช่น “ขอยืนยัน” “รับรอง” “ย้ า” “ที่แน่ๆ” เป็นต้น โดยมีทั้งการยืนยันข้อมูล ยืนยัน
ประสบการณ์ ยืนยันความรู้สึกท่ีผูเ้ขียนไดส้ัมผัสในการท่องเที่ยวแตล่ะครั้ง เพื่อให้ผู้อ่านเกิดความมั่นใจว่าหาก
ท่องเที่ยวตามที่ผู้เขียนระบุ ตนเองจะไดร้ับประสบการณ์และความรูส้ึกแบบนั้นเช่นเดยีวกัน ดังตัวอย่าง 
“กิจกรรมในชีวาศรมมีให้คณุเลือกมากมายไม่รูเ้บื่อ คุณสามารถเลือกได้ว่าจะเอาแบบสนุกสนานมีชีวิตชีวา หรือ
พักผ่อนแบบเงียบๆ สบายๆ ท่ีแน่ๆ  ก็คือ คุณจะออกไปจากชีวาศรมด้วยร่างกายที่เบา และแข็งแรงข้ึน” 
(Praewa, 1995, p.35) 

1.4.2 วัจนกรรมกลุ่มแสดงความรูส้ึก พบการใช้วัจนกรรมทีโ่ดดเด่นในกลุ่มนี้ ได้แก่  
วัจนกรรมการชื่นชม มักมีเนื้อหาในการช่ืนชมความสวยงามของสถานท่ีท่องเที่ยว หรืองานบริการของ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวท่ีผู้เขียนช่ืนชอบและประทับใจ เช่น การช่ืนชมการเดินทางท่องเที่ยวท่ีสะดวกสบายและ
รวดเร็วของผู้ให้บริการ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ “เมื่อล้อเริ่มหมุนก็ได้เวลาที่จะงีบต่อกันอีกสักนิด ตามปกตแิล้วเวลา
นั่งรถที่คนอ่ืนขับและโดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นหนทางไกลนั้นพวกเรามักไม่ค่อยยอมนอนกัน เพราะกลัวเรื่องหลง
ทาง แต่เมื่อไปกับเมโทรบสั เราวางใจได้ เพราะเขามีทีมงานออกแบบเส้นทางมาอย่างดี มปีั๊มน้ ามันตรงไหน แวะ
ที่ไหน เขารู้หมด อีกอย่างเราไมต่อ้งกังวลเรื่องอุบัติเหตุ เขามีมาตรการความปลอดภยัที่ครอบคลุมทกุด้าน” 
(Waraporn, 2014, p.136) 

1.4.3 การปรากฏใช้วัจนกรรมในกลุ่มชี้น า พบการใช้วัจนกรรมท่ีโดดเด่นในกลุ่มนี้ ได้แก่  
วัจนกรรมการแนะน า โดยตัวบทท่ีพบส่วนใหญ่มีเนื้อหาเป็นการแนะน าแนวทางการปฏิบัตตินในการทอ่งเที่ยว
รูปแบบต่างๆ เช่น การเตรียมตัวส าหรับการท่องเที่ยว การเลือกเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย การเตรียมความพร้อมใน
การถ่ายภาพเพื่อการท่องเที่ยว หรอืบางเนื้อหาก็เป็นการแนะน าให้กระท าพฤติกรรมบางอย่างเพื่อแสดงถึงความ
เป็นนักท่องเที่ยวท่ีพงึประสงค์ เช่น การไม่ทิ้งขยะในสถานท่ีท่องเที่ยว การไม่ท าลายทรัพยากรท่องเทีย่ว การซื้อ
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ของฝาก เป็นต้น โดยมักปรากฏร่วมกับรูปภาษาท่ีบ่งช้ีถึงการแนะน า เช่น เหมาะอย่างยิ่ง ต้อง ลอง ควร เป็นต้น 
ทั้งหมดล้วนเป็นการแสดงให้เห็นถงึสถานภาพของตัวบทนิตยสารในฐานะผูส้่งสารที่อยูเ่หนือผูร้ับสารหรือผู้อ่าน 
เนื่องจากสามารถแนะน าในสิ่งที่เป็นประโยชน์แกผู่้อ่าน รวมถึงมีอ านาจหรือสิทธิบางประการทีส่ามารถช้ีน าให้
ผู้อ่านกระท าบางสิ่งที่ตนต้องการได้ สถานภาพของนิตยสารที่แสดงผ่านการใช้วัจนกรรมเหล่านี้ในนิตยสารเพื่อน
เดินทางจึงอาจท าให้ผู้อ่านพร้อมท่ีจะเช่ือและปฏิบัตติามอุดมการณ์ตา่งๆ ที่สื่อผ่านตัวบทได้โดยง่าย ดังตัวอย่าง 
“ลักษณะอันแสดงถึงความมีน้ าใจของคนไทยอย่างหนึ่งก็คือ ไม่ว่าจะไปเที่ยวไหนก็ต้องซื้อของ ซื้อขนมมาฝากคน
รัก ญาติมติร และบริวารที่ไม่ได้ไปเที่ยวด้วย เป็นการแสดงออกถึงความระลึกถึงกัน แม้ว่าจะไม่ได้ไปเทีย่วสนุก
ด้วยกัน” (Noi, 2003, p.139) 

 1.5 น้ าเสียง (Key-K) หมายถึง การใช้น้ าเสียงซึ่งจะช่วยแนะการตคีวาม และเข้าใจความหมายได้อย่าง
ชัดเจนยิ่งขึ้น การพิจารณาน้ าเสียงท าได้โดยวิเคราะหล์ักษณะภาษาหรือท านองเสียงท่ีใช้ พบว่า ตัวบทใน
นิตยสารเพื่อนเดินทางมลีักษณะการใช้น้ าเสียงแบบไม่เป็นทางการ เป็นน้ าเสียงท่ีผูเ้ขียนต้องการแสดงภาพ และ
แสดงอารมณ์ความรูส้ึกอย่างชัดเจน เพื่อท าให้การสื่อสารด้วยการน าข้อมูลและความรูไ้ปยังผู้รับสารเปน็ไปใน
ลักษณะของการบอกเล่า ไม่ใช่การบังคับหรือยัดเยียดข้อมูล ผู้รับสารจึงรู้สึกเป็นกันเอง และใกล้ชิดกบัผู้ส่งสาร
มากขึ้น เช่น การใช้สรรพนามแทนตัว ผู้ส่งสารว่า “ฉัน” การใช้ค าขานรับว่า “ค่ะ” ที่ท าให้การสื่อสารไปยังผู้รับ
สารเป็นไปในลักษณะของการสนทนาบอกเล่าประสบการณ์ ความคิด ความรูส้ึกแบบเป็นกันเอง และใกล้ชิดกับผู้
ส่งสารมากขึ้นจนส่งผลใหผู้้อ่านมทีัศนคติและพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในลักษณะทีผู่้ส่งสารต้องการ
ต่อไป ดังตัวอย่าง “ตามโปรแกรมทัวร์ปราสาทเมืองสิงห์ของฉันครั้งนี้ ฉันรวบรวมสมัครพรรคพวกได้จนครบทีม 
แล้วจึงก าหนดวันท่ีทุกคนว่างและสามารถเดินทางไปด้วยกันได้ นั่นคือวันอาทิตย์ สถานท่ีนัดหมายของเราคือ 
สถานีรถไฟหัวล าโพงค่ะ ในเวลา 6.35 นาฬิกา รถไฟจึงค่อยเคลื่อนขบวนออกจากชานชาลารถไฟท่ีพ่วงติดต่อกัน
เป็นขบวนยาว เต็มไปด้วยผู้คนท้ังกลุ่มวัยรุ่น กลุ่มหนุม่สาวและกลุ่มครอบครัวพ่อแม่และลูกๆ ในแต่ละกลุ่มต่างก็
เริ่มหยิบหาของว่างจากในกระเป๋าออกมาทานรองท้อง ก่อนที่รถไฟจะไปจอดแวะที่สถานีรถไฟนครปฐม” 
(Narissara, 1992, p.149) 

 1.6 เครื่องมือ (Instrumentality-I) หมายถึง วิธีการในการสื่อสาร การวิเคราะห์เครื่องมือสื่อสารใน
ครั้งนี้พิจารณาจากช่องทางการสื่อสารและรปูแบบของถ้อยค า พบว่า เป็นการสื่อสารผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ (print 
matter) ซึ่งก็คือนิตยสารทีม่ีการตพีิมพ์และวางจ าหน่ายตามร้านหนงัสือ นิตยสารนับเป็นสื่อมวลชนทีส่ าคัญ
ประเภทหนึ่งที่ให้ทั้งข่าวสารความรู้ ความคิด และความบันเทิงแก่ผูอ้่านอย่างกว้างขวาง และยังท าหน้าที่ในการ
บันทึกเรื่องราวความเป็นไปทั้งในด้านของการท่องเที่ยวโดยตรงและเหตุการณ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องได้เปน็อย่างดี 
ตลอดจนมีส่วนช่วยท าให้เกดิการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ท่ีเกี่ยวโยงกับการท่องเที่ยว เนื่องจากนิตยสารเพื่อน
เดินทาง เป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่ความรู้ ความคิด ในรูปแบบของการเสนอบทความ ข่าว ภาพ ความ
คิดเห็น ตลอดจนการวิจารณ์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างหลากหลายไปสู่กลุ่มผู้อ่าน โดยเฉพาะผูท้ี่ช่ืนชอบ
และต้องการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ ส่วนรูปแบบของถ้อยค าที่สื่อสารนั้นเป็นตัวเขียน เช่น การระบุ
สถิติตัวเลข การอ้างอิง ภาพถ่าย การกล่าวถึง การสัมภาษณ์ เป็นตน้ นิตยสารจึงเป็นเครื่องมือของการสื่อสารที่
สร้างความน่าเชื่อถือ หรือตอกย้ า หรือแสดงภาพและแนวคดิที่ผูส้่งสารต้องการจะส่งถึงผู้รับสารอย่างชัดเจน  

 1.7 บรรทัดฐานในการปฏสิัมพันธ์และการตีความ (Norms of interaction and interpretation-N) 
หมายถึง ข้อตกลงอันเป็นท่ีทราบและยอมรับกัน เกี่ยวกับการปฏิบตัิตนของผู้ร่วมเหตุการณร์ะหว่างการสื่อสาร
และข้อตกลงเกี่ยวกับการตีความหมายของสารที่ใช้ในการสื่อสาร อาจแตกต่างกันตามลักษณะของวัฒนธรรมใน
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แต่ละสังคม จากการศึกษาพบรายละเอียดดังต่อไปนี้ หากพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างผูร้่วมเหตุการณ์ในขณะ
ผลิตและใช้นิตยสารเพื่อนเดินทาง จะเห็นว่าในเหตุการณ์การผลตินติยสาร ผูผ้ลติ คือ กองบรรณาธิการของ
นิตยสารเพื่อนเดินทาง ท าหน้าท่ีเป็นผู้ส่งสารในฐานะของผูร้ับผดิชอบงานส่วนนี้โดยตรง สามารถก าหนดเนื้อหา 
สาระ ข้อมลู รวมถึงรูปแบบต่างๆ ของตัวบท ผู้อ่านซึ่งเป็นผู้ที่ช่ืนชอบหรือต้องการเดินทางท่องเที่ยวได้รับทราบ 
โดยเป็นการสื่อสารทางเดียว แตส่ง่ข้อมูลแบบ one to many (จากคนเดียวสู่หลายคน) กล่าวคือ เป็นการสื่อสาร
แบบผู้ส่งสารและผูร้ับสารไมไ่ด้พบหน้ากัน แต่ส่งสารถึงกันไดผ้่านสื่อสิ่งพิมพ์นิตยสาร ท าให้แมผู้้ส่งสาร (กอง
บรรณาธิการ) จะมีเพียงหนึ่งเดยีวก็สามารถส่งสารไปใหผู้้รับสาร (ผูอ้่าน) ได้เป็นจ านวนมาก ด้วยเหตนุี้จึงมีการใช้
ภาษาในระดบัไมเ่ป็นทางการเพื่อท าหน้าที่โน้มน้าวใจ และสรา้งความเข้าใจให้แก่ผู้อ่าน ด้วยการอธิบาย 
วิเคราะห์ และเสนอข้อเท็จจริงหลายๆ ด้านเพื่อประกอบการตัดสินใจในสิ่งที่เกี่ยวข้อง และการน าเสนอเนื้อหา
ต้องเป็นไปอย่างรอบคอบ ถูกต้อง และเช่ือถือได้ โดยผู้ส่งสารตัวบทในนิตยสารเพื่อนเดินทางเป็นผู้ที่มคีวามรู้และ
สามารถเข้าถึงข้อมูลในการท่องเทีย่วได้มากกว่าผู้รบัสาร เนื่องจากมโีอกาสส ารวจแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ และมัก
ได้รับเชิญจากแหล่งท่องเที่ยวภาคเอกชนให้น าข้อมูลและความรูส้ึกจากการเข้าพักมาเขียนแนะน าการท่องเที่ยว
อยู่เสมอๆ ดังนั้นเมื่อพิจารณาปฏสิัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารทั้งในเหตุการณ์การผลิตและใช้นิตยสาร 
จะเห็นว่าผู้ส่งสารเป็นผู้มีอ านาจที่สูงกว่าผู้รับสาร ด้วยเหตุนี้อุดมการณ์ที่ปรากฏอยู่ในนิตยสารจึงเป็นสิ่งที่
ถ่ายทอดผ่านผู้ส่งสารไปยังผู้รับสารเพื่อให้เกิดการยอมรับและเชื่อถือ อุดมการณ์ของผูส้่งสารจึงแทรกซึมสู่
ความคิดของผู้รบัสารด้วยเช่นกัน ในขณะทีค่วามรู้ทางวัฒนธรรมที่ก ากับการรับสารตัวบทในนิตยสารเพื่อน
เดินทางนั้น ผู้รับสารตีความนติยสารว่า เป็นแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ โดยสารที่ส่งมาเป็นเรื่องที่น่าสนใจ มีสาระ
ความรู้ สอดคล้องกับวิถีชีวิตที่ต้องการการพักผ่อนและเพิม่ประสบการณ์ใหม่ๆ  ด้วยการท่องเที่ยว อีกทั้ง
กระบวนการท างานในแตล่ะฉบับนั้น กองบรรณาธิการจะจดัประชมุเพื่อร่วมกันน าเสนอและคัดเลือกกิจกรรม
หรือสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีต้องการเผยแพร่ ดังนั้นทุกเรื่องราวของการทอ่งเที่ยวในนิตยสารเพื่อนเดินทางแต่ละฉบับ
จึงล้วนผ่านการคัดเลือกแล้วทั้งสิ้น ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าสิ่งท่ีปรากฏในนิตยสารกองบรรณาธิการตั้งใจ
น าเสนอให้ผู้อ่านไดร้ับทราบนั้นเอง   

 1.8 ประเภทการสื่อสาร (Genres-G) หมายถึง ชนิดของข้อความที่มีลักษณะเฉพาะตามแบบที่รับรู้กัน 
(conventionalized discourse types) โดยประเภทการสื่อสารของตัวบทในนิตยสารเพื่อนเดินทาง 
ประกอบด้วยปริจเฉท 3 ประเภท ได้แก่ ปริจเฉททัศนะ ปริจเฉทปฏบิัติ และปริจเฉทเล่าเรื่อง ซึ่งปริจเฉททั้งหมด
มีลักษณะร่วมกันตรงที่เป็น “วาทกรรมสาธารณะ” (public discourse) เพราะมีการเผยแพร่ผ่านสื่อนิตยสาร 
และสามารถแพร่กระจายสู่กลุ่มผูอ้่านในวงกว้าง และผู้อ่านสามารถเข้าถึงได้ทุกเวลา ดังรายละเอยีดตอ่ไปนี้ 

1.8.1 ปริจเฉททัศนะ มีโครงสร้างที่ประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ แบบไม่เรียงต่อกันในแง่ 
ของขนาดและปรมิาณของข้อความ อาจมากหรือน้อยแตกต่างกันไปตามประเด็นทัศนะที่น าเสนอ อีกท้ังเนื้อหา
เป็นการเสนอข้อเท็จจริง (Facts) ผนวกกับการแสดงความคดิเห็น (Opinions) เช่น มีการให้รายละเอยีด 
ยกตัวอย่าง แสดงการสนับสนุนหรอืโต้แย้ง ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ โดยองค์ประกอบของปริจเฉททัศนะในแต่
ละฉบับจะมีโครงสรา้งที่แตกต่างกนัไป ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการน าเสนอข้อความนั้นๆ ดังตัวอย่าง “การ
ท่องเที่ยวในเชิงอนุรักษ์นี้ดูๆ ไปมนัก็ไม่แตกต่างอะไรไปจากการท่องเที่ยวในรูปแบบอ่ืน เพียงแต่ในยคุหลังนี้ การ
ท่องเที่ยวของคนเราเปลี่ยนไป อาศัยความสะดวกสบายมากเกินไป และท าตัวตามสบาย ตามใจตัวเองเกินไป 
โดยไม่คิดค านึงถึงผลที่จะตามมา ท าให้สถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสวยงามตอ้งเสื่อมโทรมกันไป ดังนั้น ถ้าคนไทยให้ความ
ร่วมมือกันอนุรักษส์ถานท่ีท่องเที่ยวทุกๆ แห่งเหล่านี้แล้ว อนาคตเราจะไดไ้มต่้องได้ยินการตั้งช่ือรูปแบบของการ
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ท่องเที่ยวใหม่ๆ อย่าง ทัวร์เหลือสิง่แวดล้อมให้ลูกหลานดูบา้ง หรือทัวร์ชมภาพเก่าๆ ของสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีสูญ
หายไปแล้ว เช่นนี้อีก หรือ “เที่ยวเมืองไทย ไปแล้วก็ยังไมรู่้” (Krongkarn, 1997, p.150)  

1.8.2 ปริจเฉทปฏิบัติ มีจดุมุ่งหมายเพื่อบอกให้ผู้รับสารกระท าการบางอย่าง เช่น แนะน า 
วิธีการ ขั้นตอน และการปฏิบัตติน โดยมีการน าเสนอขั้นตอนการปฏบิัติที่เน้นการเรียงล าดับก่อนหลัง เพื่อสร้าง
ความเข้าใจและง่ายในการปฏิบัตติาม ซึ่งปริจเฉทปฏิบัติที่ปรากฏสว่นใหญ่เป็นการน าเสนอวิธีการปฏบิัติตนอย่าง
เป็นข้ันตอนเพ่ือความปลอดภยัในการท่องเที่ยว ดังตัวอย่าง “วิธีป้องกันตามแบบชาวบ้านที่ง่ายและสะดวกที่สุด 
เขาให้ใช้ยาฉุนหรือไส้บุหรี่ทั่วไปนีแ่หละชุบน้ าแล้วทาถูตามบริเวณเท้าถึงเข่าหรือจะทาเลยขึ้นไปอีกก็ได้ถ้าไม่
มั่นใจ จากนั้นก็ใส่ถุงเท้า รองเท้าหุ้มส้น และกางเกงทีห่นาๆ ใช้ถุงเท้าหุ้มทับกางเกงอีกช้ันหนึ่ง แล้วใช้ยาฉุนท่ี
เหลือยดัใส่ไวต้ามถุงเท้า รองเท้า เขาว่ากันว่า เจ้าทากมันจะไม่มากล้ ากรายเราเลย” (Piyawadee, 1999,  
p.137) 

1.8.3 ปริจเฉทเล่าเรื่องและอธิบาย มักมีเนื้อหาและข้อมลูที่มีความต่อเนื่องตามการล าดับ 
ความส าคญัที่ต้องการเน้นย้ า โดยมีองค์ประกอบให้แง่คิด จูงใจ โน้มน้าวใจ และแนะน าสิ่งต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวในทุกแง่มุม เพื่อให้ผู้อ่านเกิดความต้องการที่จะท่องเที่ยวและปรับเปลีย่นพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวให้เป็นไปตามค าบอกกลา่วในเนื้อหา เช่น การโน้มน้าวใจดว้ยการสร้างความเชื่อมั่นด้วยข้อมลูเชิงสถิติ
จัดอันดับสถานท่ีทีส่วยงาม ท าใหผู้้อ่านรูส้ึกว่าสถานท่ีเหล่านั้นผ่านการคัดเลือกและพิจารณามาแล้วว่าสวยงาม
กว่าสถานท่ีท่องเที่ยวอื่นๆ ที่อยู่ในประเภทเดียวกัน จึงควรค่าแก่การไปเยี่ยมชมหรือไปเยือนด้วยตนเอง ดัง
ตัวอย่าง “เกาะนางยวนมีความสวยงามติดอันดับ 1 ใน 10 เกาะที่มทีัศนียภาพสวยทีสุ่ดของโลก ประกอบด้วย
เกาะเล็กๆ สามเกาะเช่ือมต่อด้วยสันทรายละเอียดสีขาว ก้อนหินขนาดใหญ่ที่กระจายอยู่ทั่วเกาะสร้างความ
แปลกตาให้กับผู้พบเห็นรอบๆ ยังเรียงรายด้วยแนวปะการังและเป็นแหล่งประการังน้ าจืดทีส่วยท่ีสุดแห่งหนึ่งใน
เมืองไทย” (Monchai, 2010, p.176) 

2. ผลการวเิคราะห์วิถีปฏิบัติทางวาทกรรมในนิตยสารเพื่อนเดินทาง  
   เมื่อน าผลการวิเคราะห์ในหัวข้อก่อนหน้ามาอธิบายวิถีปฏิบตัิทางวาทกรรม (Discursive practice) ที่

เกี่ยวข้องกับตัวบทในนิตยสารเพื่อนเดินทาง สามารถประมวลผลได้ ดังนี้ นิตยสารเพื่อนเดินทาง เป็นนิตยสารที่
ผลิตขึ้นโดยกองบรรณาธิการ ท าหน้าท่ีเป็นผู้ส่งสารทีส่ามารถก าหนดเนื้อหา สาระ ข้อมลู รวมถึงรูปแบบต่างๆ 
ของนิตยสารว่าควรมลีักษณะใด สิง่ใดเป็นสิ่งที่ควรน ามากล่าวถึงให้ผูอ้่านซึ่งเป็นกลุ่มเปา้หมายทีช่ื่นชอบหรือ
ต้องการเดินทางท่องเที่ยวไดร้ับทราบ ดังนั้นกองบรรณาธิการนิตยสารจึงมีสถานภาพเป็นผู้น าเสนอตัวบทหลัก 
ส่วนผู้เขียนเป็นเพียงผู้น าเสนอตัวบทรอง ด้วยเหตุที่ว่าลักษณะการท างานท่ีต้องได้รับมติจากการประชุมของกอง
บรรณาธิการจึงจะสามารถเขียนน าเสนอในบทความท่องเที่ยวแตล่ะฉบับได้ ต าแหน่งหน้าท่ีของผู้น าเสนอตัวบท
หลักอย่างกองบรรณาธิการจึงมสีถานภาพสูงกว่านักเขียนผู้รับผิดชอบช้ินงานนั้นๆ ในขณะเดียวกัน กอง
บรรณาธิการเองก็รับนโยบายการท างานมาจากบริษัท พี. เอ็ม. พับลิชช่ิง จ ากัด ซึ่งเป็นผู้ผลิตนิตยสารเพื่อน
เดินทาง ดังนั้นรูปแบบบทความทอ่งเที่ยวท่ีน าเสนอส่วนใหญ่ในอดตีจึงเน้นการท่องเที่ยวท่ีเกี่ยวข้องกับการท า
ธุรกิจน าเที่ยวของบริษัท ส่วนในระยะหลังการน าเสนอส่วนใหญ่เน้นการท่องเที่ยวต่างประเทศมากกว่าการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศ และเน้นน าเสนอภาพการท่องเที่ยวคู่กับแฟช่ันเครื่องแต่งกาย ดารา นักแสดง และ
บุคคลที่มีช่ือเสยีงในแวดวงต่างๆ ของสังคมไทย  ส่วนความสามารถในการสื่อสาร กองบรรณาธิการนติยสาร
เพื่อนเดินทางมีความสามารถในการสื่อสาร โดยมีทักษะการเป็นนักเขียน นักเล่าเรื่อง และเป็นผู้น าเสนอ
รายละเอียดการท่องเที่ยวให้ผู้อ่านได้รับทราบอย่างดี อีกท้ังกระบวนการสร้างตัวบทในแง่ของการคัดเลอืก
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ประเด็นและการคดัเลือกตัวบทท่ีจะน ามาเสนอในนิตยสารกล็้วนผ่านการคัดกรองจากกองบรรณาธิการทั้งสิ้น 
โดยมีการจัดประชุมเพื่อให้ทุกคนได้เสนอและร่วมกันคัดเลือกกิจกรรมหรือสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีต้องการน าเสนอใน
นิตยสาร ซึ่งสถานท่ีที่น ามาเผยแพร่ต้องเป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีได้มาตรฐาน มีความสวยงาม และมสีิ่งอ านวย
ความสะดวกครบครัน ดังน้ันทุกเรือ่งราวของการท่องเที่ยวในนิตยสารเพื่อนเดินทางในแต่ละฉบับจึงล้วนผ่านการ
คัดเลือกจากกองบรรณาธิการทั้งสิน้ 

   ต่อมากระบวนการบริโภคตัวบทในแง่การแพร่กระจายท าใหเ้ห็นว่า นิตยสารเพื่อนเดินทางใช้ช่องทาง
การสื่อสารในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์ (นิตยสาร) ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบทางเดียว การส่งสารและการรับสารที่
ไม่ได้เกิดขึ้นในสถานท่ีและเวลาเดยีวกัน และส่งข้อมลูแบบ one to many ท าให้ข้อมูลสามารถแพร่กระจายไป
ยังผู้อ่านไดเ้ป็นจ านวนมาก ผ่านการใช้ภาษาและน าเสยีงแบบไมเ่ปน็ทางการ ท าให้ผู้อ่านรู้สึกเป็นกันเอง มีการ
น าเสนอเนื้อหาด้วยถ้อยค าท่ีโนม้นา้วเชิญชวน มีการล าดับวัจนกรรมทีม่ักเริ่มต้นด้วยการเกริ่นน ากล่าวทักทาย
ผู้อ่านหรือการกล่าวถึงเนื้อหาบางส่วนของสิ่งที่จะน าเสนอเพียงเล็กน้อย จากน้ันจึงน าเสนอข้อมูลตามกลุ่มของ 
วัจนกรรมต่างๆ ก่อนท้ิงท้ายในส่วนสรุปด้วยการโนม้น้าวใจให้ผู้อ่านคล้อยตามในสิ่งท่ีผู้เขียนได้กล่าวหรือ
สอดแทรกเข้าไปในเนื้อหา มีการใช้วัจนกรรมบอกเล่า ยืนยัน และชื่นชมสถานท่ีท่องเที่ยว สินค้า หรือบริการ
ต่างๆ ที่ผู้เขียนได้น าเสนอ มีการน าเสนอข้อความในลักษณะปริจเฉททัศนะ ปริจเฉทปฏิบตัิ และปริจเฉทเล่าเรื่อง 
เพื่อสื่อแนวคิดและมุมมองของผู้เขยีน รวมทั้งมีการระบุสถติิการจดัอนัดับ การอ้างอิง การกล่าวถึง การสัมภาษณ์ 
ภาพถ่าย ซึ่งเป็นการสื่อสารที่สร้างความน่าเชื่อถือ ขณะที่ผู้อ่าน คือ กลุ่มคนท่ีช่ืนชอบการน าเสนอเรื่องราวการ
ท่องเที่ยวของนิตยสาร หรือต้องการข้อมูลหรือความรู้ด้านการท่องเที่ยวเพิ่มเตมิ ท าให้มีแนวโน้มสูงว่ากอง
บรรณาธิการนติยสารมีอ านาจเหนอืกลุ่มผู้อ่าน และเช่ือตามกรอบแนวคิดท่ีผู้ผลิตได้คดัเลือกมาน าเสนอ  

   ดังนั้น นอกเหนือจากการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยตรงแล้ว กองบรรณาธิการนิตยสารยังได้
สร้างและน าเสนอชุดความคดิบางอย่างที่เอื้อประโยชน์ต่อการขายโฆษณาในนิตยสารด้วย ด้วยเหตุนีอุ้ดมการณ์ที่
ปรากฏอยู่ในนิตยสารจึงเป็นสิ่งที่ถ่ายทอดผ่านผู้ส่งสารไปยังผูร้ับสารเพื่อให้เกิดการยอมรับและเช่ือถือ อุดมการณ์
ของผู้ส่งสารจึงแทรกซึมสู่ความคดิของผู้รับสารด้วยเช่นกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการน าแนวคิดชาติพันธ์ุวรรณนาแห่งการสื่อสารมาช่วยในการวิเคราะห์ปฏิสมัพันธ์ระหว่างภาษาและ

บริบททางการสื่อสารในนิตยสารเพื่อนเดินทาง พบว่า ภาษาที่ปรากฏในตัวบทไมไ่ด้เป็นเพียงผลที่เกิดจาก
กระบวนการทางสังคมเท่าน้ัน แตก่ล่าวได้วา่ ภาษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการทางสังคม ดังจะเห็นได้จากผล
การวิเคราะห์การสื่อสาร 8 องค์ประกอบ (SPEAKING) และผลการวิเคราะห์วิถีปฏิบัติทางวาทกรรมในนิตยสาร
เพื่อนเดินทาง ที่เริ่มต้นตั้งแต่การจดัประชุมของกองบรรณาธิการนติยสาร ซึ่งมีการน าเสนอและคัดเลือกเรื่องราว
การท่องเที่ยว จนน าไปสู่การถ่ายท า เขียนบทความสารคดี และผลติออกมาจนเป็นนิตยสารหนึ่งเล่ม ล้วนผ่าน
การคัดเลือกอย่างมีหลักเกณฑ์ทั้งสิ้น รวมทั้งการน าเสนอตัวบทภาษาในคอลัมน์ต่างๆ ล้วนเกิดขึ้นจากการ
ตัดสินใจของกองบรรณาธิการทีผ่่านกระบวนการคดักรองมาแล้วเช่นกัน ในที่น้ีเป็นการสะท้อนว่าสิ่งท่ีปรากฏใน
นิตยสารนั้น กองบรรณาธิการตั้งใจน าเสนอใหผู้้อ่านไดร้ับทราบ เพือ่สื่อความหมายที่มุ่งหวังผลบางประการให้
เกิดขึ้นแก่ผูร้ับสาร เป็นการส่งต่อความรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อ และทัศนคติต่างๆ ที่มีต่อการท่องเที่ยวไปยังกลุ่ม
บุคคลเป้าหมาย เช่นเดียวกับผลการวิจัย “นิตยสารแนวท่องเที่ยว : ศึกษาองค์กร เนื้อหา และผู้รับสาร” ของ
Naruphon (1996, p.94) พบว่า  นิตยสารเพื่อนเดินทางมีการน าเสนอเรื่องราวท่ีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและมี
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ภาพแฟช่ันประกอบการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นแนวความคิดของบรรณาธกิารบริหารที่มีกลยุทธ์ในการน านกัแสดง 
นางแบบ และนายแบบท่ีเป็นที่นิยม และรูจ้ักของคนท่ัวไปมาดึงดดูให้เกิดความสนใจในนิตยสารนั้นเอง  

ดังนั้นนอกเหนือจากการให้ข้อมลูเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยตรงแล้ว ผู้ผลิตยังได้สร้างและน าเสนอชุด
ความคิดบางอย่างท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการขายพื้นท่ีโฆษณาของตนเอง ซึ่งเป็นวิธีการหารายได้อย่างหน่ึงของ
นิตยสารด้วย ตัวบทเหล่านี้แพร่กระจายไปยังผู้อ่านอย่างเป็นวงกว้างในรูปแบบของถ้อยค าที่มีน้ าเสยีงไม่เป็น
ทางการเพื่อสร้างความรูส้ึกเป็นกนัเอง และมีทา่ทีเชิญชวนหรือเสนอให้ผู้อ่านไปเที่ยวด้วยกันกับผูเ้ขียน เป็นการ
โน้มน้าวใจผู้อ่านให้เกดิความรู้สึกอยากท่องเที่ยวหรือมีพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในแบบท่ีผู้ส่งสาร
ต้องการต่อไป โดยมีนติยสารท าหน้าท่ีเป็น “สื่อ” ซึ่งเป็นพ้ืนท่ีที่ท าให้เกิดการสื่อสาร ผูร้ับสาร และผูส้ง่สารไม่
จ าเป็นต้องอยู่ในสถานท่ีหรือเวลาเดียวกัน จึงมีลักษณะเป็นวาทกรรมสาธารณะทีส่ามารถเข้าถึงกลุม่ผูอ้่านได้เป็น
จ านวนมาก  และมลีักษณะเหมือนการสื่อสารทั่วไปทีเ่กิดขึ้นในชีวิตประจ าวันอย่างต่อเนื่อง  

ด้วยเหตุนี้ การผลิตและกระจายตวับทสารคดจีึงไมไ่ด้อาศัยเฉพาะความสามารถในการใช้ภาษาและมี
เนื้อหาข้อมูลเกีย่วกับสถานท่ีท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับค่านยิม ความเช่ือ และ
แรงจูงใจของผู้รับสารด้วย  สอดคล้องกับผลการวิจัย “กลวิธีทางภาษาในการวิจารณ์การเมืองทางอ้อมใน
บทความแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในหนังสือพิมพ์ไทย” ของ Soraya (2006, p. 57) พบว่า องค์ประกอบ
การสื่อสารทั้ง 8 องค์ประกอบต่างมีความส าคัญและสัมพันธ์ต่อกันและกัน เนื่องจากการจะเข้าใจเหตกุารณ์การ
สื่อสารใดๆ ก็ตาม ควรจะต้องเข้าใจภาพรวมเสียก่อน หมายถึง การเข้าใจองค์ประกอบอ่ืนๆ ซึ่งเป็นบรบิท
แวดล้อมของการสื่อสารนั้น ดังนั้นจึงเป็นเหตุใหผู้้ผลิตสอดแทรกอุดมการณ์บางอย่างลงไปในตัวบทได ้และหาก
อุดมการณ์ใดสามารถเข้าถึงผู้รับสารและสังคมได้มากก็ยิ่งมีผลต่อการถ่ายทอดและตอกย้ าชุดความคิดต่างๆ ท่ี
ประกอบอยู่ในวาทกรรมนั้นไปสู่สงัคมได้มากยิ่งขึ้น รวมถึงความคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวด้วยเช่นเดียวกัน   
 

ข้อเสนอแนะ  
งานวิจัยนี้เป็นประโยชน์ในการศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวบทและบริบททางการสื่อสารในนิตยสารเพือ่น

เดินทางว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร รวมทั้งท าให้เกดิความเข้าใจในกระบวนการที่ก่อให้เกิดตัวบท และน าสู่การ
ค้นหาอุดมการณ์ที่ปรากฏอยู่ในบทความสารคดีท่องเที่ยวของนิตยสารเพื่อนเดินทางต่อไป  ทว่าก็ยังมี
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ ควรมีการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างภาษาและบริบททางการสื่อสารในนิตยสาร
ท่องเที่ยวไทยฉบับอ่ืนๆ โดยใช้แนวคิดชาติพันธ์ุวรรณาแห่งการสื่อสารเป็นกรอบในการศึกษา เพ่ือค้นหาความ
เหมือนและความแตกต่างของปฏสิัมพันธ์ระหว่างภาษาและบริบททางการสื่อสารในนิตยสารแต่ละฉบบั 
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งานวิจัย “ปี่พาทย์มอญตระกูลดนตรีเสนาะ” เป็นงานวิจัยทางดา้นมานุษยดุริยางควิทยา ผู้วิจัยได้ด าเนนิการ
ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและการลงเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยมจีุดประสงค์การ
วิจัยเพื่อศึกษาประวตัิปี่พาทย์มอญตระกูลดนตรเีสนาะ การสืบทอด และการแพร่กระจายของปี่พาทย์มอญ
ตระกลูดนตรีเสนาะ ผลการศึกษาพบว่า ปี่พาทย์มอญตระกูลดนตรเีสนาะ อพยพมาจากเมืองเมาะตะมะ โดยนาย
สีเป็นบุคลส าคัญของต้นตระกูลทีเ่ข้ามาในประเทศไทยพร้อมกับเครือ่งดนตรีชิ้นส าคญัเข้ามาด้วย คือ “ฆ้อง
มอญ” ซึ่งคนในตระกลูให้ความเคารพนับถือกราบไหว้เป็นท่ียึดเหนีย่วจิตใจเปรยีบเสมือนบรรพบุรุษของตระกูล  
ได้ก่อตั้งวงปี่พาทย์มอญในราวปี พ.ศ. 2434 โดยนายเจิ้นซึ่งเป็นบตุรนายสีและได้รับการถ่ายทอดดนตรีจากผูเ้ป็น
บิดาจนมีชื่อเสยีงเป็นท่ีรู้จัก ผลงานส าคัญได้ถวายงานบรรเลงปี่พาทย์มอญในงานพระบรมศพพระบาทสมเดจ็
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยูห่ัว รัชกาลที่ 5 ในปี พ.ศ. 2454 และงานพระศพของสมเดจ็พระปติุฉาเจ้าสุขุมาลมารศรี 
พระราชมารดาในสมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอเจ้าฟ้าบริพัตรสุขุมพันธ ์กรมพระนครสวรรค์วรพินิต ในปี พ.ศ. 
2471 ได้รับประทานนามสกลุ “ดนตรีเสนาะ” จากสมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอเจ้าฟ้าบริพัตรสุขุมพันธ ์        
กรมพระนครสวรรค์วรพินิต ในปัจจุบันการสืบทอดของวงปี่พาทย์มอญตระกูลดนตรเีสนาะเป็นรุ่นท่ี 4  
มีวงปี่พาทย์มอญในสายตระกูลดนตรีเสนาะจ านวน 2 วง ได้แก่ วงดนตรีเสนาะ และ วงมงคลสิน 
นอกจากน้ียังได้ถ่ายทอด เพลงมอญให้กับส านักดนตรีทีส่ าคัญอีก 2 แห่ง ได้แก่ ส านักดนตรีบ้านใหม่หางกระเบน 
จังหวัดอยุธยา และส านักดนตรีบ้านอรรถกฤษณ์ จังหวัดปทุมธานี โดยยังคงรับใช้สังคมตามขนบวิถีวัฒนธรรม
มอญ ประเพณี พิธีกรรม ความเชือ่ ความบันเทิง ด้วยแบบแผนวัฒนธรรมการบรรเลงปี่พาทยม์อญและเพลงมอญ
ของตระกูลดนตรเีสนาะแบบดั้งเดมิไว้อย่างมั่นคงจนถึงปัจจุบัน  
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ABSTRACT 
This research named “Pipat Mon of Dontri-Sanor Family”, which belongs to ethnomusicology, 
aims at studying the band’s history along with how knowledge is passed on and transmitted, 
after gathering data from both written documents and field research. The study reveals that 
Nai Si, the school’s significant forefather who migrated from Mottama to Thailand with a Mon 
gong that is still worshipped as a spiritual ancestor by all members, approximately founded 
the band in 1888. After that his son named Nai Juen, whom Master Si deliberately taught 
musical knowledge and all playing techniques till he became well-known, had a chance to 
perform this Mon piphat in King Rama V’s funeral ceremony in 1913 and in the funeral 
ceremony of H.R.H. Sukhuman Marasri the Princess Consort, H.R.H. Prince Paribatra 
Sukhumband’a mother, in 1929. He was received the surname “Dontri-sanor” from H.R.H. 
Prince Paribatra Sukhumband, as well. At the present the 4th generation organizes two major 
schools, Ban Mai Hang Kraben School in Ayutthaya Province and Ban Attaruek School in 
Pathum Thani Province. Both of them strictly keep Mon customs, belief, rituals and other 
musical traditions as well as the ancestor’s particular styles and techniques in order to 
continuously run the bands and firmly serve the society till today.         
 

Keywords :  Dontri-Sanor Family / Pipat Mon 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ดนตรี เป็นศิลปะและวัฒนธรรมแขนงหนึ่งซึ่งเกิดขึ้นจากการสร้างสรรค์ของมนุษย์ในแตล่ะช่วงยุคสมยั  

ดนตรมีีบทบาทส าคญัต่อวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธ์ุตั้งแต่กลุ่มชนขนาดเล็กจนถึงสังคมขนาดใหญ่  
ดนตรมีีหน้าที่รับใช้สังคมมาอย่างต่อเนื่องยาวนาน ในแต่ละกลุ่มชนชาติพันธ์ุมีเอกลักษณเ์ฉพาะของดนตรีที่แสดง
ความเป็นตัวตนแตกต่างกันไป ซึ่งมีความหลากหลายทางดนตรีตามวิถีและห้วงเวลาแห่งสังคมนั้นๆ มกีารพัฒนา
มีการเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาแต่ละช่วงของยุคสมยั ในบางช่วงเวลาได้มีการสญูหาย เนื่องจากขาดการสบื
ทอด การหลงลมื หรือเกดิเหตุการณ์ทางการเมือง อันเป็นปัจจยัส่วนหนึ่งที่อาจท าให้เกิดผลกระทบต่อการถ่าย
โยงทางวัฒนธรรม   

มอญ เป็นชนชาติที่มีความเจรญิรุ่งเรืองมากที่สุดชาติหนึ่งในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และมีอารย
ธรรมและภาษาของตนเองมาแต่โบราณ  อาณาจักรมอญตั้งอยู่บรเิวณฝั่งตะวันออกของแม่น้ าอิระวดี  ซึ่งปัจจุบัน
อยู่ในเขตพม่าตอนล่าง ในช่วงเวลา 700 กว่าปีของอาณาจักรมอญมกัจะเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบเกดิขึ้นอยู่
ตลอดเวลา ส่งผลให้อาณาจักรมอญต้องล่มสลายลง คนมอญบางส่วนได้อพยพหนีมาประเทศไทย และในการ
อพยพทุกครั้ง ชาวมอญจะไดร้ับการดูแลเปรยีบเสมือนญาติเป็นอย่างดี โดยพระมหากษัตริยไ์ทยได้ทรงโปรดเกล้า
ฯ ให้ครอบครัวชาวมอญตั้งถ่ินฐานบ้านเรือนอยู่ในบริเวณสองฝั่งของแม่น้ าเจ้าพระยา บรเิวณอ าเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี เป็นต้น 

จังหวัดปทุมธานี เป็นจังหวัดที่มีชาวมอญอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก ชาวมอญเหล่านี้ยังรักษาวัฒนธรรม
มอญและปฏิบัตสิืบทอดกันมาจนถึงปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องวิถีประเพณี การแต่งกาย ภาษา อาหาร ความเช่ือ 
ศิลปวัฒนธรรมมอญ ที่ยังคงมีอิทธพิลต่อสังคมท้องถิ่นและสังคมไทย ได้แก่ ร ามอญ และ ปี่พาทยม์อญ เป็นที่รู้จัก
และนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย  สนันิษฐานว่า ปี่พาทย์มอญเริม่มีขึ้นในสมัยอยุธยา เนื่องจากชาวมอญได้อพยพ
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เข้ามาตั้งหลักแหล่งในประเทศไทยหลายครั้ง ดนตรีปี่พาทย์มอญมีบทบาทต่อสังคมและวัฒนธรรมทั้งในการ
ประกอบพิธีกรรมการแสดงรวมไปถึงประกอบกิจกรรมต่างๆ ดนตรีปีพ่าทย์มอญจึงนับเป็นอัตลักษณ์ทีส่ าคัญของ
จังหวัดปทุมธานี Thitiwattanarat (2009, p.41) ในจังหวัดปทุมธานีมีประวัตคิวามเป็นมาของวงปี่พาทย์มอญ     
เป็นมุขปาฐะที่เล่าสืบต่อกันมา โดยกล่าวถึงชาวมอญที่ได้แยกฆ้องมอญออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ หน้าพระ ราง และ
ส่วนหางแมงป่อง แบกหามมาจากเมืองมอญ  เรื่องเล่ามุขปาฐะนีม้ีความเกี่ยวพันกับ “ตระกลูดนตรเีจริญ” และ 
“ตระกลูดนตรีเสนาะ” ซึ่งท้ัง 2 ตระกูลนีม้ีบทบาทและมีความส าคญัต่อวงการปี่พาทย์มอญในประเทศไทยมา
จนถึงปัจจุบัน 

วงปี่พาทย์มอญครูดนตรีมอญได้น าเครื่องดนตรีมอญต่างขนิดมารวมกันประสมวงกันน้ันเพื่อให้เกิดความ
สุนทรีย์ทางความงามของเครื่องดนตรีและความไพเราะของเสียงดนตรี ครดูนตรมีอญจึงได้ก าหนดแบบแผนการ
จัดวงดนตรไีว้อย่างเหมาะสม (Boonpuk, 2015, p.64) วงปี่พาทย์มอญ ประกอบด้วยเครื่องดนตรมีอญดั้งเดิม
อันเป็นเอกลักษณ์ของมอญ ได้แก ่ฆ้องมอญ ปี่มอญ ตะโพนมอญ เปิงมางคอก ต่อมาไดม้ีการน าเอาเครื่องดนตรี
ไทยบางชนิดเข้าไปผสมวงบรรเลงร่วมด้วย เช่น ระนาดเอก ระนาดทุ้ม โดยมีการแบ่งขนาดวงปี่พาทยอ์อกเป็น 3 
ขนาด คือ ปี่พาทย์มอญเครื่องห้า ปี่พาทย์มอญเครื่องคู่ และปี่พาทยม์อญเครื่องใหญ่ ตามแบบแผนของวงปี่พาทย์
ของไทย บรรเลงเพลงมอญทั้งของเก่าดั้งเดมิ และเพลงมอญที่ประพนัธ์ข้ึนมาใหม่ภายหลัง  

เพลงมอญ เป็นเพลงที่มีส าเนียงอ่อนช้อย เชื่องช้า โหยหวน สอดคลอ้งกับชาวมอญซึ่งเป็นคนอ่อนหวาน 
เรียบร้อย พูดช้า ส านวนเพลงจะด าเนินไปอย่างเรียบง่าย ไม่ตื่นเต้น  มีลักษณะการด าเนินเพลงในทางกล่อม
อารมณม์ากกว่ากระตุ้นอารมณ์ เพลงมอญที่จริงแล้วสามารถเล่นไดทุ้กโอกาส แต่คนส่วนใหญ่คิดกันว่าเพลงมอญ
เป็นเพลงที่โหยหวนจึงใช้บรรเลงในงานศพ (Silapabanleng, 1997, p.4) ลักษณะเพลงมอญทีม่มีาแตโ่บราณ 
จะเป็นเพลงอัตราจังหวะ 2 ช้ัน และช้ันเดยีว  เพลงมอญแตล่ะเพลงจะมีช่ือเรียกท่ีมคีวามหมายสอดคล้องกับพิธี
การต่างๆ ของพิธีกรรมในประเพณีมอญ เพลงมอญของเดมิมีจ านวนไม่มากนัก บางเพลงไดสู้ญหายไป คงเหลือ
เพลงที่ใช้เป็นหลักในการบรรเลงประกอบในงานพิธีกรรม ความเชื่อ ประเพณีต่างๆ เช่น เพลงเชิญ เพลงประจ า
วัด เพลงประจ าบ้าน เพลงยกศพ เพลงเร็วมอญ เพลงพระฉันมอญ เป็นต้น 

ปี่พาทย์มอญ และเพลงมอญ ตระกูลดนตรีเสนาะ ได้รับการถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษซึ่งเป็นชาวมอญ
โดยแท้ ทีม่ีความรู้ความสามารถดา้นปี่พาทย์มอญ อพยพมาจากเมืองเมาะตะมะเข้ามาในประเทศไทยพร้อมกับ
เครื่องดนตรีมอญ เป็นตระกูลที่ไดก้่อตั้งปี่พาทย์มอญในยุคแรกๆ ของจังหวัดปทุมธาน ีจนไดร้ับประทานนามสกลุ  
“ดนตรีเสนาะ”  ปัจจุบันวงปี่พาทย์มอญรุ่นใหม่หลายๆ วง ไม่นิยมบรรเลงเพลงมอญแบบดั้งเดมิ หันมานิยม
บรรเลงเพลงมอญที่แต่งข้ึนใหม่มากกว่า เมื่อเป็นเช่นนี้หากไม่มีการศกึษาและเผยแพร่ อาจท าให้เพลงมอญแบบ
ดั้งเดิมสูญหายไป ส่งผลกระทบต่อวงการดนตรโีดยเฉพาะเพลงมอญดั้งเดิมที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่สืบทอด
ต่อกันมาของชาวมอญในประเทศไทย  

ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญในการศึกษาวิจัย “ปี่พาทย์มอญตระกูลดนตรีเสนาะ” โดยมีจุดมุ่งหมายมุ่งเน้น
ในองค์ความรู้ เกี่ยวกับประวัติความเป็นมา บรบิททางดนตรี บริบททางสังคมและวัฒนธรรม  สามารถน าองค์
ความรู้ปี่พาทย์มอญ และเพลงมอญดั้งเดมิที่ส าคญัเพื่อเผยแพร่เป็นประโยชน์ต่อวงการศึกษาต่อไป         
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาประวัติและการสืบทอดทางดนตรีของวงปี่พาทย์มอญตระกูลดนตรเีสนาะ  
2. เพื่อศึกษาลักษณะเฉพาะทางดนตรีของบทเพลงมอญตระกลูดนตรีเสนาะ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาค้นคว้า วงปี่พาทย์มอญตระกลูดนตรีเสนาะ เป็นการศึกษาเชิงมานุษยวิทยาการดนตรี  

(Ethnomusicology) โดยใช้ระเบยีบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาข้อมลูจากเอกสาร
และงานวิจัย (Document Research) ข้อมูลจากการศึกษาภาคสนาม (Fieldwork) และเรียบเรียงด้วยวิธี
พรรณนา วเิคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยด าเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

1. รวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยรวบรวมขอ้มูลเอกสารทางประวตัิศาสตร์ 
เช่น จดหมายเหตุ งานวิจัยเกีย่วกับประวัติชนชาติมอญ เอกสารทางดนตรไีทยท่ีเกี่ยวข้องกับดนตรีมอญ ปี่พาทย์
มอญ เพลงมอญ และวัฒนธรรมมอญของจังหวัดปทุมธานี   

2. รวบรวมข้อมูลภาคสนาม ผู้วจิัยได้เก็บข้อมลูภาคสนามจากบุคลส าคัญตระกูลดนตรีเสนาะ ได้แก่ 
ทายาทของตระกูลดนตรเีสนาะ และกลุม่บุคคลผู้ทีเ่กีย่วข้อง 

3. เก็บรวบรวมข้อมลูในประเด็นท่ีศึกษาซึ่งประกอบด้วย       
        3.1 ประวัติและการสืบทอดทางดนตรีของวงปี่พาทย์มอญตระกูลดนตรเีสนาะ 

3.1.1 ความเป็นมาของปี่พาทย์มอญตระกูลดนตรเีสนาะ 
3.1.2 การสืบทอดของปี่พาทย์มอญตระกูลดนตรเีสนาะ 
3.1.3 เครื่องดนตรีประจ าตระกลูดนตรีเสนาะ 

        3.2 ลักษณะเฉพาะทางดนตรีของบทเพลงมอญตระกูลดนตรเีสนาะ 
4. เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จึงน าข้อมูลทีไ่ด้ไปวเิคราะห ์โดยด าเนินการน าข้อมลูมา

สังเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมูลตามประเด็นที่ศึกษา ดังนี ้และน าเสนอการข้อมูลโดยการเขียนพรรณนาเชงิวิเคราะห์ 
เรียบเรียงบทสรุปที่ไดจ้ากการศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูล จากนั้นน ามาอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  
 

สรุปผลการวิจัย 
จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร งานวิจัย และการเก็บข้อมูลภาคสนาม  น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลโดยเรียบเรยีงตามประเด็นที่ศึกษา ดังต่อไปนี ้
ประวัติความเป็นมาของตระกลูดนตรีเสนาะ 

ตระกลูดนตรีเสนาะ เป็นตระกูลดนตรีที่สืบเชื้อสายมอญมาจากเมืองเมาะตะมะ อพยพเข้ามาใน
ประเทศไทย และได้น าเอาศิลปวัฒนธรรมประเพณีวิถีมอญรวมถึงวัฒนธรรมดนตรมีอญเข้ามาด้วย โดยไดส้ืบสาน
ถ่ายทอดวัฒนธรรมดนตรมีอญต่อกันมาจนถึงปัจจุบัน โดยล าดับการสืบทอดของตระกลูดนตรีเสนาะ ดงันี้ 
นายสี เกิดในประเทศไทย  โดยบรรพบุรุษของนายสีเป็นชาวมอญที่นบัถือผีเต่า อพยพมาจากเมืองเมาะตะมะ 
เข้ามาอยู่ในประเทศไทย ตรงกับรชัสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธเลศิหล้านภาลัย แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ จากค า
บอกเล่าของนางสาวปทุม ดนตรีเสนาะ ได้กล่าวถึงบรรพบุรุษของตระกูลว่าเป็นทหารนักรบมอญช่ือ ต๊ะโด๊ด    
ต๊ะโหนก มีความหมายเป็นภาษาไทยว่า ปราบเล็ก ปราบใหญ่  ดังนัน้ในการจัดงานพิธีร าผีที่บ้านตระกลูดนตรี
เสนาะทุกครั้งจะต้องกลา่วเรียกเชิญบรรพบุรุษ ปราบเล็ก ปราบใหญ่ มาร่วมพิธีด้วยทุกครั้ง” (Dontri-Sanor,  
2020, p.24, p.10) ในการอพยพเข้ามายังประเทศไทยนั้นได้น าเครือ่งดนตรี “ฆ้องมอญ” ซึ่งเป็นเครือ่งดนตรี
ประจ าตระกลู ท่ีมีความส าคญัต่อดนตรีปี่พาทยม์อญในประเทศไทยในเวลาต่อมา การอพยพของกลุ่มชาวมอญ
เข้ามายังประเทศไทยในครั้งดังกลา่วได้รับการต้อนรับเป็นอย่างดี เนือ่งด้วยพระราชมารดาในพระบาทสมเด็จพระ
พุทธเลิศหล้านภาลัย ทรงมีเชื้อสายมอญจึงทรงให้ความส าคัญและตอ้นรับชาวมอญกลุม่นี้เป็นอย่างดี  
พระบาทสมเด็จพระพุทธเลศิหลา้นภาลัยไดโ้ปรดเกล้าฯ ให้สมเด็จพระเจ้าลูกยาเธอเจ้าฟ้ามงกุฎ คมุไพร่พลขึ้นไป
รับครอบครัวชาวมอญอพยพ ณ ต าบลปากแพรก จังหวัดกาญจนบรุ ีและทรงโปรดเกล้าฯ ให้ชาวมอญที่อพยพมา
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ในครั้งนี้ บางส่วนมาตั้งถ่ินฐานอยู่ท่ีจังหวัดปทุมธานี ทั้งฝั่งตะวันออกและฝั่งตะวันตก โดยครอบครัวของนายสี
รวมถึงเครือญาตไิด้พ านักอาศัยอยูฝ่ั่งตะวันออกบริเวณที่บ้านโคกชะพลู ต าบลบางกระดี เดิมทีเป็นตัวอ าเภอเมือง
ปทุมธานีเก่า ก่อนที่อ าเภอเมืองจะย้ายมายังฝั่งตะวันตกที่อยู่ปัจจุบนั หลังจากนั้นนายสไีดย้้ายขึ้นเหนอืมาอยู่
บริเวณต าบลบ้านกลาง ใกล้กับวัดลุ่ม ปัจจุบันเป็นวัดร้างอยู่ในวิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี บริเวณริมแมน่้ า
เจ้าพระยา ฝั่งตรงข้ามกับตัวเมืองปทุมธานีในปัจจุบัน 
  
 
 
 
 
 
 
 

ฆ้องมอญ (จุ๊ว่าง) ทีน่ ามาจากเมืองตะมะ  
 

นายสี มีภรรยา 2 คน ภรรยาคนแรกไม่ทราบช่ือ มีบุตรด้วยกัน 4 คน ได้แก่ นายกรดิ นายฉ่ า นายเจิน้ 
และนางสาวเพิ่ม ส่วนภรรยาคนท่ี 2 ช่ือนางพู มีบุตรด้วยกัน 3 คน คนแรกเป็นผูห้ญิงช่ือสว่าง คนที่ 2 เป็นผู้ชาย
ช่ือเที่ยง และคนท่ี 3 เป็นผู้หญิงช่ือเอม นายสีนั้นได้เรียนดนตรีมอญจากบรรพบุรุษและถ่ายทอดดนตรมีอญให้กับ
ลูกหลาน “นายเจิ้น”บุตรชายคนที่ 3 ของนายสีที่ได้รับการถ่ายทอดดนตรีมอญ เป็นผู้ก่อตั้งวงปี่พาทย์มอญมี
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก เป็นที่มาของนามสกลุ “ดนตรเีสนาะ” และเป็นหลักฐานบุคคลข้อมูลในการสืบทอดปี่พาทย์
มอญในยุคแรกๆ ของเมืองปทุมธานี นอกจากน้ีนางสว่าง (วัง) บุตรสาวของนายสี ยังเป็นบุคคลส าคญัในเรื่อง
มอญร า โดยเป็นครูมอญร ารุ่นแรกๆ ของปทุมธานทีีไ่ด้ถ่ายทอดมอญร าให้กับลูกหลาน เครือญาติ  นายสีได้ถึงแก่
กรรมลงราวปี พ.ศ. 2450 โดยมีนายเจิ้น ซึ่งเป็นหลักของตระกลูเป็นผู้ดูแลครอบครัวต่อจากนายสี    
 

 
นายเจิ้น  ดนตรีเสนาะ 

 

นายเจิ้น หรือเจิญ เกดิที่จังหวัดปทุมธานี ประมาณปี พ.ศ. 2415 และได้สมรสกับนางสาวแปร้ หรือ 
“เปรี้ยว”เชื้อสายมอญ มีบตุรด้วยกัน 3 คน ได้แก่ นางบุปผา (ลุ) พงษ์เจริญ นายเสง่ียม ดนตรีเสนาะ  นายสงวน  
ดนตรเีสนาะ นายเจิ้นได้ย้ายออกมาสรา้งครอบครัวอยูฝ่ั่งตะวันตกตรงข้ามบ้านเดมิของบิดา จนกระทัง่ก่อนปี 
พ.ศ.2460  ครอบครัวนายเจิ้นได้ยา้ยที่อยู่อีกครั้ง เนื่องจากมีการสร้างศาลากลางจังหวัดปทมุธานีในบรเิวณที่
ครอบครัวนายเจิ้นอาศัยอยู่ โดยยา้ยขึ้นเหนือจากวัดหงส์ปทุมาวาสมาไมม่ากนัก การย้ายที่อยู่อาศัยในครั้งนี ้นาย
เจิ้นไดร้วบรวมโฉนดที่ดินมอบให้กบัทางการเพื่อสร้างศาลากลางจังหวัด และได้กลา่วกับลูกๆ ไว้ว่า “กวางโต๋เดิง 
เคลาะละ” แปลว่า “หมู่บ้านเราได้เป็นเมืองดีแล้ว ให้เขาเถอะ” (Dontri-Sanor, 2020, p.24, p.10) 
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                       นางบุปผา พงษ์เจริญ       นายเสง่ียม  ดนตรีเสนาะ     นายสงวน  ดนตรีเสนาะ    
 

      ผังตระกูลดนตรีเสนาะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* ผู้สืบทอดดนตรี  
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นายเจิ้นเมื่อมีอายุครบเกณฑ์ทหาร โดยได้รับราชการเป็นพลทหารในสังกัดของกองทัพเรือ ต่อมานาย
เจิ้นไดม้ีโอกาสถวายตัวเข้ารับราชการเป็นทหารมหาดเล็ก ในสมเดจ็พระเจ้าบรมวงศ์เธอเจา้ฟ้าบริพัตรสุขุมพันธ์ 
กรมพระนครสวรรค์วรพินิต นายเจิ้นมีหน้าท่ีเป็นชาววิเสท ประกอบส ารับอาหารส าหรับทรงบาตรในตอนเช้า 
และประกอบอาหารส าหรับทหารและข้าราชบริพารในวัง โดยเจ้านายจะประทานเงินให้นายเจิ้นไวส้ าหรับจ่าย
ตลาด เมื่อเงินเหลือจากการไปจ่ายตลาด นายเจิ้นจะคืนเงินท่ีเหลือทั้งหมดทุกครั้ง ด้วยอุปนิสยัใจคอของนายเจิ้น 
ที่เป็นคนซื่อสัตย์  จึงท าให้เป็นท่ีโปรดปรานและไว้ใจของเจ้านาย ได้รับประทานแหนบอักษรพระนามย่อบริพัตร 
จากสมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอเจา้ฟ้าบริพัตรสุขุมพันธ์ กรมพระนครสวรรค์วรพินิต1 

ในขณะที่นายเจิ้นรับราชการทหารอยู่ในวังบางขุนพรหม ไม่มีใครทราบว่านายเจิ้นสามารถเล่นดนตรไีด้  
ครั้งหนึ่งสมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอเจ้าฟ้าบริพัตรสุขุมพันธ์ กรมพระนครสวรรค์วรพินิต ไดโ้ปรดเกลา้ฯให้มกีาร
ประชันวงขึ้นในวังบางขุนพรหม มีวงปี่พาทยม์อญเข้าร่วมประชันท้ังหมด 9 วง ครั้นเมื่อประชันวงกันเสร็จ
เรียบร้อยแล้วยังไม่เป็นท่ีพอพระทยัของสมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอเจ้าฟ้าบริพัตรสุขุมพันธ์ กรมพระนครสวรรค์ 
วรพินิต นายเจิ้นจึงได้กราบทูลขอประทานพระอนุญาตเข้าไปบรรเลงฆ้องมอญ เมื่อนายเจิ้นบรรเลงจบเพลง  
ทรงพอพระทัย มีรับสั่งถามถึงเครือ่งปี่พาทย์มอญของบ้านนายเจิ้น และสนพระทัยท่ีจะเสด็จไปทอดพระเนตร
ด้วยพระองค์เอง ด้วยเหตุทีน่ี้ท าให้สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอเจ้าฟา้บริพัตรสุขุมพันธ์ กรมพระนครสวรรค์วรพิ
นิต เสดจ็ไปยังบ้านนายเจิ้นเพื่อทอดพระเนตรวงปี่พาทย์และฆ้องมอญประจ าตระกูลที่แบกมาจากเมอืงเมาะตะ
มะ เมื่อได้ทรงทอดพระเนตรแล้วถึงกับทรงมีรับสั่งชมว่า “ของเขาสวยจริงตามที่คยุ”  

สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอเจ้าฟ้าบริพัตรสุขุมพันธ์ กรมพระนครสวรรค์วรพินติ ไดเ้สด็จบ้านนายเจิ้น
อีกหลายครั้ง โดยในการเสด็จแตล่ะครั้งจะทรงประทับแรมที่แพขาวริมแม่น้ าเมืองปทุมธานี ทรงโปรดเกล้าฯ ให้
นายเจิ้นเข้าเฝ้าน าวงปี่พาทย์มอญมาบรรเลงถวายที่ศาลาวัดหงษ์ปทุมาวาส (เดมิชื่อวัดหงษา) อันเป็นมูลเหตุที่มา
ของนามสกุล “ดนตรีเสนาะ” สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอเจ้าฟ้าบริพัตรสุขมุพันธ์ กรมพระนครสวรรค์วรพินิต 
ทรงได้โปรดเกล้าฯประทานให้แกน่ายเจิ้น เมื่อคราวเสด็จไปยังบ้านนายเจิ้นเพื่อทอดพระเนตรฆ้องมอญวงประจ า
ตระกลูที่แบกมาจากเมืองเมาะตะมะ โปรดเกล้าฯนายเจิ้นน าวงมาบรรเลงถวายที่วัดหงษ์ปทุมาวาส  เป็นท่ีพอ
พระทัยจึงไดโ้ปรดเกล้าฯ ประทานนามสกลุให้กับนายเจิ้น ว่า “ดนตรีเสนาะ” ซึ่งเป็นหัวหน้าวง นอกจากนี้ยัง
โปรดเกล้าฯ ประทานนามสกลุใหก้ับนักดนตรีในวงที่ร่วมบรรเลงในครั้งนั้นหลายคน ได้แก่ นามสกลุฆอ้งเสนาะ 
ประทานแก่นายเติม นามสกลุ ทุ้มเพราะ ประทานแก่นายเผื่อน นามสกุลฉิ่งเพราะประทานแก่นายเจรญิ เป็นต้น  
วงปี่พาทย์มอญของตระกูลดนตรีเสนาะ ได้เริม่ก่อตั้งวงในราวประมาณช่วงปี พ.ศ. 2434 โดยมีนายเจิน้ เป็นผู้
ก่อตั้งวงปี่พาทย์มอญขึ้น พัฒนาวงปี่พาทย์มอญเรื่อยมาจนเป็นแบบแผน และยังคงสืบสานการบรรเลงปี่พาทย์
มอญ เพลงมอญ สืบต่อกันมาจนถงึปัจจุบัน วงปี่พาทย์มอญของนายเจิ้น มีชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จักท้ังในจังหวัด
ปทุมธานี พระนคร และจังหวัดใกล้เคียงจนกระทั่งมีโอกาสส าคญัครัง้ประวัติศาสตร์โดยไดร้ับหมายค าสั่งถวาย
งานประโคมปี่พาทย์มอญ ในการออกพระเมรุถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว จากข้าหลวงรักษาการเมืองปทุมธานี โดยมีหลักฐานเป็นเอกสารจดหมายเหตุ ที่แสดงถึงการเข้าไป
ถวายงานบรรเลงป่ีพาทย์มอญในงานถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวใน
ระหว่างวันท่ี 14-17 มีนาคม พ.ศ. 2453 เป็นเอกสารในสมัยรัชกาลที่ 6 โดยกระทรวงนครบาล เล่มที ่7 หมวด
พระราชพิธีเรื่องขอเงินค่าพิณพาทย์มอญในคราวงานถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  

                                                           
1 จากค าบอกเล่าของนายชะอุ่ม ดนตรีเสนาะ  นางสาวปทมุ  ดนตรีเสนาะ หลานของนายเจิ้น ดนตรีเสนาะ   
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(Phunsue, 2015, p.335) 

 

จากหลักฐานที่ปรากฏในเอกสารการบรรเลงประโคมในงานถวายพระเพลิงพระบรมศพพระบาทสมเดจ็
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยูห่ัวครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่าวงปี่พาทย์มอญของนายเจิ้น เป็นวงดนตรีที่มีชื่อเสยีงเป็นท่ีรู้จัก
กันและยอมรับกันโดยทั่วไปในวงการดนตรี มีนักดนตรไีทยจากหลายส านักท้ังในจังหวัดปทุมธานีและจงัหวัด
ใกล้เคียงเดินทางมาขอเรียนปี่พาทย์มอญจากนายเจิ้น โดยยึดแบบแผนการบรรเลงของนายเจิ้นเป็นตน้แบบ   
นอกจากน้ียังมเีหตุการณส์ าคญัอีกครั้งหนึ่ง เมื่อสมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอเจ้าฟ้าบริพัตรสุขุมพันธ์              
กรมพระนครสวรรค์วรพินิต ทรงโปรดเกล้าฯให้วงปี่พาทย์มอญของนายเจิ้นถวายงานบรรเลงปี่พาทย์มอญในงาน
พระศพของสมเด็จพระปิตุฉาเจ้าสขุุมาลมารศรีพระราชมารดาในสมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอเจ้าฟ้าบริพัตร    
สุขุมพันธ์ กรมพระนครสวรรค์วรพินิต ในปี พ.ศ. 2471  ครั้งนั้นมีวงปี่พาทยม์อญจ านวน 4 วง ประจ าทั้ง 4 มุม
พระเมรุ โดยมีเรื่องเล่าว่าหลังจากบรรเลงในช่วงบ่าย พระบาทสมเดจ็พระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวได้เสด็จพระราช
ด าเนินมาทอดพระเนตรฆ้องมอญของนายเจิ้น ขณะนั้นนายเติมซึ่งเป็นผู้บรรเลงฆ้องมอญประจ าวงนายเจิ้นได้
บรรเลงเพลงเร็วมอญ “ดาวกระจาย” ในการรับเสด็จ จากนั้นทรงทอดพระเนตรและทรงใช้พระหัตถล์บูสัมผสัที่
ฆ้องมอญประจ าตระกูล ซึ่งเหตุการณ์นี้เป็นพระมหากรณุาธิคณุอันสงูสุดต่อวงปี่พาทย์มอญตระกลูดนตรีเสนาะ 

การสืบทอดของปี่พาทย์มอญตระกูลดนตรีเสนาะ  
       ปี่พาทย์มอญตระกูลดนตรีเสนาะ เริ่มตั้งแต่นายสีซึ่งได้รับถ่ายทอดดนตรีจากบรรพบุรุษที่อพยพจาก
เมืองเมาะตะมะมาจนถึงนายเจิ้น ดนตรเีสนาะ ไดต้ั้งวงปี่พาทย์มอญและได้ถ่ายทอดปี่พาทยม์อญให้กบับุตรหลาน 
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เมื่อนายเจิ้นได้ถึงแก่กรรมลง บุตร หลาน เครือญาติยังคงใช้สืบสานงานดนตรีปี่พาทย์มอญต่อเนื่องกันมาต่อเนื่อง
มิได้ขาดช่วง และยังคงแบบแผนการบรรเลงปี่พาทยม์อญแบบดั้งเดมิไว้อย่างมั่นคง มีการพัฒนาและปรับตัว
เปลี่ยนรูปแบบการบรรเลงให้เหมาะสมไปตามสภาพแวดล้อมทางสงัคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยคุสมัย โดย
สามารถล าดับรุ่นของวงปี่พาทย์มอญของตระกูลดนตรีเสนาะได้ 4 รุน่ ดังนี ้

รุ่นที่ 1 รุ่นก่อตั้งวงปี่พาทย์มอญ โดยมีนายเจิ้น ดนตรีเสนาะ เป็นผู้กอ่ตั้งวงและเป็นหัวหน้า 
วงดูแลจัดการวงปี่พาทย์มอญ  

รุ่นที่ 2 เป็นรุ่นลูกนายเจิ้น โดยมีนายเสง่ียม ดนตรีเสนาะ และนายสงวน ดนตรีเสนาะ ซึ่ง 
เป็นบุตรชายของนายเจิ้น ดนตรีเสนาะ เป็นผูส้ืบทอดปี่พาทย์มอญตอ่จากบิดา โดยมีนายเสง่ียม ดนตรเีสนาะเป็น
หัวหน้าดูแลจัดการวงดนตร ี
  รุ่นที่ 3 เป็นรุ่นหลานนายเจิ้น ดนตรีเสนาะ โดยมีการแยกวงปี่พาทย์มอญออกเป็น 3 วง 
ได้แก่ วงนายมงคล พงษ์เจริญ บุตรนางบุปผา พงษ์เจรญิ  วงนายดารา ดนตรีเสนาะ และนายสุรินทร์ ดนตรี
เสนาะ บตุรนายเสง่ียม ดนตรีเสนาะ  และวงนายชะอุ่ม ดนตรีเสนาะ บุตรนายสงวน ดนตรีเสนาะ  

รุ่นที่ 4 เป็นรุ่นปัจจุบัน เป็นรุ่นเหลนและรุ่นลื่อของนายเจิ้น ดนตรีเสนาะ มีวงดนตรีในสาย 
ดนตรเีสนาะจ านวน 2 วง ได้แก่ วงมงคลสิน โดยมีบตุรชายนายมงคล พงษ์เจริญ คือ นายสกล พงษ์เจริญ      
นายสุรพล พงษ์เจริญ (ผู้ดูแลวง) นายสมาน พงษ์เจริญ นายศภุกิจ พงษ์เจริญ นายอ าพล อารักษ์ประชาดี ได้สืบ
ทอดการบรรเลงปี่พาทยม์อญไว้ และปัจจุบันมีนายอ าพล อารักษ์ประชาดี เป็นผูดู้แลวงต่อ เนื่องจากนายสุรพล 
พงษ์เจริญ ได้ถึงแก่กรรม และวงดนตรีเสนาะ โดยมีนายจักรพันธ ์หนุนภักดี หลานนายดารา ดนตรีเสนาะ เป็น
ผู้ดูแลวง  

นอกจากน้ียังได้ถ่ายทอดเพลงมอญให้กับส านักดนตรีที่มีช่ือเสียง 2 แห่ง ได้แก่ ส านักดนตรีบ้านใหม่
หางกระเบน จังหวัดอยุธยา และส านักดนตรีบ้านอรรถกฤษณ์ จังหวัดปทุมธาน ี 

ลักษณะเฉพาะทางดนตรีของบทเพลงมอญตระกูลดนตรีเสนาะ 
     1. แบบแผนการบรรเลงตามขนบวัฒนธรรมดนตรีปี่พาทยม์อญ โดยกิจกรรมวิถีวัฒนธรรมประเพณี
มอญของวงปี่พาทย์มอญตระกูลดนตรีเสนาะ มีแบบแผนการบรรเลงประกอบในพิธีกรรม ความเชื่อตา่งๆ ทั้งงาน
มงคลและอวมงคล เช่น งานโกนจกุ งานบวช งานศพ ร าเจ้า ร าผี งานกวนข้าวทิพย์ งานบุญประเพณีตา่งๆ  
อัตลักษณ์ในการบรรเลง การบรรเลงปี่พาทย์มอญของตระกูลดนตรีเสนาะมีอัตลักษณ์ และเป็นเอกลักษณ์ที่
ส าคัญของการบรรเลงปี่พาทย์มอญ และเพลงมอญ โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ดังนี ้
        1) การขึ้นเพลง โดยเริ่มตั้งแต่การเริม่ต้นเพลง หรือการขึ้นเพลงในวงปี่พาทย์มอญ โดยได้มีการ
ก าหนดแบบแผนการบรรเลงและสืบทอดต่อๆ กันมาเป็นแบบแผนการบรรเลงจนถึงปัจจุบัน ดังนี้  
         ก. การขึ้นเพลงด้วยฆ้องมอญ ซึ่งเป็นเครื่องดนตรีประเภทด าเนินท านองที่เป็นสัญลักษณ์ของ
วงปี่พาทย์มอญ โดยฆ้องมอญเปรยีบเสมือนผู้น าวงหรือแม่ทัพของวงปี่พาทย์มอญ จะท าหน้าท่ีน าขึ้นเพลงก่อนที่
เครื่องดนตรีอื่นจะสวมเข้ามาบรรเลงต่อพร้อมกัน เพลงมอญส่วนใหญ่จะขึ้นเพลงด้วยฆ้องมอญก่อนเสมอ 
                 ข. การขึ้นเพลงด้วยตะโพนมอญ ซึง่เป็นเครื่องดนตรีประเภทก ากับจงัหวะหน้าทับที่มี
ความส าคญัของวงปี่พาทย์มอญ ซึง่มีบทเพลงส าคญัในการบรรเลงที่ใช้ตะโพนมอญขึ้นน าเพลงก่อน ไดแ้ก่ เพลง
ประจ าวัด ประจ าบา้น ซึ่งคล้ายกบัปี่พาทย์ไทยที่ใช้ตะโพนข้ึนน า เชน่ เพลงสาธุการ    
                    ค. การขึ้นเพลงด้วยโหม่ง ซึ่งเครื่องดนตรีประเภทก ากับจังหวะของวงปี่พาทย์มอญ คือ   
โหม่ง 3 ใบ 3 เสียง โดยเพลงที่โหม่งข้ึนน าก่อน เช่น เพลงรัวมอญ ในเพลงย่ าเที่ยง ย่ าค่ า เป็น  
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        2) การจบเพลง หรือการลงจบของเพลงมอญ มีลักษณะเฉพาะเป็นแบบแผนทีใ่ช้บรรเลงกันมาจนถึง
ปัจจุบัน โดยการลงจบเพลงด้วยกนั 7 ลักษณะ ตามกลุ่มเพลง ได้แก ่1. เพลงประจ าวัด/เพลงประจ าบา้น        
2. เพลงจุดเทียน 3. เพลงยกศพ / เพลงเร็วมอญรับพระ (ซอป้าด) 4. เพลงยกตะลุ่ม / เพลงปะลักโหนก          
5. เพลงเร็วส่งพระ (ดาวกระจาย) 6. เพลงเร็วมอญทั่วไป และ 7. เพลงย่ าค่ า / เพลงไฟชุม  
 2. แบบแผนการผสมวงปี่พาทย์มอญ การจัดรูปแบบวงปี่พาทย์มอญ โดยมีการพัฒนารูปแบบการผสม
แบบวงปี่พาทยไ์ทย และน าเอาเครื่องดนตรไีทยบางชนิดเข้ามาผสมจนเกิดเป็นวงดนตรีปี่พาทย์มอญ โดยมีการ
จัดรูปแบบการผสมวงแบ่งออกเปน็ 3 ขนาด ได้แก่ วงปี่พาทย์มอญเครื่องห้า วงปี่พาทย์มอญเครื่องคู่ วงปี่พาทย์
มอญเครื่องใหญ่ และในการจัดวงปี่พาทย์มอญจะจดัรูปแบบของวงเป็นสองแถวเช่นเดียวกับวงปี่พาทยข์องไทย 
แต่จะมีความแตกต่างกันในการจัดวางต าแหน่งท่ีตั้งของเครื่องดนตรี  โดยแถวหน้าจะประกอบด้วย ฆ้องมอญ    
ปี่มอญ โหม่ง 3 ใบ เปิงมางคอก ในกรณีปี่พาทย์มอญเครื่องคู่และเครื่องใหญ่จะน าโหม่งกับเปิงมางคอกไว้แถว
หน้า และแถวสองหรือแถวหลัง ประกอบด้วย ระนาดเอก ระนาดทุ้ม ระนาดเอกเหล็ก ระนาดทุ้มเหลก็ ตะโพน
มอญ  ในการวางต าแหน่งฆ้องมอญไว้แถวหน้านั้นเพื่อแสดงถึงความเป็นสญัลักษณ์ของชนชาติมอญ ด้วยความ
โดดเด่นของฆ้องมอญที่มีการแกะสลักลงรักปิดทองอย่างวิจิตรงดงาม และเป็นเครื่องดนตรีหลักในการบรรเลง
ของวงปี่พาทย์มอญ  

3. แบบแผนการบรรเลง  แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ดังนี ้
            1) การบรรเลงของเครื่องดนตรีในวงปี่พาทย์มอญ หน้าท่ีการบรรเลงของเครื่องดนตรีในวงปี่
พาทย์มอญ จ าแนกหน้าที่ลักษณะการบรรเลงแตกต่างกันไป โดยมเีทคนิคการบรรเลงเฉพาะของแต่ละเครื่อง  
            2) การบรรเลงรวมวง วงปี่พาทย์มอญมีการผสมวงและมีการแบ่งหน้าที่การบรรเลงลักษณะ
เช่นเดียวกันกับปี่พาทย์ไทยดังได้กล่าวมาแล้วข้างต้น แต่มีความแตกต่างกันในการให้ความส าคัญกับเครื่องดนตรี
บางชนิด วงปี่พาทย์มอญหัวใจส าคัญของวง คือ ฆ้องมอญ ซึ่งเป็นอัตลักษณ์บ่งบอกถึงความเป็นดนตรมีอญได้
อย่างชัดเจนท่ีสุดด้วยรูปลักษณ์ของเครื่องดนตรีทีไ่ม่เหมือนฆ้องประเทศใดๆ ในเอเชียด้วยกัน  และมีบทบาท
ส าคัญในการเป็นผู้น าวง เช่น การขึ้นต้นเพลง เป็นท านองหลักของเพลงและของวง โดยเครื่องดนตรีอื่นเป็นผู้ตาม
และตกแต่งท านองให้เกิดความไพเราะตามลักษณะเพลง 

4. แบบแผนการใช้เพลง ปี่พาทย์มอญตระกลูดนตรีเสนาะ ไดม้ีการก าหนดและวางแบบแผนการใช้บท
เพลงไว้อย่างเป็นระบบระเบียบ ท้ังนี้ไม่ไดม้ีการก าหนดแบบแผนการบรรเลงไวเ้ป็นลายลักษณ์อักษรหรือบันทึก
เป็นหลักฐานใดๆ ทั้งสิ้น แต่มีการถ่ายทอดแบบแผนการบรรเลงเพลงผ่านประสบการณ์ตรงในกิจกรรมจริง 
รวมถึงท้ังการบอกเล่า บอกต่อ จดจ า และถ่ายโยงสืบทอดใช้เป็นแบบแผนปฏิบตัิต่อกันมาจนถึงปัจจุบนั ซึ่ง
สามารถจ าแนกแบบแผนการใช้เพลง มีทั้งเพลงที่เป็นเพลงมอญที่มีมาแต่ดั้งเดมิทีเ่ป็นเพลงมอญโบราณ และเพลง
ใหมท่ี่เกิดขึ้นภายหลัง ส่วนใหญ่เปน็เพลงในอัตราสองช้ันและช้ันเดียว บทเพลงที่ใช้ส าหรับการบรรเลงประกอบ
ในงานพิธีกรรมต่างๆ เช่น โกนผมไฟ โกนจุก ท าบุญเข้าพรรษา งานบวช ร าผี ร าเจา้ งานศพ งานบุญ หรืองาน
ประเพณีต่างๆ โดยมีการก าหนดบทเพลงไว้เพื่อให้บรรเลงในช่วงใดของพิธีกรรม ความเชื่อ หรือกิจกรรมตาม
ประเพณีต่างๆ    

เพลงมอญ ทางเพลง ที่เป็นลักษณะเฉพาะทางของตระกลูดนตรีเสนาะที่ไดร้ับการสืบทอดกันมาตั้งใน
อดีต มีทั้งเพลงมอญโบราณและเพลงมอญที่ประพันธ์ขึ้นใหม่ ใช้ในการบรรเลงประกอบพิธีกรรม ความเชื่อ และ
ประเพณีต่างๆ  โดยมีบทเพลงมอญทีส่ าคญัๆ ของตระกลูดนตรีเสนาะสรปุพอสังเขป ได้แก่ เพลงประจ าวดั เพลง
ประจ าบ้าน เพลงเชิญ (ปะละ/ปะลัก) เพลงพระฉันมอญ (ละจ๊าดกอปอน,ฮะปอยทอ,เลอทอ,จั๊กมัวป๊าด,เก๊าะ
ทอมเมี๊ยะ,เป๊าะทมุเปรียง,ปอยฮะก๊ะ,ปอนฮะกะ๊,ฮเดโหนก,ยกตะลุ่ม) เพลงพระฉันมอญทางเก่า (กระเรม) เพลง
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ย่ าเที่ยง (บาเจ๊าะ/สิบสองภาษา) เพลงย่ าค่ า เพลงย่ ารุ่ง เพลงมะลิวัลย์ เพลงมะปลาย เพลงเขมรญวน เพลงพระ
ใหญ่ (ปะลักโหนก) เพลงเซ่นเหล้า เพลงคล้องช้าง เพลงเชิงเทียน เพลงเร็วมอญ (ดาวกระจาย) เพลงพระครองผา้ 
(หนึ่งหยัด/ฮเดโหนก/ฉิ่งใหญ่) เพลงเร็วจุดเทียน/พระขึ้นเทศน์ (จ๊าดหจึกเนืองฟอง) เพลงเร็วรับพระ (ซอป้าด) 
เพลงไฟชุม (เพลงจุ๊กกะโหมต) เปน็ต้น  

การรับใช้สังคมของปี่พาทย์มอญตระกูลดนตรเีสนาะ  
วงปี่พาทย์มอญตระกูลดนตรเีสนาะ รับใช้สังคมมาตั้งแต่เริม่ก่อตั้งวงเมื่อประมาณป่ี พ.ศ.2434 โดย

ให้บริการปี่พาทย์กับกลุ่มชาวมอญเป็นหลักท้ังงานมงคลและงานอวมงคล ได้แก่ งานบุญ งานโกนจุก งานบวชร า
ผี ร าเจา้ งานศพ งานประเพณี เปน็ต้น  ต่อมาปี่พาทย์มอญไดร้ับความนิยมไม่เพียงกลุ่มชาวมอญเท่านั้น คนไทย
เองก็นิยมน ามาเอาบรรเลงประโคมในงานศพเพื่อเป็นเกียรติในงานมาจนถึงปัจจุบัน  ปัจจุบันนีก้็ยังใหบ้ริการวงปี่
พาทย์มอญโดยมีการปรับไปตามยคุสมัยและสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ ในการรับงานจะมี
การตกลงราคากันโดยมีการคิดมูลค่ากันตามปัจจัย ดังน้ี  

   1. ประเภทของวงปี่พาทย์มอญ แบ่งตามขนาดของวง ได้แก่ วงเครื่องห้า วงเครื่องคู่ วงเครื่องใหญ่  
   2. ระยะเวลาของงาน เช่น งานศพที่มีการตั้งบ าเพญ็กุศล 1 คืน 2 คืน 3 คืน หรือมากถึง 7 คืน    

การรับงานบรรเลงจะคิดเป็นเวลา ยกตัวอย่างงานศพตั้งบ าเพ็ญกุศล 2 คืน วันรุ่งขึ้นประชุมเพลิง ลักษณะนี้คดิ  
3 เวลา โดยนับเป็น 1 คืนเท่ากับ 1 เวลา โดยบรรเลงตั้งแต่ช่วงเย็นไปจนประมาณเที่ยงคืนหรือเจา้ภาพให้เลิก 
ส่วนในวันเผาหรือประชุมเพลิงจะนับเป็นอีก 1 เวลา เริ่มตั้งแต่เช้าไปจนถึงการประชุมเพลิง เป็นต้น 

   3. ระยะทาง  ในการเดินทางไปยังสถานท่ีจัดงาน หากมรีะยะใกล้ๆ อาจจะคดิราคาหรืออาจไม่คดิ
ราคาเพิ่ม ขึ้นกันการตกลงของเจ้าของวงและผู้ว่าจ้าง ในอดีตนั้นการเดินทางไปบรรเลงปี่พาทย์จะไปทางเรือเสยี
เป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากในสมัยก่อนนั้นถนนหนทางยังไม่เจรญิ ต้องเดินทางไปทางน้ าโดยใช้เรือเท่านั้น โดยจะใช้
เรือแจวขนาดใหญ่ขนเครื่องดนตรแีละนักดนตรี โดยนักดนตรีจะช่วยกันแจวเรือไปยังสถานท่ีจัดงาน ในระยะ
ต่อมาเมื่อมีความเจริญมากขึ้นเริม่ใช้เรือท่ีมีเครื่องยนต์ใบพัด เช่น เรอืหางยาว การเดินทางสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น
แต่มีค่าใช้จ่ายในการเช่าเรือเพิ่มข้ึนจึงเป็นปัจจัยให้การรับงานต้องคดิค่าเดินทางเพิม่เข้าไปด้วย ในปัจจุบันนี้ใช้
การเดินทางด้วยรถยนตเ์ท่านั้น  

   4. นักดนตรี  ในการบรรเลงในแต่ละงานน้ันจ านวนนักดนตรีอาจมีจ านวนแตกต่างกันไปตามขนาด
ของวง และตามฝีมือนักดนตรี คา่จ้างนักดนตรีจึงข้ึนอยู่กับฝีมือดนตรีเป็นหลัก ทั้งนี้วงปี่พาทย์มอญของตระกูล
ดนตรเีสนาะในอดีตส่วนใหญ่ใช้เครือญาติ ลูก หลาน เป็นหลักในการบรรเลง อาจมีนักดนตรีอสิระบ้าง ข้ึนอยู่กับ
ขนาดวง และหากมีการรับงานพรอ้มกันในเวลาเดียวกันจ าเป็นต้องแยกวง ก็ต้องว่าจ้างนักดนตรีอิสระเพิ่มเติม
เพื่อให้สามารถบริหารจัดการวงไดโ้ดยไม่มีปญัหา  ในปัจจุบันวงดนตรีเสนาะมีนักดนตรตีั้งแต่เยาวชนจนถึงนัก
ดนตรีอาวุโส โดยมีค่าตัวตั้งแต่ 100-1,000 บาท ท้ังนี้ค่าตัวขึ้นอยู่กับความสามารถในการบรรเลง วัยวฒุิ 
ประสบการณ์ และคา่พาหนะในการเดินทางของนักดนตรี   

ปัจจุบันวงปี่พาทย์มอญดนตรีเสนาะในการควบคุมโดยนายจักรพันธ ์ หนุนภักดี ได้ก าหนดอัตรา
ค่าบริการวงปี่พาทย์มอญไว้ในเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี วงเครื่องคู่ ราคา 5,000 บาท ต่อ 1 เวลา  วงเครื่องใหญ่ 
ราคา 6,000 บาท ต่อ 1 เวลา  และหากมีการเพิม่จ านวนฆ้องมอญจะคิดราคาเพิ่มอีกวงละ 1,000 บาท  ส าหรับ
การรับงานนอกเขตอ าเภอเมืองหรอืนอกเขตจังหวัดปทุมธานีจะคิดคา่ใช้จ่ายเพิ่มเตมิจากระยะทางใกลไ้กล        
ค่าพาหนะท่ีอาจใช้รถมากกว่า 1 คัน ก็จะมีค่าใช้จ่ายเพิม่  
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อภิปรายผลการวิจัย 
ปี่พาทย์มอญตระกูลดนตรีเสนาะมปีระวัติความเป็นมา โดยบรรพบุรษุของตระกูลดนตรเีสนาะเป็นชาว

มอญที่อพยพมาจากเมืองเมาะตะมะ มายังประเทศไทยและอาศัยอยู่ที่จังหวัดปทุมธานี  ในการอพยพเข้ามาได้น า
เครื่องดนตรีมอญช้ินส าคัญเข้ามาด้วย คือ “ฆ้องมอญ” ซึ่งคนในตระกูลให้ความเคารพนับถือกราบไหว้เป็นท่ียึด
เหนี่ยวจิตใจเปรียบเสมือนบรรพบุรุษของตระกูล โดยมีนายสเีป็นบุคลส าคญัของตระกลูซึ่งพบว่านายสนีัน้เกิดใน
ประเทศไทยที่จังหวัดปทุมธานี และเป็นผูไ้ดร้ับการถ่ายทอดดนตรีมอญมาจากบรรพบุรุษและส่งต่อใหก้ับ
บุตรชาย คือ นายเจิ้น เป็นผูไ้ด้ก่อตั้งวงปี่พาทย์มอญขึ้นในราวปี พ.ศ. 2434  ซึ่งต่อมานายเจิ้นมีชื่อเสียงเป็นที่
รู้จัก และไดม้ีโอกาสเป็นทหารมหาดเล็กถวายงานรับใช้สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอเจา้ฟ้าบริพัตรสุขมุพันธ์ กรม
พระนครสวรรค์วรพินิต มผีลงานส าคัญในการบรรเลงปี่พาทย์มอญถวายในงานถวายพระเพลิงพระบรมศพ
พระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ในป ีพ.ศ. 2454 และในงานถวายพระเพลิงพระศพของสมเด็จพระ
ปิตุฉาเจ้าสุขุมาลมารศรี พระราชมารดาในสมเดจ็พระเจ้าบรมวงศ์เธอเจ้าฟ้าบริพัตรสุขุมพันธ์ กรมพระ
นครสวรรค์วรพินิต ในปี พ.ศ. 2471 นายเจิ้นไดร้ับประทานนามสกลุว่า “ดนตรเีสนาะ” จากสมเด็จพระเจ้าบรม
วงศ์เธอเจ้าฟ้าบริพัตรสุขุมพันธ์ กรมพระนครสวรรค์วรพินิต นายเจิน้ ดนตรีเสนาะ ได้ถ่ายโยงปี่พาทยม์อญให้กับ
ลูกหลานสืบทอดจากรุ่นสูรุ่่นจนถึงปัจจุบันเป็นรุ่นที่ 4 และปจัจุบันมวีงปี่พาทย์มอญในสายตระกลูดนตรีเสนาะ
จ านวน 2 วง ได้แก่ วงดนตรีเสนาะ และ วงมงคลสินเพลงมอญให้กบัส านักดนตรีที่ส าคัญ 2 แห่ง ได้แก่ ส านัก
ดนตรีบ้านใหม่หางกระเบน จังหวดัอยุธยา และส านักดนตรีบา้นอรรถกฤษณ์จังหวัดปทุมธานี วงปี่พทาย์มอญ
ตระกลูดนตรีเสนาะ ยังคงแบบแผนการบรรเลงแบบดั้งเดิมไว้อย่างมัน่คง และยังรับใช้สังคมตามขนบวถิี
วัฒนธรรมมอญ พิธีกรรม ความเช่ือ ประเพณตี่างๆ จนถึงปัจจุบัน  

จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ปี่พาทย์มอญในยุคแรกเริม่นั้นจ ากัดอยู่ในเฉพาะสังคมมอญ โดยผูกพันชีวติชาว
มอญอย่างเหนียวแน่น จนกระทั่งเป็นท่ีนิยมแพร่หลายทั้งในสังคมมอญและสังคมไทยโดยทั่วไป วัฒนธรรมป่ี
พาทย์มอญได้แพร่กระจายไปสูส่ังคมไทย โดยอาศัยรากฐานของพระพุทธศาสนา ตลอดจนได้รับการอปุถัมภ์จาก
เจ้านายในระบบราชส านัก และแพร่หลายจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของสังคมไทย ซึง่สอดคล้องกับแนวคดิของ
ทฤษฎีการแพร่กระจายทางนวัตกรรม ในทางวัฒนธรรมปี่พาทยม์อญถือเป็นสิ่งใหม่หรือนวัตกรรมใหม่ส าหรับ
สังคมไทย ที่เข้ามาแทนท่ีปี่พาทยน์างหงส์ซึ่งมีมาแตเ่ดิมในงานอวมงคล มีการปรับตัวให้เข้ากับสังคมไทย ท้ังบท
เพลง เครื่องดนตรีและระเบียบแบบแผนการบรรเลง รวมถึงการด ารงอยู่และการสืบทอด จนกลายเป็นอัตลักษณ์
เฉพาะของปี่พาทย์มอญตระกลูดนตรีเสนาะ และยังเป็นแบบแผนการบรรเลงปี่พาทย์มอญให้กับส านักดนตรตี่างๆ
ในประเทศไทยในเวลาต่อมา ซึ่งไดส้ื่อสารผ่านสังคมเป็นจนกลายเป็นที่นิยม โดยมีระบบราชส านักเป็นตวัสื่อสาร 
ผ่านงานพระราชพิธีอวมงคลต่างๆ ในสังคมแก่ประชาชนในฐานะผูร้บัสาร ระบบการอุปถมัภ์ของเจ้านายในอดีต 
ยังส่งอิทธิพลถึงการสืบทอดสายเพลงมอญในวงปี่พาทย์มอญต่างๆ โดยมักนิยมสืบทอดตามสายของวงดนตรี
ประจ าวังเจ้านายที่สังกัดในอดตี เช่น วงพาทยโกศลที่อยู่ในพระอุปถัมภ์ของสมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอเจ้าฟ้า
บริพัตรสุขุมพันธ์ กรมพระนครสวรรค์วรพินติ  

การปรับตัวของวงปี่พาทย์มอญ ซึง่แต่เดิมแบบแผนการจัดวงป่ีพาทย์มอญตระกลูดนตรีเสนาะมลีักษณะ
ของแบบแผนการจัดวงดนตรีประกอบด้วยเครื่องดนตรีจ านวน 5 ช้ิน ได้แก่ ฆ้องมอญ ระนาดเอก ปี่มอญ   
ตะโพนมอญ เปิงมาง 1 ใบ และมฉีาบใหญ่ เป็นเครื่องประกอบจังหวะ ซึ่งแตกต่างกับวงปี่พาทย์มอญที่พบเห็นใน
ปัจจุบัน การน าเครื่องดนตรีไทยเช่นระนาดทุ้มเข้ามาประสมในวงปี่พาทย์มอญ และแบบแผนการจัดวงปี่พาทย์
มอญที่มีแนวทางเดียวกับแบบแผนการจัดวงปี่พาทย์ไทย ถือเป็นปรากฏการณ์หนึ่งที่ส าคญัของปี่พาทยฒอญซึ่ง
พบว่าเป็นการปรับตัวตามอย่างแบบแผนวงปี่พาทย์ไทย ซึ่งมีความสอดคล้องกับ งานวิจัยของ Ocharean. 
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(1998) เรื่องมอญในเมืองไทย ได้กล่าววิวัฒนาการของวงปี่พาทย์มอญ ในสมัยรัตนโกสินทร์ปี่พาทย์ของไทยได้
วิวัฒนาการขึ้นตามล าดับ โดยการเพิ่มเครื่องดนตรีบางช้ินเข้าไปในวงปี่พาทย์ไทย ท าให้เกิดเป็นปี่พาทย์เครื่องคู่ 
ปี่พาทย์เครื่องใหญ่ ปี่พาทย์มอญทีบ่รรเลงในประเทศไทยก็ได้เพิ่มเตมิและปรับปรุงขึ้นตามแบบไทย ในช่วงเวลา
ของการปรับตัวของวงปี่พาทย์มอญในแต่ละยุค ทิศทางของการปรบัตัวของปี่พาทย์มอญ เพลงมอญ มีปัจจัยของ
การปรับตัวโดยขึ้นกับผู้รับสารและสังคมเป็นส าคญั ในแต่ละยุคสมยัผู้รับสารและสังคมมคีวามการรับรู้ต่อป่ีพาทย์
มอญที่แตกต่างกันด้วยเหตุนีจ้ึงท าให้ความท าให้ปี่พาทย์มอญมบีริบทกว้างขวางในการรับใช้สังคมไทย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. การศึกษาปี่พาทย์มอญ อาจมคีวามคลาดเคลื่อนเนื่องจากไมม่ีหลกัฐานที่แน่ชัดในบางเรื่อง ข้อมูล
ส่วนใหญ่ถ่ายทอดจากค าบอกเลา่ จึงควรมีการศึกษาวเิคราะห์ข้อมูลและบริบททางสังคมให้รอบด้าน 

2. ควรมีการศึกษาการเช่ือมโยงและเปรียบเทียบปี่พาทย์มอญ เพลงมอญ แบบแผนการบรรเลง ใน
ประเทศพม่ากับปี่พาทย์มอญในประเทศไทย เพื่อให้ทราบถึงการความเช่ือมโยง ร่องรอย ของปี่พาทยม์อญได้
ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุการจดัการองค์
ความรู้องค์กร การจัดการนวตักรรมองค์กร การจัดการความเสี่ยงโซอุ่ปทานองค์กร ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะโซ่
อุปทานองค์กรผู้ผลิตชิ้นส่วนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมลูกับ
ผู้บริหารผูผ้ลติชิ้นส่วนและอะไหลย่านยนต์ โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 460 ตัวอย่าง โดยการสุ่มตามสัดส่วน  
มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.884 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัยพบว่า ผลการวเิคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.27-0.94 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.01 และค่าดัชนีความเหมาะสมพอดีของ
โมเดลการจัดการองค์ความรู้ การจัดการนวัตกรรม และการจัดการความเสีย่งโซ่อุปทาน ที่มีต่อสมรรถนะ 
โซ่อุปทานผูผ้ลิตชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ มีความเหมาะสมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ซึ่งการ
จัดการความสัมพันธ์การจัดการความรู้ การจดัการนวตักรรม และการจัดการความเสี่ยงโซ่อุปทานจะสง่ผล
ก่อให้เกิดการบรหิารจดัการกลยุทธ์ การประเมินความเสี่ยง การบรหิารจัดการ การตรวจสอบประเมนิ รวมถึง
กิจกรรมพัฒนาทั้งในเชิงพาณิชย์และความยั่งยืนท่ีเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงให้เกิดสมรรถนะโซ่อุปทานท่ีมี
ประสิทธิภาพตั้งแต่ต้นน้ าถึงการจดัการของเสีย 
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ABSTRACT 
The purposes of this study were to study the confirmatory of knowledge management, 
Innovation Management, and Supply Chain Risk Management that affects the efficiency of the 
supply chain of the Automotive Parts and Parts Producers with empirical data. quantitative 
research collects data with executives of Automotive Parts and Parts Producers. The samples 
were 460. The samples were received by simple random sampling. The reliability of the test 
was .884. The statistic used to analyze data comprised of frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and confirmatory factor analysis. The research result was. The confirmatory 
factor analysis consisted of 18 observed variables. The result found that factor loading 
between 0.27-0.94 at significance level 0.01. The results showed that the conceptual model 
aligns with the empirical data. relationship management, knowledge management innovation 
management, and supply chain risk management will result in strategic management. risk 
assessment management appraisal Includes both commercial and sustainable development 
activities that are linked to efficient supply chain performance from upstream to waste 
management. 
 

Keywords : Knowledge Management / Innovation Management /  
                Supply Chain Risk Management / Supply Chain Performance / 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 จากทิศทางอุตสาหกรรมยานยนตโ์ลกทีเ่ปลี่ยนไปในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมาหลังจากเริ่มต้นพัฒนายานยนต์
ขับเคลื่อนด้วยระบบไฟฟ้ามากกวา่ 20 ปี ผู้ผลิตยานยนตร์ายใหญต่า่งเริ่มผลิตยานยนต์ขับเคลื่อนด้วยระบบไฟฟ้า 
ซึ่งจากการประชุมรัฐภาคีว่าด้วยการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศระดับโลก สมยัที่ 21 ส่งผลให้ทุกประเทศตา่ง
ด าเนินงานเพื่อลดก๊าซเรือนกระจกอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งประเทศไทยท่ีมีมาตรการ สนับสนุนการใช้ยานยนต์
สมัยใหมเ่ป็นเครื่องมือลดก๊าซเรือนกระจก โดยตั้งเป้าผลติยานยนตไ์ฟฟ้าประเภทปลั๊กอินไฮบริด (Plug-in 
Hybrid Electric Vehicle: PHEV) และประเภทแบตเตอรี่ (Battery Electric Vehicle : BEV) ภายในปี      
พ.ศ. 2579 ผลิตรวมกันให้ได้ 1.2 ล้านคัน ประกอบกับนโยบายรัฐบาลที่สนับสนุนและส่งเสริมยานยนต์สมยัใหม่
เป็นหนึ่งใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายเพื่อให้เป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยในอนาคต (Thailand 
Automotive Institute, 2019) จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยจะต้องพัฒนาและปรับปรุง
เพื่อเข้าสู่ยานยนต์ที่ขับเคลื่อนด้วยระบบไฟฟ้า (National Science and Technology Development 
Agency, 2017, p.9; Tatchawan, 2018) 
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ภาพที่ 1 ยอดขายรถยนต์ไฟฟ้าทัว่โลกและส่วนแบ่งการตลาด ปี ค.ศ. 2013-2019 
ที่มา : IEA (2020, p.46) 

 

 จากภาพท่ี 1 สถิติยานยนต์ไฟฟ้าทั่วโลกในปี 2562 มีการขยายตัวถงึ 7.2 ล้านคัน ซึ่งสูงกว่าในปี 
2018 ถึงร้อยละ 40 โดยรถยนต์ไฟฟ้าท่ีใช้แบตเตอรี่ คิดเป็นร้อยละ 67 ของกองยานยนต์ไฟฟ้าของโลกในปี 
2019 ทั้งนี้ยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าทั่วโลกทะลุ 2 ล้านคัน โดยส่วนแบ่งการตลาดรถยนต์ไฟฟ้าทั่วโลกถึงร้อยละ 2.6 
โดยเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 2.4 ในปี 2018 และร้อยละ 1.5 ในปี 2017 ซึ่งท่ัวโลกยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้า (BEV) 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 14 ในปี 2019 เมื่อเทียบกับปี 2018 ทั้งนี้รถยนต์ไฟฟ้า (BEV) คิดเป็นเกือบสามในสี่ของยอดขาย
รถยนต์ไฟฟ้าทั่วโลกในปี 2019 ทั้งนี้ส่วนแบ่งรถยนต์ไฟฟ้า (BEV) เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 50 ในปี 2013 เป็นร้อยละ 
68 ในปี 2018 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการเติบโตของยอดขายรถยนต์ไฟฟ้าอย่างรวดเร็ว 
 จากการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมรถยนต์ที่เกิดขึ้นน าไปสู่การปฏิวัตอิุตสาหกรรมหลายมิติ ไม่ว่าจะ
เป็นช้ินส่วนรถยนต์ ผู้ประกอบการกระบวนการผลิต และสายการผลิต การผลติแบบอัตโนมัติ และการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเปลี่ยนรูปแบบการผลิต ซึ่งรถยนต์แห่งอนาคตมีแนวโน้มเป็นรถยนต์ไฟฟ้ามากขึน้ ระบบ
ขับเคลื่อนอัตโนมัติและมีอุปกรณเ์สริมหลากหลาย โดยระบบส่งก าลงั ระบบไฟฟ้า แบตเตอรี่และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ มีบทบาทมากข้ึน ทั้งนี้คาดว่าร้อยละ 23 ของช้ินส่วนรถยนต์เครื่องสันดาปจะเลิกใช้หรือมีการ
ออกแบบใหม่ โดยช้ินส่วนต่างๆ ของรถยนต์ยุคใหม่จะท างานท่ีมีความสัมพันธ์กันมากข้ึน ประกอบกับการ
คาดการณ์ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้ยานยนต์ไฟฟ้าในอนาคต คือ ราคายานยนต์ไฟฟ้าจะลดลงต่ ากวา่ยานยนต์
ประเภทเครื่องยนตส์ันดาปภายใน (Electricity Generating Authority of Thailand, 2017, pp.2-4) ทั้งนี้
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เป็นแผนยุทธศาสตรภ์ายใตไ้ทยแลนด์ 4.0 ด้วยการ
พัฒนาเชิงพื้นที่ท่ีต่อยอดความส าเร็จมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก การส่งเสรมิการลงทุนขนาดใหญ่ 
เพื่อยกระดับประเทศให้เป็นประเทศพัฒนาแล้ว และเพื่อใหไ้ปถึงจุดมุ่งหมาย จึงต้องมีการก าหนดพื้นที่เป้าหมาย
น าร่องใน 3 จังหวัด คือ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง อีกท้ังยังได้ก าหนดอุตสาหกรรมเป้าหมายทีไ่ด้รับการ
ส่งเสริม เพื่อให้เกิดการลงทุนอย่างเป็นรูปธรรม 10 อุตสาหกรรม และอุตสาหกรรมที่เพ่ิมเติมในอนาคต อย่างไรก็
ตามการพัฒนาอุตสาหกรรมรถยนต์ไปสู่รถพลังงานไฟฟ้า ผูป้ระกอบการ SMEs ที่อยู่ในอุตสาหกรรมจะต้องมีการ
เตรียมความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบท่ีไมเ่คยมมีาก่อน อาทิเช่น การเปิดรับความรู้และ
วิทยาการใหม่ๆ รวมถึงความพยายามปรับตัวต้องด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง รวมทั้งการพัฒนาผลติภณัฑ์และ
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บริการอัจฉรยิะ ความรู้ด้านเทคโนโลยี การปฏิบัติการอัจฉรยิะที่มากขึ้น (Kasikorn Research, 2017) เมื่อ
กล่าวถึงผลกระทบต่อโซ่อุปทานอุตสาหกรรมรถยนต์ อุตสาหกรรมชิน้ส่วนและส่วนประกอบไดร้ับผลกระทบ
เช่นเดียวกับผูผ้ลิตรถยนต์ เนื่องจากเทคโนโลยีไฟฟ้าใช้ช้ินส่วนและสว่นประกอบทีเ่ปลีย่นรูปแบบไป (Atthasit, 
2018, p.3) โดยมิติที่ควรให้ความส าคัญและสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาได้แก่ ด้านกลยุทธ์และองค์กร ดา้น
เทคโนโลยี มิตดิ้านการปฏิบัติการอัจฉริยะ มติิด้านผลติภณัฑ์ การบริการอัจฉรยิะ รวมทั้งความสามารถทาง
นวัตกรรมทีส่นับสนุนให้องค์กรบรรลผุลส าเรจ็ในระยะยาว รวมทั้งสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันจากการมี
ผลการด าเนินงานสูงขึ้น (Mongkol, 2019)  
 จากเหตผุลดังกล่าวข้างต้น จึงมีความจ าเป็นในการส ารวจ ตรวจสอบ โครงสรา้งความสมัพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทาน องค์กรผู้ผลิตชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ในโครงการพัฒนาระเบยีง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยศึกษาแนวคิดจากการจัดการองค์ความรู้องค์กร (Wiig, K.M, 1995, p.14) 
การจัดการนวัตกรรมองค์กร (Read, A., 2000, p.99) การจัดการความเสีย่งโซ่อปุทานองค์กร (Faertes, D., 
2015) และสมรรถนะโซ่อุปทานองค์กร (Supply Chain Council, 2012) เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์กรผูผ้ลิต
ช้ินส่วนและอะไหล่ในการรองรับอตุสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าสมัยใหม่ รวมทั้งยังส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย เนื่องจากเป็นฐานผลติยานยนตเ์ครื่องยนต์แบบดั้งเดมิ ประกอบกับกลยุทธ์การท าตลาดของผู้ผลติ
ยานยนต์ในประเทศท่ียังคงเน้นท าตลาดยานยนตไ์ฟฟ้า จะเป็นส่วนเสริมใหย้อดใช้ยานยนตไ์ฟฟ้าสะสมใน
ประเทศขยายตัว จากยอดใช้ยานยนต์ไฟฟ้าที่คาดวา่จะมสีัดส่วนสูงขึ้น รวมทั้งมาตรการภาครัฐที่สนับสนุนท้ัง
ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ และผู้บรโิภค จะเป็นส่วนส าคญัให้อุตสาหกรรมยานยนต์ของไทยมีโอกาสต่อยอดเป็นฐาน
ผลิตยานยนตไ์ฟฟ้าที่แข็งแกร่งของภูมิภาคในอนาคตต่อไป 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจัดการองค์ความรู้องค์กร การ
จัดการนวัตกรรมองค์กร และการจัดการความเสีย่งโซ่อุปทานองค์กร ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทานองค์กรผู้ผลิต
ช้ินส่วนกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
 

สมมติฐานการวิจัย 
 การจัดการองค์ความรู้องค์กร การจัดการนวัตกรรมองค์กร และการจัดการความเสีย่งโซ่อุปทาน
องค์กรส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทานองค์กรผู้ผลิตชิ้นส่วนและอะไหลย่านยนต ์
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. รูปแบบการศึกษาเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการส ารวจ 
(Survey Research)  
 2. ประชากรและตัวอย่าง 
   2.1 ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร/กรรมการ หรือ ผู้จัดการ ของบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนและ
อะไหลย่านยนต์ ในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 3 จังหวัด รวมทั้งหมด 1,261 แห่ง (Department 
of Industrial Works, 2020) ได้แก่ 1) จังหวัดชลบุรี มีจ านวน 612 แห่ง 2) จังหวัดฉะเชิงเทรา มีจ านวน 293 
แห่ง และ 3) จังหวัดระยอง มีจ านวน 356 แห่ง  
   2.2 ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร/กรรมการ หรือ ผูจ้ัดการ ของบริษัทผูผ้ลิตชิ้นส่วนและอะไหล่ยาน
ยนต์ ในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ซึ่งก าหนดขนาดตัวอย่างการวิจัยจากการสุ่มตามสัดสว่นโดยใช้
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กฎแห่งความชัดเจน Schumacker, R.E. & Lomax, R.G. (1996); Hair, et al. (2006); Nongluk (1999, 
p.311) จ านวน 460 คน  
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยมีขั้นตอนการสร้าง
แบบสอบถาม ดังนี ้
   3.1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดนิยามเชิงปฏิบตัิการ และ
โครงสร้างของตัวแปรที่ต้องการศกึษา รวมทั้งสร้างข้อค าถามตามนยิามเชิงปฏิบัติการ 
   3.2 สร้างแบบสอบถามโดยน าข้อค าถามที่ได้พัฒนาเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ น า
แบบสอบถามฉบับร่างท าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน 
และการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยทดลองใช้ (try out) กับตัวอย่าง จ านวน 
30 คน ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ตั้งแต่ 0.66-1.00 และมีค่าความเช่ือมั่นของ
แบบวัดทั้งฉบับ เท่ากับ 0.884 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมลูภาคสนาม และแจกแบบสอบถามแบบ
ออนไลน์ โดยแจกแบบสอบถามตวัอย่าง จ านวน 460 ชุด และน าแบบสอบถามท่ีได้มาทั้งหมดคัดเลือกท าการลง
รหัส และน าไปวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   5.1 น าข้อมูลทั่วไปของตัวอย่างตามตัวแปรที่ศึกษา มาวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ 
คะแนนต่ าสุด คะแนนสูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   5.2 วิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง ด้วยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยัน (First 
order confirmatory factor analysis)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์ระดับการจัดการองค์ความรู้องค์กร การจดัการนวตักรรมองค์กร การจดัการความเสีย่ง
โซ่อุปทานองค์กร และสมรรถนะโซ่อุปทานองค์กร พบว่า โดยภาพรวมระดับความคดิเห็นของผู้บรหิารเห็นด้วยว่า 
การจัดการองค์ความรู้องค์กร การจัดการนวัตกรรมองค์กร การจดัการความเสี่ยงโซ่อุปทานองค์กร ส่งผลต่อ
สมรรถนะโซ่อุปทานองค์กร อยู่ในระดับ มาก ทั้งด้านการจัดการองคค์วามรู้องค์กร การจัดการนวตักรรมองค์กร 
การจัดการความเสี่ยงโซ่อุปทานองค์กร และด้านสมรรถนะโซ่อุปทานองค์กร  
 2. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหวา่งตัวแปรโดยการหาค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์แบบเพียรส์ัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อศึกษาว่าตัวแปรที่น ามาศึกษาเป็นอิสระต่อกันหรือไม่ รวมทั้งใช้
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพื่อใช้ในการพิจารณาปญัหาทีอ่าจเกิดจากการผันแปรร่วมกันเกนิไป 
(Multicollinearity) โดยก าหนดคา่ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรต้องไม่เกิน 0.85 (Schroeder, 1990) ซึ่งใน
กรณีที่ความสัมพันธ์ของตัวแปรมคีวามสัมพันธ์กันสูงมากเกินไปย่อมส่งผลให้การวิเคราะห์คาดเคลื่อนเพื่อท่ีจะดู
ความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยจะพจิารณาค่า Bivariate Correlation ของตัวแปรที่น ามาวิเคราะห์ในตัวแบบ
ก่อน โดยตัวแปรแฝงทั้ง 4 ตัวแปร ประกอบด้วย 1) ตัวแปรแฝงการจัดการองค์ความรู้องค์กร (KM) วัดได้จากตัว
แปรบ่งช้ี 4 ตัวแปร ได้แก่ 1.1) การสรา้งแสวงหาองค์ความรู้ (KM1) มีค่าน้ าหนัก 0.81 1.2) การจัดเกบ็ประมวล
องค์ความรู้ (KM2) มีค่าน้ าหนัก 0.66 1.3) การถ่ายทอดแบ่งปันองค์ความรู้ (KM3) มีค่าน้ าหนัก 0.94 และ    
1.4) การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ (KM4) มีค่าน้ าหนัก 0.862) ตัวแปรแฝงการจดัการความเสี่ยงโซ่อุปทานองค์กร 
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(RSCM) วัดได้จากตัวแปรบ่งช้ี 5 ตัวแปร ได้แก่ 2.1) การวางแผนความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ (RIS1) มีค่าน้ าหนัก 0.73 
2.2) การจัดการความสัมพันธ์ซัพพลายเออร์ (RIS2) มีค่าน้ าหนัก 0.64 2.3) การจัดการ การหยุดชะงกัความไม่
ต่อเนื่อง (RIS3) มีค่าน้ าหนัก 0.73 2.4) การจัดการความยดืหยุ่นโซ่อปุทาน (RIS4) มีค่าน้ าหนัก 0.86 และ    
2.5) การวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยง (RIS5) มีค่าน้ าหนัก 0.88 3) ตัวแปรแฝงการจัดการนวัตกรรมองค์กร 
(INM) วัดได้จากตัวแปรบ่งช้ี 4 ตัวแปร ได้แก่ 3.1) นวัตกรรมผลิตภณัฑ์ (IN1) มีค่าน้ าหนัก 0.81 3.2) นวัตกรรม
กระบวนการ (IN2) มีค่าน้ าหนัก 0.77 2.3) นวัตกรรมการบริหารจัดการ (IN3) มีค่าน้ าหนัก 0.33 และ         
2.4) นวัตกรรมการบริการ (IN4) มีค่าน้ าหนัก 0.94 และ 4) ตัวแปรแฝงสมรรถนะโซ่อุปทานองค์กร (SCP) วัดได้
จากตัวแปรบ่งช้ี 5 ตัวแปร ได้แก่ 4.1) การตอบสนองขององค์กร (SCP1) มีค่าน้ าหนัก 0.42 4.2) การควบคุม
ต้นทุนขององค์กร (SCP2) มีค่าน้ าหนัก 0.86 4.3) การสร้างความน่าเชื่อถือขององค์กร (SCP3) มีค่าน้ าหนัก 
0.49 4.4) ความสามารถในการปรบัตัวขององค์กร (SCP4) มีค่าน้ าหนัก 0.89 และ 4.5) การบริหารจัดการ
สินทรัพย์ขององค์กร (SCP5) มีค่าน้ าหนัก 0.27 ซึ่งผลการวิเคราะหเ์มทริกซ์สหสัมพันธ์ พบว่า ค่าสหสมัพันธ์     
มีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 และการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น พบว่า เมทรกิซ์
สหสมัพันธ์ของตัวแปรบ่งช้ีทั้ง 18 ตัวแปร ไมเ่ป็นเมทริกซ์เอกลักษณ ์น่ันคือ ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันเพียง
พอที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบต่อได้ รวมทั้งผลการวิเคราะห์คา่ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy (KMO) ทีม่ีค่าเท่ากับ 0.885 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 ในขณะที่ค่าสถิติ Approx. Chi-
Square ของ Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square เท่ากับ 5850.959, df เท่ากับ 153, p เท่ากับ .000 
แสดงว่าตัวแปรบ่งช้ีสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันได้  
 ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมพอดีของโมเดลองค์ประกอบเชงิยืนยันตามภาพท่ี 2 พบว่า     
ค่าดัชนีความเหมาะสมพอดีของโมเดล มคี่า 2  เท่ากับ 45.090 ค่านัยส าคัญทางสถติิ (p) เท่ากับ 0.670 และ
ค่าค่าสถิตไิค-สแควร์สมัพัทธ์ (Relative Chi-square) เท่ากับ 0.902 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2.00 แสดงว่า โมเดลมี
ความเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเมื่อพิจารณาค่าดัชนีความเหมาะสมพอดีอื่นๆ ได้แก่ ค่าดัชนี
ระดับความเหมาะสมพอดี (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.989 ค่าดัชนีวัดระดบัความเหมาะสมพอดีที่ปรับแก้แลว้ (AGFI) มี
ค่าเท่ากับ 0.964 ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 1.00 ซึ่งมีค่าสูงตามเกณฑ์ 
แสดงว่า โมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ รวมทั้งคา่ดัชนีรากก าลังท่ีสองเฉลี่ยของเศษ (RMR)  
มีค่าเท่ากับ 0.005 และค่าดัชนีรากก าลังท่ีสองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา่ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 
0.000 แสดงว่า องค์ประกอบของโมเดลมาตรวัดการจดัการองค์ความรู้องค์กร การจดัการความเสี่ยงโซ่อุปทาน
องค์กร การจัดการนวัตกรรมองคก์ร และสมรรถนะโซ่อุปทานองค์กร มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยใช้เกณฑ์พิจารณา Kanlaya, (2013); Blunch, (2013); Byrme, (2016) รายละเอียดตามตารางที่ 1 และ
เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบมีค่าเป็นบวก ตั้งแต่ 0.27-0.94 มีค่านัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.001 แสดงว่า ตัวแบบมีความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตามภาพท่ี 2 และ
ตารางที่ 2-3 
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ตารางที่ 1 ค่าดัชนีทดสอบโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 

ดัชนีบ่งชี้ความเหมาะสมพอดี ค่าดัชน ี เกณฑ ์ ผลบ่งชี ้
1. ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square: 2 ) 45.090 ไม่มีนัยส าคญัทางสถิต ิ - 
2. ค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ (p) 0.670 p > 0.05 เหมาะสมด ี
3. ค่าสถิติไค-สแควร์ สัมพัทธ์ (Relative  
Chi-square: 45.090/50) 

0.902 2 /df < 2.00 เหมาะสมด ี

4. ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี  
(Goodness of Fit Index: GFI) 

0.989 GFI > 0.95 เหมาะสมด ี

5. ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับแก้ 
(Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) 

0.964 AGFI > 0.95 เหมาะสมด ี

6. ดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของเศษ (Root 
Mean Square Residual: RMR) 

0.005 RMR < 0.05 เหมาะสมด ี

7. ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณค่า (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) 

0.000 RMSEA < 0.05 เหมาะสมด ี

8. ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิง
เปรียบเทยีบ (Comparative Fit Index: CFI) 

1.000 CFI > 0.95 เหมาะสมด ี

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-square = 45.090, Chi-square/df = .902, df = 50, p-value = .670, 
GFI = .989, AGFI = .964, CFI = 1.000, RMR = .005, RMSEA = .000 

ภาพที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยันการจัดการองค์ความรู้องค์กร การจัดการความ 
 เสี่ยงโซ่อุปทานองค์กร การจัดการนวัตกรรมองค์กร และสมรรถนะโซ่อุปทานองค์กร 
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 นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาค่า Regression Weights ตัวแปรมีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ทุก
ตัวแปร (***p < 0.001) ตามตารางที่ 2 และเมื่อพิจารณาค่า Standardized Regression Weights มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบเป็นบวก ตั้งแต่ 0.27-0.94 ตามตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 2  แสดงผลการประมาณค่า Regression Weights 
 

คู่ความสัมพันธ ์
ระหว่างตัวแปร 

ค่าสัมประสิทธิ ์
ถดถอยมาตราฐาน 

Estimate (b) 
S.E. C.R. 

(t-Value) p-Value 
นัยส าคัญทางสถิติ 

PF1 <--- SCP 0.434 .059 7.404 *** ม ี
PF2 <--- SCP 1.000 - - - - 
PF3 <--- SCP 0.449 .048 9.402 *** ม ี
PF4 <--- SCP 0.961 .054 17.946 *** ม ี
PF5 <--- SCP 0.300 .057 5.262 *** มี 
IN1 <--- IN 0.867 .045 19.142 *** ม ี
IN2 <--- IN 0.749 .044 17.046 *** ม ี
IN3 <--- IN 0.270 .041 6.646 *** มี 
IN4 <--- IN 1.000 - - - - 
KM1 <--- KM 0.881 .055 15.928 *** มี 
KM2 <--- KM 0.530 .046 11.547 *** ม ี
KM3 <--- KM 0.940 .053 17.826 *** ม ี
KM4 <--- KM 1.000 - - - - 
RIS1 <--- RSCM 0.873 .046 18.804 *** ม ี
RIS2 <--- RSCM 0.690 .046 15.055 *** ม ี
RIS3 <--- RSCM 0.841 .050 16.744 *** ม ี
RIS4 <--- RSCM 1.000 - - - - 
RIS5 <--- RSCM 0.923 .043 21.597 *** ม ี

หมายเหตุ : นัยส าคัญ ***p < 0.001 
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ตารางที่ 3  แสดงผลการประมาณค่า Standardized Regression Weights 
 

คู่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยมาตราฐาน Estimate (i) 
PF1 <--- SCP 0.42 
PF2 <--- SCP 0.86 
PF3 <--- SCP 0.49 
PF4 <--- SCP 0.89 
PF5 <--- SCP 0.27 
IN1 <------ IN 0.81 
IN2 <------ IN 0.77 
IN3 <------ IN 0.33 
IN4 <------ IN 0.94 
KM1 <--- KM 0.81 
KM2 <--- KM 0.55 
KM3 <--- KM 0.94 
KM4 <--- KM 0.86 

RIS1 <--- RSCM 0.74 
RIS2 <--- RSCM 0.65 
RIS3 <--- RSCM 0.73 
RIS4 <--- RSCM 0.86 
RIS5 <--- RSCM 0.88 

 

อภิปรายการวิจัย 
 จากผลการวิจัยทีไ่ด้จากท าการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานการวจิัยพบว่าการจัดการองค์ความรู้
องค์กร การจัดการนวัตกรรมองคก์ร และการจัดการความเสี่ยงโซ่อุปทานองค์กรส่งผลต่อสมรรถนะโซ่อุปทาน
องค์กรผู้ผลิตชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ทั้งนีก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยืนยัน โดยการน าตัวแปรมาท าการวิเคราะห์เพื่อแสดงความตรงเชิงโครงสร้าง โดยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน พบว่า ค่า 2  เท่ากับ 45.090 ค่านัยส าคญัทางสถิติ (p) เท่ากับ 0.670 และค่าค่าสถิตไิค-สแควร์สมัพัทธ์ 
(Relative Chi-square) เท่ากับ 0.902 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2.00 ดังนั้นค่า 2 ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ 
โมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเมื่อพิจารณาค่าดัชนีความเหมาะสมพอดีอื่นๆ ได้แก่  
ค่าดัชนีระดบัความเหมาะสมพอดี (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.989 ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอด ี
ที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.964 ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดเีปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 
1.00 ยิ่งเข้าใกล้ 1.00 แสดงว่า โมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับข้อมลูเชิงประจักษ์ ประกอบกับค่าดัชนีรากก าลัง
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ทีส่องเฉลี่ยของเศษ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.005 และค่าดัชนีรากก าลงัที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
ค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.000 ยิ่งเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่าโมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(Nongluk, 1999; Kanlaya, 2013; Blunch, 2013; Byrme, 2016) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน 
พบว่า ตัวแปรบ่งช้ีมีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ของโมเดลการจดัการองค์ความรู้องค์กร การจัดการ
ความเสีย่งโซ่อุปทานองค์กร การจดัการนวัตกรรมองค์กร และสมรรถนะโซ่อุปทานองค์กร  
 ทั้งนี้ผลการส ารวจระดับความคดิเห็นด้านสมรรถนะโซ่อุปทานองค์กร เฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
แยกเป็นรายประเด็น เรยีงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลีย่น้อย ได้แก่ ด้านการจดัการนวัตกรรมองค์กรเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับ มาก รองลงมาด้านการจดัการองค์ความรู้องค์กร เฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ มาก และด้าน
การจัดการความเสี่ยงโซ่อุปทานองค์กร เฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ มาก ตามล าดับ ทั้งนี้เนื่องจากความนิยมของ
ผู้บริโภคที่ต้องการสิ่งที่สร้างความแตกต่างโดยเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีที่ก้าวล้ ามากยิ่งข้ึน นวัตกรรมใหม่ทีส่ามารถตอบโจทย์ท่ีสามารถตอบสนองต่อความสะดวกสบายและ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันที่มากกว่า สอดคล้องกับ Peerayos (2020) ทีศ่ึกษาการพัฒนานวัตกรรม
เทคโนโลยีเพื่อส่งเสรมิความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย โดยเรยีงล าดับความส าคัญ ดังนี้ 1) ด้านนวัตกรรมเทคโนโลยดีิจิทัล 2) ด้านผู้น าเชิงกลยทุธ์ 3) ด้าน
การปรับเปลี่ยนองค์กร และ 4) ดา้นการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลย ีจะเห็นได้ว่าการพัฒนานวตักรรมเทคโนโลยี 
สามารถส่งเสริมพัฒนาสามารถใหผู้้ประกอบการอุตสาหกรรมผลติชิ้นส่วนยานยนตม์ีศักยภาพในการแข่งขัน ท้ังนี้
จะต้องค านึงถึงความส าคญัของเปา้หมายในด้านการผลิตและการตลาดอย่างต่อเนื่องชัดเจน เพื่อสร้างสมดลุ
ระหว่างอุปสงค์และอุปทานท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี Ar & Baki (2011) นวัตกรรมเป็นการผสมผสานสังเคราะห์
ความรู้ให้ก าเกดิเป็นผลติภณัฑ์ กระบวนการ การบริการ ซึ่งส่วนประกอบของความคิดสร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดสิ่ง
ใหม่ๆ อย่างสรา้งสรรค์มีคณุค่าสู่การปฏิบัตจิริง เพื่อเป็นการพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการที่เสนอให้แก่ลูกค้า 
ส่งผลท าให้องค์กรมีผลิตภัณฑ์ กระบวนการ ท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม อย่างไรก็ตาม Shakerian, et al. 
(2016) กล่าวถึงการจัดการองค์ความรู้ ถือได้ว่าเป็นทรัพยากรทางการแข่งขันที่ส าคัญอย่างหนึ่งในแตล่ะองค์กร 
ในขณะเดยีวกัน Akhavan, et al. (2014) เสนอว่าการจัดการความรู้ เป็นชุดของกระบวนการทีร่วมถงึการได้มา
ซึ่งความรู้ ซึ่งการจดัการที่ประสบความส าเร็จมคีวามเชื่อมโยงใกล้ชิดกับประสิทธิภาพของกระบวนการการ
จัดการความรู้ ในทางกลับกันการด าเนินการการจัดการความรู้ที่ประสบความส าเร็จท าให้มั่นใจได้ว่าองค์กรจะมี
การเติบโต Ho, et al. (2015) กระบวนการในการจดัการความเสี่ยงโซ่อุปทาน ซึ่งมีอิทธิพลเชิงบวกที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานจากมมุมองแบบองค์รวมโซ่อุปทาน ซึ่งการหยุดชะงักใดๆ ไม่ว่าจะเป็นโซ่อปุทาน 
หรือการผลิตสามารถจะส่งผลกระทบต่อโซ่อุปทานโดยรวมเช่นกัน  
 ฉะนั้น การก าหนดเป็นกลยุทธ์ในการเชื่อมโยงการปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธิภาพเพื่อส่งผลสมรรถนะโซ่
อุปทานขององค์กรผู้ผลิตชิ้นส่วนและอะไหลย่านยนต์ใหม้ีประสิทธิผลในการแข่งขันมากขึ้น โดยบริหารจัดการให้
เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ และการสรา้งนวัตกรรมขององค์กร ซึ่งเกิดจากการค้นหาว่าองค์กรมีความรูอ้ะไรบ้าง 
รูปแบบใด อยู่ที่ใคร และความรู้อะไรที่องค์กรจ าเป็นต้องมี การสรา้งและแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งวงจรความรู้ เริม่
จากองค์ความรู้ไปสู่ การน าความรูไ้ปใช้จะท าให้เกิดการเรยีนรู้แลกเปลี่ยนและประสบการณ์ใหม่ๆ และจะวน
กลับไปเป็นองค์ความรู้ในองค์กรอกีครั้งหนึ่ง นอกจากนี้การปล่อยใหพ้นักงานมีอิสระในการท างาน การจัดหา
ทรัพยากรให้กับทีมเพื่อด าเนินการตามความคิดสร้างสรรค์ ลงทุนกับเวลาในการฝึกฝนบุคลากร ยอมรบัการมีส่วน
ร่วมของพนักงาน และพัฒนารูปแบบการเป็นผู้น านวัตกรรม และสิ่งที่ไม่ควรละเลย คือ การบริหารความเสีย่ง
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ขององค์กร ต้องพิจารณาและตระหนักถึงสภาพแวดล้อมภายในองค์กร การก าหนดวตัถุปะสงค์ การบง่ช้ี
เหตุการณ์ การประเมินความเสีย่ง การตอบสนองความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ข้อมลูและการติดตอ่สื่อสาร 
และการติดตาม ซึ่งการด าเนินงานที่สอดคล้องรับประสานกันกับหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องย่อมส่งผลให้องค์กรมีประ
สิทธิ ประสิทธิผล และส่งผลใหเ้กดิการพัฒนาท่ีดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  ควรเน้นสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 2.  ควรปรับเปลีย่นผลิตภัณฑ์ สรา้งองค์ความรู้ ทักษะศักยภาพของบุคคลากรในการรองรับการ
ท างานท่ีสัมพันธ์ของอุตสาหกรรมยานยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ศึกษาการจัดการซัพพลายเชนอุตสาหกรรมยานยนต์แบบหมุนเวยีนเพื่อสร้างเครือข่ายเสรมิสร้าง
ศักยภาพและความสามารถทางการแข่งขัน 
 2.  ศึกษานวัตกรรมผลติภณัฑ์ที่เปน็มาตรฐานสากลสามารถใช้ได้กับยานยนต์ทุกยี่ห้อ 
 

References 
Akhavan, P., Elahi, B. & Jafari, M. (2014). A new integrated knowledge model in supplier  
 Selection : The case of an Asian automotive supply chain.  Education, Business and 

Society Contemporary Middle Eastern Issues, 7(4), 333-368. 
Atthasit, C. (2018). Electric cars and the Thai car industry. [Online]. Available : 
 https://www.gsbresearch.or.th/wp-content/uploads/2018/03/16IN_hotissue_car_
 electronic_detail.pdf [2020, July 20]. 
Ar, I.M. & Baki, B. (2011). Antecedents and performance impacts of product versus process  
 innovation. European Journal of Innovation Management, 14(2), 172-206. 
Blunch, J.N. (2013). Introduction to Structural Equation Modeling Using IBM SPSS Statistics  
 and AMOS. (2 nd ed.). Croydon : SAGE. 
Byrne, B.M. (2016). Structural Equation Modelling with AMOS: Basic Concepts, Applications,  
 and Programming. (3 rd ed.). New York : Routledge. 
Department of Industrial Works. (2020). Factory Statistics. [Online]. Available : 
 http://api.diw.go.th/public/tableauPublic.jsp?name=A1&ms=1608038652580 
 [2019, July 20]. 
Electricity Generating Authority of Thailand. (2017). Electric Infrastructure Development Plan  
 Report to support electric vehicles of Thailand. [Online]. Available :  
 https://www.egat.co.th/images/businessop/EGAT-EV-Plan-2560.pdf [2019, July 20]. 
Faertes, D. (2015). Reliability of supply chains and business continuity management. Procedia  
 Computer Science, 55, 1400-1409. 
Hair, J.F, et al. (2006). Multivariate Data Analysis. (6 th ed). New Jersey : Pearson Education. 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 28  ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน  2565     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
177

 

Ho, W., Zheng, T., Yildiz, H. & Talluri, S. (2015). Supply chain risk management : a literature  
 review. International Journal of Production Research, 53(16), 5031-5069. 
IEA. (2020). Global EV Outlook 2020 Entering the decade of electric drive?. [Online].  
 Available : https://www.iea.org/reports/global-ev-outlook-2020 [2021, February 7]. 
Kanlaya, W. (2013). Structural Equation Analysis (SEM) by AMOS. Bangkok : Samlada.  
Kasikorn Research. (2017). The electric vehicle era is booming, supporting the rising Thai  
 SMEs. [Online]. Available : https://www.kasikornbank.com/th/business/sme/  
 KSMEKnowledge/article/KSMEAnalysis/Documents/Electric-Vehicle_Full.pdf  
 [2020, August 6]. 
Mongkol, A. (2019). Structural Relationship Model of Organizational Learning  Capability,  
  Organizational Innovativeness, Competitive Advantage and Firm Performance: An  

 Empirical Investigation from Parts Automotive in Thailand. Journal of Modern 
Management Science, 12(2), 1-20. 

National Science and Technology Development Agency. (2017). Electric Vehicle Industry.  
 [Online]. Available : https://waa.inter.nstda.or.th/prs/pub/whitepaper_EVV2.pdf  
 [2020, July 20]. 
Nongluk, V. (1999). LISREL Model: Statistical Analysis for Research. (3 rd ed.). Bangkok :  
 Chulalongkorn University. 
Peerayos, Y, & Trinate, T. (2020). Development of Technology Innovation to Promote 
 Competitiveness of Industry Entrepreneurs Automotive Parts Manufacturing in  
 Thailand. Journal of Suvarnabhumi Institute of Technology, 6(1), 480-494. 
Read, A. (2000). Determinants of successful organisational innovation : a review of current  
 research. Journal of management practice, 3(1), 95-119. 
Schroeder, M.A. (1990). Diagnosing and Dealing with Multicollinearity. Western Journal of  
 Nursing Research, 12(2), 175-178. 
Schumacker, R.E. & Lomax, R.G. (1996). A beginner’s guide to structural equation 
 Modelling. Mahwah, NJ : Lawrence Earlbaum. 
Shakerian, H., Dehnavi, H.D. & Shateri, F. (2016). A framework for the implementation of  
 knowledge management in supply chain management. Procedia-Social and  
 Behavioural Sciences, 230, 176-183. 
Supply-Chain Council. (2012). SCOR Supply Chain Operations Reference Model. [Online].  
 Available : https://docs.huihoo.com/scm/supply-chain-operations-reference-model- 
 r11.0.pdf [2020, July 16]. 
Tatchawan, K. (2018). Competitiveness of Thailand’s Electric Vehicle Industry Nida  
 Business Journal. [Online]. Available : http://mba.nida.ac.th/en/books/read/  
 cba6f630-ff6a-11e8-bcf6-97d5b95cf079 [2020, July 16]. 
 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.28  No.2  April - June 2022     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
178

 

Thailand Automotive Institute. (2019). Automotive Industry Conditions Monthly Quarterly  
 Reports on the Conditions of the Thai Automotive Industry August 2019.  
 [Online]. Available : http://data.thaiauto.or.th/ iu3/index.php?option=com_ 
 flexicontent&view=items&cid=104&id=749&ltemid=282 [2020, October 6].  
Wiig, K.M. (1995). Knowledge management methods. Schema Press. Arlington : Texas. 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 28  ฉบับที่ 2  เมษายน - มิถุนายน  2565     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
179

 

ผลของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบ 3CM (Cool-Critical-Creative-
Meaningful) ที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เรื่อง เศษส่วน  

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
The Effects of Blended Learning Based on 3CM (Cool-Critical-Creative-

Meaningful) Model on Creative Problem Solving Ability in Fraction  
for Grade 7 Students 

นิสา คีรีรมย์* 
Nisa Keereerom 

จักรกฤษ กลิ่นเอ่ียม** 
Chakkrid Klin-eam 

วนินทร พูนไพบูลย์พิพัฒน์*** 
Wanintorn Poonpaiboonpipat 

 

Received : May 4, 2021 
Revised : July 22, 2021  

Accepted : September 30, 2021 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความสามารถในการแก้ปญัหาอย่างสร้างสรรค์ เรื่อง เศษส่วน ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ระหว่างและหลังได้รับการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรปูแบบ 3CM 
กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ของโรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 35 คน 
โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ เครื่องมือการวิจัยประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ ใบกิจกรรม  
ซึ่งมีค่าเฉลีย่ความเหมาะสมเท่ากบั 4.49 และแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์  
ซึ่งข้อค าถามทุกข้อมีค่าความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1.00 ข้อมูลวิจัยที่ได้น ามาวเิคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัย
พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีความสามารถในการแก้ปญัหาอย่างสร้างสรรค์อยู่ในระดับดมีาก กล่าวคือ นักเรียน 
มีความสามารถในการค้นพบความจริง และความสามารถในการค้นพบปัญหาอยู่ในระดับดมีาก มีความสามารถ
ในการค้นพบแนวคิด ความสามารถในการค้นพบวิธีการแก้ปัญหา และความสามารถในการสร้างสรรคค์วามรู้อยู่
ในระดับด ี
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ABSTRACT  
This research aimed to study the creative problem-solving ability in fraction for grade 7 student 
between and after learning through the blended learning based on the 3CM (Cool-Critical-
Creative-Meaningful) model. The target group were 35 of grade 7 students in a school, 
Kamphaeng Phet Province. This is a classroom action research. Research tools include lesson plans, 
activity sheets with the average of appropriateness of 4.49 and creative problem-solving ability test 
with the Item Objective Congruence (OIC) Index is 1.00. Data were analyzed by content analysis. 
The results revealed that most of students were in very good level of creative problem solving 
ability. Namely, students can find the fact and find the asked question in very good level, while 
they can find strategy for problem solving and can find problem solving processes and can 
create new knowledge in good level 
 

Keywords : Blended Learning / 3CM (Cool-Critical-Creative-Meaningful) Model /  
                Creative Problem Solving Ability 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
ปัจจุบันการจดัการเรียนรู้คณติศาสตร์ในประเทศไทยยังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร โดยพิจารณาไดจ้าก

รายงานผลการประเมินของ PISA ในปี ค.ศ. 2018 พบว่า นักเรียนไทยที่ก าลังศึกษาอยู่ในช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
เพียง 2.3% เท่านั้น ที่มีความสามารถด้านคณิตศาสตร์ระดับสูง (The Institute for the Promotion of 
Teaching Science and Technology, 2018, p.3) ซึ่งสอดคล้องกับรายงานผลการประเมินของ TIMSS ในปี 
ค.ศ. 2015 พบว่า นักเรียนไทยทีก่ าลังศึกษาอยู่ในช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 มีคะแนนเฉลี่ยวิชาคณิตศาสตร ์431 
คะแนน ซึ่งอยู่ในกลุ่มที่ 4 ระดับ 1 หรือระดับต่ า (The Institute for the Promotion of Teaching Science 
and Technology, 2015, p.25) ดังนั้นจึงแสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน PISA และผลการประเมิน TIMSS    
ไม่เพียงแต่ชี้ให้เห็นสมรรถนะการแก้ปัญหาที่ต่ าเท่านั้น แต่แฝงไปดว้ยข้อบกพร่องของนักเรียนทางด้านความคิด
สร้างสรรค์ในการหาค าตอบ และการประเมินค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด ด้วยเหตุนีผ้ลการประเมิน PISA และ     
ผลการประเมิน TIMSS ดังกล่าว จึงมีความเชื่อมโยงกับปญัหาการขาดความสามารถในการแก้ปัญหา 
อย่างสร้างสรรค์ของนักเรยีน (Noipinit, 2019) ซึ่งการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรคเ์ป็นกระบวนการแสวงหา
ค าตอบ และวิธีการแก้ปัญหาที่แตกต่างจากเดิม โดยอาศยัความคดิสร้างสรรค์และความคดิวิจารณญาณ 
ในการเลือกและประเมินวิธีการแกป้ัญหาที่ดีที่สดุ จึงเป็นอีกหนึ่งทักษะที่ควรไดร้ับการพัฒนาเพื่อเป็นการ
แก้ปัญหาที่เปิดมุมมองความคิดทีห่ลากหลาย  
 ขณะจัดกจิกรรมการเรียนการสอนเมื่อครูตั้งค าถามหรือก าหนดสถานการณ์ปญัหาให้นักเรียนตอบ 
ค าตอบหรือแนวคิดของนักเรียนจะเป็นไปในทิศทางเดยีวกัน  ไม่มีแนวคิดท่ีแปลกใหม่และแตกต่างกันเท่าที่ควร 
ซึ่งปัญหาดังกล่าวอาจเป็นผลมาจากวิธีการสอนของครูที่ยังคงใช้วิธีการสอนแบบบรรยาย เน้นเนื้อหาจากบทเรียน
มากจนเกินไป ไม่เน้นให้นักเรียนได้ฝึกคิดวเิคราะห์เพื่อแก้ปัญหา รวมถึงสถานการณ์ปัญหาที่ครูใช้เป็นปัญหาที่
เน้นค าตอบตายตัว มีค าตอบเดยีวหรือแนวคิดเดียว ไมเ่อื้อหรือเปดิโอกาสให้นักเรียนไดส้ร้างสรรค์แนวคิดที่
หลากหลาย และสภาพการจดัการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษา โดยทั่วไปครูมักจะเน้นการจ าสตูร บท
นิยาม และวิธีการหาค าตอบท่ีถูกต้อง โดยครูให้นักเรียนแกโ้จทย์ปญัหาด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งเท่านั้น และให้นักเรียน
ฝึกท าตามขั้นตอนท่ีครูสอนมากกวา่การฝึกกระบวนการคิด (Patthanatrakulsuk, 2003) ดังนั้นทุกครั้งเมื่อม ี
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การตั้งค าถามหรือแก้ปัญหาในช้ันเรียนนักเรียนจึงแก้ปัญหาด้วยวิธีการเดิมๆ ไม่มีการคิดที่แตกต่างไปจากวิธีการ
ที่ครูสอน ถึงแม้ว่าค าถามบางข้อจะสามารถคิดได้หลากหลายวิธีก็ตามแต่นักเรยีนส่วนใหญ่ไมไ่ดร้ับการส่งเสริม 
ใหป้ระยุกต์ใช้เนื้อหาคณิตศาสตรท์ี่เรียนมากับสิ่งที่ได้พบเห็นที่มีอยูใ่นชีวิตประจ าวันหรือสถานการณต์่างๆ  
ในชีวิตจริง ท าให้นักเรียนไม่เห็นคณุค่าของการน าคณิตศาสตร์ไปใช้ในการแก้ปัญหาและไม่ตระหนัก 
ถึงความส าคัญของวิชาคณติศาสตร์ มองวิชาคณิตศาสตร์เป็นเรื่องที่น่าเบื่อ ไม่น่าสนใจ จึงเป็นสาเหตทุ าให้
นักเรียนขาดความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งประกอบด้วยความสามารถรายด้าน 5 ด้าน  
ได้แก่ 1) ความสามารถในการค้นพบความจริง เป็นการระบุข้อมลูหรือข้อเท็จจริงที่มีอยู่ในสถานการณ์ปัญหา  
2) ความสามารถในการค้นพบปัญหา เป็นการค้นพบปญัหาแท้จริงท่ีเกิดขึ้นจากสถานการณ์ปัญหา และพิจารณา
สาเหตุของปัญหา 3) ความสามารถในการค้นพบแนวคิด เป็นการพจิารณาวิธีการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ให้มาก
ที่สุด 4) ความสามารถในการค้นพบวิธีการแก้ปัญหา เป็นการเสนอเกณฑ์หรือแสดงเหตุผลในการตัดสนิเลือก
วิธีการแก้ปัญหาที่ดีทีสุ่ดและสามารถน าวิธีการที่เลือกไปใช้แก้ปัญหาได้ และ 5) ความสามารถในการสร้างสรรค์
ความรู้เป็นการน าความรู้หรือข้อมูลมาสร้างเป็นความรู้ใหม่ (Ramsiri, 2013)    
 การจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) เป็นการจดัการเรยีนรู้ที่เน้นนักเรียน 
เป็นส าคญั นักเรียนจะมีอสิระในการเรยีนรู้ สามารถเข้าไปทบทวนบทเรียนได้ตามต้องการ มีการใช้สื่อ 
ที่หลากหลาย นักเรยีนสามารถค้นคว้าแหล่งข้อมูลจากอินเตอรเ์น็ตได้อย่างอิสระ (Tinnangwattana, 2012) 
ทั้งนี้เพื่อให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และส่งเสริมความสามารถในการแก้ปญัหา 
อย่างสร้างสรรค์ของนักเรยีนได้ดีขึน้ ถ้ามีการกระตุ้นและเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ร่วมกลุม่เพื่ออภิปราย และ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้แนวคดิหรือวิธีการแก้ปัญหาของกันและกัน ซึ่งการเรียนรู้ตามรูปแบบ 3CM (Cool-Critical-
Creative-Meaningful) จะเป็นตวัสนับสนุนและเปดิโอกาสให้นักเรียนได้แสดงแนวคิดหรือวิธีการแกป้ัญหา 
ที่หลากหลาย เพราะการจดัการเรยีนรู้ตามรูปแบบ 3CM จะท าให้นกัเรียนไม่ต้องจมอยู่กับแนวคดิ 
ทางคณิตศาสตร์ทีเ่ป็นนามธรรม มีการน าบรบิทในชีวิตจริงของนักเรียนเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของการเรยีนรู้  
เปิดโอกาสให้นักเรยีนไดค้ิดนอกกรอบและเปิดโอกาสให้นักเรียนไดค้ิดอย่างเป็นระบบ โดยเริม่จากการสรา้ง
แรงจูงใจและกระตุ้นการเรยีนรู้ของนักเรียนด้วยการใช้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับบริบทชีวิตจริงของนักเรียนเอง 
(Cool) มาเป็นตัวเร้าความสนใจ สร้างความท้าทายและเกิดแรงบันดาลใจในการแก้ปญัหานั้นใหส้ าเรจ็ และเห็น
คุณค่าของการเรียน จากนั้นนักเรยีนจะได้วิพากษ์ วิจารณ์ และวิเคราะห์ปัญหาและคิดหาวิธีในการแกป้ัญหา 
(Critical) ร่วมกันภายในกลุม่ นักเรียนจะไดร้ับโอกาสในการสร้างสรรค์แนวคิดอื่นๆ จากปญัหาเดิมทีไ่ด้น าเสนอ 
(Creative) สุดท้ายนักเรียนและครูจะร่วมกันอภิปรายผลเพื่อให้ความหมายจากบทเรียนทีไ่ด้เรียนรู้และสะท้อน
ผลกลับไปใช้ในชีวิตจริง (Meaningful)  
 ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการจัดการเรยีนรูแ้บบผสมผสานตามรูปแบบ 3CM จะช่วยพัฒนาความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรียนได้  เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบ 3CM 
เป็นการจัดการเรียนรู้ที่บรูณาการการเรยีนแบบดั้งเดมิที่มีการเผชิญหน้าระหว่างนักเรียนกับครูร่วมกับการเรยีนรู้
ออนไลน์ ซึ่งผลของการศึกษาครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสานในรายวิชา
คณิตศาสตร์ต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.  เพื่อศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เรื่อง เศษส่วน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

ปีท่ี 1 ระหว่างได้รับการจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบ 3CM  
2.  เพื่อศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เรื่อง เศษส่วน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 

ปีท่ี 1 หลังได้รับการจัดการเรยีนรูแ้บบผสมผสานตามรูปแบบ 3CM  
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
กลุ่มเป้าหมาย 

 นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1/1 ของโรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดก าแพงเพชร ที่เรียนในรายวิชา
คณิตศาสตร์ 2 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 35 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยแผนการจัดการเรยีนรู้ ใบกิจกรรม และแบบทดสอบ 

วัดความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรยีน ท่ีผู้วจิัยไดจ้ัดท าขึ้นและให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน  
3 ท่าน ท าการตรวจสอบคณุภาพ ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญดา้นการสอนคณติศาสตร/์คณติศาสตร์ศึกษา จ านวน 
2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนคณิตศาสตร์ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนเรียน จ านวน 1 ท่าน 
โดยมรีายละเอียดของเครื่องมือดังต่อไปนี ้
 1. แผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรปูแบบ 3CM เรื่อง เศษส่วน ประกอบด้วย แผนท่ี 1 
เศษส่วนและการเปรียบเทียบเศษส่วน จ านวน 3 ช่ัวโมง แผนที่ 2 การบวกและการลบเศษส่วน จ านวน 4 ช่ัวโมง 
และแผนที่ 3 การคณูและการหารเศษส่วน จ านวน 4 ช่ัวโมง โดยการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าในห้องเรียนจะเน้น 
หรือสอดคล้องกับหลักการ ส่วนการเรยีนรู้ออนไลน์จะอยู่ในรูปแบบของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-book)  
เกม Fraction Challenge Math game เกม Kahoot และการตอบประเด็นค าถามในกลุ่ม Facebook ผู้วิจัย
น าแผนการจดัการเรียนรู้ให้ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสม โดยผู้วิจัยใช้แบบประเมินความเหมาะสมของ
แผนการจดัการเรียนรู้แบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับของลิเคริ์ท ให้ผู้เชี่ยวชาญลงความเห็นในแบบประเมิน 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวม เท่ากับ 4.49 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวม เท่ากับ 0.40 ซึ่งถือว่าแผน 
การจัดการเรยีนรู้ดังกล่าวมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้ และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 1) ปรับจุดประสงค์การเรียนรู้ด้านความรู้ให้ชัดเจนยิ่งข้ึน 2) ปรับปรุงจุดประสงค์ด้านทักษะ
กระบวนการให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ควรระบุข้อย่อยตามนยิาม และเช่ือมโยงกับกิจกรรมในแตล่ะแผน และ 3) ปรับ
กิจกรรมในแตล่ะขั้นให้ชัดเจนยิ่งขึน้ 
 2. ใบกิจกรรม เป็นส่วนหน่ึงของแผนการจดัการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยออกแบบสถานการณ์ปัญหาร่วมกับ
ค าถามปลายเปิดให้นักเรียนท าเปน็รายกลุม่ จ านวน 3 สถานการณ์ แต่ละสถานการณ์มคี าถามย่อย 5 ข้อ  
ทีค่รอบคลุมความสามารถรายด้าน 5 ด้าน ของความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ผู้วิจัยน าใบ
กิจกรรมใหผู้้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมพร้อมกับแผนการจดัการเรียนรู้ และปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ 1) ปรับสถานการณป์ัญหาใหส้อดคล้องกับบริบทในชีวิตจริงให้มีความ
น่าสนใจ 2) ปรับแก้ค าถามปลายเปิดให้สอดคล้องกับความสามารถที่นักเรียนจะแสดงออกถึงการแก้ปญัหาอย่าง
สร้างสรรค์ และ 3) ปรับภาพประกอบให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัสถานการณ์ปัญหา  

3. แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ของนักเรียน เรื่อง เศษส่วน  
เป็นข้อสอบอัตนัย ให้นักเรียนท าเป็นรายบุคคล จ านวน 3 สถานการณ์ ประกอบด้วยปญัหาเกี่ยวกับ 
การเปรยีบเทียบเศษส่วน การบวกเศษส่วน การลบเศษส่วน การคณูเศษส่วน และการหารเศษส่วน โดยผู้วิจยั
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สร้างขึ้นให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ และแต่ละสถานการณ์มีค าถามย่อย 5 ข้อ ท่ีครอบคลุม
ความสามารถรายด้าน 5 ด้าน ของความสามารถในการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ ผู้วิจัยน าแบบทดสอบ 
วัดความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักเรยีนให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้าน 
การสอนคณิตศาสตร์/คณิตศาสตรศ์ึกษา จ านวน 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนคณติศาสตรร์ะดบัช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนเรยีน จ านวน 1 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) พบว่า 
แบบทดสอบทุกข้อมีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเป็น 1.00 ซึ่งถือว่ามีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้  
และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 1) ปรับแก้ค าถามปลายเปิดใหส้อดคล้องกับ
ความสามารถท่ีนักเรียนจะแสดงออกถึงการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 2) ปรับแก้แบบทดสอบข้อที่ 3 ให้มีความ
ซับซ้อนเพ่ิมขึ้น เช่น ลูกคนท่ี 3 น าท่ีดินที่ได้ยกใหลู้กคนท่ี 1 และคนท่ี 4 คนละครึ่ง เป็นต้น และ 3) ปรับ
ภาพประกอบให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ปญัหา  

การเก็บรวบรวมข้อมลู  
 1. ปฐมนิเทศและช้ีแจงจุดประสงค์การเรยีนรู้ให้กับนักเรียนท่ีเป็นผู้เข้าร่วมวิจัยที่ใช้ในการวิจัยทราบ 
 2. ด าเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบ 3CM 
เรื่อง เศษส่วน จ านวน 3 แผนการจัดการเรียนรู้ แผนละหนึ่งวงจรปฏิบัติการ แต่ละวงจรปฏิบตัิการ ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน ได้แก่ ข้ันวางแผน (Plan) ขั้นปฏิบัติการ (Action) ขั้นสังเกตการณ์ (Observe) และขั้นสะทอ้นผล 
การปฏิบัติ (Reflect)  ซึ่งแต่ละแผนการจัดการเรยีนรู้มีขั้นตอนการจดัการเรียนรู้ 4 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 สร้าง
แรงจูงใจและกระตุ้นการเรยีนรู้ (Cool) ด้วยการใช้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับบริบทชีวิตจริงของนักเรียนมาเป็นตัวเร้า
ความสนใจ สร้างความท้าทายและเกิดแรงบันดาลใจในการแก้ปัญหานั้นให้ส าเรจ็ และเห็นคณุค่าของการเรยีน 
ขั้นที่ 2 วิพากษ์ วิจารณ์ และวิเคราะห์ (Critical) นักเรียนแตล่ะกลุ่มจะไดร้ับโอกาสในการร่วมกันระดมสมอง 
วิพากษ์ วิจารณ์ และวิเคราะห์ปญัหา เพื่อคิดหาวิธีหรือแนวทางในการหาค าตอบของปัญหา ขั้นที่ 3 สร้างสรรค์
แนวคิด (Creative) นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันแลกเปลีย่นเรยีนรู้เกีย่วกับแนวคิดหรือวิธีการแกป้ัญหาอีกครั้ง 
รวมทั้งร่วมกันสร้างสรรค์แนวคดิหรือวิธีการแก้ปัญหาอื่นที่แปลกและแตกต่างไปจากแนวคิดเดิม และขั้นที่ 4 
ยืนยันและสะท้อนผล (Meaningful) นักเรียนแตล่ะกลุ่มร่วมกันพิจารณาให้ความเห็น สนับสนุน โต้แย้ง 
และตดัสินใจเลือกแนวคิดหรือวิธีการแก้ปัญหาทีเ่หมาะสมทีสุ่ด เพื่อน ามาใช้ในการแก้ปัญหาจากสถานการณ์ 
ที่ก าหนดให้ จากนั้นร่วมกันสะท้อนผลกลับไปใช้ในชีวิตจริง โดยใช้เวลาทั้งหมด 11 ช่ัวโมง 

3. ระหว่างการท ากิจกรรมการเรยีนรู้นักเรียนศึกษาเรื่องเศษส่วนจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เป็น
รายบุคคล เมื่อเรียนรู้แล้วในแตล่ะแผนการจดัการเรียนรู้ นักเรียนตอบค าถามในใบกิจกรรม โดยนักเรียนร่วมกัน
ตอบเป็นกลุม่ 
 4. หลังเสรจ็สิ้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง 3 แผนการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยให้นักเรียนท า
แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ โดยท าแบบทดสอบเป็นรายบุคคล  

การวิเคราะห์ข้อมลู หรือ สถติิที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยน าข้อมลูจากจากใบกิจกรรมและแบบทดสอบมาวิเคราะห์ข้อมลู ไดด้ังนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อตีความและสรุปข้อมลู

ความสามารถในการแก้ปญัหาอยา่งสร้างสรรค์ของนักเรยีนตามความสามารถรายด้าน 5 ด้าน ได้แก่ 
ความสามารถในการค้นพบความจริง ความสามารถในการค้นพบปญัหา ความสามารถในการค้นพบแนวคิด 
ความสามารถในการค้นพบวิธีการแก้ปัญหา และความสามารถในการสรา้งสรรค์ความรู้ โดยเปรยีบเทยีบค่าเป็น
ร้อยละในแต่ละระดับความสามารถ โดยใช้การจ าแนกความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ที่ปรับปรุง
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จากงานวิจัยของ Ramsiri (2013) ซึ่งจัดกลุ่มค าตอบของนักเรียนโดยแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ดีมาก ดี พอใช้ 
และปรับปรุง ตามล าดับ  
   2. ท าการตรวจสอบข้อมูลเชิงคณุภาพแบบสามเสา้ (Triangulation) โดยการใช้เครื่องมือวิจยั
มากกว่าหน่ึงชนิด (Method Triangulation) ซึ่งในงานวิจัยนี้จะวิเคราะห์เกีย่วกับความสามารถในการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์จากใบกิจกรรมและแบบทดสอบว่ามผีลสรุปทีส่อดคล้องกันหรือไม ่
 

สรุปผลการวิจัย  
ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบ 3CM (Cool-Critical-Creative-Meaningful) 

เรื่อง เศษส่วน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ระหว่างการท ากิจกรรมการเรยีนรู้
และหลังการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี ้

1. ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ระหว่างการจัดกจิกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสาน
ตามรูปแบบ 3CM (Cool-Critical-Creative-Meaningful) เรื่อง เศษส่วน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
จากใบกิจกรรม  

ระหว่างการจดักิจกรรมการเรยีนรูแ้บบผสมผสานตามรูปแบบ 3CM (Cool-Critical-Creative-
Meaningful) เมื่อพิจารณาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรคร์ายดา้นจากใบกิจกรรมของแต่ละวงจร
ปฏิบัติการ แสดงดังตารางที ่1 
 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนกลุ่มนักเรียนตามระดับความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์รายด้าน 
              จากใบกิจกรรมในแต่ละวงจรปฏิบัติการ   
 

ความสามารถรายด้าน 
วงจร 

ปฏิบัติการ 
ที ่

จ านวนกลุ่มนักเรียนจ าแนกตามระดับความสามารถ 
(ร้อยละ) 

ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง 
  
 1. การค้นพบความจริง 
  

1 - - 6(100.00) - 
2 - 1(16.67) 5(83.33) - 
3 2(33.33) 3(50.00) 1(16.67) - 

  
2. การค้นพบปัญหา 
  

1 - 4(66.7) 2(33.3) - 
2 - 6(100) - - 
3 2(33.3) 4(66.7) - - 

  
3. การค้นพบแนวคิด 
  

1 - 4(66.7) 2(33.3) - 
2 2(33.3) 3(50) 1(16.7) - 
3 1(16.7) 4(66.7) 1(16.7) - 

4. การค้นพบวิธีการแก้ปัญหา 
1 - 3(50) 3(50) - 
2 2(33.3) 2(33.3) 2(33.3) - 
3 1(16.7) 3(50) 2(33.3) - 

5. การสร้างสรรค์ความรู ้
1 - 2(33.3) 3(50) 1(16.7) 
2 - - 4(66.7) 2(33.3) 
3 - 2(33.3) 3(50) 1(16.7) 
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หมายเหตุ : วงจรปฏิบัติการที่ 1 (เศษส่วนและการเปรียบเทียบเศษส่วน)  วงจรปฏิบัติการที่ 2 (การบวกและ 
การลบเศษส่วน) วงจรปฏิบตัิการที่ 3 (การคูณและการหารเศษส่วน) 
 

จากตารางที ่1 แสดงให้เห็นว่านักเรียนส่วนใหญ่มีระดับความสามารถด้านการค้นพบปัญหาและ 
ด้านการค้นพบแนวคดิ คงที่อยู่ในระดับดี มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 50 ทั้ง 3 วงจรปฏิบัติการ ดังตัวอย่าง
ผลงานนกัเรียน ในภาพที ่1 ที่นักเรียนสามารถระบุปัญหาที่สอดคลอ้งกับสถานการณ์ปญัหาได้อย่างถูกต้อง 
ส่งผลให้ความสามารถด้านการค้นพบปัญหาอยู่ในระดับด ี
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1 แสดงตัวอย่างผลงานความสามารถด้านการค้นพบปญัหาของนักเรียน ในใบกิจกรรมที่ 1 
 

ด้านการสร้างสรรคค์วามรู้ นักเรียนส่วนใหญ่มรีะดับความสามารถคงที่อยู่ในระดับพอใช้ มากกว่า   
ร้อยละ 50 ทั้ง 3 วงจรปฏิบัติการ ดังตัวอย่างผลงานนักเรียน ในภาพที ่2 สามารถยกตัวอย่างการน าความรู้ไปใช้
ในการแก้ปัญหากับสถานการณ์อืน่ได้ และสอดคล้องกับบริบทในชีวิตจริง โดยสถานการณ์ยังไม่มีความแปลกใหม่
ไปจากเดิม ส่งผลให้ความสามารถด้านการสร้างสรรคค์วามรู้อยู่ในระดับพอใช้ 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 แสดงตัวอย่างผลงานความสามารถด้านการสร้างสรรค์ความรู้ของนักเรียน ในใบกิจกรรมที่ 3 
 

ด้านการค้นพบความจริงนักเรียนส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงระดับความสามารถจากระดับพอใช้ใน
วงจรปฏิบัติการที่ 1 และ 2 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นมาอยู่ระดับดี ร้อยละ 50 และอยู่ในระดับดีมาก มากกว่าร้อยละ 
30 ในวงจรปฏิบัติการที่ 3 ส าหรับด้านการค้นพบวิธีการแก้ปญัหา ไม่สามารถบอกแนวโน้มได้ ซึ่งพบวา่วงจร
ปฏิบัติการที่ 1 นักเรยีนมีระดับความสามารถอยู่ในระดับดี และระดบัพอใช้ ร้อยละ 50 เท่าๆ กัน ในวงจร
ปฏิบัติการที่ 2 นักเรยีนมีระดับความสามารถอยู่ในระดับดมีาก ระดบัดี และ ระดับพอใช้ ร้อยละ 33.33  
เท่าๆ กัน และวงจรปฏิบัติการที่ 3 นักเรียนส่วนใหญ่มีความสามารถอยู่ในระดับดี มากกว่าร้อยละ 50  

2. ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ หลังการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานตาม
รูปแบบ 3CM (Cool-Critical-Creative-Meaningful) เรื่อง เศษสว่น ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 1  
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หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบ 3CM (Cool-Critical-Creative-
Meaningful) เมื่อพิจารณาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรคร์ายดา้นจากแบบทดสอบวดั
ความสามารถเป็นรายบุคคล แสดงดังตารางที ่2 
 

ตารางที่ 2 แสดงจ านวนนักเรียนตามระดับความสามารถในการแกป้ัญหาอย่างสร้างสรรคร์ายด้านจาก  
              แบบทดสอบทั้งสามสถานการณ ์
 

ความสามารถรายด้าน 
 

แบบทดสอบ จ านวนนักเรียนจ าแนกตามระดับความสามารถ 
(ร้อยละ) สถานการณ์ 

ที ่ ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง 

1. การค้นพบความจริง 

1 23(65.71) 7(20.00) 5(14.28) 0(0.00) 
2 12(34.28) 17(48.58) 6(17.14) 0 (0.00) 
3 26(74.28) 5(14.28) 4(11.42) 0 (0.00) 

รวม 20 (57.14) 10 (28.57) 5 (14.29) 0 (0.00) 

2. การค้นพบปัญหา 

1 22(62.85) 8(22.85) 4(11.42) 1(2.86) 
2 10(28.57) 15(42.85) 5(14.28) 5(14.28) 
3 23(65.71) 8(22.85) 4(11.42) 0 (0.00) 

รวม 19 (54.29) 10 (28.57) 4 (11.43) 2 (5.71) 

3. การค้นพบแนวคิด 

1 11(31.42) 13(37.14) 9(25.71) 2(5.71) 
2 17(48.57) 9(25.71) 5(14.28) 4(11.42) 
3 12(34.28) 18(51.42) 5(14.28) 0 (0.00) 

รวม 13 (37.14) 13 (37.14) 7 (20.00) 2 (5.71) 

4. การค้นพบวิธีการแก้ปัญหา 

1 10(28.57) 13(37.14) 11(31.42) 1(2.86) 
2 15(42.85) 11(31.42) 4(11.42) 5(14.28) 
3 8(22.85) 19(54.28) 8(22.85) 0 (0.00) 

รวม 11 (31.43) 14 (40.00) 8 (22.86) 2 (5.71) 

5. การสร้างสรรค์ความรู ้

1 3(8.57) 17(48.57) 12(34.28) 3(8.57) 
2 0 (0.00) 13(37.14) 14(40.00) 8(22.85) 
3 3(8.57) 27(77.14) 5(14.28) 0 (0.00) 

รวม 2 (5.71) 19 (54.29) 10 (28.57) 4 (11.43) 
 

จากตารางที ่2 เมื่อพิจารณาในภาพรวม แสดงให้เห็นว่านักเรียนส่วนใหญ่มีระดับความสามารถด้าน
การค้นพบความจริงอยู่ในระดับดมีาก ดังตัวอย่างผลงานนักเรียนทีส่ามารถระบุข้อมลูหรือเงื่อนไขท่ีได้จาก
สถานการณ์ปัญหาได้อย่างถูกต้อง แสดงดังภาพที ่3 
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ภาพที ่3 แสดงตัวอย่างผลงานความสามารถด้านการค้นพบความจริงของนักเรียนจากแบบทดสอบ 
  

ด้านการค้นพบปัญหาของนักเรียนส่วนใหญ่มีความสามารถอยู่ในระดับดีมาก  กล่าวคือ นักเรียน
สามารถระบุปัญหาที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัญหาและสื่อความหมายได้ชัดเจน ดังตัวอย่างผลงานนักเรียน 
แสดงดังภาพที ่4  

 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่4 แสดงตัวอย่างผลงานความสามารถด้านการค้นพบปญัหาของนักเรียนจากแบบทดสอบ 
 

ด้านการค้นพบแนวคดิ พบว่านักเรียนส่วนใหญ่มีความสามารถอยู่ในระดับดีมาก และระดับด ี
ร้อยละ 37.14 ในสัดส่วนท่ีเท่ากัน ดังตัวอย่างผลงานของนักเรียนท่ีแสดงความสามารถด้านการค้นพบแนวคิด 
ได้ 2 แนวคิด ส่งผลให้ความสามารถอยู่ในระดับดี แสดงดังภาพที ่5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.28  No.2  April - June 2022     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
188

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่5 แสดงตัวอย่างผลงานความสามารถด้านการค้นพบแนวคิดของนักเรียนจากแบบทดสอบ 
 

ด้านการค้นพบวิธีการแก้ปญัหา พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีความสามารถอยู่ในระดบัดี กล่าวคือ 
นักเรียนสามารถตัดสินใจเลือกแนวคิดหรือวิธีการแก้ปญัหาได้ แตร่ะบุเหตุผลไม่สอดคล้องกับความเปน็จริง 
อย่างไรก็ตามมีนักเรียนบางคนท่ีมคีวามสามารถอยู่ในระดับดมีาก ทีน่ักเรียนสามารถตัดสินใจเลือกแนวคิดหรือ
วิธีการแก้ปัญหาและระบุเหตุผลทีเ่หมาะสมได้ และสอดคล้องกับความเป็นจริง แสดงดังภาพที ่6  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่6 แสดงตัวอย่างผลงานความสามารถด้านการค้นพบวิธีแก้ปญัหาของนักเรียนจากแบบทดสอบ 
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ด้านการสร้างสรรค์ความรู้ พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีความสามารถอยู่ในระดับดี กล่าวคือ นักเรียน
สามารถยกตัวอย่างสถานการณ์ที่สอดคล้องกับบริบทในชีวิตจริงได้ โดยสถานการณ์ไม่แปลกใหม่ แสดงดัง     
ภาพที ่7 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่7 แสดงตัวอย่างผลงานความสามารถด้านการสร้างสรรค์ความรู้ของนักเรียนจากแบบทดสอบ 
 

 จากผลการจัดการเรียนรู้ ที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากใบกิจกรรมและแบบทดสอบวัดความสามารถ 
เมื่อพิจารณาความสอดคล้องผลของใบกิจกรรมที่ 3 (วงจรปฏิบัติการที่ 3) และแบบทดสอบพบว่า นักเรียน 
ส่วนใหญ่มีความสามารถด้านการค้นพบแนวคิดและด้านการค้นพบวิธีการแก้ปัญหาอยู่ในระดับดีทั้งในใบกิจกรรม
และแบบทดสอบ ด้านการค้นพบความจริงและด้านการค้นพบปัญหาในใบกิจกรรมอยู่ในระดับดี และมีแนวโน้ม
สูงขึ้นอยู่ในระดับดีมากในแบบทดสอบ ด้านการสร้างสรรค์ความรู้ พบว่าในใบกิจกรรมอยู่ในระดับพอใช้ และมี
แนวโน้มสูงขึ้นอยู่ในระดับดีในแบบทดสอบ ทั้งนี้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลของใบกิจกรรมที่ 3 และแบบทดสอบ
มีความสอดคล้องกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบ 3CM (Cool-Critical-Creative-
Meaningful) สามารถพัฒนาความสามารถในการแก้ปญัหาอย่างสรา้งสรรค์ เรื่อง เศษส่วน ของนักเรยีน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ซึ่งผู้วิจัยค้นพบประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายได้ดังต่อไปนี้  
 1. ความสามารถด้านการค้นพบความจริง นักเรียนส่วนใหญม่ีความสามารถในแบบทดสอบอยู่ในระดบั
ดีมาก กล่าวคือ นักเรียนสามารถระบุข้อมูลหรือเงื่อนไขที่ได้จากสถานการณ์ปญัหา และระบุความรู้ทาง
คณิตศาสตร์เรื่อง เศษส่วน ที่ใช้ในการแก้ปัญหาสถานการณไ์ด้ถูกต้องครบถ้วน พร้อมท้ังเขียนอธิบายหลักการได้ 
และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากใบกิจกรรมที ่3 ที่นักเรียนส่วนใหญ่มีระดับความสามารถอยูใ่นระดับดี กล่าวคือ 
นักเรียนสามารถระบุข้อมลูหรือเงื่อนไขที่ได้จากสถานการณ์ปัญหาได้ และระบุความรู้ทางคณติศาสตรเ์รื่อง 
เศษส่วน ที่ใช้ในการแก้ปัญหาสถานการณไ์ด้ถูกต้องครบถ้วน แต่ไมส่ามารถเขียนอธิบายหลักการได้ เนือ่งจาก 
ในขั้นการสร้างแรงจูงใจและกระตุน้การเรยีนรู้ของการจัดการเรียนรูแ้บบผสมผสานตามรูปแบบ 3CM (Cool-
Critical-Creative-Meaningful) ผู้วิจัยได้เลือกออกแบบสถานการณ์ที่สอดคล้องกับบริบทในชีวิตจริงและ 
ใกล้ตัวนักเรยีน เช่น สถานการณ์ “เส้นทางไปน้ าตก” เป็นสถานการณ์ที่เกี่ยวกับการเลือกเส้นทาง ที่เกดิขึ้นใน
บริบทชีวิตจริง ท าให้นักเรียนสนใจ พยายามท าความเข้าใจสถานการณ์ปญัหา และมีประโยชน์ต่อการพัฒนา
ความสามารถในด้านการค้นพบความจริง ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการท าแบบทดสอบ ส่งผลใหค้วามสามารถใน
การค้นพบความจริงของนักเรียนอยู่ในระดับดีมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของของ Isrok’atun & Tiurlina 
(2014) ที่กล่าวว่า การค้นหาข้อเทจ็จริงเป็นความสามารถทางคณติศาสตร์ของนักเรียนท่ีสูงที่สดุ 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.28  No.2  April - June 2022     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
190

  2. ความสามารถด้านการค้นพบปัญหา นักเรียนส่วนใหญ่มีระดับความสามารถในแบบทดสอบอยู่ใน
ระดับดีมาก กล่าวคือ นักเรียนสามารถระบุปัญหาทีส่อดคล้องกับสถานการณ์ปญัหาและสื่อความหมายได้ชัดเจน 
และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากใบกิจกรรมที่ 3 ที่นักเรียนส่วนใหญ่มีระดับความสามารถในการค้นพบปญัหาอยูใ่น
ระดับดี กล่าวคือ นักเรยีนสามารถระบุปัญหาที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปญัหาได้และสื่อความหมายได้ไม่ชัดเจน 
อย่างไรก็ตามในข้ันการวิพากษ์ วิจารณ์ และวิเคราะห์ ของการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบ 3CM 
(Cool-Critical-Creative-Meaningful) ผู้วิจัยได้เลือกออกแบบสถานการณ์ใหม้ีเง่ือนของปัญหาซับซอ้น อาทิ
เช่น ข้อความ “น้ าใสไดส้ืบค้นข้อมูลการตวงพบว่า 1 ถ้วยตวงเท่ากับ 16 ช้อนโต๊ะ” ซึ่งเป็นข้อความที่ต้องตีความ
ก่อนน าไปใช้ในการแก้ปัญหา ท าให้มีประโยชน์ต่อการพัฒนาความสามารถในด้านการค้นพบปัญหา ทีน่ักเรียน
สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา จนสามารถระบุปัญหาในสถานการณ์ในแบบทดสอบ ที่ก าหนดได้และอยู่ใน
ระดับดีเยี่ยม สอดคล้องกับ Thipkong (2008) ที่กล่าวว่า นักเรียนควรไดร้ับการฝึกให้ท าความเข้าใจและตีความ
จากการอ่านข้อความของสถานการณ์ปญัหาที่น่าสนใจ ท้าทายความสามารถ และเป็นสถานการณ์ปญัหาที่
นักเรียนมีประสบการณ์ในเรื่องนั้น อาจยกตัวอย่างสถานการณ์ปญัหาที่เช่ือมโยงกับชีวิตจริงให้นักเรยีนฝึก
พิจารณาด้วยหลักการที่มเีหตผุล  
  3. ความสามารถด้านการค้นพบแนวคิด นักเรียนส่วนใหญ่มคีวามสามารถอยู่ในระดับดีทั้งใน
แบบทดสอบและใบกิจกรรมที่ 3 กล่าวคือ นักเรียนส่วนใหญส่ามารถเขียนแสดงแนวคิด หรือวิธีการแก้ปัญหาที่
เป็นไปได้ 2 แนวคิด อย่างไรกต็ามขั้นการสรา้งสรรค์แนวคิดของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรปูแบบ 
3CM (Cool-Critical-Creative-Meaningful) นักเรียนสามารถใช้ความรู้เรื่อง เศษส่วนแสดงแนวคิดการ
แก้ปัญหา เพื่อค้นหาแนวคดิที่เป็นไปได้ให้ไดจ้ านวนมากที่สดุ แต่เนื่องจากใบกิจกรรมและแบบทดสอบของแต่ละ
สถานการณ์ปัญหามีความยากง่ายต่างกัน อีกท้ังความสามารถน้ีจ าเป็นต้องอาศัยความรู้พื้นฐาน อาทิเช่น ใน
สถานการณ์ “มรดกคุณพ่อ” เป็นสถานการณ์ปัญหาที่เกี่ยวกับการแบ่งพื้นที่ ที่ต้องใช้ความรู้เรื่องการหาพื้นที่ของ
รูปเรขาคณิตสองมิติ ส่งผลให้ความสามารถในการค้นพบแนวคดิของนักเรียนในการท าแบบทดสอบรายบุคคลอยู่
ในระดับเดิมจากการท าใบกิจกรรม สอดคล้องกับ Tonsuwanrat (2009) ที่กล่าวว่า การทบทวนความรู้เดมิเพื่อ
เชื่อมโยงสู่การแก้ปัญหาเป็นการคดิหาวิธีการแก้ปญัหาที่มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่ก าหนดให้มากท่ีสุด 
และสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาได้จริง ใช้กลวิธีในการแก้ปัญหาในรูปแบบต่าง ๆ หาวิธีการใหไ้ด้มากท่ีสดุ โดยยัง
ไม่ตดัสินว่าเป็นความคดิที่ถูก หรือผิด แต่ให้อธิบายได้อย่างสมเหตุสมผลท า ให้นักเรียนมคีวามสามารถในการคิด
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค ์
  4. ความสามารถด้านการค้นพบวิธีการแก้ปัญหา นักเรียนส่วนใหญม่ีความสามารถอยู่ในระดับดีทั้งใน
แบบทดสอบและใบกิจกรรมที ่3 กล่าวคือ นักเรียนสามารถตดัสินใจเลือกแนวคิดหรือวิธีการแก้ปญัหาและระบุ
เหตุผลที่เหมาะสมได้ แตไ่มส่อดคล้องกับความเป็นจริง อย่างไรก็ตามในข้ันการยืนยันและสะท้อนผลของ 
การจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบ 3CM (Cool-Critical-Creative-Meaningful) นักเรยีนจะไดฝ้ึก
ทักษะการตัดสินใจเลือกแนวคิดหรือวิธีการแก้ปัญหาพร้อมทั้งระบเุหตุผลที่เหมาะสมได้ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ The Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology (2004) ได้กลา่วว่า  
การให้เหตผุลสามารถพัฒนาได้โดยสอดแทรกทุกหน่วย การเรยีนรูต้ามความเหมาะสม และระดับการให้เหตผุล 
ควรให้สอดคล้องกับวัยและระดับช้ันของนักเรียน การให้เหตผุลควรจัดใหไ้ดม้ีประสบการณ์อยา่งสม่ าเสมอ อีกท้ัง
ให้นักเรียนได้ตระหนักว่าคณิตศาสตรเ์ป็นวิชาที่มีเหตผุล   
  5. ความสามารถด้านการสร้างสรรค์ความรู้ นักเรียนส่วนใหญ่มคีวามสามารถในแบบทดสอบอยู่ใน
ระดับดี กล่าวคือ นักเรยีนสามารถยกตัวอย่างสถานการณ์ทีส่อดคล้องกับบริบทในชีวิตจริงได้ โดยสถานการณไ์ม่
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แปลกใหม่ และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากใบกิจกรรม กล่าวคือ นักเรียนสามารถยกตัวอย่างสถานการณ์ที่สอดคล้อง
กับบริบทในชีวิตจริงได้ แต่ใกล้เคยีงจากสถานการณ์เดมิ เช่น สถานการณ์ “เค้กใบเตย” เป็นปญัหาเกี่ยวกับการ
คูณและการหารเศษส่วน ซึ่งเป็นเรื่องของการเลือกอุปกรณ์การตวงทีม่ีอยู่อย่างจ ากัด ซึ่งนักเรียนบางคนไม่
สามารถน าความรู้หรือแนวคิดจากสถานการณ์นี้ไปใช้ยกตัวอยา่งสถานการณ์อื่นๆ ที่แตกต่างและแปลกใหม่ไป
จากเดิมไดม้ากนัก เนื่องจากนักเรยีนไม่เคยใช้อุปกรณ์การตวงมาก่อน อย่างไรก็ตามในขั้นการยืนยันและสะท้อน
ผลของการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรปูแบบ 3CM (Cool-Critical-Creative-Meaningful) นักเรียนได้
ฝึกทักษะ การเช่ือมโยงความรู้กับบริบทชีวิตจริงเพื่อน ามาใช้ในการสร้างสรรคค์วามรู้ ส่งผลให้นักเรียนสามารถ
ตอบค าถามในแบบทดสอบได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Harvey & Averill (2012) และ Kadir, et al. (2015) 
ที่พบว่านักเรียนกลุม่ทดลองที่ได้เรยีนรู้คณติศาสตรโ์ดยใช้บทเรียนท่ีมีบริบทเป็นฐาน มีความสามารถน าความรู้
คณิตศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์ หรือน าไปใช้ต่อยอดในการเรียนวิชาคณิตศาสตรเ์รื่อง
อื่นๆ ได้ดีขึ้นอยา่งต่อเนื่อง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1. จากผลการวิจัยพบว่าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ทีม่ีลักษณะเป็นการด าเนินเรื่องด้วยตัวการ์ตูน 
อนิเมช่ัน และมีการสอดแทรกการท ากิจกรรมอื่นๆ ร่วมด้วยในบทเรยีน จะท าให้นักเรียนเกิดความสนใจมากกว่า
ปกติ ดังนั้นครูจึงต้องวางแผนและจัดเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ในส่วนของการเลือกใช้บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ ควรเป็นบทเรียนท่ีดึงดูดหรือกระตุ้นความสนใจของนักเรียนได้มากกว่าการสอนแบบปกติ ทั้งนี้
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ควรเลอืกหรือออกแบบให้นักเรียนได้ท ากิจกรรมอื่นสอดแทรก เช่น การตอบค าถาม
ใน Quizziz เนื่องจากจะท าให้นักเรียนได้มีเวลาคิดเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน จะช่วยให้นักเรยีนสนใจเนื้อหาสั้นๆ 
อย่างต่อเนื่อง และยังช่วยตรวจสอบความเข้าใจของนักเรียนอีกด้วย 
 2. ครูมีบทบาทส าคญัในการจดัการเรียนรู้แบบผสมผสานตามรูปแบบ 3CM ที่จะน านักเรยีนไปสู ่
การคิด ท าความเข้าใจปัญหา และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยเฉพาะในการเลือกใช้ค าถามกระตุ้นการคิด 
ในแต่ละขั้น จะช่วยให้นักเรียนเกดิการคิด การอภิปราย การวิพากษ์ วิจารณ์ วิเคราะห์ การแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
และการท างานร่วมกันภายในกลุ่มจนบรรลุตามเป้าหมาย  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการวิจัยพบว่า การจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสานตามรปูแบบ 3CM เป็นการจัดการเรียนรู้ที่
นักเรียนจะไดม้ีโอกาสเรยีนรูผ้่านคอมพิวเตอร์ มีการท ากิจกรรมผา่นทาง Facebook เกมแอปพลเิคชั่น รวมถึง
นักเรียนจะไดร้ะดมความคิด แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ อภิปรายความคดิ วิพากษ์ วิจารณ์ และวิเคราะหส์ถานการณ์
ปัญหาร่วมกันภายในกลุ่ม ดังน้ัน ในการวิจัยครั้งต่อไปควรน ารูปแบบการสอนนี้ไปใช้ เพื่อส่งเสรมิหรือพัฒนา
ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 เช่น ทักษะความร่วมมือ การท างานเป็นทีม (Collaboration teamwork) และ
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และรูเ้ทา่ทันเทคโนโลยี (Computing and IT literacy) เป็นต้น ซึ่งเป็นทักษะและ
ความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของนักเรียนในปัจจุบัน 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์ คือ 1. เพื่อศึกษาละครสร้างสรรค์น าไปสร้างแผนการจดัประสบการณ์กจิกรรมละคร
สร้างสรรคเ์พื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสัมพันธภาพ ของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้และ 
2. เพื่อน าแผนการจัดประสบการณ์กิจกรรมละครสรา้งสรรค์เพื่อพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสัมพันธภาพ 
ของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรยีนรู้ไปด าเนินการวิจัย พร้อมติดตามผลและประเมินผลการวจิัย 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ ได้แก่ นักเรียนที่มีความบกพรอ่งทางการเรียนรู้ ระดับช้ันมัธยมศึกษา
ตอนต้น ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 25 คน โรงเรียนปอพานพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก           
ต าบลปอพาน อ าเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยใช้เกณฑ์การสุ่มกลุ่มตัวอย่างคือ แบบคดักรองบุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู ้
กระทรวงศึกษาธิการ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 1) แผนการจัดประสบการณ์กิจกรรมละครสร้างสรรคเ์พื่อพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสัมพนัธภาพ ของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 2) แบบทดสอบวัดความ
ฉลาดทางอารมณ์ ด้านสัมพันธภาพ ของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบสมมติฐาน t-test ผลการวิจัยพบว่า  
1. ละครสร้างสรรคเ์ป็นละครประเภทหนึ่งที่เน้นกระบวนการการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตัวผูเ้รียนผ่านประสบการณ์
และประสาทสัมผัสทั้ง 5 เพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสมัพันธภาพ ของนักเรียนท่ีมีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้น าหลักการกระบวนการของละครสร้างสรรค์สร้างแผนการจดัประสบการณ์กจิกรรม 
ละครสรา้งสรรค์เพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสัมพันธภาพ ของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการ
เรียนรู้ทั้งหมด 8 แผน แผนละ 50 นาที  2. ผลการวิจยัพบว่ากระบวนการละครสรา้งสรรค์พัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ ์ด้านสัมพันธภาพ ของนักเรียนจ าแนกเป็นรายบุคคล มีค่าเพิม่ขึ้น ผลการเปรียบเทยีบคะแนนกอ่นทดลอง 
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มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 30.24 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 3.39 และหลังทดลองมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 
55.88 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 7.06 ค่าเฉลี่ยสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ค าส าคัญ : ละครสร้างสรรค์ / ความฉลาดทางอารมณ ์
 

ABSTRACT 
This research has the objective 1.) To study creative drama and bring it to organize a plan of 
creative drama activity experience to develop emotional intelligence, relationship of students 
with learning disabilities. 2) To conduct research along with monitoring and evaluation of 
research results, including research follow up and assessment. Target groups used in this study 
were 25 learning disability students studying in junior high school level at Porpanpittayakom 
Ratchamangkhalapisek school, academic year 2019. They were chosen by using Cluster 
Sampling. Obtained by a specific random method.  The selection was performed using a 
random sample for screening form for persons with learning disabilities Ministry of Education. 
Research instruments 1.) Creative drama learning management plan to develop emotional 
intelligence of students with learning disabilities junior high school level 2) Emotional 
Intelligence Scale Relationship of students with learning disabilities. This study is a type of 
research One-group Pretest-Posttest Design and Data analysis using percentage, mean, 
standard deviation, and t-test statistic. The research results: 1. Creative Drama Knowledge 
Series is a type of drama that focuses on the learning process form experience and five 
senses; create a plan to organize a creative drama activity experience to develop emotional 
intelligence relationship in the students with learning disability totally 8 plans, each plan takes 
50 minutes. 2. The usage Creative drama for Developing emotional intelligence relationship in 
student with learning disability of Junior high school level in Porpanpittayakom 
Ratchamangkhalapisek school. This research found that the creative drama process developed 
emotional intelligence relationship in students with learning disability Individually classified 
has an additional value. The results of comparing scores before the experiment had mean 
scores of 30.24 and standard deviation of 3.39 and after the experiment there was an average 
score of 55.88 and standard deviation of 7.06 the mean was significantly higher at the .01. 
 

Keywords : Creative Drama / Emotional Intelligence 
  

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ละครสรา้งสรรค์เป็นละครที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งเน้นที่กระบวนการเรยีนรู้ผ่านการสมมตบิทบาทหรือการ
แสดงละครภายใต้บรรยากาศที่ปลอดภัยเน้นอสิรภาพในการคิด และการแสดงออกของผู้เรียนด้วยจิตนาการ 
และความคิดสร้างสรรคโ์ดยใช้ทักษะในด้านการแสดงออกด้วยร่างกาย และภาษา ทักษะในด้านการคดิวิเคราะห์ 
การตีความหมายตลอดจนทักษะของการท างานร่วมกับผู้อื่น รวมถึงทักษะการจัดการกับปัญหา ท้ังนี้เป็นการ
ท างานเพื่อที่จะได้เรียนรู้ในประเดน็ต่างๆ อันเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ชีวิตของมนุษย์ ให้ผูเ้รียนเกิดความเข้าใจ
อย่างลึกซึ้งในประเด็นการเรียนรู้นัน้ๆ กระบวนการละครสร้างสรรคพ์ัฒนาผู้เรียนในทุกๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นด้าน
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พุทธิพิสัย จิตพิสัยและทักษะพสิัย เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความรู้ในสิ่งต่างๆ ตลอดจนเรยีนรู้เกีย่วกับตนเองและผู้อื่น
อย่างมีความสุข (Chuengwiwatthanaporn, 2003, p.10) สอดคล้องกับ (Damrung, 2004, p.12) ละคร
สร้างสรรคม์ีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาเด็กตามความถนัดของแตล่ะคน การพัฒนาเด็กผ่านกระบวนการของละคร
สร้างสรรค์นั้น นอกจากจะพัฒนาทั้งในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับตัวเด็กเอง และการท ากิจกรรมร่วมกันเป็นกลุ่มแล้ว 
เทคนิคของละครสร้างสรรค์ยังเปน็การเล่นสมมตฝิึกจินตนาการและความเช่ือ เป็นวิธีการที่ท าให้เด็กได้ทดลอง 
หาเหตผุล จดจ า สร้างสรรค์ ต่อสู่ แก้ปัญหา โดยซึมซับจากเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีตนได้ประสบพบเห็น ดว้ย
กระบวนการละครสร้างสรรค์ที่เปน็การจัดเตรียมในแต่ละขั้นตอนเพือ่ให้ผู้ร่วมกิจกรรมรับประโยชน์สูงสุดจากการ
เล่นท่ียังรักษาไว้ซึ่งธรรมชาติของการเล่นเอาไว้เป็นอย่างดีในการเล่นของเด็กๆ โดยทั่วไปนั้นเป็นไปแบบไร้
กฎเกณฑ์ที่ชัดเจนเป็นการเล่นแบบเสรตีามใจชอบ 
 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างมีคุณภาพ สนองต่อความต้องการของผู้เรียนในชุมชนรวมถึงการให้
โอกาสทางการศึกษาอย่างเป็นธรรมกับทุกคน นับว่าเป็นหัวใจส าคญัของการจัดการการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรยีน
ให้เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคณุภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ย่างปกติสุข ตามพระราชบัญญตักิารศึกษา
แห่งชาติ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ในมาตรา 10 (1) ที่ก าหนดว่า การจัดการศึกษา ต้องจดัให้บุคคลมีสทิธิและ
โอกาสเสมอกันการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่า สิบสองปีท่ีรฐัต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคณุภาพโดยไม่ได้
เก็บค่าใช้จ่ายการจดัการศึกษาส าหรับผู้ซึ่งมคีวามบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปญัญา อารมณ์ สังคม การ
สื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีรา่งกายพิการ หรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซึ่งไมส่ามารถพ่ึงตนเองได้ หรือไม่มผีู้ดูแล
หรือด้อยโอกาส ตามแนวนโยบายรัฐบาลในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับบุคคลทีม่ีความบกพรอ่ง จึงมีการ
ก าหนดในพระราชบัญญตัิการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 มาตรา 5 วรรคที่ 1 เป็นจุดส าคัญอย่าง
ยิ่งท่ีจะต้องเร่งด าเนินงานให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น ท้ังการวิเคราะห์ คดัแยกเพื่อรู้จักนักเรียนและก าหนดแนวทาง
ในการพัฒนานักเรียนกลุ่มนี้ทั้งนี้โดยมีรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมอย่างหลากหลาย (Office of the Basic 
Education Commission, 2010, p.31)  
 นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ มีลักษณะบางอย่างท่ีอาจเป็นความบกพร่องเหลา่นี้ ตั้งแต่เมือ่
เริ่มเรียนระดับชั้นต้น ๆ แล้วยังน าสู่การแก้ปญัหาและพัฒนาในเรื่องที่เป็นความบกพร่องดังกล่าวอย่างชัดเจน
และเป็นรูปธรรม ควรจะต้องแก้ท่ีพื้นฐานอารมณ์ในการรับรู้ของเด็กเหล่านี้ และโรงเรียนปอพานพิทยาคม    
รัชมังคลาภเิษก เป็นโรงเรียนที่เข้าร่วมจัดการศึกษารูปแบบเรยีนร่วมปีการศึกษา 2548 เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก
พิเศษท่ีมีระบบการดูแลนักเรยีนทีม่ีความบกพร่องทางการเรียนรู้อยา่งต่อเนื่องตามระเบียบกระทรวงได้ก าหนดไว้ 
จากการคัดกรองนักเรียนท่ีมคีวามบกพร่องทางการเรียนรู้ในแต่ละปจีะพบว่ามีอัตราที่เพิ่มข้ึนทุกปี เช่น ในปี
การศึกษา 2562 ภาคเรียนท่ี 1 จากการคัดกรองนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น จ านวนนักเรยีนทั้งหมด 96 คน 
เป็นนักเรียนท่ีมคีวามบกพร่องทางการเรยีนรู้ทั้งหมด 45 คน ภาคเรยีนที่ 2 ได้ด าเนินการค้ดกรองนักเรียนอีกครั้ง
และพบว่ามีจ านวน 25 คน ตามสถิตินักเรียนท่ีมคีวามบกพร่องทางการเรยีนรู้ของโรงเรียนปอพานพทิทยาคม 
รัชมังคลาภเิษก 
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงข้อมูลจ านวนนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557-
2562 โรงเรียนปอพานพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก 

 

ปีการศึกษา จ านวนนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวนนักเรียนที่มีความบกพร่อง 
ทางการเรียนรู้ 

2557 87 24 
2558 93 32 
2559 88 28 
2560 121 35 
2561 99 44 
2562 96 45 

 

 Department of Mental Health, Ministry of Public Health (2000, p.10) กล่าวว่า คนที่มีความ
ฉลาดทางอารมณส์ูงหรือมีทักษะทางอารมณ์ทีไ่ด้รับการพัฒนามาเปน็อย่างดี จะเป็นคนท่ีสามารถรับรู ้เข้าใจและ
จัดการกับความรูส้ึกของตนเองไดด้ี รวมทั้งเข้าใจความรู้สึกของคนอ่ืน จึงมักจะประสบความส าเร็จมี           
ความพึงพอใจในชีวิต สามารถสร้างสรรค์งานใหม่ๆ  ออกมาได้เสมอ ตรงกันข้ามกับคนท่ีไม่สามารถควบคุม
อารมณ์ มักจะเต็มไปด้วยความขัดแย้งภายในจิตใจ จึงท าให้ขาดสมาธิในการท างาน และมีความคิดที่หมกมุ่น 
กังวล ไม่ปลอดโปร่ง ซึ่งในปัจจุบัน นักวิจัยต่างยืนยันว่า เชาวน์ปัญญามีส่วนเกี่ยวข้องต่อความส าเร็จในชีวิต เช่น 
การเรยีน หรือการท างานเพยีง 20 เปอร์เซ็นตเ์ท่านั้น ที่เหลือเป็นปัจจัยด้านอ่ืนๆ ซึ่งรวมทั้งความฉลาดทาง
อารมณ์ ทักษะสัมพันธภาพเป็นทักษะพื้นฐานของบุคคลในสังคมซึ่งการด ารงชีวิตที่มีความสุขในสังคมได้ต้องมี
การปลูกฝักตั้งแต่เด็กๆ เพื่อการแก้ปัญหาและแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพของตนเอง (Kasemsuk, 1992 
p.12) 
 จากการศึกษาเบื้องต้นที่กล่าวมาแล้วนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ ด้าน
สัมพันธภาพ ของนักเรียนท่ีมคีวามบกพร่องทางการเรียนรู้ กรณีศึกษานักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรยีนรู้ 
โรงเรียนปอพานพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก โดยน ากระบวนการละครสรา้งสรรค์มาพัฒนาเพื่อเป็นรากฐานการ
พัฒนาคุณภาพของนักเรียนใหเ้ป็นทรัพยากรที่มีคณุค่า และมีประโยชน์ต่อตนเอง สังคมประเทศชาติตอ่ไป  
  

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. ศึกษาละครสร้างสรรค์น าไปสรา้งแผนการจัดประสบการณ์กิจกรรมละครสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาความ
ฉลาดทางอารมณ์ ด้านสัมพันธภาพ ของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
 2. เพื่อน าแผนการจัดประสบการณ์กิจกรรมละครสรา้งสรรค์เพื่อพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ ด้าน
สัมพันธภาพ ของนักเรียนที่มคีวามบกพร่องทางการเรียนรู้ไปด าเนนิการวิจัย พร้อมติดตามผลและประเมิน
ผลการวิจัย   
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัย เรื่องการใช้ละครสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนท่ีมีความ
บกพร่องทางด้านการเรยีนรู้ เป็นงานวิจัยเชิงกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) แบบหน่ึงกลุ่ม 
ทดสอบก่อนและหลัง (One Group Pretest-Posttest Design) 
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 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. แผนการจัดการจัดการเรียนรูล้ะครสร้างสรรคเ์พื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนท่ีมี
ความบกพร่องทางการเรยีนรู้ โดยมีหลักการในการสร้าง 5 ขั้นตอนดังน้ี 
   1. ศึกษาและวิเคราะห์หลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
   2. ศึกษานโยบายการจัดการเรียนร่วม กลุม่นักเรยีนที่มีความบกพร่องทางด้านการเรียนรู้ ใน
สถานศึกษา 
   3. ศึกษาหลักการและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
   4. ศึกษาและวิเคราะห์เนื้อหาเกีย่วกับละครสรา้งสรรค์ และความฉลาดทางอารมณ์          
ด้านสัมพันธภาพ ของนักเรียนท่ีมคีวามบกพร่องทางการเรยีนรู้ 
   5. สร้างแผนการจดัการจดัการเรียนรู้กระบวนการละครสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์ ด้านสมัพันธภาพ ของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางด้านการเรียนรู้  
  หลักการในการหาคณุภาพเครื่องมอื 5 ขั้นตอนดังน้ี  
   1. น าแผนการจดัการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นเสนอต่อหลักประธานและกรรมการที่ปรึกษาการวิจัย 
   2. น าแผนการจดัการเรียนรู้ที่ประธานและกรรมการที่ปรึกษาการวจิยั ตรวจสอบความถูก
ต้องและเหมาะสมแล้วน าเสนอคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนุษย์ สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา 
   3. ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรูต้ามค าแนะน าของคณะกรรมการจริยธรรมการวจิัยใน
มนุษย ์สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
   4. แผนการจดัการเรียนรู้ผ่านกระบวนการ การตรวจสอบและอนุมัตจิากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ สถาบนัวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
   5. น าแผนการจดัการเรียนรู้ที่สมบรูณ์แล้วไปใช้สอนกลุม่เป้าหมาย 
 2. แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสมัพันธภาพ ของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการ
เรียนรู ้โดยมีหลักการในการสรา้ง 3 ขั้นตอนดังน้ี 
   1. ศึกษาหลักการสรา้งแบบทดสอบ เทคนิคการเขียนข้อสอบและวิธกีารใช้แบบทดสอบจาก
ต ารา หนังสือ เอกสาร วิทยานิพนธ์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ ด้าน
สัมพันธภาพ ของกรมสุขภาพจติ  
   2. สร้างแบบทดสอบชนิดเลือกตอบให้สอดคล้องกับหลักทฤษฎีที่สามารถวัดผล ความฉลาด
ทางอารมณ์ ด้านสมัพันธภาพ ของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู ้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบเลอืกตอบ 
ชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ 
   3. น าแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ ์ด้านสัมพันธภาพ ทีส่ร้างขึน้เสนอคณะกรรมการ
จริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ สถาบนัวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 วิธีหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลความฉลาดทางอารมณ์ 5 ขั้นตอนดังนี ้
   1. น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นเสนอต่อประธานและกรรมการที่ปรึกษาการวิจัย ตรวจสอบ
ความถูกต้องและเหมาะสม  
   2. น าแบบทดสอบเสนอต่อหลักคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนุษย์ สถาบันวิจยัและ
พัฒนา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุันทา 
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   3. ปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบตามค าแนะน าคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
   4. แบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ ์ด้านสัมพันธภาพ ผ่านกระบวนการ การตรวจสอบ
และอนุมัตจิากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภฏั           
สวนสุนันทา 
   5. น าแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสมัพันธภาพ ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย  
 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวม โดยมีขั้นตอนดังนี ้ 
 ระยะก่อนการทดลอง 
  1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบณัฑติวิทยาลัย ถึงอธิบดีกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข เพื่อขอ
อนุญาตใช้และปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ส าหรับวัยรุ่น (อายุ 12-17 ปี)  
  2. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบณัฑติวิทยาลัย ถึงผู้อ านวยการโรงเรยีนปอพานพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก 
เพื่อขออนุมัติในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3. ผู้วิจัยน าแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ ์ด้านสัมพันธภาพ ของนักเรียนท่ีมีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ ทดสอบก่อนเรียนกับนักเรียน กลุ่มตัวอยา่ง (Pre-test) โดยครูพี่เลี้ยงเป็นผูป้ระเมิน เกบ็ข้อมูล
ตรวจและบันทึกคะแนน 
 ระยะทดลอง 
  ผู้วิจัยด าเนินการทดลองตามแผนการจัดการเรยีนรู้ จ านวน 8 แผน ซึ่งจดักิจกรรมตั้งแตเ่ดือน
พฤศจิกายน พ.ศ.2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 รวมระยะเวลา 3 เดอืน  
 ระยะหลังการทดลอง 
  1. น าแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ ์ด้านสัมพันธภาพ ของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการ
เรียนรู ้ทดสอบหลังเรยีนกับนักเรยีนกลุ่มตัวอย่าง (Post-test) ใช้แบบประเมินฉบับเดมิโดยครูพี่เลี้ยงเป็นผู้ท าการ
ประเมิน เก็บข้อมลูตรวจและบันทึกคะแนน  
  2. น าคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ก่อนการทดลอง (Pre-test) และหลังการ
ทดลอง (Post-test) มาวเิคราะห์และเปรียบเทียบตามวิธีการทางสถติิต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมลู  
 การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจัยใช้คา่ความถี่ ร้อยละค่าเฉลีย่ (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และการ
เปรียบเทยีบผลความฉลาดทางอารมณ ์ก่อนและหลังการใช้ละครสรา้งสรรค ์ 
  ตอนท่ี 1 การจัดกระบวนการละครสรา้งสรรค์เพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสมัพันธภาพ 
ของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรยีนรู ้
  ตอนท่ี 2 ผลการวิจัยจากการเปรียบเทียบข้อมูลทางสถติิก่อนและหลงัทดลอง 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 การจัดกระบวนการละครสรา้งสรรค์เพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสมัพันธภาพ ของ
นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู ้
 การน าเสนอผลการวิเคราะหผ์ู้วิจัยได้แบ่งรายละเอียดตามกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ความ
ฉลาดทางอารมณ์ ด้านสัมพันธภาพแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) สร้างสัมพันธภาพทีด่ีกับผู้อื่น 2) กลา้
แสดงออกอย่างสร้างสรรค์ 3) แสดงความเห็นที่ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ผู้วิจยัได้สร้างแผนการจัดประสบการณ์
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กิจกรรมละครสร้างสรรค์ ท้ังหมด 8 แผน แผนที่ 1 และแผนท่ี 8 เปน็แผนการทดสอบ Pre-test และ Post-test 
แผนที่ 2 ถึงแผนที่ 7 เป็นการจัดประสบการณ์กิจกรรมละครสร้างสรรค์ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
  1. สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น หมายถึง การสร้างสมัพันธภาพกับผู้อื่นต้องรู้จักตนเองและยอมรับตนเอง 
และต้องมีการเรยีนรูผู้้อื่น อีกท้ังยังต้องเรียนรู้ที่จะกระท าหรือปฏิบตัิตนในการด ารงชีวิตร่วมกับผู้อื่นอย่าง
สอดคล้องกับวัฒนธรรมของสังคมและสภาพแวดล้อมต่างๆ กล้าแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ที่อยู่บนความ
เหมาะสม ผู้วิจัยได้พิจารณาความสามารถของผู้เรียนในการจัดเรียนรู้ประกอบไปด้วยแผนการจัดประสบการณ์
กิจกรรมละครสร้างสรรค์ 2 แผน การสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้อื่นได้นั้น ควรเป็นบุคคลที่มีความเอาใจใส่ผู้อื่น 
เข้าใจและยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นรู้จักขอโทษและให้อภัยผู้อื่น จึงจะน าพาไปสู่การสร้างสมัพันธภาพที่ดีกับ
ผู้อื่นได้อยา่งต่อเนื่องและมีความสขุ ผู้วิจัยจึงได้พิจารณาจากความสามารถของนักเรียนและจดัการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับตัวผู้เรียนในการก าหนดประเด็นค าถามของปัญหา โดยสามารถพิจารณาจากข้อมูลผูเ้รียน จากการ
สังเกตพฤติกรรมผู้เรยีนเมื่อผู้เรียนได้เรียนรูจ้ากกระบวนการละครสร้างสรรค์ ผู้เรียนได้เรียนรูจ้ากการสร้างความ
เข้าใจ แก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้น ทั้งปัญหาที่เกิดจากตนเองและผู้อื่น 
  2. กล้าแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดการสร้างสัมพันธภาพทีด่ีกับผู้อื่นนั้น ตามกรม
สุขภาพจิตและนักวิชาการหลายท่านได้รวมรวมความหมายและแนวทางในการปฏิบัติว่าต้องมาจากความเข้าใจ
การยอมรับผิดและการให้อภัย เขา้ใจยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น มีเรียนรู้ การแกไ้ขปัญหา จึงจะส่งผลไปถึง
การแสดงออกอย่างสร้างสรรค์และเหมาะสม จากความหมายและแนวทางดังกล่าว ผู้วิจัยจึงจัดการเรยีนรู้กับ
ผู้เรยีนผ่านกระบวนการละครสร้างสรรค์ ท้ังหมด 2 แผน ในสัปดาหท์ี่ 3 หลังกิจกรรมละครสร้างสรรค ์สะท้อนให้
ผู้วิจัยมองเห็นว่าผู้เรียนมีความเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นอย่างชัดเจน พร้อมท้ังสามารถให้แนวทางแก้ไขความรูส้ึก
ผ่านพฤติกรรมการกายของตนเองกับผู้อื่นได้อยา่งสร้างสรรค์และเหมาะสม บนพ้ืนฐานความเข้าใจในมนุษย์ท่ี
สามารถรับรูค้วามรูผ้่านการสัมผสัทางกาย ผู้เรียนรับรู้ความรูส้ึกของผู้อื่นและสามารถปรับเปลีย่นความรู้สึกของ
ตนเองให้ดีขึ้น เป็นพฤติกรรมที่เรยีกว่า พฤติกรรมปฏิสมัพันธ์ต่อกันระหว่าง 2 คนขึ้นไปเพื่อให้มาซึ่งความรักใคร่ 
ความเข้าใจอันดีต่อกัน สอดคล้องหลักการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม และ พฤติกรรมที่เกิดขึ้น
เป็นพฤติกรรมการเลียนแบบท่ีมองเห็นข้อบกพร่อง และพฤติกรรมดงักล่าวส่งผลถึงว่าผู้เรียนมีการเรยีนรู้จากการ
กระท าของผู้อื่นและสามารถปรับเปลี่ยนแก้ไขได้ 
  3. แสดงความคิดเห็นที่ขัดแย้งอยา่งสร้างสรรค์ ในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น คือการเรียนรู้และ
เข้าใจในความหลากหลายของอารมณ์ การรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น สามารถวิเคราะห์กล้าตัดสินใจ และแสดง
ความคิดเห็นท่ีขัดแย้งออกมาได้อย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมบนพื้นฐานประสบการณ์ชีวิตของมนุษย์ จากนิยาม
ความหมายข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยได้จัดการเรียนรู้ผา่นกระบวนการละครสร้างสรรค์ขึ้น 2 แผน หลังจบกิจกรรม
ละครสรา้งสรรค์ผูเ้รียนมีการอธิบายถึงเหตุผลของตนเอง ยอมรับฟังถึงเหตุผลความคดิเห็นของคนอ่ืนพร้อมกับ
ท าความเข้าใจ มีการควบคุมและบริหารจดัการกับตนเองได้อย่างเหมาะสม ซึ่งมีอาการหลากหลายที่บง่บอก 
สะท้อนกับการยอมรับเหตุผล จึงเป็นแนวทางที่จะน าไปสู่การแก้ไขความขัดแย้งได้อย่างสรา้งสรรค์และเหมาะสม 
 จากการจัดกจิกรรมในทุกๆ ด้าน เพื่อส่งเสรมิให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ด้าน
สัมพันธภาพ ของนักเรียนท่ีมคีวามบกพร่องทางด้านการเรียนรู้นั้น จะต้องให้ผู้เรียนเกดิการเรียนรู้โดยการให้
ผู้เรยีนไดม้ีส่วนร่วมในกิจกรรมไม่วา่ผู้เรยีนจะร่วมกิจกรรมหรือไม่ ผู้วจิัยพยายามให้ผู้เรียนอยู่ภายในบรเิวณที่
ด าเนินกิจกรรมเพื่อท่ีจะใหผู้้เรียนได้มีส่วนร่วมกับกิจกรรมนั้นด้วยตัวผู้เรยีนเองทั้งหมด จากการจัดกิจกรรม
ทั้งหมดส่งผลให้ผู้วิจยัมองเห็นแนวทางในการพัฒนาผู้เรียนโดยผ่านจากผลสะท้อนท่ีเห็นในขณะที่ร่วมกจิกรรมกับ
ผู้เรยีนรวมทั้งสอดคล้องกับเอกสารหลักฐานต่างๆ  
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 ผู้วิจัยจึงได้สร้างผลสะท้อนการพฒันาผู้เรยีนเป็นรู้แบบโมเดล เพื่อการเห็นภาพอย่างเป็นข้ันตอนท่ี
ชัดเจน 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่.... ช่ือภาพ ..................................... 
 

ภาพที ่1 โมเดลผลสะท้อนการพัฒนาผู้เรยีน 
 
และสะท้อนสู่การสร้างเป็นโมเดลของการศึกษาค้นคว้าวิจัยครั้งนี้ข้ึน ดังภาพต่อไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 โมเดลการศึกษางานวิจัย 
 

 ตอนท่ี 2 ผลการเปรียบเทยีบคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสมัพันธภาพ ของนักเรียนท่ีมีความ
บกพร่องทางด้านการเรยีนรู้ ระดบัช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ก่อนและหลังการใช้ละครสร้างสรรค์ 
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ตารางที ่1 ตารางผลการเปรยีบเทยีบคะแนนความฉลาดทางอารมณ ์ด้านสัมพันธภาพ ของนักเรยีนที่มี 
             ความบกพร่องทางด้านการเรยีนรู้ ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ก่อนและหลังการใช้ละครสร้างสรรค์ 
 

  

 ผลการเปรยีบเทียบคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสัมพันธภาพ ของนักเรียนท่ีมีความบกพร่อง
ทางด้านการเรยีนรู้ ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ก่อนและหลังการใช้ละครสร้างสรรค์ พบว่า ก่อนทดลองมี
คะแนนเฉลีย่ x̅ = 30.24 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 3.39 และหลังทดลองมีคะแนนเฉลีย่  
x̅ = 55.88 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. = 7.06 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนระหว่างก่อนและหลังทดลอง 
พบว่า คะแนนหลังทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 คะแนนความแตกต่างโดยรวมความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสมัพันธภาพ ของนักเรียนท่ีมีความบกพร่อง
ทางด้านการเรยีนรู้ ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 25 คน ก่อนและหลังการใช้ละครสร้างสรรค์ จ าแนก
ตามคะแนนเป็นรายบุคคล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3 แสดงผลการจ าแนกตามคะแนนเป็นรายบุคคก่อนและหลังการใช้ละครสรา้งสรรค์ 

 

 ผลจากการน ากระบวนการละครสร้างสรรค์ไปพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนท่ีมีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้ทีด่ าเนินการตามกระบวนการของแผนการจดัประสบการณ์กิจกรรมละครสร้างสรรคเ์พื่อ
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสัมพันธภาพ ของนักเรียนท่ีมคีวามบกพร่องทางการเรียนรู้ ครบท้ัง 8 แผนนั้น 
ส่งผลให้การพัฒนามผีลที่เพ่ิมขึ้นทุกคนด้วยผลต่างและค่าเฉลี่ยก่อนการและหลังการใช้ละครสร้างสรรค์อย่าง
ชัดเจนตามล าดบั 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เป็นการศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสัมพันธภาพ ของนักเรียนท่ีมคีวาม
บกพร่องทางการเรียนรู้ ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โดยการใช้กิจกรรมละครสร้างสรรค์ มีประเด็นในการ
อภิปราย ดังนี ้
 

การทดสอบ x̅ S.D. 𝑫̅𝑫 𝑺𝑺.𝑫𝑫.𝑫𝑫 t Sig.1-tailed) 
ก่อนเรียน 30.24 3.39 25.64 6.76 18.97* 0.0000 
หลังเรียน 55.88 7.06 
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 1. ผู้วิจัยพบว่าเป็นละครประเภทหนึ่งซึ่งเน้นกระบวนการมากกว่าการเป็นนักแสดงอาชีพและสามารถ
น าไปใช้พัฒนาทักษะผู้เรยีนในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นเพื่อเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  จากประสบการณ์และประสาทสมัผัสทั้ง 5 
ภายใต้สถานการณ์และกติกาที่ตกลงร่วมกันอันก่อให้เกิดการแสดงละครสร้างสรรค์ขึ้นเพื่อประโยชน์หรือ
จุดประสงค์ในการพัฒนา ละครสรา้งสรรคม์ีรูปแบบของวิธีการแสดงออกและการเรียนรู้แบบละครที่พบว่า ละคร
เป็นการแสดงออกตามธรรมชาติของมนุษย์ ซึ่งพื้นฐานน้ีจะสามารถน าไปสู่การพัฒนาที่เรยีกว่า “ละคร” ที่ได้ผ่าน
ระบบการจัดเตรียมข้อมูลและการวางแผนให้เหมาะสมกับวยั หรือพัฒนาของผู้ร่วมกิจกรรมได้เป็นอย่างดี ผู้วิจัย
ยังค้นพบอีกว่า ละครสร้างสรรคเ์ป็นการจัดการเรยีนรู้ที่เน้น จตินาการจากผูเ้รียน ใหผู้้เรยีนมีความอสิระต่อการ
เรียนรู้ การปฏิบตัิและแสดงออกอย่างสร้างสรรคส์่งผลไปถึงการประเมินละครสร้างสรรคซ์ึ่งเป็นกระบวนการที่
มนุษย์มีความคุ้นเคยอยู่แล้ว ด้วยกระบวนการดังกล่าวละครสร้างสรรค์จึงเป็นกระบวนช่วยพัฒนาพหปุัญญาของ
มนุษย์ท้ัง 8 ด้าน คือ 1) ด้านตรรกะและคณิตศาสตร์ 2) ด้านภาษา 3) ด้านดนตรี 4) ด้านมิตสิัมพันธ์ 5) ด้านการ
เคลื่อนไหว 6) ด้านการเข้าใจผู้อื่น 7) ด้านการเข้าใจตนเอง และ 8) ด้านความเข้าใจในธรรมชาติ ได้อย่าง
ครบถ้วน  
    ผลจากการศึกษาค้นคว้าละครสร้างสรรค์ผู้วิจยัได้ จัดท าแผนการจดัประสบการณ์กิจกรรมละคร
สร้างสรรคเ์พื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสัมพันธภาพ ของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้
ทั้งหมด 8 แผน  
 2. ผลจากการวิจัยนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางด้านการเรียนรู้ ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 
25 คน ได้รับการจดัประสบการณก์ิจกรรมละครสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสมัพันธภาพ 
ของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรยีนรู้ ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นพัฒนาไดสู้งขึ้น ท้ังนี้สามารถอภิปราย
ได้ดังนี ้
 ผลจากการศึกษาละครสรา้งสรรคม์ีองค์ประกอบท่ีครบถ้วนในการพฒันามนุษย์ได้ในทุกดา้น ทุกช่วง
วัย และสามารถท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ที่แท้จริงยั่งยืนได้ เพราะด้วยเทคนิคและวิธีการกระบวนการ
ของละคร ท่ีให้ผู้ร่วมกิจกรรมนั้นได้ท าการสมัผสัจากประสาทสัมผัสทั้ง 5 จึงเป็นที่แน่ชัดว่าละครสร้างสรรค์
สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนามนุษย์ได้อยา่งสมบรูณ์ ภายใต้กระบวนการพื้นฐานของชีวิตที่ใช้ผู้เรียนเป็น
ส าคัญ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ Chuengwiwatthanaporn (2004) กล่าวว่า ละครสร้างสรรค์เกดิขึ้นจากการ
สมมตุิบทบาทของผู้ร่วมกิจกรรม ภายใต้สถานการณ์สมมุติที่ก าหนดไว้ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาผู้ร่วมกิจกรรมเป็น
ส าคัญ พบเจออีกว่ามีความสอดคล้องกับ Damrung (2004) ที่กล่าวถึงละครสร้างสรรค์ว่า เป็นรูปแบบของละคร
ชนิดที่เกิดจากการด้นสด การไม่พยายามอวดผู้ชม และการใช้กระบวนการเรียนรู้โดยมผีู้น ากิจกรรมเปน็ผู้น าพา
กิจกรรมและมีผูร้่วมกิจกรรมที่ต้องใช้จิตนาการเพื่อเล่นบทบาทสมมติ ด้วยกระบวนการทั้งหมดเป็นการศึกษา
เพื่อน ามาสร้างแผนการจัดประสบการณ์กิจกรรมละครสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ด้าน
สัมพันธภาพ ของนักเรียนท่ีมคีวามบกพร่องทางด้านการเรียนรู้ ผู้วจิัยไดม้องถึงกลุ่มเป้าหมายเป็นอันดับแรกใน
การเริม่ต้นเพื่อสร้างแผนจัดประสบการณ์กิจกรรมละครสร้างสรรค์ขึน้ ศึกษาถึงลักษณะของกลุ่มตัวอยา่งเป็น
แนวทางในการก าหนดกิจกรรมละคร ให้เหมาะสมมากท่ีสดุ เพื่อให้เกิดประโยชน์และผลที่แท้จริงและเช้ือถือได้  
 นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางด้านการเรยีนรู้ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ไดร้ับการจัด
ประสบการณ์กิจกรรมละครสรา้งสรรค์ เพื่อพัฒนาการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นได้ หลังจากการจดั
ประสบการณ์กิจกรรมละครสรา้งสรรค์ ท าให้ผู้เรียนมีพัฒนาการด้านสัมพันธภาพ ที่สูงข้ึนแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งการจัดประสบการณ์นั้นประกอบไปด้วยกิจกรรมการแสดงละครสร้างสรรค์ ท้ัง 
7 กิจกรรม อันได้แก่ 1. การใช้ประสาทสมัผสัทั้ง 5 การใช้จิตนาการ การใช้ความคิดสร้างสรรค์ การเคลื่อนไหว 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.28  No.2  April - June 2022     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
204

 
 

การใช้ท่าใบ้ การพูดด้นสด ในการจัดประสบการณ์กิจกรรมละครสรา้งสรรค์ทีผู่้วิจัยสร้างขึ้นนั้น เป็นกจิกรรมที่
สามารถพัฒนาให้ผู้เรียน ทั้งนี้การให้ผู้เรียนไดเ้คลื่อนไหวร่างกายในส่วนต่างๆ อยู่ตลอดเวลา จึงเกิดความสุขและ
ความสนุกสนานจากกิจกรรมที่ครจูัดเตรียม เช่น เกม วีดีโอ วีดีทัศน์ ภาพ อุปกรณ์ต่างๆ รวมไปถึงทักษะทางการ
ละครท าใหผู้้เรียนได้ฝึกจิตนาการที่แปลกใหม่อย่างเสรี สอดคล้องกบั Maneesaeng (2011) เกิดการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ์ ในด้านการสรา้งสัมพันธภาพที่ดี ท้ังนี้ผูเ้รียนได้รับประสบการณ์จากการเรียนรูท้ี่เป็น
รูปแบบใหม่ที่ไม่เคยไดส้ัมผัสมาก่อน ท้ังเป็นวิธีการที่เน้นให้ผู้เรยีนไดเ้รียนรูผ้่านกระบวนการในการคิดและจาก
ประสบการณ์ชีวิตของตนเองที่ผ่านมา บนพื้นฐานตามธรรมชาติของมนุษย์ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจใน
ตนเองมากยิ่งข้ึน ที่มีความสอดคลอ้งกับทฤษฏี Learning by doing ของ John Dewey ที่ว่าการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ คือกระบวนการสร้างความรู้ ทักษะและเจตคติด้วยการน าเอาประสบการณเ์ดมิของผู้เรยีนมา
บูรณาการเพื่อสร้างการเรียนรู้ใหม่ๆ  ขึ้น และคล้ายกับแนวคิดของ Lewin Kurt ที่ว่าประสบการณ์จะน าไปสู่การ
เรียนรูไ้ดเ้มื่อบุคคลเข้าใจความหมายของประสบการณ์นั้น และสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาตนเองหรือกลุ่ม 
(Sathitwarathorn & Mina, 2019, p.11)  
 สรุปก็คือการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสัมพันธภาพ ของผู้ที่มีความบกพร่องทางด้านการ
เรียนรู้ โดยใช้ละครสร้างสรรค์ คือการพัฒนาผ่านกระบวนการสร้างความรู้จากประสบการณ์ ความสนใจใน
ตนเองและสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัว  
 ซึ่งกระบวนการพัฒนาผู้ที่มีความบกพร่องทางด้านการเรียนรู้ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น หลังจาก
การจัดประสบการณ์กิจกรรมละครสรา้งสรรค์ ผู้วิจัยยังค้นพบว่า การที่ผู้เรียนได้ท าการแสดงความคิดเห็นของ
ตนเองออกมาผ่านการไดร้ับเป็นตวัละคร ท าใหผู้้วิจัยได้มองเห็นการถึงการแสดงแสดงออกทางสีหน้าท่าทาง 
น้ าเสียงในการเจรจา แววตาและการกระท า จะเห็นสังเกตได้จากการที่ผู้เรียนได้รู้จักเข้าใจ เรียนรู้พฤตกิรรมของ
คนรอบข้างแล้ว ผู้เรียนมคีวามเข้าใจความรู้สึกของตนเอง ยอมรับและสามารถแสดงความรูส้ึกออกมาได้อย่าง
เหมาะสมและยังสะท้อนเพิ่มเติมถงึการที่ผู้เรยีนรู้จักวิธีการแก้ไขและเรียนรูจ้ากผู้อื่น ควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
การเห็นใจการให้อภัย และแสดงออกได้อย่างชัดเจนเมื่อได้รับการช่วยเหลือ มีความสอดคล้องกับ Department 
of Mental Health, Ministry of Public Health (2000) และสอดคล้องกับ Rordmanee (2013) ที่กล่าวว่า 
การส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ได้เป็นอย่างดีจะเห็นได้จากสีหนา้ ท่าทาง การแสดงออกด้วยรอยยิม้ เสียง
หัวเราะ ซึ่งเป็นตัวที่บ่งบอกให้เห็นถึงการการพัฒนาอย่างชัดเจน นอกจากน้ีการสร้างสัมพันธภาพกับเพื่อน 
พัฒนาทักษะสังคม การปรบัตัวเขา้กับสิ่งแวดล้อม รู้จักอารมณ์ของตนเอง รู้จักเห็นอกเห็นใจคนอ่ืน กล้า
แสดงออกเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์นั้นเด็กต้องฝึกให้ทดลองการเรยีนรู้ มี
การปฏิบัติ สอดคล้องกับทฤษฎีของ Garder ที่ว่า การสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นเป็นความสามารถในการรับรู้
อารมณ์และความต้องการของผู้อืน่ได้อย่างเหมาะสม (Lertphan, 2005 p.26) 
 สรุปได้ว่า ละครสร้างสรรค์เป็นกระบวนการที่มีความหลากหลายและสามารถเป็นอีกทางเลือกหนึ่งใช้
ในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ด้านสัมพันธภาพ ของนักเรยีนท่ีมีความบกพร่องทางการเรยีนรูไ้ด้ หรือ
อาจจะกล่าวได้ว่า กระบวนท่ีมีความหลากหลายเป็นทางเลือกที่สามารถสรา้งมนุษย์ให้สมบูรณ์ได้ทั้งทางด้าน
ร่างกายและจิตใจได้อย่างแท้จริง ที่ส่งผลต่อการน าไปต่อยอดถึงการพัฒนาในด้านต่างๆ ได้ ผลจากการวิจัยที่พบ
เจออย่างชัดเจนว่า การเรียนรู้จุดส าคัญมาจากตัวผูเ้รียน หากตัวผูเ้รยีนมีความพร้อมทางด้านจิตใจเปน็เบื้องต้น
แล้วนั้น ก็เสมือนเป็นประตูที่เปิดเพื่อรับการพัฒนาด้านอื่นๆ ได ้
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. กิจกรรมละครสรา้งสรรค์ควรมคีวามหลากหลายด้านสิ่งของวัสดุรวมถึงความปลอดภัยต่อผู้ร่วม
กิจกรรม 
 2. กิจกรรมละครสรา้งสรรค์ต้องมกีารปรับเปลี่ยนใหเ้ข้ากับยุคสมัยหรือเหตุการณต์่าง ๆ ในปัจจุบันเพือ่
ท าให้ผู้เรียนเกิดความตื่นเต้น กระตือรือร้นและให้ความสนใจมากยิ่งขึ้น 
 3. ก่อนการใช้ละครสร้างสรรคผ์ู้วจิัยควรมีการฝึกทักษะกระบวนการแสดงละครเบื้องต้นกับผูเ้รียนก่อน
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถปฏบิัติทักษะไดด้ีขึ้นเมื่อน ากิจกรรมละครสร้างสรรคไ์ปใช้ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการน าละครสร้างสรรคไ์ปพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ กับนักเรียนที่มีความบกพร่องด้าน
อื่นๆ  
 2. ควรมีการส่งเสริมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ กับทุกช่วงวัยในสถานศึกษาหรือหน่วยงาน
ต่างๆ  
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