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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับบรรยากาศองค์การ การรับรู้คุณค่าในตน การปรับตวัในการ
ท างาน และระดับความสุขของพนักงาน 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ การรับรู้คุณคา่
ในตน การปรับตัวในการท างานกับความสุขของพนักงาน และ 3) เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การ การรับรู้คณุค่า
ในตน การปรับตัวในการท างานท่ีมีอิทธิพลและสามารถท านายความสุขของพนักงานในบริษัทที่ท าการศึกษา โดย
วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นพนักงานในบริษัท จ านวน 226 คน ใช้สถิตค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะหค์วามสัมพันธ์โดยใช้สถิตสิหสมัพันธ์ของเพียร์สัน (The Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา่ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสายปฏิบัติงานด้าน Technology พนักงานส่วนใหญ่รับรู้บรรยากาศ
องค์การอยู่ในระดับปานกลาง การรับรูคุ้ณค่าในตน การปรับตัวในการท างาน และความสุขในการท างานอยู่ใน
ระดับมาก ผลการพิจารณาความสมัพันธ์ระหว่าง การรับรู้คณุค่าในตน การปรับตัวในการท างานกับความสุขของ
พนักงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง ส่วนบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขของ
พนักงานอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนตัวแปรที่สามารถท านายความสขุของพนักงานได้เป็นอันดับหนึ่งและดีทีสุ่ด 
คือ การรับรู้คณุค่าในตนด้านการมคีวามสามารถ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.882 และ
สามารถพยากรณ์ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขของพนักงาน ได้ร้อยละ 76.9 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของการท านาย เท่ากับ 0.233 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were 1) to study the organizational Climate level, self-esteem, 
work adjustment, and the level of happiness of employees; 2) to study the relationship 
between organizational Climate, self-esteem, work adjustment, and happiness of employees; 
and 3) to study the influence of organizational Climate, self-esteem, and work adjustment in 
order to predict company employee happiness level. A quantitative approach was conducted 
in this research; the data were collected through online questionnaires from 226 employees in 
the company. The statistical methods comprised percentage, frequency, mean, and standard 
deviation. The correlation analysis was based on Pearson Correlation method and Multiple 
Regression Analysis. The findings revealed that the majority of respondent were female, 
worked in technological field, and had satisfaction towards organizational Climate at a 
moderate level; the perception of self-esteem was at a high level; the satisfaction towards 
work adjustment was at a high level; the happiness at work was at a high level. The analysis of 
correlation between self-esteem, work adjustment and happiness of employee showed a 
positive result at a high level. As for the organizational Climate, it had a positive correlation 
with the happiness of employees at a moderate level. Based on Multiple Correlation 
Coefficient, the variable which best predicted the happiness of employees is the recognition 
of self-esteem and their own abilities (R = .882) with capability to predict factors affecting the 
happiness of employees at 76.9%, and standard error of prediction at 0.233.  
 

Keywords : Organizational Climate / Self-Esteem / Personal Adaptation to Work /        
                Happiness at Work 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
ปัจจุบันกระแสการสร้างการท างานอย่างมีความสุขในประเทศไทยได้เริ่มแพร่หลายมากยิ่งข้ึน สร้าง

แรงจูงใจในการท างานให้แก่บุคลากร รู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในการท างาน ท างานแล้วรู้สึกมีความสุข รูส้กึถึงความ
มั่นคงในงาน ความเจริญเติบโตก้าวหน้า กระตือรือร้นในการท างานที่ได้รับมอบหมาย สนุกกับงาน มี
ความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดล้อมท่ีดีที่เอื้ออ านวยให้เกิดความสุขในการท างาน ลด
ความเครยีดและความขดัแย้งภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้องค์กรเจรญิก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล (Dasa, 2009) องค์การที่ประสบความส าเร็จได้นั้นจะมีปัจจยัส าคญัประการหนึ่งที่เปน็ตัว
ผลักดันและมองข้ามไมไ่ด้นั่นคือ ปัจจัยแห่งความสุข เพราะความสขุของคนท างานอยู่ที่การได้ท างานในองค์กรที่
มีบรรยากาศแห่งความสุขซึ่งจะส่งผลให้คนท างานรักงาน รักองค์กร พร้อมจะทุ่มเทและมุ่งมั่นกับการท างาน 
ปัจจัยที่ส่งผลให้บรรยากาศขององค์กรเป็นองค์กรแห่งความสุข ได้แก่ สถานท่ีท างานน่าท างาน ความรักในงานท่ี
ท า วิธีการท างานแบบใหม่ท่ีสร้างสรรค์ ความเป็นกลัยาณมติรในที่ท างาน และทัศนคติการท างานเชิงบวก 
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บรรยากาศเหล่านี้สร้างขึ้นไดโ้ดยผูบ้ริหารหรือผู้น าท่ีต้องมุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศภายในองค์กรให้มคีวามสุข
ครอบคลมุ 3 ด้าน คือ ด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยา และด้านสังคม (Apaipakdi, 2020) มีการทดลองของ 
Oswald, Proto & Sgroi (2015) ที่ได้ท าการศึกษาความสุขและผลติผลของพนักงานบริษัทกูเกลิ พบว่า คนท่ีมี
ความสุขจะมีผลิตผลในการท างานเพิ่มมากขึ้นประมาณ ร้อยละ 12 ดังนั้น จึงเห็นได้ว่า ความสุขในการท างาน
ของพนักงานเป็นประเด็นท้าทายส าหรับองค์การในยุคปัจจุบันท่ีผู้บรหิารให้ความส าคัญ เช่นเดียวกับ การผลิต
สินค้าและบริการให้มีคณุภาพ (Schermerhorn, 2008) นอกจากน้ีความรูส้ึกมีคณุค่าในตนเองของบุคคล เป็น
การพิจารณาตดัสินคณุค่าของตนและแสดงออกมาให้เห็นในรูปของทัศนคติที่ตนมีต่อตนเอง เป็นประสบการณ์ที่
บุคคลอื่นสามารถรับรูไ้ด้โดยพิจารณาจากค าพดูหรือพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลนั้น รวมถึงความสามารถ
โดยทั่วไป สมรรถนะและการปฏิบตัิงานมีความสัมพันธ์และช่วยส่งเสริมให้บุคคลเกิดการเห็นคณุค่าในตนเอง โดย
มีเรื่องของสติปญัญารวมทั้งการประสบกับความส าเรจ็หรือความล้มเหลวเข้ามาเกี่ยวข้อง (Coopersmith, 1981) 
รวมทั้งการปรับตัวในการท างานถอืเป็นกระบวนการของความส าเรจ็ที่สอดคล้องกับกันระหว่างแตล่ะบุคคลและ
สภาพแวดล้อม การปรับตัวในการท างานจะบ่งบอกถึงความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดล้อมในการ
ท างานและความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมการท างานกับความพึงพอใจของแต่ละบุคคล (Dawis & Lofquist, 
1984) ซึ่งบริษัทแห่งนี้เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมการป้องกันประเทศระดับภมูิภาคในฐานะผูผ้ลิตอากาศยานไร้
คนขับ หรือ Drone ช้ินส่วนอากาศยาน และ Software ด้านการบนิต่างๆ รวมถึงติดตั้งระบบอาวุธ ตดิตั้งระบบ
เชื่อมโยงข้อมูล เป็นบริษัทท่ีท าธุรกิจนี้ในประเทศไทย ซึ่งในการปฏบิัติงานด้วยเนื้องานท่ีต้องท าให้ไดม้าตรฐาน 
ท าให้พนักงานต้องท างานภายใต้สภาวะแวดล้อมท่ีกดดัน ต้องใช้ทักษะเฉพาะด้านอย่างมาก รวมถึงตอ้งมีความ
อดทนสูงทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ท้ังนี้เนื่องจากลูกค้าขององค์การคือหน่วยงานภาครัฐ กระทรวงกลาโหมซึ่งเป็น
หน่วยงานรักษาความมั่นคงของประเทศ และด้วยบริบทดังกล่าวส่งผลต่อการลาออกของพนักงานค่อนข้างสูง จึง
ท าให้ต้องรับพนกังานใหม่ค่อนข้างบ่อย อีกท้ังไม่เข้าใจในรูปแบบการท างาน ขาดประสบการณ์หน้างาน และ
ความช านาญงานยังน้อย จากปัญหาดังกล่าวส่งผลให้พนักงานไม่มีความสุขในการท างาน ซึ่งอาจมาจาก
บรรยากาศในการท างาน หรือพนกังานท่ีรับเข้ามาใหม่ยังปรับตัวไม่ได้ มองตนเองมีคุณค่าน้อยและความสามารถ
ไม่ถึง ส่งผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและไม่มีความสุขในการท างาน น าไปสู่การลาออกในท่ีสุด 

ด้วยเหตุนีผ้ลการศึกษาเรื่อง บรรยากาศองค์การ การรับรู้คณุค่าในตน การปรับตัวในการท างาน ส่งผลต่อ
ความสุขของพนักงานในบริษัทแห่งนี้ เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลตอ่ความสุขในการท างาน รวมถึงความสัมพันธ์
ระหว่างความสุขในการท างานกับองค์ประกอบท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานเหตุใดและองค์ประกอบใดที่ท าให้
พนักงานมีความสุขหรือไมม่ีความสุข การศึกษาครั้งน้ีคาดหวังว่าจะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหาร
ในการพัฒนาแนวทางในการเสรมิสร้างความสุขแก่พนักงานน าไปสู่การท างานท่ีเต็มความสามารถด้วยความยินดี
ต่อไป 
 

 
 
 



 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

บรรยากาศองค์กร 
- โครงสร้าง 
- มาตรฐานการท างาน 
- ความรับผดิชอบ 
- การชื่นชม 
- การสนับสนุน 
- ความผูกพัน 

(Stringer, 2002) 

ความสุขในการท างาน 
- การติดต่อสัมพันธ์ 
- ความรักในงาน 
- ความส าเร็จในงาน 
- การเป็นท่ียอมรับ 

(Manion, 2003) 

การรับรู้คุณค่าในตน 
- การมีความส าคัญ 
- การมีความสามารถ 
- การมีอ านาจ 
- การมีคุณความด ี

(Coopersmith,1984) 

การปรับตัวในการท างาน 
- การปรับตัวกับลูกค้า 
- การปรับตัวกับเพื่อนร่วมงาน 
- การปรับตัวกับผู้บังคับบัญชา 
- การปรับตัวกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
- การปรับตัวกับวัฒนธรรมองค์การ 

(Tanasupawat, 1994) 
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาระดับบรรยากาศองค์การ การรับรู้คณุค่าในตน การปรบัตัวในการท างาน และระดับ

ความสุขของพนักงานในองค์กร 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ การรับรู้คณุค่าในตน การปรับตัวในการท างานกับ

ความสุขของพนักงานในองค์กร 
3. เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การ การรับรูคุ้ณคา่ในตน การปรบัตัวในการท างานท่ีมีอิทธิพลและสามารถ

ท านายความสุขของพนักงานในองค์กร 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
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สมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานการวิจยัที่ 1 บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขของพนักงาน 
สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : บรรยากาศองค์การไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขของพนักงาน 
H1 : บรรยากาศองค์การมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับความสุขของพนักงาน 

สมมติฐานการวิจยัที่ 2 การรับรู้คณุค่าในตนมคีวามสมัพันธ์เชิงบวกกับความสุขของพนักงาน 
สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : การรับรู้คุณคา่ในตนไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขของพนักงาน 
H1 : การรับรู้คุณคา่ในตนมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับความสุขของพนักงาน 

สมมติฐานการวิจยัที่ 3 การปรับตวัในการท างานมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับความสุขของพนักงาน 
สมมติฐานทางสถิต ิ

H0 : การปรับตัวในการท างานไมม่คีวามสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขของพนักงาน 
H1 : การปรับตัวในการท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสุขของพนักงาน 

 

วิธดี าเนินการวิจัย  
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ พนักงานในบริษัท จ านวน 426 คน โดยผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุม่

ตัวอย่างตามสูตรของ Yamane (1973) โดยคาดว่าสดัส่วนของประชากรมีระดับค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 0.5 
และระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้กลุม่ตัวอย่าง จ านวน 226 คน ผู้วิจัยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการ
สุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) คือ ขั้นตอนที่ 1 ท าการสุ่มตัวอย่างแบบกลุม่ 
(Cluster sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยแบ่งประชากร ตามกลุ่มสายงานจากประชากรได้ 2 กลุม่ คือ      
(1) สายสนับสนุน และ (2) สายเทคโนโลยี ขั้นตอนท่ี 2 ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota 
sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยค านึงถงึสัดส่วนองค์ประกอบของประชากร แบ่งเป็นตัวแทนพนักงาน
ของแต่ละกลุม่สายงาน และขั้นตอนท่ี 3 ท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามออนไลน์บน Google form ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบ
ความตรงของเนื้อหาของแบบสอบถาม ใหผู้้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อให้การสร้างเครื่องมือให้มีความถูกต้อง
ตรงตามเนื้อหา การใช้ภาษาที่ถูกต้องและเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทแล้วน าข้อเสนอแนะต่างๆ มาปรับปรุง
แก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้อง เหมาะสมและชัดเจนมากยิ่งขึ้นก่อนน าไปทดสอบและท าการตรวจสอบความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือโดยน าไปทดลองใช้ (Try out) กับพนักงานบริษัทที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มประชากร
เป้าหมายแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยแบบสอบถามฉบบันี้แบ่งเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 
แบบสอบถามข้อมลูปัจจัยส่วนบุคคล เป็นแบบตรวจสอบรายการ สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการ
ท างาน ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่พัฒนาตามแนวคิดของ Manion (2003) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การติดต่อ
สัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการเป็นที่ยอมรับ โดยมสีัมประสิทธิแอลฟาของ Cronbach’s 
Alpha Coefficient เท่ากับ 0.94 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ ที่พัฒนาจากแนวคิดของ 
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Stringer (2002) ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ โครงสร้าง มาตรฐานการท างาน ความรับผิดชอบ การช่ืนชม การ
สนับสนุน ความผูกพัน โดยมีสมัประสิทธิแอลฟาของ Cronbach’s Alpha Coefficient เท่ากับ0.96 ส่วนท่ี 4 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้คณุค่าในตน ที่พัฒนาจากแนวคิดของ Coopersmith (1984) ประกอบด้วย 4 
ด้าน ได้แก่ การมีความส าคญั การมีความสามารถ การมีอ านาจ การมีคุณความดี โดยมสีัมประสิทธิแอลฟาของ 
Cronbach’s Alpha Coefficient เท่ากับ 0.90 และส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปรับตัวในการท างานที่
พัฒนาจากแนวคิดของ Tanasupawat (1994) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การปรับตัวกับลูกค้า การปรับตัวกับ
เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวกับผู้บังคับบัญชา การปรับตัวกับผู้ใต้บังคบับัญชา การปรับตัวกับวัฒนธรรมองค์การ 
โดยมสีัมประสิทธิแอลฟาของ Cronbach’s Alpha Coefficient เท่ากับ 0.92 ดังตารางที ่1 ซึ่งแบบสอบถาม
ของส่วนท่ี 2-5 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามรูปแบบ Likert (1932) โดยมีความหมายของ
เกณฑ์การให้คะแนนคือ 1 หมายถงึ ระดับความคดิเห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้วยน้อย 3 
หมายถึง ระดบัความคดิเห็นด้วยปานกลาง 4 หมายถึง ระดับความคดิเห็นด้วยมาก และ 5 หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นด้วยมากท่ีสดุ ซึ่งการตีความผลทีไ่ด้จากกลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์ดังต่อไปนี้คือ 

1.00-1.49 = ระดับความคดิเห็นนอ้ยท่ีสุด 
1.50-2.49 = ระดับความคดิเห็นนอ้ย 
2.50-3.49 = ระดับความคดิเห็นปานกลาง 
3.50-4.49 = ระดับความคดิเห็นมาก 
4.50-5.00 = ระดับความคดิเห็นมากท่ีสุด 

 

ตารางที ่1 ค่าสัมประสิทธิแอลฟาของ Cronbach’s Alpha Coefficientของตวัแปรที่ด าเนินการศึกษา 

ชื่อตัวแปร ผู้แต่ง จ านวนตัวแปร Cronbach’s Alpha 
ความสุขในการท างาน Manion (2003) 38 0.94 

บรรยากาศองค์การ Stringer (2002) 53 0.96 

การรับรู้คุณค่าในตน Coopersmith (1984) 22 0.90 

การปรับตัวในการท างาน Tanasupawat (1994) 41 0.92 
 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดการเก็บรวบรวมข้อมลูงานวิจัยท่ีประกอบด้วย 1) ผู้วิจยัส่ง
บันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ขอเก็บข้อมูลในบริษัทและตดิต่อนัดหมายประชุมออนไลน์พนักงานกับฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์ 2) ผู้วิจัยประชุมออนไลน์ Google meet กับพนักงานเพื่อช้ีแจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัยและจะไมม่ีผลกระทบต่อการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนักงาน (โดยการประชุมครั้งนี้ไมม่ีการ
บันทึก ภาพ เสียง หรือวิดโีอ และไม่มีการบังคับให้เปิดกล้อง) 3) ผู้วิจัยส่ง link แบบสอบถามให้พนักงาน โดยใช้
กระบวนการ Consent by action โดยมีค าอธิบายช้ีแจงรายละเอียดการเก็บข้อมลูให้พนักงานรับทราบและ
ตัดสินใจยินยอมเข้าร่วมโครงการในหน้าแรกของ Google form เมือ่อ่านค าอธิบายครบถ้วนแล้ว ผู้ที่ยินยอมเข้า
ร่วมโครงการจะสามารถคลิกหน้าถัดไป เพ่ือด าเนินการท าแบบสอบถามได้ทันที แตส่ าหรับผู้ที่ไม่ยินยอมเข้าร่วม 
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เมื่ออ่านค าอธิบายดังกล่าวแล้ว สามารถออกจากระบบ Google form ได้ทันที โดยไม่มผีลกระทบใดๆ (หมาย
เหตุ : พนักงาน มีสิทธ์ิที่จะเลือกตอบหรือไมต่อบข้อใดก็ได้ โดยผู้วิจยั จะไมม่ีการติดข้อถามบังคับให้ตอบ)  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถติิ คือ 1) สถิติพรรณนา ได้แก่ คา่ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) สถิติอนุมาน ใช้การวิเคราะห์ความสมัพันธ์โดยใช้สถติิสหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (The Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (The Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย  
 1. ระดับบรรยากาศองค์การ การรบัรู้คุณคา่ในตน การปรับตัวในการท างาน และระดับความสุขของ
พนักงาน พบว่า พนักงานเป็นเพศหญิงร้อยละ 50.2 ส่วนเป็นเพศชายร้อยละ 49.8 ส่วนสายงานท่ีปฏบิัติ เป็น
สายงานด้าน Technology ร้อยละ 55.5 และ ด้าน Support ร้อยละ 44.5 เมื่อพิจารณาระดับบรรยากาศ
องค์การ พนักงานส่วนใหญร่ับรู้บรรยากาศองค์การอยู่ในระดับปานกลาง (M=3.46, SD=.571) การรับรู้คุณคา่ใน
ตนอยู่ในระดับมาก (M=3.61, SD=.499) การปรับตัวในการท างานอยู่ในระดับมาก  (M=3.50, SD=.515) 
ความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก (M=3.83, SD=.486) รายละเอียดดังตารางที่ 2 
 

ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานบรรยากาศองค์การ การรับรู้คณุค่าในตน การปรับตัวใน 
              การท างาน และระดับความสุขของพนักงานในบริษัท 

ด้าน Mean S.D. ระดับ 
บรรยากาศองค์การ 3.46 .571 ปานกลาง 

การรับรูคุ้ณคา่ในตน 3.61 .499 มาก 

การปรับตัวในการท างาน 3.50 .515 มาก 

ระดับความสุขในการท างาน 3.83 .486 มาก 
 

2. ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียรส์ันระหว่างบรรยากาศองค์การกับ
ความสุขในการท างาน พบว่า บรรยากาศองค์การกับความสุขในการท างานมีค่าเท่ากับ .697 และมีค่า p-value 
น้อยกว่าระดับนยัส าคญัทางสถิติที ่.01 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวา่ง H0 และยอมรับสมมติฐานการวจิัยที่ 1 
กล่าวคือ บรรยากาศองค์การมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน แสดงว่า ถ้าบรรยากาศองค์การ
อยู่ในระดับสูง ความสุขในการท างานของพนักงานจะอยู่ในระดับสูงตามไปด้วย และค่าความสัมพันธ์ดงักล่าวอยู่
ในระดับปานกลาง รายละเอียดดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองคก์ารกับความสุขในการท างาน 

ด้านที ่ ตัวแปรต้น ความสุขของพนักงาน p-value ระดับ 
บรรยากาศองค์การ .697 p < .01** ปานกลาง 

1 โครงสร้าง (X1) .622 p < .01** ปานกลาง 
2 มาตรฐานการท างาน (X2) .546 p < .01** ปานกลาง 
3 ความรับผิดชอบ (X3) .602 p < .01** ปานกลาง 
4 การชื่นชม (X4) .415 p < .01** ต่ า 
5 การสนับสนุน (X5) .619 p < .01** ปานกลาง 
6 ความผูกพัน (X6) .709 p < .01** สูง 

p–value คือ Sig (1 – tailed), **p < .01 
 

3. ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียรส์ันระหว่างการรับรู้คุณค่าในตนกบั
ความสุขในการท างาน พบว่า การรับรู้คณุค่าในตนกับความสุขในการท างานมีค่าเท่ากับ .809 และมคีา่ p-value 
น้อยกว่าระดับนยัส าคญัทางสถิติที ่.01 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวา่ง H0 และยอมรับสมมติฐานการวจิัยที่ 2 
กล่าวคือ การรับรู้คณุค่าในตนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน แสดงว่า ถ้าการรับรู้คณุค่าในตน
อยู่ในระดับสูง ความสุขในการท างานของพนักงานจะอยู่ในระดับสูงตามไปด้วย และค่าความสัมพันธ์ดงักล่าวอยู่
ในระดับสูง รายละเอียดดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการรบัรู้คณุค่าในตนกับความสุขในการท างาน 

ด้านที ่ ตัวแปรต้น ความสุขของพนักงาน p-value ระดับ 
การรับรู้คุณค่าในตน .809 p < .01** สูง 
1. การมีความส าคญั (X7) .690 p < .01** ปานกลาง 
2. การมีความสามารถ (X8) .723 p < .01** สูง 
3. การมีอ านาจ (X9) .572 p < .01** ปานกลาง 
4. การมีคณุความดี (X10) .684 p < .01** ปานกลาง 

p–value คือ Sig (1 – tailed), **p < .01 
 

ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียรส์ันระหว่างการปรับตัวในการท างาน
กับความสุขในการท างาน พบว่า การปรับตัวในการท างานกับความสุขในการท างานมีค่าเท่ากับ .712 และมีค่า 
p-value น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานว่าง H0 และยอมรับสมมติฐานการ
วิจัยที่ 3 กล่าวคือ การปรับตัวในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน แสดงว่า ถ้าการ
ปรับตัวในการท างานอยู่ในระดับสงู ความสุขในการท างานของพนักงานจะอยู่ในระดับสูงตามไปด้วย และค่า
ความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่ในระดับสูง รายละเอียดดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัวในการท างานกับความสุขในการท างาน 

ด้านที ่ ตัวแปรต้น ความสุขของพนักงาน p-value ระดับ 
การปรับตัวในการท างาน .712 p < .01** สูง 
1. การปรับตัวกับลูกค้า (X11) .667 p < .01** ปานกลาง 
2. เพื่อนร่วมงาน  (X12) .704 p < .01** สูง 
3. ผู้บังคับบัญชา  (X13) .446 p < .01** ต่ า 
4. ผู้ใต้บังคับบัญชา (X14) .555 p < .01** ปานกลาง 
5. วัฒนธรรมองค์การ (X15) .640 p < .01** ปานกลาง 

p–value คือ Sig (1 – tailed), **p < .01 
 

4. สร้างสมการท านายความสุขของพนักงาน 
จากการวิเคราะหด์้วยการน าตัวแปรต้น ได้แก่ บรรยากาศองค์การ การรับรูคุ้ณคา่ในตน และการ

ปรับตัวในการท างาน มาสร้างสมการท านายความสุขของพนักงานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหคุูณแบบ
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลวเิคราะหพ์บว่า ตัวแปรที่สามารถท านายความสุขของ
พนักงานได้เป็นอันดับหนึ่งและดีทีสุ่ด คือ การรบัรู้คณุค่าในตนด้านการมีความสามารถ (X8) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.882 และสามารถพยากรณ์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขของพนักงาน ได้ร้อยละ 
76.9 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการท านาย เท่ากับ 0.233 รายละเอียดดังตารางที ่6 และ 
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ไดด้ังนี้  

              ŷ = = 0.583 + 0.309(X8) + 0.207(X6) + 0.216(X5) - 0.088(X14) +0.242(X12) - 0.113(X13) + 
0.101(X11) - 0.081(X4) + 0.086(X1) 
 

ตารางที่ 6 แสดงผลสมัประสิทธ์ิการวิเคราะห์ถดถอยพหุคณู (The Stepwise Multiple Regression Analysis)  
              ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขของพนักงาน 

ปัจจัยพยากรณ์ b S.E. β t Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี .583 .133  4.380*   
การมีความสามารถ (X8) .309 .050 .302 6.126* .418 2.390 
ความผูกพัน (X6) .207 .031 .294 6.728* .532 1.881 
การสนับสนุน (X5) .216 .039 .262 5.586* .461 2.172 
ผู้ใต้บังคับบัญชา (X14) -.088 .037 -.130 -2.376* .337 2.972 
เพื่อนร่วมงาน (X12) .242 .055 .283 4.399* .245 4.086 
ผู้บังคับบัญชา (X13) -.113 .043 -.134 -2.600* .379 2.636 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 

ปัจจัยพยากรณ์ b S.E. β t Tolerance VIF 
การปรับตัวกับลูกค้า (X11) .101 .032 .150 3.182* .460 2.176 
การช่ืนชม (X4) -.081 .026 -.148 -3.072* .436 2.295 
โครงสร้าง (X1) .086 .033 .135 2.597* .377 2.651 

R =0.882, R2= 0.778, Adjusted R2=0.769, SEest=0.233, F = 85.193, *P<0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. บรรยากาศองค์การ มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน ด้านโครงสร้าง และด้านการสนับสนนุ  

มีความสมัพันธ์ทางบวกกับความสขุในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง แต่ด้านการช่ืนชมมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กับความสุขในการท างานมคีวามสมัพันธ์ในระดับต่ า แสดงให้เห็นวา่พนักงานต้องการการช่ืนชมเมื่อท างานส าเร็จ 
สะท้อนให้เห็นว่าบรรยากาศองค์การในปัจจุบันไม่ได้เอื้ออ านวยการท างานของพนักงานเท่าท่ีควร ส่งให้พนักงาน
ขาดความสุข ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวา่บรรยากาศบางแบบ อาจท าให้ความสุขในการท างานของพนักงานอย่างใด
อย่างหนึ่งลดลง เช่น มาตรฐานการท างานท่ีอาจจะลดลง ขาดการชื่นชมหรือการสนับสนุน ดังที่ Kingsbury 
(2013) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การนอกจากจะช่วยวางรูปแบบความคาดหวังของสมาชิกต่อองค์ประกอบต่างๆ 
ขององค์การ อีกทั้งเป็นตัวก าหนดทัศนคติท่ีดีและความพึงพอใจท่ีจะอยู่กับองค์การ ดังนั้นหากต้องการปรับปรุง
หรือพัฒนาองค์การ สิ่งที่ต้องพิจารณาเปลี่ยนแปลงก่อนอ่ืน คือ บรรยากาศองค์การ สอดคล้องกับ 
Pimonratnakan & Jadesadalug (2017) ศึกษา อิทธิพลของการรับรู้บรรยากาศองค์การผ่านความพึงพอใจใน
งานและความผูกพันต่อองค์การทีม่ีผลการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าท่ี พบว่า การรับรู้บรรยากาศในองค์การมี
อิทธิพลทางบวกกับความผูกพันตอ่องค์การ 

2. การรับรู้คณุค่าในตน มคีวามสมัพันธ์กับความสุขในการท างาน ดา้นการมีความสามารถ มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานอยู่ในระดับสูง สะทอ้นให้เห็นว่า บริษัทมีการส่งเสริมให้พนักงาน
มีการรับรู้คณุค่าในตนเอง โดยเฉพาะในด้านการมีความสามารถ สอดคล้องกับการศึกษาของ Coopersmith 
(1981) ที่กล่าวว่าบุคคลที่มีการรับรู้คุณคา่ในตนสูงจะมีความกระตือรือร้น เชื่อมั่นในตนเอง ไม่หวั่นไหวกับค า
วิพากษ์วิจารณ์ มีความคิดริเริม่สรา้งสรรค์ มองโลกในแง่ดี พึงพอใจและเคารพในตนเอง มีสมัพันธภาพท่ีดีกับ
ผู้อื่นและสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับการศึกษาของ Srijan, et al. (2013) ทีพ่บว่าการรับรู้คุณค่าในตนและ
สภาพแวดล้อมในงานมีความสัมพนัธ์กับความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ สอดคล้องกับการศกึษาของ 
Sornsuthi & Aungsuroch (2011) ที่พบว่าการมีคุณค่าในตนท าใหเ้กิดความมั่นใจในการท างาน มองงานยากว่า
เป็นงานท่ีท้าทาย 

3. การปรับตัวในการท างาน ด้านเพือ่นร่วมงาน มีความสมัพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานอยู่ใน
ระดับสูง แต่ด้านผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานอยู่ในระดับต่ า สะท้อนถึง
กระบวนการการปรับตัวที่บุคคลพยายามปรับสภาพปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นกับตนเองให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อม จนสามารถอยู่ในสภาพแวดล้อมนั้นได้อยา่งมีความสขุในการท างานนั้นๆ (Tanasupawat, 



 120 

1994) ซึ่งสอดคล้องกับ Subson & Na-Nan (2018) ได้ศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะบุคลิกภาพ บรรยากาศ
องค์กร ความพึงพอใจในงานท่ีมีต่อการปรับตัวในการท างานของครูต่างชาติในเครือโรงเรียนสองภาษา พบว่า 
บรรยากาศองค์กรด้านการสนับสนุนมีความสมัพันธ์กับประสิทธิผลขององค์กร เพราะเมื่อพนักงานท างาน
บกพร่อง หากผู้บังคับบัญชายังให้โอกาสในการปรับปรุง และยอมรับในความรู้ซึ่งกันและกัน พนักงานจะเกิด
ความพึงพอใจในงานและสามารถปรับตัวในการท างานได้ด ี

4. ความสุขในการท างาน และความสุขในการท างานรายด้าน ได้แก ่ด้านการตดิต่อสมัพันธ์ ด้านความรัก
ในงาน ด้านความส าเร็จในงาน และด้านการเป็นที่ยอมรบัอยู่ในระดบัมาก เช่นกัน สอดคล้องกับ Tangpoo & 
Sutthasart (2018) ที่ได้ศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรบริษัทมหาชน พบว่าระดับความสุขในการ
ท างานของบุคลากรบริษัทมหาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากผลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับความสุขในการ
ท างานของบุคลากรบริษัทมหาชน พบว่า ด้านแรงจูงใจในการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมการท างานและด้านการ
สนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวก 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. จากผลการศึกษาบรรยากาศองค์การ มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน โดยพบว่าดา้นการ
ช่ืนชมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานแตย่ังมีความสัมพันธ์ในระดับต่ า แสดงให้เห็นว่าพนักงาน
ต้องการการช่ืนชมเมื่อท างานส าเรจ็ ดังนั้นองค์กรควรมีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดบรรยากาศในการท างานท่ีดี มีการช่ืน
ชมเมื่อท างานประสบความส าเร็จ มีการให้รางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

2. จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ในการปรับตัวในการท างาน ดา้นเพื่อนร่วมงาน มีความสมัพันธ์
ทางบวกกับความสุขในการท างานอยู่ในระดับสูง แต่ด้านผู้บังคับบัญชามีความสมัพันธ์ทางบวกกับความสุขในการ
ท างานอยู่ในระดับต่ า ดังนั้นองค์กรควรที่จะสร้างบรรยากาศ หรือกจิกรรมที่จะสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีบรรยากาศท่ีดีมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานนอกเหนือจากการวิจยัใน

ครั้งนี้ เช่น ปัจจัยและสิ่งเรา้ภายนอก เช่น ครอบครัวของพนักงาน สภาพเศรษฐกิจต่างๆ เพื่อที่จะสามารถ
น ามาใช้ในการวางแผนในการจัดสวัสดิการหรือแผนพัฒนาต่างๆ ใหส้อดคล้องกับพฤติกรรมการปรับตวัและ
สามารถตอบสนองความต้องการทีแ่ตกต่างกันของพนักงานในองค์กรต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาข้อมลูเชิงลึก โดยการเกบ็รวบรวมข้อมูลในรูปแบบอ่ืนเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์ 
การสังเกต การสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมลูที่ใกล้เคยีงกับความเป็นจริงมากที่สุด สามารถอธิบายผลในเชิงลึกได้
มากยิ่งข้ึน และสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ไดม้ากขึ้น 
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