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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งน้ีมีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่งเสริมที่มีผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงาน
บริษัทเดอะวินเนอร์ 2003 จ ากัด จ าแนกตามปัจจัยทางประชากรศาสตร์และ 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผล
การท างานของพนักงานบริษัทเดอะวินเนอร์ 2003 จ ากัด จ าแนกตามปัจจัยส่งเสริมการท างานประชากรที่ใช้ใน
การศึกษา คือ พนักงานบริษัทเดอะวินเนอร์ 2003 จ ากัด จ านวน 200 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถาม สถิตเิชิงพรรณนาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานและการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มสีถานภาพสมรส มีอายุ 36-45 ปี มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปรญิญาตรี และมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 16,001 บาทขึ้นไป ระดบัประสิทธิผลการท างานของพนักงานบริษัทเดอะวินเนอร์ 2003 
จ ากัด อยู่ในระดบัมาก โดยด้านการบรรลุเป้าหมาย มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านความพึงพอใจ และด้าน
การท างานเต็มความสามารถ ปัจจยัส่งเสริมการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดับ 0.001 ได้แก่ ด้านความสามารถในการปฏิบัติ ด้านท างานเป็นทีม และด้านสวัสดิการ
ในการท างาน  
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ABSTRACT 
The purposes of this study were 1. to study the Promotional Factors Affecting Employee 
Effectivenessin the Winners 2003 Co., Ltd classified by demographic; 2. to study the levels of 

Employee Effectivenessin the Winners 2003 Co., Ltd classified by Promotional Factors.The 

sample in this survey study was 200 employees in The Winners 2003 Co., Ltd. Tool used in 
this study was a set of questionnaires. Statistics used in data analysis were percentage, mean 
and standard deviation. The study indicated that The respondents were male over female. 
Most of them have married status from 36 to 45 years old. Undergraduate degree The average 
monthly income was 16,001 Baht. The employee productivity level of The Winner 2003 Co., 
Ltd. is at a high level. in terms of achieving goals had the highest average, followed by 
satisfaction and working at full capacity Factors promoting work that affect employee 
productivity at a statistically significant level of 0.001 were the ability to perform tasks. Team 
work and welfare at work. 
 

Keywords : Promotional Factors / Affecting / Employee  
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 แนวคิดด้านบุคลากรของ บริษัทเดอะวินเนอร์ 2003 จ ากัด ที่ว่า “บุคลากร ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการ
พัฒนาบริษัทฯ “พวกเขาเหล่านีม้คีวามส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเรจ็ขององค์กร ดังน้ันบริษัทฯ จึงจัดหาสิ่งต่างๆ 
อันได้แก่ การอบรมอย่างต่อเนื่อง ผลประโยชน์ และสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีให้แก่พนักงาน หลักส าคัญของ
นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทคือการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ
ให้กับพนักงานในทุกระดับ เริ่มต้นจากโปรแกรมการปรับตัวท่ีจะท าให้พนักงานใหม่คุ้นเคยกับ องค์กร นโยบาย 
และผลิตภัณฑ์ขององค์กร นอกจากน้ีบริษัท มีการจัดอบรมให้แก่พนกังานท้ังในด้านเทคนิคด้านการจดัการ และ
พฤติกรรมต่างๆ เพราะเช่ือว่า “คุณภาพต้องเริ่มจากจิตใจของเรา" 
 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานนั้น คือ ผลส าเร็จอันเป็นผลเนื่องมาจากการปฏิบัติงานตามโครงการ 
หรือแผนงานนั้นตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ได้ตั้งไว้ หรือได้คาดหวัง แนวความคิดสมัยใหม่ในการจัด
กิจการงานจะเริ่มต้นที่การตั้งจุดส าเร็จของงานนั่น คือ ในการวางแผนงานนั้น ณ จุดเริ่มต้นของงานจะมีการ
ตั้งเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์กันว่าผลส าเร็จที่เราต้องการนั้นคืออะไร ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง 
การที่ด าเนินโครงการหรืองานอย่างหนึ่ง อย่างใดแล้วและปรากฏว่าผลเกิดขึ้น (Outcomes) หรือผลผลิตที่
เกิดขึ้น (Output) ณ ระดับหนึ่งระดับใดที่เป็นเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้มีการใช้ทรัพยากร
(Resources) หรือปัจจัยน าเข้า (Inputs) มากน้อยเพียงใด ถ้าใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยน าเข้ามาด าเนินการใน
โครงการหรืองานใดน้อยที่สุด และผลที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การด าเนิน
โครงการนั้นจะมีประสิทธิผลสูงสดุ ทั้งนี้โดยการเปรียบเทียบโครงการแต่ละโครงการที่สามารถด าเนินการแล้ว
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บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดได้เหมือนกัน ในทางตรงกันข้ามโครงการใดแม้ว่าจะสามารถ
ด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้เหมือนกันก็ตามแต่ใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยน าเข้า
มากกว่าโครงการอื่นๆ โครงการนั้นก็จะไม่ใช่โครงการที่มีประสิทธิผลสูงสุด (Phranee, 1986, quoted in 
Withangjin, 2015, p.1) ประสิทธิผลขององค์กร ตามแนวความคิดดั้งเดิม เป็นความพยายามที่จะเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้เกิดความช านาญเฉพาะอย่าง และการแบ่งแยกการปฏิบัติการขององค์กรจึง
แยกจากกันโดยเด็ดขาด  ท าให้ขาดความร่วมมือร่วมใจ ตลอดจนไม่อาจริเริ่มสร้างสรรค์ และไม่อาจจัดการกับ
การเปลี่ยนแปลงใด ๆได้ จึงเกิดแนวคิดที่ตรงข้ามกับแนวคิดดั้งเดิม คือแนวความคิดแบบผสมผสาน 
(Integrative Approach) ซึ่งมุ่งเน้นไปที่ความเปลี่ยนแปลงและการเสริมสร้างใหม่ๆโดยมองภาพรวมว่ามีสิ่งที่
เกี่ยวข้องใดในขอบเขตที่กว้างขวางและเช่ือมโยงสิ่งที่เกี่ยวข้องนั้นเข้าด้วยกัน ลักษณะของแนวความคิดนี้จะไม่
หลีกเลี่ยงความขัดแย้ง (Conflicts) เป็นเรื่องจ าเป็นที่เผชิญและแก้ไข  เพื่อน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอยู่
ตลอดเวลา ดังนั้นแนวทางนี้จึงเป็นพลวัตร (Dynamic) มีเป้าหมายอยู่ที่การพยายามท างานให้ส าเร็จด้วยดี 
(Thongsukmak, 1996, p.6) ส าหรับวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การให้ดีขึ้นนั้น มีแนวความคิด
ของสาขาวิชาการท าให้เกิดความคิดที่แตกต่างกันต่อวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การให้ดีขึ้น โดย
ที่นักวิชาการหรือนักบริหารต่างสาขาต่างก็มองด้วยสมมุติฐานของตน เช่น จัดการและนักวิเคราะห์องค์การ 
(Organization Analysis) มักคิดว่ามีหลักเกณฑ์ในการประเมิน (Evaluation Criteria) ความมีประสิทธิผล
ขององค์การเพียงอย่างเดียวเท่านั้นคือ วัดจากผลก าไร ซึ่งก็ปรากฏว่าไม่สามารถใช้เป็นเครื่องมือวัดที่ถูกต้อง
อย่างเดียวได้ เพราะไม่มีองค์กรไหนสามารถจะอยู่รอดในระยะยาวได้ (Kulwattanaporn, 2019) ถ้าหาก
องค์กรมุ่งแต่จะสนองตอบเป้าหมายในการแสวงหาก าไรแต่ประการเดียวโดยไม่สนใจต่อความต้องการและ
เป้าหมายของคนในองค์กรและของสังคมส่วนรวมได้ นอกจากนยังมีองค์กรหลายประเภท เช่น หน่วยงาน
ราชการ และหน่วยสงเคราะห์ต่างๆ ซึ่งไม่มีความมุ่งหมายที่จะเสาะแสวงหาก าไรแต่อย่างใด นอกจากนี้องค์กร
ยังมักจะมุ่งท างานเพื่อเป้าหมายหลายประการ (Multiple Goals) ดังนั้นความพยายามที่จะประเมิน
ประสิทธิผลขององค์กรจึงจ าเป็นจะต้อง ครอบคลุมถึงตัวแปรหรือบรรทัดฐาน (Criteria) หลายประการเพื่อให้
ได้มาซึ่งประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิผลขององค์กรอย่างแท้จริง (Ngamlamom, 2016) 

ปัจจัยที่มีผลท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพจนน าไปสูเ่ป้าหมายที่ตั้งไว้ หรือสามารถ
บรรลุวตัถุประสงค์ได้เกิดขึ้นได้จากหลายส่วนประกอบกัน เช่น คน ระบบงาน วิธีด าเนินงาน การบริหารงาน 
โครงสร้างองค์กร แรงจูงใจในการท างาน สิ่งเหล่านี้เกดิจากผลของการบริหารงานท้ังสิ้น ทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ องค์กรที่มีกระบวนการบริหารงานท่ีดีย่อมส่งผล ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น (Wongsaree , 2016) ใน
ระบบการบริหารงานขององค์กรปัจจัยในการท างานท่ีส าคญัที่สดุคือ ทรัพยากรมนุษยซ์ึ่งมคีุณค่าและเป็น
ประโยชน์มากท่ีสุดในการบริหารจดัการแตล่ะองค์กร บุคคลที่มีศักยภาพย่อมท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ท าให้องค์กรพัฒนาได้อย่างมีศักยภาพในคราวเดยีวกันด้วย (Hrnote, 2022) 

บริษัทได้ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่งเสริมที่มีผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานบริษัทเดอะวิน
เนอร์ 2003 จ ากัด ซึ่งได้แก่ 1. ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน จะพบปัญหาคือ พนักงานในหน่วยงานไม่
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สามารถท างานให้เสร็จทันตามเวลาที่ผู้บริหารก าหนด ขาดการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ที่จะน ามาปรับใช้ในการ
ท างาน ท าแต่งานเดิมๆ ซ้ าๆ ที่ได้รับหมอบหมาย ไม่กล้าแสดงออกซึ่งความรู้ความสามารถให้ผู้อื่นยอมรับ ขาด
ความรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในงาน ท าให้เกิดความผิดพลาดกับงานมีความถูกต้อง
แม่นย าน้อยไม่ได้มาตรฐาน 2. ด้านการท างานเป็นทีม จะพบปญัหาคือ หน่วยงานไม่มีแผนหรือการบริหารที่
ก าหนดให้บุคลากรต้องท างานร่วมกันเป็นทีม 3. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน จะพบปัญหาคือ พนักงานไม่
ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมการท างาน และ 4. ด้านสวัสดิการในการ 
ท างาน จะพบปัญหาคือ สวัสดิการในการท างานที่ไม่เหมาะสมกับต าแหน่ง และไม่เพียงพอต่อความต้องการไม่
ครอบคลุมไม่ทั่วถึง ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจและไม่ใช้ความรู้ในการท างานอย่างเต็มที่เต็มความสามารถ ท าให้
งานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่ าลง และยังก่อให้เกิดความแตกแยกขัดแย้งในองค์การอีกด้วย ปัญหา
ต่างๆ เหล่านี้ส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์การ และหากไมด่ าเนินการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานหรือโครงสร้างการบริหารงานให้ดีขึ้น อาจท าให้องค์การนั้นไมส่ามารถบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้  ซึ่งถ้าทราบถึงปัจจัยเหล่านั้นก็จะสามารถน ามาพัฒนาศักยภาพของบุคลากร น าไปสู่
การเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่มากข้ึนได ้

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ปจัจัยส่งเสริมการท างาน ได้แก่ ความสามารถในการปฏิบัติงาน  การท างาน
เป็นทีม สภาพแวดล้อมการท างาน และสวสัดิการในการท างาน มีความส าคญัต่อประสิทธิผลการท างาน ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาเพราะมีผลตอ่ประสิทธิผลการท างาน เพื่อยกระดับและเพิ่มความสามารถการท างานของ
พนักงานให้มีการพัฒนาและเสริมสร้างการท างานของพนักงานให้มีประสิทธิผลในการท างานที่ดียิ่งขึ้น โดยการ
น าผลการศึกษาไปเสนอเป็นข้อมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและหาแนวทางแก้ไข เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการ
ท างานให้พนักงานท างานเต็มความสามารถ เป็นการขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยส่งเสริมที่มีผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานบริษัทเดอะวินเนอร์ 

2003 จ ากัด จ าแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร ์
          2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการท างานของพนักงานบริษัทเดอะวินเนอร์ 2003 จ ากัด จ าแนกตาม
ปัจจัยส่งเสริมการท างาน 
 

สมมติฐานการวิจัย  

         สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานบริษัทเดอะวินเนอร์  
2003 จ ากัด  

         สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่งเสริมการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานบริษัทเดอะวิน
เนอร์ 2003 จ ากัด 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

            ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทเดอะวินเนอร์ 2003 จ ากัด จ านวนทั้งสิ้น 200 คน (ข้อมูล
ปี 2565) โดยผู้ศึกษาได้ก าหนดให้เก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแ้ก่ แบบสอบถามที่สร้างขึ้น (Kasemsin, 1983) โดยมีขั้นตอน

ตามล าดับ ดังน้ี  
1. การค้นคว้าเอกสาร ต ารา และงานวิจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยครั้งนี้  
2. การจัดท าโครงสร้างแบบสอบถาม ให้มีเนื้อหาครอบคลมุวัตถุประสงค์ของการวิจัย ครั้งนี้ 

แบบสอบถามมี 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร ซึ่งเป็นแบบสอบถามให้เลือกตอบ 
(Check List) โดยมีค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามตามตัวแปรที่ก าหนดไว้ คือ เพศ 
สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่งเสริมการท างาน จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน การท างานเป็นทีม สภาพแวดล้อมการท างาน และสวัสดิการในการท างาน โดยแตล่ะขอ้ค าถามเป็น
การให้ความส าคัญในแตล่ะเรื่องที่มีค าตอบให้เลือกแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตาม
แนวความคิดของลิเคอร์ทสเกล (Likert Scale) โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้ (Wanichbancha, 1997, p.98) 
 คะแนน 5 หมายถึง      มีระดับส่งเสริมการท างานมากท่ีสุด 
 คะแนน   4 หมายถึง      มีระดับส่งเสริมการท างานมาก 
 คะแนน  3 หมายถึง      มีระดับส่งเสริมการท างานปานกลาง 
 คะแนน  2 หมายถึง      มีระดับส่งเสริมการท างานน้อย 
 คะแนน  1 หมายถึง      มีระดับส่งเสริมการท างานน้อยที่สุด 
             ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามประสิทธิผลการท างานของพนักงานบริษัทเดอะวินเนอร์ 2003 จ ากัด  
ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ได้แก่ การบรรลเุป้าหมาย ความพึงพอใจ การท างานเต็มความสามารถ 
โดยแตล่ะข้อค าถามเป็นการให้ความส าคญัในแต่ละเรื่องที่มีค าตอบให้เลือกแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating 
Scale) 5 ระดับตามแนวความคิดของลิเคอร์ทสเกล (Likert Scale) 

     3. การพัฒนาเครื่องมือ 

           3.1 น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ

เที่ยงตรงในเนื้อหา (Content validity) และพิจารณาความเหมาะสมของส านวนภาษาที่ใช้สื่อความหมายให้

ชัดเจนและใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence หรือ Index of Concordance) 

หรือเรียกว่า IOC โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปใช้ผู้ทรงคณุวุฒิ 3 ท่าน พิจารณาลงความเห็น โดยมี

เกณฑ์ให้คะแนน ดังนี ้
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               ให้คะแนน  +1  ถ้าผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้อง 

               ให้คะแนน    0  ถ้าผู้เช่ียวชาญไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้อง 

               ให้คะแนน  - 1  ถ้าผู้เช่ียวชาญแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไมส่อดคล้อง 

                        จากนั้นน าค่าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญในแตล่ะขอ้มารวมกันเพื่อหาความสอดคล้องจากสูตร

ดัชนีความสอดคล้อง (Item-Objective Congruence Index: IOC) (Department of Curriculum and 

Instruction Development, 2002, p.65) 
 

IOC =  
ΣR

N
 

 

           เมื่อ    IOC    แทน ดัชนีความสอดคล้อง 

                                   R    แทน คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 

                       ΣR     แทน ผลรวมของคะแนนผู้เชี่ยวชาญแตล่ะคน 

                                   N    แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 

            เมื่อค านวณเรียบร้อยแลว้จะเลือกข้อค าถามทีม่ีค่า IOC มากกว่า 0.66 ซึ่งสามารถยอมรับได้ 

และน าข้อค าถามทีม่ีค่า IOC น้อยกว่า 0.66 มาปรับปรุงแก้ไขหรือคดัออกจากแบบสอบถามตามค าแนะน าของ

ผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา 

 ผลการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญและน ามาค านวณค่า IOC สรุปได้ ดังนี้  

            ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ สรุปได้ว่า 

ดัชนีความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญของทุกข้อผ่านเกณฑ์ สามารถน าไปใช้ในขั้นตอนต่อไปได้  

            ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่งเสริมการท างาน มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ สรปุได้ว่า 

ดัชนีความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญของทุกข้อผ่านเกณฑ์ สามารถน าไปใช้ในขั้นตอนต่อไปได้ ทั้งนี้มีการปรับแก้

ภาษาในบางข้อก่อนน าไปใช้  

            ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการท างานของพนักงานบริษัทเดอะวินเนอร์ 2003 จ ากัด   

มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ สรปุได้ว่า ดัชนีความสอดคล้องโดย ผู้เชี่ยวชาญของทุกข้อผ่านเกณฑ์ สามารถ

น าไปใช้ในขั้นตอนต่อไปได้ทุกข้อ ทั้งนี้มีการปรับแก้ภาษาในบางข้อก่อนน าไปใช้ 

                       3.2 การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อวัดความเช่ือถือได้ของ

เครื่องมือว่าแบบสอบถามสามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอยา่งที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีผู้วิจยัศึกษาได้ โดยเก็บ

แบบสอบถาม 30 ชุด เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ จากนัน้น าผลจากแบบสอบถามมาหาคา่

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha) และก าหนดเกณฑ์ความเช่ือมั่นท่ียอมรับได้ต้องมีค่ามากกว่า 0.7   

(Phetrot & Chamniprasat , 2002) โดยมีการค านวณด้วยสูตร ดังนี้ 
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                               เมื่อ         แทน    สัมประสิทธ์ิความเชื่อมั่น 

                                          n    แทน    จ านวนข้อ  

                                          𝑠𝑠
2  แทน    คะแนนความแปรปรวนแต่ละข้อ  

                                         𝑠𝑠
2  แทน    คะแนนความแปรปรวนท้ังฉบับ 

                       และจากการเกบ็แบบสอบถาม 30 ชุด ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha) แต่ 

ละด้าน ดังนี้ ปัจจัยด้านความสามารถในการปฏิบตัิงาน เท่ากับ 0.952 ปัจจัยด้านการท างานเป็นทีม เท่ากับ 

0.894 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างาน เท่ากับ 0.941 และปัจจยัด้านสวสัดิการในการท างาน เท่ากับ 0.949 

ซึ่งมากกว่าเกณฑค์วามเชื่อมั่นที่ยอมรับได้คือมีค่ามากกว่า 0.7 ดังนั้นแบบสอบถามสามารถน าไปใช้ได ้

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูล ด้วยการขอความรว่มมือกับประชากรซึ่งเป็นพนักงาน

บริษัทเดอะวินเนอร์ 2003 จ ากัด  โดยการน าแบบสอบถามไปแจกให้ประชากรกรอกข้อมูล จ านวน 200 คน 
แล้วขอรับคืนด้วยตัวเองได้ แบบสอบถามกลับคืนมาครบจ านวน 200 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
ข้อมูลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม จะน ามาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ทุกชุด และน ามาลงรหัส

ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป หาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงันี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมลูปัจจัยส่วนบุคคลของผู้แบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และหาค่า

ร้อยละ (Percentage) 
2. วิเคราะห์ความส าคญัของปัจจัยส่งเสริมการท างานของพนักงานบริษัทเดอะวินเนอร์ 2003 จ ากัด 

โดยใช้ค่าเฉลี่ย () และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  
3. วิเคราะห์ถึงปัจจัยส่งเสริมการท างานของพนักงานบริษัทเดอะวินเนอร์ 2003 จ ากัด โดยใช้สถติิ

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาพบว่า พนักงานบริษัทเดอะวินเนอร์ 2003 จ ากัด  จ านวน 200 คน เป็นเพศชายมากกว่า
เพศหญิง ส่วนมากมีสถานภาพสมรส มีอายุ 36-45 ปี มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี และมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 16,001 บาทขึ้นไป 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการท างานของพนักงานบริษัทเดอะวินเนอร์ 2003 จ ากัด 
           ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลการท างานของพนักงานมากท่ีสุดในด้านการบรรลุเป้าหมาย         

(= 3.83, σ= 0.62) รองลงมา คือ ด้านความพึงพอใจ (= 3.81, σ= 0.64) แล น้อยที่สุด คือด้านการท างาน

เต็มความสามารถ (= 3.77, σ= 0.63) โดยแยกพิจารณาเป็นรายด้าน ไดด้ังนี้ 
               2.1 ด้านคุณภาพงาน ผลการศึกษาพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลีย่มากท่ีสุด คือ การด าเนินงานของหน่วยงาน

ของท่านสามารถบรรลผุลส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ (μ = 4.76 ,σ = 0.48) รองลงมาคือ หน่วยงานของ

ท่านสามารถบริหารงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด (μ = 4.59,σ = 0.67) และล าดับ

สุดท้ายคือ หน่วยงานของท่านมีการติดตามประเมินผลการบรรลุวัตถุประสงค์และเปา้หมายการด าเนนิงานของ

บุคลากรในหน่วยงานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ (μ= 4.51,σ= 0.12) ตามล าดับ 
               2.2 ด้านความพึงพอใจ ผลการศึกษาพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ความรู้สึกพึงพอใจในการ

ท างานท่ีท่านปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน (μ= 4.30, σ= 0.84) รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานของผู้บังคับบญัชา (μ= 4.15, σ= 0.87) และล าดับสุดท้ายคือ ความพึงพอใจต่อนโยบายการสร้าง

ขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับบุคลากร (μ= 4.00, σ= 0.87) ตามล าดับ 

               2.3 ด้านการท างานเต็มความสามารถ ผลการศึกษาพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ท่านได้

ท างานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ (μ= 4.69 ,σ= 0.58) รองลงมาคือ ท่านแสวงหาความรู้และเทคโนโลยี

ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการท างาน (μ = 4.41,σ= 0.70) และล าดับสุดท้ายคือ ท่านได้ใช้ทักษะที่หลากหลายใน

การท างานให้ประสบผลส าเร็จ (μ = 4.38 ,σ= 0.78) ตามล าดับ 

 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานบริษัทเดอะวินเนอร์ 2003 
จ ากัด   
           ผลการศึกษาปัจจัยส่งเสริมทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการท างาน พบว่า ค่า R เท่ากับ 0.730 และ R 
Square เท่ากับ 0.533 ดังนั้น ปัจจัยส่งเสริมสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลการท างาน ได้ร้อยละ 
53.3 โดยปัจจัยส่งเสรมิที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานบริษัทเดอะวินเนอร์ 2003 จ ากัด ได้แก่ 
ด้านความสามารถในการปฏิบตัิงาน ด้านการท างานเป็นทีม และด้านสวัสดิการในการท างานส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการท างานของพนักงานอย่างมีนัยส าคญั ทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยส่งเสริมที่มีผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานบริษัทเดอะวินเนอร์ 2003 จ ากัด  
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี ้
  สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมอีิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานบริษัทเดอะวินเนอร์ 
2003 จ ากัด 
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  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ยอมรับสมมติฐาน โดยสะท้อนให้เหน็ว่า ยิ่งพนักงานบริษัทเดอะวิน
เนอร์ 2003 จ ากัด  มีปจัจัยส่วนบุคคลที่ดสีามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานได้ ผลการศึกษาสอดคล้องกับ  
(Dusitratanakul, 2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัในการปฏิบัติงานดา้นบุคคลของบคุลากรมี
ความสัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพในการท างาน ผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้องกับงานวิจัยข้างต้น คือ 
หากบุคคลแต่ละบุคคลมีความรู้ความสามารถ พอใจในสิ่งท่ีตนเองมีและให้เกียรตตินเอง มีความกระตือรือร้น   
ใส่ใจการท างานอย่างเตม็ที่ก็จะพฒันาตัวเองให้สามารถท าผลงานให้ออกมาดีเพราะทรัพยากรมนุษยเ์ป็นสิ่งส าคญั
ในการท างาน และมีหน้าที่ควบคุมกลไกในการท างานใหลุ้ล่วงได้ตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้
และสอดคล้องกับ งานวิจัยของ (Kritthiammek, 2017) ได้ศึกษาเรือ่ง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงานของฝ่ายผลติ บริษัท พีแซท คัสสัน ประเทศไทย จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศ หญิง มีอายุ 18-41 ปี การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี รายได้ 7,500-12,900 บาทต่อเดือน ลักษณะงานห่อสบู่ 
มี สถานภาพโสด และประสบการณ์ต่ ากว่า 10 ปี ข้อคิดเห็น ด้านประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผล
การทดสอบสมมตุิฐานพบว่าอายุ และ สถานภาพที่แตกต่างกัน ไม่สง่ผลต่อประสิทธิภาพแตกต่างกัน ตัวแปรที่
เหลือคือ เพศ ระดับการศึกษา รายได้ ลักษณะงาน และประสบการณ์ ท่ี แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพที่
แตกต่างกันอย่างมี นัยส าคัญ 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่งเสริมการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานบริษัทเดอะ
วินเนอร์ 2003 จ ากัด 
          ผลการศึกษา ปัจจัยส่งเสริมที่มีผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานบริษัทเดอะวินเนอร์ 2003 
จ ากัด จากการวิจัย พบว่า ปัจจัยสง่เสริมสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลการท างานของพนักงาน
บริษัทเดอะวินเนอร์ 2003 จ ากัด ได้ร้อยละ 53.3 โดยด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านการท างานเป็น
ทีม และด้านสวัสดิการในการท างานส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Orakul, 2012) ได้ศึกษาปัจจัยแรงจูงใจใน การ
ปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บรษิัท เมทเทิลคอม จ ากัด ผลการวิจยัพบว่า 
แรงจูงใจภายใน ประกอบด้วย ผลส าเรจ็ในการปฏิบตัิงาน การยกย่องยอมรับนับถือ การมีอ านาจหน้าที่ และ
โอกาสก้าวหน้าในงาน ส่วนปัจจยัจูงใจภายนอก ประกอบด้วย การเลื่อนต าแหน่งเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และความ
ปลอดภัยในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (Chuenwong, 2017) ได้ศึกษาปจัจัยในการปฏิบัติงานมีความสมัพันธ์ทางบวกกับประสทิธิภาพใน
การปฏิบัติงาน โดยมคี่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์มีค่า เท่ากับ 0.783 แสดงให้เห็นว่า ยิ่งองค์กรสามารถบริหาร
จัดการปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ดมีากเท่าใด ย่อมท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เพิ่มขึ้นตามไปด้วย โดยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสะท้อนออกมา ให้เห็นในรูปของด้านพฤติกรรมในการท
ท างานมากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์มคี่าเท่ากับ 0.708 นั้นก็แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการท างานจะ
เป็นตัวแสดงให้เห็นถึงความรูส้ึกหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลทีม่ีต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งเกดิไดจ้ากการไดร้บัการ
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ตอบสนองความต้องการในปัจจัยต่างๆ ในการปฏิบตัิงาน ท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเตม็ใจ และเตม็
ความสามารถ ซึ่งก่อให้เกิดประสทิธิภาพจนบรรลุเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และสามารถลด
การขาดงาน การมาท างานสาย และการขาดความรับผดิชอบท่ีมีต่องานอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ 
(Thavornwongsakul, 2011) ที่ศึกษาปัจจัยกระบวนทัศน์ทางการบริหารทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานระดับ 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านักงานใหญ่ ซึง่ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการ
ท างาน มี ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดบั.01 รองลงมา คือ ด้านการ
ให้บริการ ซึ่งลักษณะของประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานด้านการใหบ้ริการจะเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
นั้น ต้องมีองค์ประกอบส าคญั 2 สว่นหลักๆ คือ ผู้ที่ปฏบิัติงานกับโครงสร้างการปฏิบัติงานส าหรับในเรือ่งของคน
ปฏิบัติงานจะต้องมีแนวคิดการปฏบิัติตัวในการปฏิบัติงาน และการพฒันาตนเองอยู่เสมอ ดังนั้น การปฏิบัติงานท่ี
มีประสิทธิภาพควรมีลักษณะที่สะท้อนออกมาให้เห็นในลักษณะของความฉับไว ซึ่งหมายถึง การบริการต้องใช้
เวลาได้อย่างดีทีสุ่ดรวดเร็วไม่ท างานล่าช้าควรท างานให้เสร็จตามก าหนดเวลา หรืองานบริการผูร้ับบรกิารย่อม
ต้องการความรวดเร็วโดยเฉพาะการบริการด้านกระบวนการโลจสิตกิส์ ดังนั้น ผู้ให้บริการจะต้องสร้างวัฒนธรรม
การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service) และอีกประการหนึ่งท่ีจะแสดงให้เห็นประสทิธิภาพใน
การปฏิบัตดิ้านการบริการ คือ ความถูกต้องแม่นย าในข้ันตอน วิธีการ กฎระเบียบข้อมลู ตัวเลข หรือสถิติต่าง ๆ 
การเกิดความผดิพลาดในงานต้องมีน้อยท่ีสุด การให้บริการต้องไมเ่ลนิเล่อ จนท าให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะหล่อหลอมออกมาเป็นประสบการณ์การปฏิบัติงานท่ีมีความรอบรู้หรือรู้รอบด้านจากการไดเ้ห็น 
ได้สมัผสั ได้ลงมือปฏบิัติบ่อยๆ มิใช่มีความรู้ด้านวิชาการแต่เพยีงอย่างเดียว ซึ่งการเป็นผู้มีประสบการณ์ในการท
ท างานสูงจะท างานผิดพลาดน้อย และนับว่าเป็นสิ่งจ าเป็นทีผู่้ปฎิบตัติ้องควรมีอย่างยิ่ง และขณะเดียวกันก็เป็นสิ่ง
ที่สมควรอย่างยิ่งท่ีองค์กรจะต้องรกัษาบุคคลเหล่านี้ให้อยู่กับองค์กรให้นานท่ีสุด เพราะคนเหล่านี้จะท าให้องค์กร
พัฒนาได้เร็วยิ่งข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ด้านความสามารถในการปฏิบตัิงาน จากการวิจัย พบว่าประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน มี

ค่าเฉลี่ยระดับความคดิเห็นอยู่ในระดับมากทีสุ่ด โดยด้านความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นน้อยสุด ใน

บรรดาทั้ง 3 ด้าน เพราะฉะนั้นผู้บริหารควรลงมาคลุกคลีท างานอย่างใกล้ชิดกับพนักงานให้มากยิ่งข้ึน ซึ่งน่ันท าให้

พนักงานต่างมีความพึงพอใจองค์กรไดสู้งมาก และส่งผลให้ต่อสู้กับการท างาน และสร้างความพึงพอใจในงานได้

ในที่สุด รวมถึงสวัสดิการในการท างานท่ีผู้บริหารควรมีการปรับเพิ่มเงินเดือน หรือมีเบี้ยขยันให้พนักงาน รวมไป

ถึงการให้โบนัสแก่พนักงาน จะได้เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่พนักงานมากยิ่งข้ึน 

 2. ปัจจัยส่งเสริมการท างาน ประกอบด้วย ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านการท างานเป็นทีม
ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน และด้านสวสัดิการในการท างานส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของพนักงาน โดยแตล่ะด้านมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
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 2.1 ด้านความสามารถในการปฏบิัติงาน จากการวิจัยพบว่า ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานมี
ค่าเฉลี่ยระดับความคดิเห็นอยู่ในระดับมากทีสุ่ด โดยด้านความสามารถน าเทคโนโลยสีมัยใหม่มาปรับใช้ในการ
ท างานของท่าน มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นน้อยทีสุ่ด เพราะฉะนั้นผุ้บริหารควรมีการจดัอบรมให้ความรู้ในเรื่อง
ของเทคโนโลยสีใหม่ๆ หรือมีการเพิ่มทักษะให้กับพนักงาน เพื่อน าความรู้ใหม่ๆ นี้มาสร้างให้องค์กรมีความเจรญิ
ยิ่งขึ้นไป  
                2.2 ด้านการท างานเป็นทีม จากการวิจัยพบว่า ควรส่งเสริมความสมัพันธ์ระว่าง บุคลากรที่ต้อง
ท างานประสานความร่วมมือกัน ก าหนดอ านาจหน้าทีล่ักษณะการท างานเป็นทีมให้ชัดเจน เพื่อเพ่ิมขดี
ความสามารถในการท างานเป็นทีม และควรส่งเสริมให้บคุลากรมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ด้วยการจดัหา
หลักสตูรที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสมให้กับบุคลากร  และพัฒนาความคิดอย่างเป็นระบบใหแ้ก่บุคลากร   
                2.3 ด้านสภาพแวดลอ้มการท างาน ผู้จากการวิจัยพบวา่ ควรให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมใน
การท างาน เช่น บรรยากาศในห้องท างาน จัดหาวัสดุอุปกรณ์ เช่นหนังสือพิมพ์หรือเครื่องมือสื่อสารทีท่ันสมัยที่
เพิ่มความรู้กับบุคลากรช่วงเวลาพกั มีการเปิดเสียงเพลงเพื่อคลายความตึงเครยีด  ใช้ระบบ 5 ส. และมีเครื่อง
ออกก าลังกายให้กับพนักงานบริษัทเดอะวินเนอร์ 2003 จ ากัด เพื่อใช้ออกก าลังกายในยามว่างจากงาน เป็นต้น 
                2.4 ด้านสวัสดิการในการท างาน จากการวิจัยพบว่า ควรมีการจดัสวสัดิการให้กับพนักงานบริษัท
เดอะวินเนอร์ 2003 จ ากัด และควรที่จะจัดสวัสดิการและค่าตอบแทนในด้านการจัดหาเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าให้แก่
บุคลากรเพิ่มมากข้ึน เพื่อเป็นการจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และทั่วถึงยุติธรรม 
และเพียงพอเหมาะสม 
 3. ประสิทธิผลการท างานของพนักงานบริษัทเดอะวินเนอร์ 2003 จ ากัด ประกอบด้วย ด้านการบรรลุ
เป้าหมาย ด้านความพึงพอใจ และด้านการท างานเต็มความสามารถส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน โดยแต่ละด้านมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
               3.1 ด้านการบรรลุเปา้หมาย จากการวิจัยพบว่า ผู้บังคบับัญชาควรมีการวัดผลส าเร็จหรือเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ท้ังรายบุคคล และโดยภาพรวมหน่วยงาน และควรประเมนิผลเพื่อปรับปรุงการท างานของหน่วยงาน 
และประเมินการบรรลุวตัถุประสงค์ของสังคมอย่างต่อเนื่อง 
               3.2 ด้านความพึงพอใจ จากการวิจัยพบว่า ผู้บริหารให้ความส าคญักับการสร้างขวัญและก าลังใจกับ
พนักงานบริษัทเดอะวินเนอร์ 2003 จ ากัด ให้ครอบคลุมทุกด้าน และทั่วถึง ตามความเหมาะสม และมีการ
สับเปลี่ยนหน้าท่ีความรับผดิชอบกันบ้าง ตามความเหมาะสม และควรสับเปลี่ยนหนา้ที่การท างานอยู่เสมอเพื่อให้
บุคลากรได้ปฏิบัติงานได้หลากหลายหน้าที่ อันเป็นการพัฒนางานทางหนึ่ง แต่ทั้งนี้ท้ังนั้นในงานหนึ่ง ๆ จะต้องมี
ระยะเวลาการปฏิบตัิงานท่ีเหมาะสม ไม่ใช่มีการเปลี่ยนแปลงงานอยู่ตลอดเวลา 
               3.3 ด้านการท างานเต็มความสามารถ ผู้จากการวิจัยพบว่า สิ่งจ าเป็นนอกเหนือจากการอุทิศเวลา ใช้
สติปัญญาแรงกายแรงใจอย่างเตม็ความสามารถแล้ว เครื่องมือและอปุกรณ์เป็นสิ่งส าคัญในการส่งเสริมการ
ท างานด้านดังกล่าว จึงควรมีการจดัหาให้ครบและทั่วถึง และมีการบ ารุงรักษาให้ใช้การได้ดีอยู่เสมอ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
           1. ควรท าการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการประเมินสภาพการท างาน ปัญหาและ อุปสรรคของบุคลากร
เฉพาะแตล่ะองค์กร เพื่อน าปัญหาและอุปสรรคมาด าเนินการปรับปรงุ แก้ไข บูรณาการในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานต่อไป  
           2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเตมิด้วยการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยวิธีการการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อได้ขอ้มูลที่เป็น
จริงตามความคิดเห็นของพนักงานบริษัทเดอะวินเนอร์ 2003 จ ากัดเพื่อที่จะสามารถน าข้อมูลมาพัฒนาการ
บริหารองค์กรต่อไป 
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