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งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภท
ใช้ครั้งเดียวท้ิงของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม จากกลุม่ตัวอยา่งซึ่งเป็นบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
จ านวน 258 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล น าไปวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
พรรณนา และสถิติเชิงอนุมานโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
วิเคราะหป์ัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร ทัศนคติ และความรับผดิชอบต่อสังคม ต่อพฤติกรรมการลดใช้พลาสติก
ประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มผีลต่อพฤติกรรมการลด
ใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรมมากที่สุดคือ ปัจจัยความรับผดิชอบต่อ
สังคม รองลงมาคือ ปัจจยัการรับรูข้่าวสาร และปัจจัยทัศนคติ ตามล าดับ เมื่อพิจารณาปัจจัยแตล่ะด้านพบว่า 
ปัจจัยการรับรู้ข่าวสาร ด้านการเลอืกให้ความสนใจ ปัจจัยทัศนคติ ดา้นความรูส้ึก และปจัจัยความรับผดิชอบต่อ
สังคม ด้านการพัฒนาสังคม สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดยีวท้ิงของบุคลากร
กรมโรงงานอุตสาหกรรมไดม้ากที่สุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ABSTRACT 
This quantitative research aims for explored the factors involving in reduction of single-use 
plastic usage behavior revealed by questionnaires obtained from 258 personnel officers in 
Department of Industrial Works. The data subjected to Descriptive statistics and inferential 
statistics via Multiple Regression Analysis in order to elucidate factors including information 
perception, personal attitude and social responsibility with connection to reduction of single-
use plastic usage behavior. As a result, social responsibility was the most significant factor 
effects on the reduction of single-use plastic usage behavior followed by information 
perception and personal attitude, respectively. Concerning these variables, information 
perception factor in terms of mindfulness, personal attitude factor considering emotions and 
social responsibility by social development aspect altogether can precisely forecast the 
reduction of single-use plastic usage behavior applied to Department’s personnel at 
statistically significant of 0.01 
 

Keywords : Information Perceptions / Attitudes / Social Responsibility / Behavior /  
                Single-use Plastics 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การใช้พลาสติกมีแนวโน้มในการใช้งานเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากพลาสติกเป็นวัสดุสังเคราะห์ทีม่ีน้ าหนักเบา 

มีความเหนยีวทนทาน สามารถผลติเป็นรูปแบบต่างๆ ตามที่ต้องการได้ จึงนิยมท าเป็นบรรจุภณัฑ์ชนิดต่างๆ เช่น 
ขวดพลาสติก ถุงพลาสติก กล่องพลาสติก ตลับเครื่องส าอาง เป็นต้น นอกจากนี้ พลาสติกยังสามารถแปรรูปเป็น
ผลิตภณัฑ์ที่หลากหลาย เช่น ของเด็กเล่น เฟอร์นเิจอร์ เครื่องใช้ในครัวเรือน รองเท้า จานชาม เป็นต้น ด้วย
คุณสมบัติเหล่านี้ จึงท าให้พลาสตกิกลายเป็นสิ่งที่ผู้คนนิยมใช้ แต่พลาสติกมีอายุการใช้งานท่ีสั้น เมื่อเปรียบเทียบ
กับระยะเวลาย่อยสลายที่ยาวนานถึง 450 ปี และด้วยในยุคปัจจุบันพฤติกรรมการบรโิภคอาหารในเมอืง
เปลี่ยนไป การสั่งอาหารแบบ Food Delivery ได้รับความนิยมสูง สง่ผลให้เกิดขยะพลาสติกที่บรรจุอาหารเป็น
จ านวนมาก ท าให้ปริมาณขยะทีเ่กดิจากพลาสติกเพิม่มากข้ึนอย่างรวดเร็ว ขยะพลาสติกจึงกลายเป็นปญัหาระดับ
โลก จากบทความของ Greenpeace (2020) ในทุกปีขยะพลาสติกท าให้นกทะเลมากกว่า 1,000,000 ตัว และ
สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมในทะเลมากกว่า 100,000 ตัว ตายจากการกินพลาสติกเข้าไป ส่วนใหญ่การจัดการขยะ
ถุงพลาสติกที่ปนเปื้อน เช่น ถุงร้อน ถุงเย็นท่ีใช้บรรจุอาหาร ถุงหูหิ้ว ซองพลาสติก ถูกก าจัดโดยการฝังกลบ ขยะ
เหล่านี้ถูกน าไปท้ิงในสถานท่ีฝังกลบ หรือเทกองกลางแจ้ง ซึ่งจะเป็นปัญหาต่อระบบการจัดการขยะมลูฝอย 
เนื่องจากมีความคงทนย่อยสลายตามธรรมชาติน้อย ท าให้สิ้นเปลืองพื้นที่ฝังกลบ และงบประมาณในการจัดการ 
ส่วนการจัดการขยะพลาสติกโดยการเผาแบบไม่ถูกต้องจะส่งผลให้เกดิสารพิษในช้ันบรรยากาศ จากส่วนประกอบ
ของพลาสติกอาจน าไปสู่การปนเปือ้นของแหล่งน้ า แหล่งดิน รวมไปถึงในระบบห่วงโซ่อาหาร จากรายงาน
สถานการณ์ขยะมูลฝอยชุมชน ของเสียอันตราย และสารอันตราย ของกรมควบคุมมลพิษ พบว่าปี 2562 
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ประเทศไทยมีปริมาณขยะมูลฝอยประมาณ 28.71 ล้านตัน เป็นขยะพลาสติก 1.91 ล้านตัน (Pollution 
Control Department, 2019) ด้านกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง พบขยะทะเลที่เก็บได้ในประเทศไทย 2 
อันดับแรก เป็นขยะพลาสติกชนิดขวดเครื่องดื่มพลาสติก และถุงพลาสติก ตามล าดับ (Department of Marine 
and Coastal Resources, 2020) นอกจากน้ี Wongwanchan (2022) ได้กล่าวว่า ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมี
จ านวนขยะพลาสติกในทะเลมากถึง 22.8 ล้าน กิโลกรัมอยู ่ซึ่งอยู่ในอันดับที่ 5 ของโลก  

เมื่อขยะพลาสติกกลายเป็นปัญหาระดับโลกท าให้ ภาคประชาชน ภาครัฐ และผู้ประกอบการ ตระหนกัถึง
ปัญหาขยะพลาสติกที่พบในปัจจุบนั จึงได้จัดกิจกรรมรณรงค์ให้คนไทยเลิกใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิง 
และมีการรณรงคผ์่านสื่อสังคมออนไลน์ กระตุ้นให้คนไทยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวัน เริ่มจาก
การปฏิเสธถุงหิ้วพลาสติกเปลี่ยนมาพกถุงผ้า แก้วน้ า หลอด หรือกลอ่งอาหาร ท่ีสามารถใช้งานได้หลายครั้ง 
นอกจากน้ัน ยังมีกิจกรรมทีส่นับสนุนการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิง อาทิ การลดราคาให้กับลูกค้า    
ที่น าภาชนะมาเอง ห้างสรรพสินคา้ร่วมรณรงค์ใหลู้กค้าน าถุงผ้ามาเอง งดแจกถุงพลาสติก และจูงใจดว้ยคะแนน
สะสม เป็นต้น ในส่วนของภาครัฐ กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้จัดท า 
Roadmap การจัดการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561-2573 เพื่อใช้เป็นกรอบและทิศทาง การด าเนินการป้องกัน และ
แก้ไขปัญหาการจัดการขยะพลาสติกในประเทศไทย โดยมีเป้าหมายในการลด และเลิกใช้พลาสติกเป้าหมาย 
ภายในปี พ.ศ. 2562-2565 จ านวน 7 ชนิด ได้แก่ พลาสติกหุม้ฝาขวดน้ าดื่ม (Cap Seal) ผลิตภัณฑ์พลาสติกที่
ผสมสาร อ็อกโซ่ (Oxo) ไมโครบดี ถุงพลาสติกหูหิ้วขนาดความหนาไม่น้อยกว่า 36 ไมครอน กล่องโฟมบรรจุ
อาหาร แก้วพลาสติก (แบบบางใช้ครั้งเดียว) และหลอดพลาสติก โดยมีเป้าหมายในการน าขยะพลาสตกิ
เป้าหมายกลับมาใช้ประโยชน์ร้อยละ 100 ภายในปี 2570 (Pollution Control Department, 2019) 
นอกจากน้ีภาครัฐมีการจดัท าแผนปฏิบัติการด้านการจัดการขยะพลาสติก พ.ศ. 2561-2565 เป็นแนวทางในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาขยะพลาสติกของประเทศอย่างบูรณาการ จงึมีโครงการ “ท าความดีด้วยหัวใจ ลดภัย
สิ่งแวดล้อม” โดยมเีป้าหมายเพื่อให้ปริมาณขยะพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวท้ิงในหน่วยงานภาครัฐลดลง ภายใต้
โครงการดังกล่าว กรมโรงงานอุตสาหกรรมไดด้ าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการลด และคดัแยกขยะมูลฝอย โดย
การจัดกิจกรรมส่งเสริมลดการใช้ถุงพลาสติกหูหิ้ว เช่น การส่งเสริมการใช้ตะกร้า ถุงผ้า ปิ่นโต ภาชนะหรือบรรจุ
ภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในการซื้อสินค้า กิจกรรมลดการใช้แก้วพลาสติกใช้ครั้งเดียวท้ิง เช่น การรณรงค์ให้
ใช้แก้วส่วนตัว การลดราคาให้กับลูกค้าท่ีน าแก้วส่วนตัวมาซื้อน้ า มกีารจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ ประกาศเสียง
ตามสาย จัดท าคูม่ือแนวปฏิบัติการลด ละ เลิกใช้พลาสติกครั้งเดียวทิ้งของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กิจกรรม
เหล่านี้เป็นปัจจัยท่ีท าให้บุคคลากรเกิดการรับรู้ข่าวสาร สรา้งทัศนคติ สร้างความรับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลใหเ้กิด
พฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิง จากข้อมูลรายงานความก้าวหน้า มาตรการลดและคัดแยก
ขยะมูลฝอยในหน่วยงานภาครัฐ ของกรมควบคุมมลพิษ พบว่าในป ี2563 กรมโรงงานอุตสาหกรรม มจี านวน
ถุงพลาสติกลดลง ร้อยละ 88.24 จ านวน แก้วพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวท้ิงลดลง ร้อยละ 81.55 และขยะมูลฝอย
ลดลง ร้อยละ 64.01 เมื่อเทียบกับปี 2561 (Pollution Control Department, 2019) 
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จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยซึ่งเป็นหนึ่งในบุคลากรของกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม
เป็นหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมโครงการส่งเสรมิรณรงค์ให้ปรมิาณขยะพลาสติกในหน่วยงานภาครัฐลดลง ไดเ้ห็น
ถึงความส าคัญของการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิง เพื่อการลดปริมาณขยะทีต่้องใช้ระยะเวลาในการ
ย่อยสลายเป็นเวลานาน และเป็นปัญหาต่อระบบการจัดการขยะอันจะก่อให้เกิดปัญหามลพิษและสิ่งแวดล้อม 
การศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร ด้านทัศนคติ และความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการลดใช้
พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม จะสามารถน าผลการศึกษาท่ีได้มาเป็น
ข้อมูลการวางแผนแนวทางในการท ากิจกรรมส่งเสริมรณรงค์การลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิง 
ประกอบการแกไ้ขปัญหาปริมาณขยะพลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวทิ้งของหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้เกิดผลอย่าง
เป็นรูปธรรมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงของบุคลากรกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสารส่งผลต่อพฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงของบุคลากร

กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
          2. ปัจจัยด้านทัศนคติส่งผลต่อพฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงของบุคลากรกรม
โรงงานอุตสาหกรรม 
          3. ปัจจัยด้านความรับผดิชอบต่อสังคมส่งผลต่อพฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดยีวท้ิงของ
บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรมทั้งสิ้น จ านวน 726 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอยา่งจากการ
ค านวณสตูรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และก าหนดค่าความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้ 0.05 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย จ านวน 258 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบหลายขั้นตอน (Multistage sampling) มีขั้นตอนดังต่อไปนี ้
             ขั้นที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified random sampling) โดยใช้จ านวนตวัอย่างท่ี
ค านวณได้ก าหนดสัดส่วนในแต่ละหน่วยงาน และค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละหน่วยงานตามสัดส่วน
ประชากร 
             ขั้นที่ 2 เมื่อได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแตล่ะหน่วยงานแล้วใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยวิธีการจับสลาก 
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2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา เป็นค าถามปลายปิดจ านวน 3 ข้อ ตอนท่ี 2 ข้อมูลการรับรู้ข่าวสาร การลดใช้
ถุงพลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิง ของบุคคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 12 ข้อ ตอนที ่3 ข้อมูล
ทัศนคติ การลดใช้ถุงพลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิง ของบุคคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 12 ข้อ 
ตอนท่ี 4 ข้อมูลความรับผิดชอบตอ่สังคม การลดใช้ถุงพลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิง ของบุคคลากรกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม จ านวน 4 ข้อ ตอนท่ี 5 ข้อมูลพฤติกรรม การลดใช้ถุงพลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิง ของ
บุคคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 13 ข้อ โดยตอนที่ 2- 5 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าแบบ ลิเคริ์ท (Likert Ration Scales) โดยมเีกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ ดังน้ี 
 

1) มากที่สุด มีระดบัคะแนนเป็น 5 

2) มาก มีระดบัคะแนนเป็น 4 

3) ปานกลาง            มีระดับคะแนนเป็น 3 

4) น้อย มีระดบัคะแนนเป็น 2 

5) น้อยที่สุด            มีระดับคะแนนเป็น 1 
  

3. การสร้างและการทดสอบเครื่องมือ 
  3.1 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ที่มี
ความรู้และประสบการณ์ทางด้านที่ต้องการศึกษาเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
   3.2 การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามที่ผา่นการปรับปรุง
แก้ไขตามทีผู่้เชี่ยวชาญเสนอแนะแล้ว ทดลองใช้ (try-out) กับกลุ่มทีม่ีลักษณะใกล้เคยีงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะ
ศึกษา จ านวน 30 คน จากนั้นได้น ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (reliability) โดยการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิ  
ความเชื่อมั่นของครอนบัค (Cronbach‘s alpha coefficient) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
coefficient) ได้เทา่กับ 0.96 
  เมื่อแบบสอบถามมีความสมบูรณข์องข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่าง 
จากนั้นน าแบบสอบถามทีไ่ดร้ับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับและวเิคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรม SPSS ในการประมวลผล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    4.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ค านวณคา่สถิติพื้นฐาน ค่าความถี่ (Frequency)        
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่เลขคณิต (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)        
ในการอธิบายลักษณะข้อมลูส่วนบุคคลของตัวอย่าง ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
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    4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใช้วิเคราะห์ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร ทัศนคติ 
และความรับผดิชอบต่อสังคม ต่อพฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงของบุคลากรกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม โดยใช้การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 5. การแปลผลข้อมลู 
    แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
            แบบสอบถามตอนที่ 2 - 5 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรตราส่วนประมาณค่าแบบ ลเิคิร์ท 
(Likert Ration Scales) โดยมเีกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ ดังนี ้

1) มากที่สุด มีระดบัคะแนนเป็น 5 

2) มาก มีระดบัคะแนนเป็น 4 

3) ปานกลาง            มีระดับคะแนนเป็น 3 

4) น้อย มีระดบัคะแนนเป็น 2 

5) น้อยที่สุด            มีระดับคะแนนเป็น 1 

            ใช้วิธีการค านวณช่วงความกว้างของอันตรภาคชั้น (Best, 1977) ได้ช่วงความกว้างของแต่ละระดับ
คะแนนจะมคี่าเท่ากับ 0.8 โดยสามารถแปลเป็นความหมายได้ ดังนี ้
                 คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับมากทีสุ่ด 
                 คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.20 หมายถึง ระดับมาก 
                 คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
                 คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับน้อย 
                 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สดุ 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ลักษณะข้อมลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง 

  อายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายอุยู่ระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 34.88 รองลงมาคือ อายุอยู่ในช่วง  
21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.29 อายุในช่วง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.71 และอายุ 51-60 ปี ร้อยละ 15.12 
โดยมีอายุเฉลีย่อยู่ที่ 38.64 ปี มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคิดเป็น 9.67 ปี มีค่ามัธยฐาน 36 ปี และมีคา่ต่ าสดุ 
ค่าสูงสุดของอายุอยู่ที่ 22 และ 60 ปี ตามล าดับ 
  สถานภาพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญม่ีสถานภาพโสดร้อยละ 54.65 รองลงมาคือ สมรส/อยู่ด้วยกัน     
คิดเป็นร้อยละ 43.80 และหยา่ร้าง/หม้าย คิดเป็นร้อยละ 1.55 
  ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปรญิญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.18 
รองลงมาคือ ระดับปรญิญาโท คิดเป็นร้อยละ 33.33 ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 2.71 และระดับ
ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0.78 
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2. ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร ทัศนคติ และความรับผิดชอบต่อสังคม ต่อพฤติกรรมการลดใช้พลาสติก
ประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม  
  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยดา้นการรับรู้ข่าวสาร ทัศนคติ และความรับผิดชอบต่อสังคม มีความสัมพันธ์
กันเชิงบวก โดยมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดยีวท้ิงของ
บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรมในระดับสูง ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.835 (R=0.835) และ
สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครัง้เดียวท้ิงของบุคลากรกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมไดร้้อยละ 69.7 (𝑅2=0.697) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ± .292 
  เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการลดใช้
พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรมมากทีสุ่ดคือ ปัจจัยความรับผิดชอบต่อ
สังคม คิดเป็นร้อยละ 54.7 (Beta=0.547) บุคลากรต้องการมีส่วนช่วยในการลดปญัหาขยะพลาสติกจากการลด
ใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิง รองลงมาคือ ปัจจัยการรับรู้ข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 24.2 (Beta=0.242) 
บุคลากรให้ความสนใจลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงตามการรณรงค์ของกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน และปัจจยัทัศนคติ คิดเป็นร้อยละ 20.6 (Beta=0.206) เนื่องจากมีความเข้าใจว่าการลดใช้พลาสติก
ประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิง เป็นส่วนหนึ่งของการรับผิดชอบต่อสังคม ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถติทิี่ระดับ 
0.01 ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
             เมื่อน าปัจจัยทุกด้านเขา้สมการสมการพยากรณ์ พฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครัง้เดียวท้ิง
ของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม สามารถเขียนสมการไดด้ังนี้ 

                  Y = 0.316 + 0.163 x1 + 0.221 x2+ 0.544 x3                                     (สมการที ่1) 
 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภท 
   ใช้ครั้งเดียวท้ิงของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

ตัวแปรพยากรณ์ B SE Beta t Sig. 
การรับรู้ข่าวสาร (x1) .163 .025 .242 6.379 .000* 

ทัศนคต ิ(x
2

) .221 .061 .206 3.615 .000* 

ความรับผิดชอบต่อสังคม (x3) .544 .055 .547 9.834 .000* 
ค่าคงท่ี (Constant) .316 .175 - 1.801 .073 

R=0.835, 𝑅2=0.697, SEE=±.292, F=189.07, p-value=0.000 
*มีระดับนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
 
 
 
 
 
 



 209 

3. ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร ต่อพฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงของบุคลากรกรม
โรงงานอุตสาหกรรม  
  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการรับรู้ข่าวสาร ด้านการเปิดรับ และด้านการเลือกให้ความสนใจ มี
ความสัมพันธ์กันเชิงบวก โดยมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกบัพฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้ง
เดียวท้ิงของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม ในระดับปานกลาง ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคณูเป็น 
0.552 (R=0.552) และสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงของ
บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม ได้ร้อยละ 30.4 (𝑅2=0.304) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ± .473  
  เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่าปัจจยัการรับรู้ข่าวสาร ด้านการเลือก
ให้ความสนใจสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงของบุคลากรกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมได้มากท่ีสุดคดิเป็นรอ้ยละ 38.3 (Beta=0.383) อาทิ การเลือกให้ความสนใจลดใช้พลาสติกประเภท
ใช้ครั้งเดียวท้ิงตามการรณรงค์ของกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ และเอกชน กิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น 
ได้รับส่วนลด ได้รับคะแนนสะสม รองลงมาคือ ด้านการเปิดรับ สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการลดใช้พลาสติก
ประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรมคิดเปน็ร้อยละ 21.8 (Beta=0.218) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 

 เมื่อน าปัจจัยทุกด้านเข้าสมการพยากรณ์ พฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงของ
บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม สามารถเขียนสมการไดด้ังนี้ 
                Y = 2.844 + 0.018 x4 + 0.063 x5                                                      (สมการที่ 2) 
 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสารที่มีอิทธิพล ต่อพฤติกรรม 

   การลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

ตัวแปรพยากรณ์ B SE Beta t Sig. 
การรับรู้ข่าวสาร  

ด้านการเปดิรับ (x
4

) 
.018 .006 .218 3.128 .002* 

การรับรู้ข่าวสาร  

ด้านการเลือกให้ความสนใจ (x
5

) 
.063 .012 .383 5.491 .000* 

ค่าคงท่ี (Constant) 2.844 .142 - 19.977 .000* 

R=0.552, 𝑅2=0.304, SEE=±.473, F=55.59, p-value=0.000 
*มีระดับนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
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4. ปัจจัยด้านทัศนคติ ต่อพฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครัง้เดียวท้ิงของบุคลากรกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม  
  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทัศนคติ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรมมีความสัมพันธ์กันเชิงบวก โดยมี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิง ของบุคลากรกรม
โรงงานอุตสาหกรรมในระดบัสูง ซึง่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคณูเป็น 0.769 (R=0.769) และสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม ได้
ร้อยละ 59.2 (𝑅2=0.592) อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ เท่ากับ ± .351  
  เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์พบว่ามีเพียงปัจจัยทัศนคติด้านความเข้าใจ
เท่านั้นท่ีไมส่ามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงของบุคลากรกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมได้ (p-value=0.433) ส่วนปัจจัยทัศนคตดิ้านความรู้สึกสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการลดใช้
พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิง ของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรมได้มากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 41.5      
(Beta=0.415) การที่บุคลากรมีความรู้สึกว่าการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิง เป็นการสร้างจติส านึกใน
การรักษาสิ่งแวดล้อม รองลงมาคอื ด้านพฤติกรรมสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้ง
เดียวท้ิงของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรมคิดเป็นร้อยละ 39.4 (Beta=0.394) ซึ่งคิดว่ากฎหมายมสี่วนส าคญั
ที่ช่วยให้เกิดการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดยีวท้ิง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 3 

เมื่อน าปัจจัยทุกด้านเข้าสมการสมการพยากรณ์ พฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวทิ้ง
ของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม สามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 
                 Y= 0.782 + 0.082 x7 + 0.119 x8                                                 (สมการที ่3) 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ ปัจจัยด้านทัศนคติส่งผลต่อพฤติกรรมการลดใช้     
   พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

ตัวแปรพยากรณ์ B SE Beta t Sig. 
ทัศนคติ ด้านความเข้าใจ (x6) .009 .012 .040 .786 .433 
ทัศนคติ ด้านความรู้สึก (x7) .082 .012 .415 6.768 .000* 
ทัศนคติ ด้านพฤติกรรม (x8) .119 .017 .394 6.949 .000* 
ค่าคงท่ี (Constant) .782 .200 - 3.911 .000* 

R=0.769, 𝑅2=0.592, SEE = ±.351, F=120.20, p-value=0.000 
*มีระดับนยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
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5. ปัจจัยด้านความรับผดิชอบต่อสงัคม ต่อพฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงของ
บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม  
   ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านสิ่งแวดลอ้ม และด้านการพัฒนาสังคมมี
ความสัมพันธ์กันเชิงบวก โดยมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกบัพฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้ง
เดียวท้ิง ของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรมในระดับสูง ซึ่งมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคณูเป็น 0.779   
(R=0.779) และสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิง ของบุคลากรกรม
โรงงานอุตสาหกรรม ไดร้้อยละ 60.7 (𝑅2=0.607) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความคลาด 
เคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ± .333  
   เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่าปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม    
ด้านการพัฒนาสังคมสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงได้ ของบุคลากรกรม
โรงงานอุตสาหกรรมไดม้ากที่สดุคดิเป็นร้อยละ 52.2 (Beta=0.522) บุคลากรคดิว่าการลดใช้พลาสติกประเภทใช้
ครั้งเดียวท้ิงมสี่วนช่วยฟ้ืนฟูเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว การพัฒนาผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รองลงมา
คือ ด้านสิ่งแวดล้อมสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิง ของบุคลากรกรม
โรงงานอุตสาหกรรมคิดเป็นร้อยละ 31.8 (Beta=0.318) บุคลากรตอ้งการมีส่วนช่วยในการลดปัญหาขยะ
พลาสติกจากการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิง และตระหนกัถึงปัญหาทรัพยากรทางธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังรายละเอยีดในตารางที่ 4 
              เมื่อน าปัจจัยทุกด้านเข้าสมการสมการพยากรณ์ พฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิง
ของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม สามารถเขียนสมการไดด้ังนี้ 
                 Y= 0.833 + 0.072 x9 + 0.081 x10                                                   (สมการที่ 4) 
  

ตารางที่ 4 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณ ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลตอ่ 
              พฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดยีวท้ิงของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

ตัวแปรพยากรณ์ B SE Beta t Sig. 
ความรับผิดชอบต่อสังคม  

ด้านสิ่งแวดล้อม (x
9

) 
.072 .013 .318 5.654 .000* 

ความรับผิดชอบต่อสังคม  

ด้านการพัฒนาสังคม (x
10

) 
.081 .009 .522 9.283 .000* 

ค่าคงท่ี (Constant) .833 .181 - 4.591 .000* 
R=0.779, 𝑅2=0.607, SEE=±.333, F=191.25, p-value=0.000 

*มีระดับนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 
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อภิปรายผลการวิจัย 
ปัจจัยการรับรู้ข่าวสารด้านการเปดิรับส่งผลต่อพฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงของ

บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม ในปัจจุบันมีช่องทางที่ท าให้บุคคลสามารถรับรู้ข่าวสารไดม้ากขึ้น โดย
กระบวนการท างานของการรบัรู้จะส่งผลถึงพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล (Hengvanich, 1998) จากการ
เปิดรับ การจัดระเบยีบ และแปลความหมาย ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยหลายอย่าง อาทิ ความสนใจ ความรู้ 
ประสบการณ์ ทัศนคติ จิตส านึก เป็นต้น (Suwankot, 1985) บุคคลที่เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการลดใช้พลาสติก
ประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงทางสื่อต่างๆ จึงเกิดการรับรู้ซึ่งส่งผลถึงพฤติกรรมการปฏิบตัิ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Wanthong (2018) ที่ว่าการเปิดรบัข่าวสารมคีวามสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อกิจกรรมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในปัจจุบัน และอนาคต ปัจจัยการรับรู้ข่าวสารด้านการเลือกให้ความสนใจส่งผลต่อพฤติกรรม  
การลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kuno, Udomsap & Tantasantisakul (2020) ในยุคสมัยที่ผู้คนสามารถเข้าถึงสื่อต่างๆ ท้ังทางออฟไลน์และ
ออนไลน์ได้มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็น สือ่โซเชียลมเีดีย การจัดแคมเปญการสื่อสารโดยใช้ศิลปินดาราคนดัง สื่อโฆษณา 
ณ จุดขาย ส่งผลให้ประชาชนบางกลุ่มหันมาลดใช้ถุงพลาสติกอย่างจริงจังและสามารถลดขยะถุงพลาสติก และ 
ยังมีในส่วนของกิจกรรมโครงการตา่งๆ ของภาครัฐและเอกชน รวมถงึกิจกรรมส่งเสริมการขาย อาทิ การไดร้ับ
ส่วนลด การได้รับคะแนนสะสม มสี่วนให้บุคคลเกิดพฤติกรรมในการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิง 
กิจกรรมดังกล่าวถือเป็นสิ่งเร้าที่บุคคลได้รับรู้ผ่านประสาทสมัผสัทั้ง 5 ตามกระบวนการรับรู้ของผู้บริโภค เมื่อ
บุคคลรับสิ่งเรา้และผ่านกระบวนการในการแยกแยะการรับรู้ จะตีความ เข้าใจ และยอมรับสิ่งเร้านั้นๆ (Arens, 
2004) ดังนั้น บุคคลที่เลือกให้ความสนใจต่อสิ่งเร้าจะเกิดการแปลความหมาย ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมทีแ่สดง
ออกมา (Suwankot, 1985) 

ปัจจัยทัศนคตดิ้านความรู้สึกส่งผลต่อพฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงของบุคลากร
กรมโรงงานอุตสาหกรรม โดย Hawkins, Roger & Coney (2004) กล่าวว่า องค์ประกอบของทัศนคตดิ้าน
ความรูส้ึก (Affective Component) คือการตอบสนองทางด้านอารมณ์ความรู้สึกท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเป็น
ความรูส้ึกท่ีมีทั้งด้านบวกและด้านลบของผู้บริโภคต่อสิ่งนั้นๆ เมื่อบคุคลมีความรูส้ึกท่ีดีต่อสิ่งใดก็จะช่วยให้เกิด
ทัศนคติที่ดีต่อสิ่งน้ัน (Chanem, 1984) ซึ่งความรู้สึกนี้จะส่งผลกระทบต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 
(Tangsinsupsisi, 2007) ดังนั้น การที่บุคคลมีทัศนคติที่ดตี่อการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิง ช่วยให้
บุคคลนั้นภมูิใจกับการมสี่วนร่วม มองว่าการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงเป็นเรื่องง่าย และเห็นว่า
ตนเอง มีคุณค่าต่อสังคมซึ่งก่อให้เกิดพฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงตามมา ปัจจยัทัศนคติ
ด้านพฤติกรรมส่งผลต่อพฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิง ของบุคลากร กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม องค์ประกอบของทัศนคติทางด้านพฤติกรรมที่หมายถงึ แนวโน้ม ความพร้อม ท่ีบุคคลจะแสดง
พฤติกรรม (Uwanno, 1985) โดยเป็นผลการประเมินจากการเรยีนรู้ ในภาพรวม ท าให้เกิดความโนม้เอียงใน
รูปแบบความชอบ หรือไม่ชอบต่อกิจกรรม (Hoyer & Macinnis, 2010) และทัศนคติยังถือเป็นทิศทาง
ก าหนดการแสดงออกของพฤติกรรม Jitpitak (1982) เมื่อบุคลากรที่มีทัศนคติที่ดีต่อการลดใช้พลาสติกประเภท
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ใช้ครั้งเดียวท้ิงจึงส่งผล ต่อ พฤติกรรมการลดใช้ตามมา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Klachit (2019) ที่ว่าทัศนคติ 
มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการลดใช้บรรจุภณัฑ์พลาสติก 

ปัจจัยทัศนคตดิ้านความเข้าใจท่ีไมส่่งผลต่อพฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงของ
บุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม ทั้งนี้ อาจเนื่องจากบุคลากรเกดิทัศนคติที่ดีแตย่ังขาดความเขา้ใจซึ่งอาจเกิด
จากการแปลความหมายจากสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นตามประสบการณ์ และความเช่ือจากสิ่งที่ตนเองไดเ้รียนรู้มาอย่าง
ต่อเนื่อง (Lasuwong, 2528) จากประสบการณ์ที่ผ่านมา การใช้ถุงพลาสติก หรือพลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียว
ทิ้งอื่นๆ ช่วยอ านวยความสะดวกสบาย จึงยังไม่มีความเข้าใจถึงประโยชน์จากการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้ง
เดียวท้ิง ท าให้ไม่แสดงพฤติกรรมการลดใช้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hongphothiphan (2019) สิ่งที่ท าให้การ
ลดใช้แก้วพลาสติกจะไม่ประสบความส าเร็จอันดับแรกคือ ความเคยชินของผู้บริโภค และการรณรงค์ไม่มีความ
ต่อเนื่อง และงานวิจัยของ Leelapan & Leunglaor (2014) ที่ประชาชนคิดว่าความเคยชินของพฤติกรรมจะท า
ให้โครงการลดใช้ถุงพลาสติกไม่ประสบความส าเร็จมากท่ีสุด  

ปัจจัยความรับผดิชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อพฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดยีว
ทิ้ง ของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อมถือเป็นความรบัผิดชอบ
สังคมที่บุคคลมีต่อส่วนรวม ผู้ทีม่ีความรับผดิชอบต่อส่วนรวมจึงคิดกอ่นกระท า ว่าการกระท าของตนจะก่อให้เกิด
ผลเสียต่อสังคมส่วนรวมหรือไม่ (Sukthinthai, 1988) บุคคลที่มีความรับผดิชอบต่อสังคมจึงค านึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และจะแสดงออกด้วยความเตม็ใจ (Prateepladda, et al., 
2016) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kuno, Udomsap & Tantasantisakul (2020) การที่บุคคลเห็นโทษของการ
ใช้ถุงพลาสติก เช่น ปัญหาการเสียชีวิตของสัตว์ทะเล จะส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมการลดใช้
ถุงพลาสติกมากขึ้น ประชาชนบางกลุ่มจะหันมาลดใช้ถุงพลาสติกอยา่งจริงจัง สามารถลดจากขยะถุงพลาสติกได้ 
และการทีผู่้บรโิภครับรู้อันตรายที่เกิดจากพลาสติก วิธีการก าจดัพลาสติก มผีลต่อพฤติกรรมการการลดการใช้
พลาสติก (Rattanasin, 2019) ปัจจัยความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นการพัฒนาสังคมส่งผลต่อพฤติกรรมการลดใช้
พลาสติกประเภท ใช้ครั้งเดียวท้ิงของบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม เป้าหมายของการพัฒนาสังคมอย่างหนึ่ง
คือ ความสมดุลของสิ่งแวดล้อม จากการไม่ท าให้ธรรมชาติเสียหายจนสิ่งแวดล้อมกลายเป็นพิษ (Sanyawiwat, 
2003) โดยบุคคลที่มีความรับผดิชอบต่อสังคมต้องการพัฒนาสังคม จากการมสี่วนร่วม ด้วยการสร้างประโยชน์ให้
เกิดขึ้นต่อสังคมที่ตนอยู่ จึงเกิดความรับผิดชอบและหน้าท่ีที่ปฏิบัติ ซึ่งจะส่งผลดตี่อสังคมไดไ้ม่มากก็น้อย 
(Pranee, 1988) และจากงานวิจัยของ Dhurakij Pundit University Research Center (2005) พบว่า 
ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้าและบริการ จากผู้ผลิตที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม แสดงให้เห็น
ว่าผู้บริโภคต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมเพิ่มขึ้น การมสี่วนรว่มการพัฒนาสังคมอยา่งง่าย เช่น         
การปฏิเสธการรับถุงพลาสติก การพกถุงผ้า การพกแก้วน้ าส่วนตัว เป็นต้น สิ่งเหล่านี้หากทุกคนท าไดก้็จะเป็น
ส่วนหน่ึงในการลดปัญหาสิ่งแวดลอ้ม ช่วยพัฒนาชุมชนและสังคม ให้น่าอยู่ต่อไป 
 สิ่งส าคญัที่จะท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิง เกิดจากอิทธิพล
ของการรับรู้ข่าวสารจากการเปดิรบัของบุคคลทั้งสื่อออนไลน์และออฟไลน์ การสร้างความน่าสนใจให้แก่โครงการ
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หรือกิจกรรมรณรงค์ เช่น การใช้บคุคลที่มีช่ือเสยีง การจัดท ากิจกรรมส่งเสริมการขาย สร้างทัศนคติในทางบวก
ให้รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยให้สังคมน่าอยู่ และมองว่าการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิงเป็น
เรื่องง่าย การสร้างจิตส านึกในความรับผดิชอบต่อสังคม เช่น สร้างความตระหนักถึงปัญหาทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปญัหาขยะพลาสติก ปัญหาภาวะโลกร้อน การมีส่วนร่วมในการดูแลและอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม สิ่งต่างๆ เหล่านี้ควรเน้นย้ า และท าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคคลที่เกดิความเคยชินจากการใช้พลาสติก
ประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิง เช่น ถุงพลาสติก หลอดพลาสติก ฯลฯ ได้เกดิการปรับเปลีย่นพฤติกรรมการลดใช้
พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิง 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้ 

1. หน่วยงานสามารถน าผลการวิจยัซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยให้บุคลากรภายในหน่วยงาน ส่งเสริมให้เกดิการ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรมในการลดการใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวทิ้ง จากกลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในปัจจัย
การรับรู้ข่าวสารด้านการเลือกให้ความสนใจมากทีสุ่ด ดังนั้น หน่วยงานควรมุ่งเน้นกิจกรรมการรณรงคล์ดการใช้
พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวท้ิงผ่านการรณรงค์โครงการที่เกี่ยวกับบตัรสะสมแต้ม การได้ส่วนลด  

2. ในเรื่องของการรับรู้กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่มีการรับรูเ้รื่องการลดการใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้ง
เดียวท้ิง อาจสร้างการรับรู้ให้เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น การประกาศเสยีงตามสาย การติดป้าย
ประชาสมัพันธ์ เพื่อให้บุคลากรสนใจ เห็นถึงโทษของการใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิง ซึ่งจะช่วยท าให้
บุคคลเกดิการปฏิบัติที่เพ่ิมมากขึ้น 

3. สามารถน าผลการวิจัยไปประกอบการจัดท าแผนงาน โครงการเพื่อการลดการใช้พลาสติกประเภท
ใช้ครั้งเดียวท้ิง เช่น การก าหนดเปน็ตัวช้ีวัดในการประเมินบุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรเกดิความ
เคยชิน จนเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในตนเอง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การท าวิจัยในครั้งน้ีกลุ่มตัวอย่างเป็นเพียงบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรมเท่านั้น ดังนั้น ในการท า

วิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างอ่ืน เพื่อให้ได้ปัจจัยและแนวคิดที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมในการลดการใช้
พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวทิ้งทีแ่ตกต่างออกไปจากกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกัน 

2. ศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ เช่น เพศ อายุ รวมถึงการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ให้ทราบถึงปัจจัยด้านอ่ืนท่ี
เกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการลดใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวท้ิง 
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