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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์อิทธพิลของความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม 
อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน มูลค่าราคา ความเคยชิน และแรงจูงใจดา้นความ
บันเทิงที่มีต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยเีพื่อการท างานแบบ Hybrid Office กลุ่มตัวอย่างได้แก่พนักงานใน
บริษัทผู้ผลิตไฟฟ้าประเภท SPP ขนาดใหญ่ ในเขตจังหวัดระยองจ านวน 360 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามที่ให้ผูต้อบกรอกด้วยตนเอง โดยท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามก่อนน าไปใช้จริง ท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การ
วิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) ผลการศึกษาพบวา่ปจัจัยด้านความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ใช้งาน และความเคยชิน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ Hybrid Office ของ
พนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
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ABSTRACT 
This research aimed to analyze the influences of performance expectancy, effort expectancy, 
social influence, facilitating conditions, hedonic motivation, price value, and habit on 
employees' intentions to use technology for hybrid offices. The sample consisted of 360 
employees working in Rayong Province’s large-scale SPP electricity generating industry. The 
data were gathered using a self-administered questionnaire that had undergone validity and 
reliability testing. Descriptive and inferential statistics, including structural equation modeling 
(SEM), were used to analyze the data. The findings showed that performance expectancy, 
effort expectancy, social influence, facilitating conditions, and habit had a statistically 
significant influence on employees' intentions to use technology for hybrid office working. 
 

Keywords : Intention to use Technology / Hybrid Office Working /  
                Electricity Generating Industry 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในปัจจุบันโลกได้เข้าสู่ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันในทุก ๆ ด้าน ผู้บริหารองค์กรไดต้ระหนกั

และให้ความส าคญักับการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในองค์กร เพื่อให้ก้าวทันสถานการณ์ทั้งด้านเศรษฐกิจและ
สังคมที่เปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว (Rerkkham, 2020) รวมถึงวิกฤตโรคระบาดที่เกดิขึ้นจากโรคตดิเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 ซึ่งส่งผลต่อการด าเนินชีวิตไปอย่างสิ้นเชิง ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของการใช้ชีวิตประจ าวัน การอยู่ร่วมกัน
ในสังคม การเว้นระยะห่างทางสังคมที่ถูกน ามาใช้อย่างเข้มงวดมากขึ้น แม้กระทั่งในการท างาน 
(Sangsawangwatthana, 2020) เนื่องจาก ในวันท างานพนักงานท่ัวไปอาจพบกับจุดสัมผัสต่างๆ มากถึง 40 จุด
ที่สามารถแพร่เช้ือไวรสัได้ (Hendl, Chung and Wild, 2020)  

หลายองค์กรพิจารณาถึงผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ต่อพนักงาน 
และมีการเปลี่ยนรูปแบบการท างานแบบเดิมเป็นระบบการท างานท่ีบ้านสลับกับการท างานท่ีส านักงานในบาง
เวลา ซึ่งเรยีกว่าการท างานแบบ Hybrid Office ที่พนักงานสามารถท างานแบบผสมผสานกันระหว่างการท างาน
ที่ส านักงาน โดยอาศัยเทคโนโลยีทางการสื่อสารเพื่อการประสานงานและการเชื่อมต่อกันระหว่างพนักงานใน
ท างาน การท ากิจกรรม หรือการประชุมร่วมกันจากสถานที่ใดสถานที่หน่ึง ซึ่งท าให้เกิดความยืดหยุ่นและความ
เป็นอิสระในการเลือกสถานท่ีท างานมากขึ้น (Bick, Blandin & Mertens, 2020) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ผลของความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ Hybrid 
Office นี้ เกดิขึ้นไดจ้ากการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยี โดย Parker (2020) พบว่า การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ชักน าให้เกิดการเปลีย่นผ่านสู่การท างานทางไกล เกิดการออกแบบและการปรับ
โครงสร้างการท างานในส านักงานใหม่ โดยกลยุทธ์การจดัการสะท้อนถึงตัวเลือกการจัดล าดับความส าคัญระหว่าง
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยกบัผลตอบแทนทางธุรกิจ ท้ังนี้ Venkatesh, et al. (2003) กล่าวว่า 
ประสิทธิภาพและความง่ายในการใช้งานท่ีจะเกิดขึ้นน้ัน ต้องมาจากความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
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(Performance Expectancy) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) และอิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) ซึ่งส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งาน และปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน (Facilitating Conditions) ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้งาน โดยค านึงถึงเพศ อายุ ความสมัครใจ และ
ประสบการณ์มาช่วยก ากับเข้าด้วยกันเพื่อสร้างอิทธิพลแบบพลวัต (Dynamic) 

อุตสาหกรรมการผลิตไฟฟ้าเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมพลังงานท่ีส าคญั โดยในปี พ.ศ. 2564-2566 ธุรกิจ
ผลิตไฟฟ้าภาคเอกชน มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง ตามความต้องการใช้ไฟฟ้าในประเทศท่ีคาดว่าจะขยายตัว
เฉลี่ยร้อยละ 2.8-3.8 ต่อปี เนื่องจากเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ภาครัฐมีแผนรับซื้อไฟฟ้าในปี พ.ศ. 2564-2567 อีกท้ัง
เป็นกลุ่มที่มศีักยภาพการแข่งขันทั้งด้านต้นทุนและแหล่งวัตถุดิบ ด้านการแข่งขันของธุรกิจมีแนวโน้มรนุแรงขึ้น 
(Krungsri Research, 2022) ทรัพยากรในด้านบุคลากรจึงถือว่าเปน็ปัจจัยส าคญัในการขับเคลื่อนกระบวนการ
ในการท างาน ท าให้องค์กรจ าเป็นต้องเร่งสร้างคน เพื่อยกระดับสรรถนะบุคลากรให้สามารถตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปและสามารถแข่งขันได้ (Joungtrakul, 2020) 

ในสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงไปและมีความต้องการใช้ไฟฟ้าที่มากข้ึน ผู้ผลติไฟฟ้าแต่ละรายจึง
จ าเป็นต้องรักษาศักยภาพของการแข่งขันของตนเอาไว้ ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งส่งผลต่อวิถีชีวิตและรูปแบบการท างาน จ าเปน็ต้องอาศัยความสามารถพนักงานในฐานะที่
เป็นทรัพยากรทีส่ าคัญขององค์การในการขับเคลื่อน เพื่อรักษามาตรฐานการผลิตและส่งมอบกระแสไฟฟ้าให้ทัน
ความต้องการใช้ทั้งในภาคครัวเรือน ธุรกิจและอุตสาหกรรม ผ่านการท างานแบบ Hybrid Office ของพนักงาน 
โดยในอุตสาหกรรมการผลิตไฟฟ้านั้นแต่ละบริษัทไดม้ีมาตรการให้พนักงานท างานแบบ Hybrid Office เพื่อ
ป้องกันและลดความเสี่ยงการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของผู้ปฏิบตัิงาน โดยการท างานท่ีบ้านสลับกบัการ
ท างานท่ีส านักงานตามนโยบาย อยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ ของกระทรวงสาธารณสุข ดังนั้น ผู้วิจยัจึงมุ่งเพื่อ
ศึกษาถึงปัจจัยที่คาดว่าจะส่งผลตอ่ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเพือ่การท างานแบบ Hybrid Office ของ
พนักงาน เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนและก าหนดนโยบายดา้นรูปแบบการท างาน รวมทั้งการสนับสนุน
ขององค์การเพื่อออกแบบการใช้เทคโนโลยีในท างานการท างานแบบ Hybrid Office เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทาง

สังคม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน มูลค่าราคา ความเคยชิน และแรงจูงใจด้านความบันเทิง ท่ีมีต่อ
ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ Hybrid Office ของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลติไฟฟ้า 
เขตจังหวัดระยอง 
 

สมมติฐานการวิจัย 
จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยในอดีต พบว่าปัจจัยในทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 2 

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) ของ Venkatesh et al. (2012) 
สามารถน ามาใช้อธิบายความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ Hybrid Office ของพนักงานใน
อุตสาหกรรมการผลิตไฟฟ้า เขตจงัหวัดระยองได้ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ประยกุต์ใช้ทฤษฎี UTAUT2 ซึ่งประกอบด้วย
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ปัจจัยหลัก 7 ประการ ได้แก่ 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 2) ความคาดหวัง
ในความพยายาม (Effort Expectancy) 3) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 4) สภาพสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) 5) มูลค่าราคา (Price Value) 6) ความเคยชิน (Habit) และ 7) 
แรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic Motivation) มาใช้ในการท าวจิัยครั้งนี้ ท าให้ได้กรอบแนวคิดการศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ Hybrid Office ของพนักงานใน
อุตสาหกรรมการผลิตไฟฟ้า เขตจงัหวัดระยอง ดังนี ้

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

โดยสามารถก าหนดเป็นสมมติฐาน ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

การท างานแบบ Hybrid Office ของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลติไฟฟ้า เขตจังหวัดระยอง 
สมมติฐานที่ 2 ความคาดหวังในความพยายามมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

การท างานแบบ Hybrid Office ของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลติไฟฟ้า เขตจังหวัดระยอง 
สมมติฐานที่ 3 อิทธิพลทางสังคมมอีิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างาน

แบบ Hybrid Office ของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตไฟฟ้า เขตจังหวัดระยอง 
สมมติฐานที่ 4 สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

การท างานแบบ Hybrid Office ของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลติไฟฟ้า เขตจังหวัดระยอง 
สมมติฐานที่ 5 มูลค่าราคามีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยเีพื่อการท างานแบบ 

Hybrid Office ของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตไฟฟ้า เขตจังหวัดระยอง 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Intention to Use Technology 

for Hybrid Office Working 

Performance 

Expectancy 

Facilitating 

Conditions 

Social 

Influence 

Effort 

Expectancy 

Price Value 

Hedonic 

Motivation 

Habit 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 



 215 

สมมติฐานที่ 6 ความเคยชินมีอิทธพิลเชิงบวกกับความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ 
Hybrid Office ของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตไฟฟ้า เขตจังหวัดระยอง 

สมมติฐานที่ 7 แรงจูงใจด้านความบันเทิงมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ
ท างานแบบ Hybrid Office ของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลติไฟฟ้า เขตจังหวัดระยอง 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ไดร้ับการรับรองจรยิธรรม

การวิจัยในมนุษย์ (COE No. COE65/008) จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การตรวจสอบเครื่องมือ และการวเิคราะห์ข้อมูล เป็นดังนี้ 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
ประชากรเปา้หมายในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่พนักงานในบริษัทผูผ้ลติไฟฟ้าประเภท SPP ขนาดใหญ่ ใน

เขตจังหวัดระยอง ท่ีมีสัญญาการซือ้ขายแบบ Firm 90 MW ระยะเวลามากกว่า 15 ปีข้ึนไป (Energy 
Regulatory Commission, 2022) ซึ่งมีพนักงานจ านวนรวมทั้งสิ้น 411 คน (Ministry of Industry, 2022) โดย
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาน้ันผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างเท่ากับ 360 ชุด ทั้งนี้เป็นไปตามขนาดตัวอย่างส าหรับ
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง ซึ่งควรมีจ านวนตัวอย่างประมาณ 10-20 เท่าของตัวแปรที่สังเกตได้ (Hair, 
et al., 2010) ในการศึกษาครั้งน้ี มีจ านวนตัวแปรทีส่ังเกตได้อยู่จ านวน 24 ตัวแปร ก าหนดขนาดกลุม่ตัวอย่าง
เป็น 15 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ เท่ากับ 360 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) และใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยการจับฉลาก (Lottery) ในการก าหนดพนักงานท่ี
เป็นตัวอย่างในแต่ละบริษัท ทั้งนี้ในเก็บแบบสอบถามเพิ่มประมาณรอ้ยละ 10 เป็นจ านวน 400 ฉบับ โดย
หลังจากการตรวจสอบแบบสอบถามที่ไมส่มบรูณ์ และท าการตรวจสอบค่าผิดปกติของข้อมูลที่พบในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แบบสอบถามทีส่มบูรณ์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูจ านวน 360 ฉบับ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่แบบสอบถามที่สร้างมาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง โดย

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามปลายปิดให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว 

จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และรายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ 

Hybrid Office เลือกใช้องค์ประกอบของการวัดปัจจัยที่มีอิทธิพลตามแนวคิดและทฤษฎีการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี (Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2: UTAUT2) ของ 
Venkatesh, et al. (2012) แบ่งเป็นท้ังหมด 7 ด้าน ได้แก่ ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy) ด้านความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) ด้านอิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence) ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) ด้านมลูค่าราคา (Price 
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Value) ด้านความเคยชิน (Habit) และแรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic Motivation) จ านวนรวม 38 ข้อ 
ใช้มาตราส่วนประมาณคา่ของลิเคริ์ท (Likert Scale) 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 4 หมายถึง ระดับ
มาก 3 หมายถึง ระดับปานกลาง 2 หมายถึง ระดับน้อย และ 1 หมายถึง ระดับน้อยที่สดุ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ Hybrid Office 
จ านวนรวม 4 ข้อ โดยเป็นค าถามในลักษณะเชิงบวกและเชิงลบ ใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง ระดับมากที่สุด 4 หมายถึง ระดับมาก 3 หมายถึง ระดับปานกลาง 2 หมายถึง 
ระดับน้อย และ 1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ Hybrid Office เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปดิ (Open-ended Questionnaire) สามารถให้ข้อเสนอแนะไดต้ามอิสระ 

การตรวจสอบเครื่องมือ 
1. การหาค่าความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามไปเสนอผู้ทรงคณุวุฒิ

ทางวิชาการเพื่อตรวจสอบความถกูต้องและความครอบคลุมของเนือ้หาและน าค าแนะน าต่างๆ มาปรบัปรุงแก้ไข 
เพื่อให้แบบสอบถามมีความถูกต้องและตรงกับวัตถุประสงค์ที่จะศึกษา แล้วน ามาประเมินผลและวเิคราะห์ค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยค่า IOC จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.00-
1.00 โดยเกณฑ์ในการยอมรบั คือ ค่า IOC มากกว่า 0.50 ถ้าหากมคี่าต่ ากว่าเกณฑ์ คือ มีค่าต่ ากว่า 0.50 ควร
พิจารณาแกไ้ขปรับปรุง (Kaiyawan, 2007) โดยค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา มีค่าระหว่าง 0.67-1.00 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความเที่ยงตรง สามารถท่ีจะน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษาวิจัยได้ 

2. การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับพนักงานในบริษัท
อื่นในอุตสาหกรรมการผลติไฟฟ้า จ านวน 30 ชุด ท าการหาค่าความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เกณฑ์ที่ยอมรับได้อยู่ที่ 0.70 ข้ึนไป (Cronbach, 1951) โดยจากผล
การตรวจสอบพบว่า ค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาคของด้านความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีมคีา่เท่ากับ 
0.69 ผู้วิจัยจึงได้พิจารณาข้อค าถามที่เป็นค าถามในลักษณะเชิงลบและด าเนินการตัดข้อค าถามนั้นออกจ านวน 1 
ข้อ จึงส่งผลใหค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของด้านความตัง้ใจในการใช้เทคโนโลยีมคี่าเท่ากับ 0.88 ซึ่ง
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยทั้งหมดจึงมคี่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคอยูใ่นช่วง 0.80 ถึง 0.92 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสามารถท่ีจะน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษาวิจัยได ้

การวิเคราะห์ข้อมลู 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการอธิบายข้อมูลโดยทั่วไปด้านประชากรศาสตร์

ของพนักงานท่ีตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) คา่ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean)   
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต่ าสดุ (Minimum) ค่าความเบ้ 
(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง(Structural 
Equation Modeling: SEM) ประกอบด้วยการวเิคราะห์องค์ประกอบ เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
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Analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบโมเดลการวัด  และการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ Hybrid Office ของพนักงาน 
 

สรุปผลการวิจัย 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายรอ้ยละ 53.6 และเพศหญิง ร้อยละ 46.4 มีอายุระหว่าง 28-32 ปี   
คิดเป็นร้อยละ 22.8 อายุระหว่าง 43-47 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.2 อายุระหว่าง 48-52 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.1 
อายุระหว่าง 33-37 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.8 อายุระหว่าง 53-57 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.7 อายุระหว่าง 23-27 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 8.9 และอายุระหวา่ง 38-42 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.5 ระดับการศึกษาต่ ากว่าปรญิญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 4.7 ปรญิญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.4 และสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 25.8 โดยมีประสบการณ์การ
ท างานน้อยกว่า 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.1 ประสบการณ์ท างานระหว่าง 2-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.9 ประสบการณ์
ท างานระหว่าง 5-7 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.7 ประสบการณ์ท างานระหว่าง 8-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.9 และ
ประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.3 

การตรวจสอบลักษณะเบื้องต้นของข้อมูล 
ตารางที่ 1 แสดงผลการตรวจสอบลักษณะเบื้องต้นของตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง พบว่า ความเหมาะสมของงานและเทคโนโลยี ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
มูลค่าราคา ความเคยชิน และแรงจูงใจด้านความบันเทิง มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.70 ถึง 3.84 และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูร่ะหว่าง 0.62 ถึง 0.81 ค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -0.61 ถึง -0.10 ซึ่งอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3  
ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -0.17 ถึง 0.46 ซึ่งอยู่ระหว่าง -8 ถึง +8 จึงถือได้ว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
(Kline, 2005)  
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าความเบ ้ ค่าความโด่ง 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 3.73 0.70 -0.10 0.20 
ความคาดหวังในความพยายาม (EE) 3.70 0.81 -0.61 0.46 
อิทธิพลทางสังคม (SI) 3.76 0.72 -0.30 -0.17 
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) 3.72 0.80 -0.40 0.16 
มูลค่าราคา (PE)   3.84 0.62 -0.25 -0.08 
ความเคยชิน (H) 3.75 0.69 -0.40 0.21 
แรงจูงใจด้านความบันเทิง (HM) 3.79 0.74 -0.53 0.40 
ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี (BI) 3.79 0.74 -0.38 0.10 



 218 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement Model) 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของตัวแปรแฝงทุกตัว เพื่อ

วิเคราะหโ์มเดลการวัด พบว่า หลงัจากการปรับโมเดลตามข้อแนะน าของโปรแกรม โมเดลการวดัมีความ
สอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจักษ์ โดยมีค่า ไค-สแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/DF) เท่ากับ 1.183 ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เท่ากับ 0.955 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนอิงเกณฑ์ (Normed 
Fit Index: NFI) เท่ากับ 0.956 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) 
เท่ากับ 0.993 ค่ารากท่ีสองของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนท่ีเหลือ (Root Mean square Residual: RMR) 
เท่ากับ 0.024 ค่ารากท่ีสองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของการประมาณค่า (Root Mean Square 
Error of Approximation: RMSEA) เท่ากับ 0.023 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ หมายถึงโมเดลมคีวามสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Byrne, 2010)   

การวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นจากค่าความเชื่อมั่นขององค์ประกอบของตัวแปรแฝง (Composite 
Reliability) พบว่าค่าอยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 0.85 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.60 ตัวแปรทุกตัวจึงมีความเช่ือมั่นอยู่ในระดับ
ที่เช่ือมั่นได้ และการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงภายใน (Convergent Validity) จากค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที่สกดั
ได้เฉลี่ย (Average Variance Extracted: AVE) มีค่าอยู่ในช่วง 0.30 ถึง 0.66 ซึ่งถึงแม้ AVE มีค่าน้อยกว่า 0.50 
แต่ค่า CR มีค่ามากกวา่ 0.60 ทุกตัวแปร แสดงว่าโมเดลยังมคีวามเที่ยงตรงเพียงพอ (Raines-Eudy, 2000) 
รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นขององค์ประกอบและความเที่ยงตรงเชิงเสมือน 

ตัวแปร 
จ านวนตัวแปร

สังเกตได ้
Composite 
Reliability 

Average Variance 
Extracted 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 3 0.83 0.62 
ความคาดหวังในความพยายาม (EE) 3 0.84 0.64 
อิทธิพลทางสังคม (SI) 3 0.78 0.55 
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) 3 0.85 0.65 
มูลค่าราคา (PV)   3 0.60 0.30 
ความเคยชิน (H) 3 0.80 0.57 
แรงจูงใจด้านความบันเทิง (HM) 3 0.85 0.65 
ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี (BI) 3 0.83 0.63 

 

ผลการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง (Structural Model) 
การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตามสมมติฐาน พบว่าภายหลังการปรับโมเดลโดย

ตัดตัวแปรที่ไมม่ีนัยส าคัญออกไป มีค่าดัชนีท่ีใช้วัดความสอดคล้องของโมเดลเป็นไปตามเกณฑ์ โดยมีคา่ 
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CMIN/DF เท่ากับ 1.015 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.006 ค่า RMR เท่ากับ 0.022 ค่า GFI NFI และ CFI มากกว่า 
0.90 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ หมายถงึโมเดลตามสมมติฐานมคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Byrne, 2010)  

การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล และผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัตารางที่ 3  โดยความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (PE) อิทธิพลทางสังคม (SI) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) และความเคยชิน (H) 
มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ Hybrid Office อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติทีร่ะดับ 0.01  ความคาดหวังในความพยายาม (EE) มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยเีพื่อ
การท างานแบบ Hybrid Office อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ทั้งนี้ ตัวแปรที่ศึกษาสามารถอธิบาย
ความแปรแปรวนของความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ Hybrid Office ของพนักงาน ได้ร้อยละ 
64 
 

ตารางที่ 3 ค่าอิทธิพลและสรุปผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
Standardized 

Regression Weight 
S.E. C.R. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H1: PE -- > BI      0.160** 0.035 3.727 เป็นไปตามสมมติฐาน 
H2: EE -- > BI     0.164* 0.055 2.349 เป็นไปตามสมมติฐาน 
H3: SI -- > BI     0.175** 0.054 2.698 เป็นไปตามสมมติฐาน 
H4: FC -- > BI      0.175** 0.052 2.505 เป็นไปตามสมมติฐาน 
H6: H -- > BI       0.288** 0.092 3.437 เป็นไปตามสมมติฐาน 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาระดับความคาดหวังในประสิทธิภาพ  ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม 
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน มูลค่าราคา ความเคยชิน แรงจูงใจด้านความบันเทิงในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบไฮบริด ของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตไฟฟ้า จังหวัดระยอง เป็นดังนี้ 

 พนักงานมีความคาดหวังในประสทิธิภาพโดยรวมมีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 
(S.D. = 0.70) ความคาดหวังในความพยายามโดยรวมมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 (S.D. = 
0.81) อิทธิพลทางสังคมโดยรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 (S.D. = 0.72) สภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการใช้งานโดยรวมมีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากับ 3.72 (S.D. = 0.80) มูลค่าราคา
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.83 (S.D. = 0.62) ความเคยชินโดยรวมมีค่าเฉลีย่อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 (S.D. = 0.69) แรงจูงใจด้านความบันเทิงโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก    
มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.79 (S.D. = 0.74) และพนักงานมีความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 (S.D. = 0.74) ผลจากการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้
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เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ Hybrid Office ของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตไฟฟ้า เขตจังหวัดระยอง 
สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้ังนี้  

ความคาดหวังในประสิทธิภาพมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ 
Hybrid Office ของพนักงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า การทีพ่นักงานเชื่อว่า
เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ Hybrid Office สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้กับผู้ใช้ ท าให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Aswani, et al. (2018) 
ช้ีให้เห็นว่าการรับรู้ว่าเทคโนโลยสีามารถเพิ่มประสิทธิผลและประสทิธิภาพของกระบวนการท างานได ้จะท าให้
ผู้ใช้งานเต็มใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยี  เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Faqih & Jaradat (2021) สามารถอธิบายถึง
ปัจจัยในด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ โดยศึกษาเทคโนโลยีการเรียนรู้จากท่ีบ้าน ภายใต้การระบาดใหญ่
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผลการวจิัยพบว่าปัจจัยในด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีอิทธพิลต่อ
ความตั้งใจใช้เทคโนโลย ี

ความคาดหวังในความพยายามมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ 
Hybrid Office ของพนักงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า พนักงานสามารถรับรู้ใน
ความง่ายของการใช้งานเทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ Hybrid Office ในการท างานร่วมกัน หรือสามารถเรียนรู้
และเข้าใจได้ง่ายสะดวกไม่ซับซ้อน ไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการใช้งาน (Nikolopoulos & Likothanassis, 
2017) ซึ่งการรับรู้ถึงความง่ายจะท าให้ผู้ใช้คาดหวังในประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการท างานร่วมกัน และตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยกีารท างานในท่ีสุด (Venkatesh, et al., 2003) สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Faqih (2021) พบว่าปัจจัยทางด้านความคาดหวังในความพยายาม ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเมื่อผูใ้ช้รู้สึกว่าเทคโนโลยีใช้งานง่ายและไมต่้องใช้ความพยายามมาก ผู้ใช้งานจะมี
ความตั้งใจในการใช้งานสูง 

อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ Hybrid 
Office ของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า อิทธิพลของบุคคลที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจของพนักงาน เช่น ครอบครัวและเพื่อนๆ รวมไปถึงเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างาน ส่งผลกระทบต่อความ
ตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ Hybrid Office ของพนักงาน เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีทีม่ีความ
เกี่ยวข้องกับสังคม เป็นรูปแบบทางเทคโนโลยีทีไ่มส่ามารถใช้เพียงล าพังคนเดียว (Benjathikul, 2021) 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Faqih (2021) และ Lee (2019) ได้ใช้หลักการของทฤษฏี UTAUT2 พิสูจนใ์ห้เห็นว่า
อิทธิพลทางสังคม เป็นปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีอย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาการยอมรบัและใช้งานเทคโนโลยีในบริบทของเทคโนโลยีการท างานร่วมกัน โดยระบุวา่ 
ความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลในสังคมหรือบุคคลผู้ใกล้ชิดกับผู้ใช้งานจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการยอมรับการใช้
งานของผู้ใช้เทคโนโลยีการท างานร่วมกัน 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยเีพื่อการท างานแบบ 
Hybrid Office ของพนักงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ความพร้อมขององค์กร
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และทรัพยากร ทั้งในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ระบบซอฟต์แวร์ตลอดจนผู้เช่ียวชาญที่องค์กรได้จัดเตรยีมไว้เพื่อ
สนับสนุนการใช้งานของระบบเป้าหมาย (Merhi, Hone & Tarhini, 2019) ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจในการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ Hybrid Office ของพนักงาน สอดคล้องกับการศึกษาการยอมรับซอฟต์แวร์การ
จัดการการเรยีนรู้ของครูภายใต้การประยุกต์ใช้แบบจ าลอง UTAUT2 ของประเทศมาเลเซีย Raman and Don 
(2013) พบว่า การมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน เช่น การมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีดี การมีความคดิริเริ่ม
สร้างสรรค์ของรัฐบาล เป็นต้น ส่งผลให้ครูเกิดความตั้งใจในการใช้งานระบบ และจากการศึกษาในด้านความ
ตั้งใจในการใช้งานระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกสผ์่านอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ของประชานในประเทศจีน 

มูลค่าราคามีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ Hybrid Office 
ของพนักงานอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า เมือ่ท าการคิดเปรียบเทียบประโยชนท์ี่จะไดร้ับ
และค่าใช้จ่ายส าหรบัการใช้ประโยชน์ (Chuprapawan, 2004) มูลคา่ราคาไม่ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจในการ
ใช้เทคโนโลยเีพื่อการท างานแบบ Hybrid Office ของพนักงาน หรือพนักงานไม่เห็นความแตกต่างทางด้าน
ประโยชน์ที่จะไดร้ับและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นระหว่างการใช้เทคโนโลยเีพื่อการท างานแบบ Hybrid Office กับการ
ใช้เทคโนโลยเีพื่อการท างานแบบเดิม ทั้งนี้ การศึกษาของ Khan, Hameed & Khan (2017) และ Pasaribu 
(2022) ทีพ่บว่าการประหยัดค่าใช้จ่ายเป็นปัจจยัหลักท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานธุรกรรมออนไลน์ของ
ผู้บริโภค และการศึกษาของ Venkatesh, et al. (2012) พบว่าโครงสร้างด้านต้นทุนและราคาจะมีความส าคญั
ต่อการใช้งานเทคโนโลยีส าหรับผูบ้ริโภค ซึ่งอาจมีความแตกต่างจากความส าคญัของมูลค่าราคาต่อการใช้งาน
เทคโนโลยีส าหรับพนักงาน 

ความเคยชินมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ Hybrid Office 
ของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งอธิบายได้ว่า ความเคยชินจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างานเป็นระยะเวลานาน จากการท างานท่ีส านักงานมาเป็นระบบการท างานท่ีบ้านสลบักับการท างานท่ี
ส านักงานในบางเวลา (Hybrid Office) ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ 
Hybrid Office ของพนักงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ Lee (2019) ที่ท าการวิเคราะห์แบบจ าลองทฤษฎีการ
ตอบรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT2) ส ารวจกับผู้ตอบแบบสอบถามที่สั่งหรือซื้ออาหารผ่านแอพเดลิเวอรี่ 
ผลลัพธ์แสดงว่านสิัยมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้งานอย่างต่อเนื่องมากที่สุด นอกจากนี้ McCloskey & 
Bennett (2020) พบว่าความเคยชินส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของ
อุปกรณ์ในบ้านเป็นอยา่งมาก 

แรงจูงใจด้านความบันเทิงมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยเีพื่อการท างานแบบ 
Hybrid Office ของพนักงานอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า พนักงานไมส่ามารถรับรู้ได้ว่า
การใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ Hybrid Office มีความสนุก รูส้ึกชอบหรือมีความพอใจจากการใช้
เทคโนโลยี อันเนื่องมาจากการที่พนักรู้สึกว่าการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ Hybrid Office ท าให้สามารถ
ติดต่อสื่อสารระหวา่งกันได้ง่ายและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน จึงท าให้พนักงานรู้สึกว่ามีเวลาในการใช้ชีวิตส่วนตัว
ลดน้อยลงจากเดมิ ซึ่งขัดแย้งกับการศึกษาของ Pasaribu (2022) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมใน
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การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านมือถือของนักศึกษาท่ามกลางการระบาดใหญ่ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
โดยทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT2) พบว่าแรงจงูใจด้านความบันเทิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ในการใช้เทคโนโลย ี
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากผลการวิจัยครั้งนีส้ามารถสนับสนุนหรือยืนยันแนวคิดตามทฤษฎีการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี 2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) ของ Venkatesh,   
et al. (2012) ในส่วนของความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม 
สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน และความเคยชิน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี โดย
ศึกษาความตั้งใจใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ Hybrid Office ของพนักงาน ซึ่งจะเป็นหลักฐานสนบัสนุนทาง
วิชาการให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน จึงเป็นประโยชนต์่อผู้ที่มีความเกี่ยวข้องและมีความสนใจในเรื่องนี้  

2. จากผลการศึกษาผู้บริหารในองค์กรจึงควรพิจารณาให้ความส าคญักับการสร้างการรับรู้ว่าการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ Hybrid Office นั้น สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการในการปฏิบัติงานได้ 
สามารถใช้งานได้ง่ายไม่ยุ่งยาก มคีวามพร้อมสนับสนุนในการช่วยสง่เสริมหรืออ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
เพื่อให้เกิดการใช้งานอย่างเป็นประจ าจนเกดิเป็นความเคยชิน รวมไปถึงการสร้างความตระหนักถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมในการท างานรว่มกับผู้อื่น ภายใตส้ถานการณ์ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา เพื่อ
ก่อให้เกิดความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ Hybrid Office ของพนักงานในองค์กรอย่างยั่งยืน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

การศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานแบบ Hybrid Office 
ของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตไฟฟ้า เขตจังหวัดระยอง เป็นการศึกษาเฉพาะในอุตสาหกรรมการผลิต
ไฟฟ้าเท่านั้น ปัจจุบันในประเทศไทยยังมีอีกหลากหลายอุตสาหกรรมที่เป็นตัวขับเคลื่อนหลักในการสร้าง
มูลค่าเพิม่ของภาคอุตสาหกรรมไทยเช่นกัน ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอ่ไปจึงควรด าเนินการศึกษาในบรบิทของ
อุตสาหกรรมอื่นๆ ด้วย รวมไปถึงการศึกษาถึงความแตกต่างของพนักงานในแต่ละช่วงอายุ เพื่อให้ไดผ้ลการวิจัยที่
แม่นย าและครอบคลุมจึงสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการด าเนินงานของแต่ละองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสดุ 
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