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บรรณาธิการแถลง 

 
หลังจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 ที่ส่งผลกระทบไปทั่วโลก งานวิจัยที่

ส่งเสริมการใช้วิธีชีวิตปกติใหม่ หรือ new normal เช่น ทิศทางการเรียนรู้ การเลือกใช้บริการ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ การเลือกเข้าพักโรงแรมของผู้สูงอายุ ยังเป็นสิ่งที่ช่วยให้สังคมด าเนินต่อไป
ได้อย่างเป็นปกติ ทั้งนี้งานวิจัยในศาสตร์อื่นๆ ยังคงไม่หยุดยั้งการพัฒนาแม้ว่าจะผ่านเวลาที่
ยากล าบากในการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา เช่น การพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาส 
รายการค าศัพท์ส าหรับสอบภาษาอังกฤษ ชุดการเรียนรู้ส าหรับครูปฐมวัย การพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ หลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ เป็นต้น และในด้านศิลปวัฒนธรรม เช่น การสื่อสาร        
อัตลักษณ์ขนมลา กลองมังละ การสร้างพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมในกลุ่มชาติพันธุ์ วัฒนธรรมดนตรีชาติ
พันธุ์ปะโอ รวมไปถึงด้านการบริหารจัดการ เช่น การจัดการความขัดแย้งของบุคลากร การพัฒนา
ตราสินค้า และการจัดการทรัพยากรป่าไผ่  

กองบรรณาธิการ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยเหล่านี้จะมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการ
พัฒนางานวิจัย นักวิจัย และประเทศชาติอย่างสร้างสรรค์ต่อไป 
 

บรรณาธิการ 
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บทคัดย่อ 

ในโลกท่ีเต็มไปด้วยความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การศึกษาถูกเร่งให้เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาด้วยหลากหลาย
ปัจจัยถึงแม้จะไม่มี “ไวรัสโคโรนา 2019” เป็นตัวเร่งการศึกษาของไทยก็จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนอยา่งสิน้เชิงอยู่
แล้ว จึงไม่นับเป็นวกิฤตเพียงด้านเดียวทีจ่ะกระตุ้นให้วงการศึกษาและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ท้ังครู ผู้ปกครอง 
นักเรียน ผู้บริหาร นักวิชาการ และทุกภาคส่วนต้องปรับกระบวนทัศน์ กระบวนการ วิธี วิถีคิดให้อยู่รอดได้
เท่านั้น แต่ยังเป็นโอกาสที่จะได้ทบทวนความท้าทาย เพื่อก้าวต่อไปข้างหน้า โดยใช้บทเรียนจากนานาชาติ    
ปรับประยุกต์ให้เหมาะสมกับบริบทท่ีแท้จริงของเรา รูปแบบการจดัการเรยีนรู้ของสถานศึกษาท่ีใช้ในสถานการณ์
โควิด–19 ในช่วงหลังเปิดภาคเรียนเป็นการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน (On-site) ซึ่งใช้รูปแบบนี้เป็นหลกั โดยผสม
กับรูปแบบอ่ืน ๆ คือ การจัดการเรยีนรู้ผ่านโทรทัศน์ (On-air) การจดัการเรียนรูผ้่านออนไลน์ (Online) การ
จัดการเรียนรู้โดยเยี่ยมบ้าน (On hand) โดยลักษณะการจัดการจะแตกต่างกันตามสภาพพื้นที่และความเสี่ยงใน
การติดเชื้อ ส าหรับการจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ มีการใช้แพลตฟอร์มต่างๆ เราสามารถเข้าใจกระบวนการ
ภายในร่างกายของมนุษย์ทีจ่ัดเป็นระบบเปดิ ซึ่งเป็นตัวกลางระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง และเป็นสิ่งที่จะ
ช่วยท าให้การออกแบบการสอนนัน้มีความลึกซึ้งจนสามารถหยั่งลึกไปถึงกระบวนการภายในอันจะน าไปสู่พื้นฐาน
ในการออกแบบที่สามารถส่งเสริมการเรยีนรู้หรือที่สามารถสนับสนนุ หรือเอื้อต่อกระบวนการรู้คดิที่เกิดขึ้น
ภายใน ในการท าความเข้าใจเรื่องที่เรียน แสดงถึงความเข้าใจท่ีลึกซึง้ ควรท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง จนกระทั่ง
สามารน าทฤษฎีลงสู่การปฏิบัตไิดต้่อไป 
 

ค าส าคัญ : ทิศทางการเรียนรู้ของเด็กไทย / การเรียนการสอนทางไกล / โควิด-19 / การเปลี่ยนผ่าน /  
             ยุควิถีชีวิตปกติใหม่ 
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            Instructor of Faculty of Nurse, Rambhai Barni Rajabhat University 
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ABSTRACT 
In a world full of rapid changes, education is accelerated to change over time with a variety of 
factors, even without the “Corona virus 2019” as the catalyst for Thai education, which needs 
to be completely transformed. Therefore, it is not a crisis that encourages the education 
community and all stakeholders, including teachers, parents, students, administrators, 
academics and all sectors to adjust paradigms, processes, and ways of thinking to survive only 
but also an opportunity to review challenges to move forward using lessons from 
international adapted to fit our real context. The learning management model of educational 
institutions used in the Covid-19 Situation during the semester is on site learning management, 
which uses this format primarily by mixing with other forms, namely, learning management via 
television (On-air), learning management via online (Online), learning management by home 
visits (On hand), which the management style is different according to the conditions of the 
area by the risk of infection for online learning management, there are different platforms to 
use. We can understand the processes within the human body that are organized into an 
open system, which is the mediator between stimuli and response. It is what makes teaching 
design so profound that it can go deeper into the internal processes that lead to the 
foundation of design that can promote learning or that can support it. Or facilitate the 
cognitive processes that occur within in understanding what is being studied Shows a deep 
understanding should be understood deeply. Until the theory can be put into practice. 
 

Keywords : Direction of Learning of Thai Children / Distance Learning / COVID-19 /  
                Transformation / New Normal 
 

บทน า 
 ในวงการศึกษาไทย “การเปลี่ยนผา่น” (Transformation) ถือว่าเปน็ทฤษฎีทางวัฒนธรรมที่มีรากฐานมา
จากสังคมประชาธิปไตยตะวันตกที่พัฒนาจากฐานแนวคิดโพส์ทโมเดิร์น (Postmodern) ที่มองว่าความรู้ไม่อาจ
นิยามได้อย่างแน่นอนตายตัวแต่ความรู้คือ ผลที่เกิดจากการพยายามท าความเข้าใจสิ่งที่ไดร้ับการตรวจสอบแล้ว 
ซึ่งทฤษฎีการเปลีย่นผ่านเป็นทฤษฎีการเรียนรู้ (Transformation Theory is a Learning Theory) มพีัฒนาการ
ที่เกิดขึ้นอย่างมีขั้นตอน มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน ดังนั้นส าหรับนักการศึกษาแล้ว ทฤษฎีการเปลีย่น
ผ่านคือกระบวนการเรียนรู้ที่เปลี่ยนจากการใช้แนวความคิดทีไ่ม่ได้รบัการตรวจสอบไปเป็นแนวความคดิที่ไดร้ับ
การตรวจสอบแล้ว และมีการไตรต่รองอย่างมีวิจารณญาณแล้ว ซึ่งสามารถเรียกได้ว่าเป็นแนวความคดิที่เชื่อถือ
และพึ่งพิงได้ สิ่งท่ีนักการศึกษาใหค้วามส าคญัคือ การเอื้ออ านวยใหเ้กิดกระบวนการสืบสอบค้นคว้าท่ีมี
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ความหมายอย่างต่อเนื่องเพียงใด ภายใต้ความร่วมมือขององค์กรต่างๆ ในสังคม เพื่อให้บรรลุผลตามที่สังคมของ
ตนต้องการ 
 จากการประชุมคณะรัฐมนตรเีมื่อวันอังคารที่ 7 เมษายน 2563 มีมติให้เลื่อนเปดิภาคเรียนจากวันที่ 16 
พฤษภาคม เป็นวันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) ที่อาจส่งผลกระทบในหลายดา้นท้ังต่อตัวเด็ก ผู้ปกครองไปจนถึงครูและโรงเรียน ด้วยเหตผุลและ
ความจ าเป็น ดังกล่าวกระทรวงศึกษาธิการ จึงก าหนดแนวนโยบายการจัดการเรยีนการสอนภายใต้สถานการณ์
วิกฤตโควิด-19 ตามแนวคิด “การเรียนรู้น าการศึกษา โรงเรียนอาจหยุดได้ แต่การเรียนรู้หยดุไม่ได้” ในทุก
ระดับชั้นและทุกประเภทการศึกษาทั้งการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อาชีวศึกษา การศึกษาเอกชน การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยการศึกษาส าหรับผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส รวมทั้งการเตรียมความพร้อมทกัษะที่
ส าคัญในช่วงปิดเทอมให้แกผู่้เรยีน ท้ังภาษาอังกฤษและการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล เช่น โคด้ดิ้ง (Coding) เป็นต้น 
แนวนโยบายดังกล่าวมีพื้นฐานการด าเนินการ 6 แนวทางและออกแบบการเรยีนการสอนในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมีรายละเอียดในภาพรวมการด าเนินการพื้นฐาน  
6 แนวทางดังนี้ (Education Council Secretariat Ministry of Education, 2020) 
  1. จัดการเรยีนการสอน โดยค านงึถึงความปลอดภัยสูงสุดของทุกคนท่ีเกี่ยวข้อง 
  2. อ านวยการให้นักเรียนทุกคน สามารถเข้าถึงการเรียนการสอนได้ แม้จะไม่สามารถไปโรงเรียนได้ 
  3. ใช้สิ่งที่มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น การเสนอขอช่องดิจิทัล TV จากส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ทั้งหมด 17 ช่อง 
เพื่อให้นักเรียนทุกระดับชั้น สามารถเรียนผ่าน DLTV ได้ ซึ่ง กสทช. อนุมัติแล้วให้เริ่มออกอากาศเป็นเวลา       
6 เดือน ตั้งแต่ 16 พฤษภาคม 2563 เป็นต้นไป หรือจนกว่าจะสามารถจัดการเรยีนการสอนไดต้ามปกติ 
  4. ตัดสินใจนโยบายต่างๆ บนพ้ืนฐานของการส ารวจความต้องการ ทั้งจากนักเรียน ครู และโรงเรียน 
โดยค านึงถึงการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพสูงสดุเป็นท่ีตั้ง และกระทรวงศึกษาธิการจะสนับสนุน 
เครื่องมือและอุปกรณต์ามความเหมาะสมของแต่ละพื้นท่ี 
  5. ปรับปฏิทินการศึกษาของไทย ให้เอื้อต่อการ “เรียนเพื่อรู้” ของเด็กมากขึ้น รวมทั้งมีการปรับ
ตารางเรียนตามความเหมาะสม โดยเวลาที่ชดเชยจะค านึงถึงภาระของทุกคนและการได้รับความรู้ครบตามช่วง
วัยของเด็ก 
  6. บุคลากรทางการศึกษาทุกท่าน จะไดร้ับการดูแลอย่างต่อเนื่อง และท าให้ทุกฝ่ายไดร้ับผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุด 
 จากนโยบายจากส่วนกลางที่เร่งดว่นและไม่ได้มีการก าหนดแผนการด าเนินการล่วงหน้าท าให้ผู้ที่มสี่วน
เกี่ยวข้องไม่สามารถเตรยีมความพร้อมเพื่อปฏิบตัิตามนโยบายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ การสื่อสารถึงแนวทางการ
ปฏิบัติไม่มีความชัดเจนระหว่างหน่วยนโยบายและหน่วยปฏิบัตสิ่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสับสนและเข้าใจ
คลาดเคลื่อน การด าเนินงานไม่เปน็ไปตามวตัถุประสงค์ของนโยบาย ซึ่งขัดกับนโยบายจากส่วนกลางทีม่ี
วัตถุประสงค์เพื่อ “ทดลองเรียน” เป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเทอมจริงเท่านั้น หน่วยนโยบาย
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ไม่ได้ส ารวจข้อมลูจากผู้ทีเ่กี่ยวข้องและผู้ทีไ่ด้รับผลกระทบจากการใช้นโยบาย มีเพียงน าข้อมลูดังกล่าวเท่าท่ีมีมา
ประกอบการตัดสินใจก่อนน านโยบายไปปฏิบัติจริง ท าให้ระบบการเรียนในประเทศไทยที่ผู้เรียนจ าเปน็ต้องมีการ
ปรับตัว (Adaptation) เพื่อรักษาเสถียรภาพความสมดลุ (Equilibrium) เรียกกระบวนการปรับตัวนี้ว่า 
Homeostasis ซึ่งเกิดขึ้นในตัวผูเ้รยีนทั้งในระบบร่างกาย (Physical Systems) และระบบของจิต 
(Psychological Systems) เพื่อปรับสภาพร่างกายและจติใจของผูเ้รียนให้สามารถอยู่รอดใหไ้ด้ท่ามกลาง
วิกฤตการณโ์รคระบาดทั่วประเทศและทั่วโลกท่ีเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
 

ระบบอวัยวะในร่างกายมนุษย ์
 ในร่างกายของมนุษย์จัดเป็นระบบเปิด (Open System) ที่ด ารงอยู่ในสิ่งแวดล้อม (Environment) โดย
มีผิวหนังเป็นขอบเขต (Boundary) ของระบบร่างกาย ภายใตผ้ิวหนงัประกอบด้วยระบบอวัยวะจ านวน 11 
ระบบย่อย (Marieb, 2015) ดังนี้ 1) ระบบกระดูก (Skeletal system) 2) ระบบกล้ามเนื้อ (Muscular 
System) 3) ระบบขับถ่าย (Excretory System) 4) ระบบต่อมไร้ท่อ (Endocrine System) 5) ระบบประสาน 
(Nervous System) 6) ระบบผิวหนัง (Integument System) 7) ระบบภมูิคุ้มกัน (Lymphatic System or 
Immune System) 8) ระบบย่อยอาหาร (Digestive System) 9) ระบบสืบพันธ์ุ (Reproductive System) 
10) ระบบหายใจ (Respiratory System) และ11) ระบบไหลเวยีนเลือด (Circulatory System) 
 โดยระบบอวัยวะภายในร่างกายทัง้ 11 ระบบ ดังกล่าวเรียกว่าระบบย่อย แต่ละระบบต่าง 
มีหน้าที่เฉพาะของตนเอง ผลผลิต (Output) จากกระบวนการ การท างานของระบบอวัยวะหนึ่งจะกลายเป็น
ปัจจัยน าเข้า (Input) ให้แก่ระบบอวัยวะอื่น การปฏิสมัพันธ์ (Interaction) ระหว่างระบบอวัยวะทั้ง 11 ระบบ 
ท าให้เกิดการผนึกพลังร่วม (Synergy) เป็นพลังส าหรับการด ารงชีวิตของมนุษย ์บุคคลที่ระบบร่างกายมีพลังร่วม
สูงจะมสีุขภาพรา่งกายแข็งแรง ในทางตรงกันข้ามบุคคลทีร่ะบบร่างกายมีพลังร่วมต่ าจะมีสุขภาพร่างกายอ่อนแอ 
ดังนั้น เมื่อพิจารณาระบบร่างกายมนุษย์และระบบการรู้คดิของมนุษย์ด้วยหลักการของทฤษฎีระบบ จะท าให้
สามารถจัดระบบรา่งกายและระบบการรู้คดิของมนุษย์เป็นระบบเปดิ (Open System) ที่ด ารงอยู่ในสิ่งแวดล้อม 
ระบบร่างกายและระบบการรู้คดิ จึงมีปฏิสมัพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัวอยู่ตลอดเวลา เมื่อสิ่งแวดล้อม
เปลี่ยนแปลงย่อมส่งผลกระทบต่อระบบร่างกายและระบบการรู้คดิของมนุษย์อย่างไม่อาจหลีกเลี่ยง มนุษย์จึง
จ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการปรับตัวให้เท่าทันตามการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม เพ่ือท าให้ตนสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสิ่งแวดล้อมนั้นให้ได้อย่างมีความสุข และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังที่ตนคาดหวัง 
 

การปรับตัวในระบบร่างกายมนุษย์ 
 ร่างกายของมนุษย์จ าเป็นต้องมีการปรับตัว (Adaptation) รักษาเสถยีรภาพความสมดุล (Equilibrium) 
เรียกกระบวนการปรับตัวนี้ว่า Homeostasis ซึ่งเกิดขึ้นทั้งในระบบร่างกาย (Physical Systems) และระบบของ
จิต (Psychological Systems) เพื่อปรับสภาพร่างกายและจิตใจของบุคคลให้สามารถอยู่รอดให้ได้ทา่มกลาง
สิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Marieb, 2015) การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมจึงเป็นปจัจัยเชิงสาเหตุ
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ส าคัญที่ท าให้ระบบร่างกายและระบบจิตมนุษย์จ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อรักษาเสถียรภาพความสมดุลให้ระบบยังคง
ด าเนินต่อไปได้ พฤติกรรมการปรบัตัวของระบบร่างกาย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ (Patitat, 2019) 
 1. การปรับตัวเพื่อรักษาเสถียรภาพความสมดุลภายในระบบร่างกาย  
(Physical Homeostasis) เมื่อเปรียบเทียบร่างกายมนุษยเ์ป็นระบบ 1 ระบบ มีผิวหนังเป็นขอบเขต ระบบ
ร่างกายมนุษย์ประกอบด้วยระบบอวัยวะย่อย ๆ จ านวนทั้งสิ้น 11 ระบบที่ประสานการท างานโดยมปีฏิสัมพันธ์
ต่อกันและกัน ท าให้เกิดพลังร่วมทีว่ัดได้จากระดับความแข็งแรงของสุขภาพร่างกายของบุคคลแตล่ะคน สมมติว่า
ประสิทธิภาพการท างานของระบบอวัยวะย่อย 1 ระบบมีคะแนนเตม็ 1 คะแนน ผลรวมของคะแนนประสิทธิภาพ
การท างานของร่างกายทั้ง 11 ระบบจึงมีคะแนนเต็มเท่ากับ 11 คะแนน 
  การปรับตัวเพื่อรักษาเสถียรภาพความสมดุลภายในระบบร่างกายมีความจ าเป็นมากต่อการอยู่
รอดของบุคคลแตล่ะคน เนื่องจากระบบร่างกายมนุษย์แตล่ะคนเกิดขึ้นและด ารงอยู่ในฐานะที่เป็นระบบย่อย 1 
ระบบ ในระบบของสิ่งแวดล้อมท่ีเรียกว่า โลก (Planet Earth) ระบบโลกมีขอบเขตกว้างขวางและประกอบด้วย
องค์ประกอบท่ีเป็นระบบนิเวศย่อยๆ จ านวนมากมายมหาศาล การปฏิสัมพันธ์ระหว่างระบบนิเวศย่อยๆ จ านวน
มากมายมหาศาลดังกล่าวข้างต้น ส่งผลท าใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงในสิ่งแวดล้อมตลอดเวลา และเป็นเหตุที่บีบ
บังคับให้ร่างกายมนุษย์ทุกคนต้องปรับตัวเพื่อรักษาเสถียรภาพความสมดลุภายใน ตามการเปลีย่นแปลงของ
สิ่งแวดล้อม ณ บริเวณที่บุคคลแตล่ะคนอาศัยอยู่ตลอดเวลาเช่นเดียวกัน 
 2. การปรับตัวเพื่อรักษาเสถียรภาพความสมดุลภายในระบบของจิต (Psychological 
Homeostasis) การปรับตัวในระบบของจิตเป็นพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) พฤติกรรมของจิต 
(Molecular Behavior) เกิดขึ้นภายในเนื้อสมอง จึงไมส่ามารถสังเกตด้วยอวัยวะรับสมัผสัทางตา หู จมูก ลิ้น 
หรือผิวกายสัมผัสตามธรรมชาติของคนท่ัวไป ท าได้เพียงการใช้สิ่งเรา้ที่เหมาะสมกระตุ้นให้บุคคลถ่ายทอด
พฤติกรรมของจิตออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมทางกาย (Molar Behavior) ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายนอก 
(Overt Behavior) ที่สามารถสังเกตด้วยอวัยวะรับสมัผสัทางตา หู จมูก ลิ้น หรือผิวกายสมัผสัตามธรรมชาติของ
คนท่ัวไป ระบบของจิต (Psychological System) มีอ านาจควบคุมระบบร่างกายได ้
 สรุปได้ว่า ระบบร่างกายของมนุษย์จ าเป็นต้องมีกระบวนการปรับตัวตามการเปลีย่นแปลงท้ังการ
เปลี่ยนแปลงภายในระบบรา่งกายและการเปลีย่นแปลงของสิ่งแวดลอ้ม เพ่ือให้ตนสามารถมีชีวิตรอดทา่มกลาง
การเปลีย่นแปลงตามบริบทของสังคมที่ตนเองด ารงชีวิตดังกล่าว กระบวนการปรับตัวของระบบร่างกายและ
ระบบของจิตมีความสมัพันธ์เชื่อมโยงต่อกันและกัน 
 

ทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีส าคัญส าหรับของผู้เรียนในยุควิถีชีวิตปกติใหม่ 
1. ทฤษฎีกลุ่มพุทธิปัญญานิยม (Cognitive theories) 

  ส าหรับทางด้านทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theories) เชื่อว่า การเรียนรู้เกี่ยวข้องกับการ
สร้างความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเรา้กับการตอบสนองอย่างต่อเนื่องและการกระท าซ้ าๆ โดยให้ความส าคญัของการ
เสรมิแรง ในขณะเดียวกันมุ่งเน้นบทบาทในการให้ผลย้อนกลับเกี่ยวกับความถูกต้องของการตอบสนอง นั้นๆ ซึ่ง
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นอกเหนือจากบทบาทในการเสริมแรงของการให้ผลย้อนกลับแล้ว ยงัมุ่งเน้นการให้การเสรมิแรงเพื่อใหเ้กิด
พฤติกรรมนั้นอยา่งต่อเนื่องและถาวร เมื่อท าความเข้าใจแนวความคดิดังกล่าวของทฤษฎีพฤติกรรมนิยม และ
วิเคราะหค์วามแตกต่างจะสามารถพิจารณาถึงแนวคิดที่แตกต่างจากทฤษฎีกลุ่มพุทธิปัญญานิยม (Cognitive 
Theories) ซึ่งมีแนวคิดเกีย่วกับการเรียนรู้ (Learning) ว่าเป็นการไดม้าซึ่งความรู้ (Knowledge Acquisition) 
การจัดหมวดหมู่ใหม่(Reorganization) และการขยายความคิด(Elaboration) ของโครงสร้างทางปัญญา 
(Cognitive Structures) โดยผ่านกระบวนการประมวลสารสนเทศและการบันทึกในหน่วยความจ าเพื่อเก็บรักษา 
รวมทั้งสามารถค้นคืนกลบัมาใช้ได ้(Good and Brophy, 1990) และบุคคลที่มีบทบาทส าคญัท่านหนึ่งทางด้าน
จิตวิทยาด้านพุทธิปัญญา(Cognitive psychology) คือ Jean Piaget 

  ทฤษฎีการเรียนรู้กลุม่พุทธิปัญญานิยมนี้ สามารถจ าแนกออกเป็นหลายทฤษฎีเช่นกันทฤษฎีซึ่งเป็นที่
ยอมรับกันมากในระหว่างนักจิตวทิยาการเรยีนรู้ และน ามาประยุกต์ใช้กันมากในสาขาวิชาเทคโนโลยกีารศึกษา 
โดยเฉพาะทางด้านการออกแบบการสอน ได้แก่ ทฤษฎีพัฒนาการเชาวน์ปัญญาของ Piaget ทฤษฎีการเรียนรู้
โดยการค้นพบของ Bruner ทฤษฎีการเรียนรู้อยา่งมีความหมายของ Ausubel ทฤษฎีประมวลสารสนเทศ 
(Information Processing Theory) และเมตะคอกนิช่ัน(Metacognition) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
(Chaicharoen, 2011) 
 2. ทฤษฎีพัฒนาการเชาวน์ปัญญาของ Piaget (Piaget’s intellectual development theory) 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับพัฒนาการเชาวน์ปัญญาที่ผูเ้ขียนเห็นว่ามีประโยชน์ส าหรับการเรียนการสอนและการ
ออกแบบการสอน คือ ทฤษฎีของนักจิตวิทยาชาวสวิสชื่อ Piaget ผูซ้ึ่งเป็นผู้สร้างข้อสอบเชาวน์ข้ึนเปน็ครั้งแรก 
Piaget มีหน้าที่ทดสอบเด็กเพื่อจะหาบรรทัดฐาน (Norm) ส าหรับเดก็แต่ละวัยและพบว่าค าตอบของเด็กน่าสนใจ
มาก Piaget เริ่มศึกษาพัฒนาการทางเชาวน์ปัญญาของบุตร 3 คน เป็นหญิงหน่ึงชายสอง การศึกษาของ Piaget 
เป็นการศึกษาระยะยาว นอกจากนี้ Piaget ได้ท าการสังเกตและศึกษาเด็ก อื่นๆ และท ารายงานผลของการ
สังเกตไว้ในหนังสือหลายเลม่ เช่น The Language and Thought of the Child(1926), Judgment and 
Reasoning in the Child(1928), The Child’s Conception of Physical Causality(1930) The Moral 
Judgment of the Child(1982) ระยะหลัง Piaget ได้เขียนร่วมกบัผู้ร่วมงานและลูกศิษย์อีกหลายเล่ม ทฤษฎี
พัฒนาการเชาวน์ปัญญาของ Piaget เป็นทฤษฎีที่ซับซ้อนและค่อนข้างเข้าใจได้ยาก ประกอบกับการเขยีนเป็น
ภาษาฝรั่งเศสจึงมีนักจิตวิทยาหลายท่าน ทั้งในยุโรปและสหรัฐอเมรกิา ได้น าทฤษฎีมาแปลและเรียบเรียงใหม่
เพื่อให้อ่านเข้าใจง่ายข้ึน (Kowtrakul, 2013) 
 Piaget เชื่อว่า คนเราทุกคนตั้งแตเ่กิดมาพร้อมที่จะปฏสิัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและโดยธรรมชาติของ
มนุษย์เป็นผู้พร้อมที่จะมีกริยากรรมหรือเริ่มกระท าก่อน (Active) นอกจากน้ี Piaget ถือว่ามนุษย์เรามแีนวโน้ม
พื้นฐานท่ีติดตัวมาตั้งแต่ก าเนดิ 2 ชนิด คือ การจัดหมวดหมู่ (Organization) และการปรับตัว(Adaptation) ซึ่ง
สรุปได้ดังนี้ (Kowtrakul, 2013) 

 การจัดหมวดหมู่ (Organization) หมายถึง การจัดและรวบรวมกระบวนการต่าง ๆ ภายในอย่างเป็น
ระบบอย่างต่อเนื่อง เป็นระเบียบและมีการปรับปรุงเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาที่ยังมีปฏิสมัพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 
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 การปรับตัว (Adaptation) หมายถึงการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมเพื่ออยู่ในสภาพสมดลุ การ
ปรับตัวประกอบด้วยกระบวนการ 2 อย่าง คือ 
  1) การซึมซาบหรือการดดูซึม (Assimilation) เมื่อมนุษยม์ีปฏสิัมพนัธ์กับสิ่งแวดล้อม เมื่อ
สารสนเทศหรือสิ่งแวดล้อมใหมส่อดคล้องกับโครงสร้างทางปัญญาเดมิก็จะซึมซาบ 
หรือดูดซมึประสบการณ์ใหม่ เข้าไว้ในโครงสร้างทางปัญญา (Cognitive Structure) โดยจะเป็นการแปล
ความหมาย หรือการรับรู้ข้อมลูจากสิ่งแวดล้อม 
  2) การปรับโครงสร้างทางปัญญา (Accommodation) หมายถึง การปรับเปลี่ยนแบบ
โครงสร้างทางปัญญาที่มีอยู่แล้วใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อมหรือประสบการณ์ใหม่ หรือเป็นการปรับโครงสร้างทาง
ปัญญาเดิมที่ไม่สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมใหม่ 
 สรุปได้ว่าการพัฒนาการเชาวน์ปัญญา บุคคลจะมีการปรับตัวซึ่งประกอบด้วยกระบวนการส าคัญ 2 
อย่าง คือ การซึมซาบหรือการดดูซึมเข้าสูโ่ครงสร้างทางปัญญา (Assimilation) และการปรับโครงสรา้งทาง
ปัญญา (Accommodation) Piget กล่าวว่าระหว่างระยะเวลาตั้งแต่ทารกจนถึงวัยรุ่น คนเราจะค่อยๆ สามารถ
ปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมไดม้ากขึน้ตามล าดับขั้น ซึ่งแบ่งล าดับขั้นของพัฒนาการเชาวน์ปัญญาของมนษุย์ไว้ 4 
ขั้น ดังนี ้(Kowtrakul, 2013; Chaicharoen, 2011) 
  ขั้นที่ 1 Sensor motor stage (แรกเกิด-2 ขวบ) 
    วัยนี้เป็นวัยที่เด็กมีปฏสิัมพันธ์กับสิง่แวดล้อม โดยทางประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหว
ของอวัยวะต่างๆ ของร่างกาย 
  ขั้นที่ 2 Preoperational stages (อายุ 18 เดือน-7 ปี) 
   เด็กก่อนเข้าโรงเรียนและวัยอนุบาล ถูกจ าแนกว่ามีระดับเชาวน์ปญัญา อยู่ในข้ันนี้ เด็กวัย
นี้มีโครงสร้างทางปัญญา (Cognitive Structure) ที่สามารถใช้สัญลกัษณ์แทนวัตถุสิ่งของที่อยู่รอบๆ ตวัได้ หรือมี
พัฒนาการทางด้านภาษา เด็กวัยนีจ้ะเริม่ด้วยการพูดเป็นประโยคและเรียนรู้ค าตา่งๆ เพิ่มขึ้น และจะมี
ความสามารถในการคดิ 
  ขั้นที่ 3 Concrete operational stage (อายุ 7-11 ปี) 
   พัฒนาการทางด้านเชาวน์ปัญญาและความคิดของเด็กวัยนี้แตกต่างกบัเด็กในข้ัน 
Preoperational มาก เด็กวยันี้จะสามารถสร้างกฎเกณฑ์และตั้งกฎเกณฑ์ในการแบ่งแยกสิ่งแวดล้อมและจดัเป็น
หมวดหมูไ่ด้ คือ เด็กจะสามารถที่จะอ้างอิงด้วยเหตผุลทีไ่ม่ขึ้นกับการรับรูจ้ากรูปร่างเท่านั้น สามารถแบ่งกลุ่มโดย
ใช้เกณฑ์หลายๆ อย่าง และคิดย้อนกลับได้ (Reversibility) มีระดบั ความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมและ
ความสัมพันธ์ของตัวเลขเพิ่มมากข้ึน 
  ขั้นที่ 4 Formal operational stage (อายุ 12 ปีข้ึนไป) 
   ในขั้นนี้พัฒนาการเชาวน์ปัญญาและความคิดของเด็กเป็นข้ันสูงสุด คือเด็กในวัยนี้จะเริ่มคดิ
แบบผู้ใหญ่ เด็กสามารถท่ีจะคิดหาเหตผุลนอกเหนือไปจากสารสนเทศท่ีมีอยู่ มีความสามารถในการคดิเชิง
วิทยาศาสตร์ เช่น ตั้งสมมติฐาน ทดลองเพื่อยืนยันสมมตุิฐานรวมทั้งหลักการทฤษฎี Piaget ไดส้รุปว่า เด็กวัยนี้
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เป็นผู้ที่คิดนอกเหนือจากสิ่งท่ีมีอยูส่นใจที่จะสร้างทฤษฎีเกี่ยวกับทุกสิ่งทุกอย่าง และมีความพอใจท่ีจะคิด
พิจารณาเกี่ยวกับสิ่งท่ีไม่สามารถเห็นตัวคนหรือสิ่งที่เป็นนามธรรม 
 3. ทฤษฎีประมวลสารสนเทศ (Information processing) มุ่งเน้นศึกษากระบวนการรู้คิด ล าดับขั้นของ
การประมวลสารสนเทศ และการค้นคืน (Retrieve) สารสนเทศ ความรู้ต่างๆ จากความจ าระยะยาวมาใช้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ (Chaicharoen, 2011) ดังในขั้นตอนการประมวลสารสนเทศของมนุษย์ ของ Klasummer, 
1985) 
 จากกระบวนการในการประมวลผล ข้ันตอนหลักการประมวลสารสนเทศของมนุษย์ Klausmeier ได้
พยายามอธิบายกระบวนการประมวลสารสนเทศท่ีเกิดขึ้นภายในของมนุษย์ โดยแท้จริงแล้ว ยังไม่ปรากฏการแบ่ง
ขั้นตอนท่ีชัดเจน นักจิตวิทยาได้พยายามอธิบายรายละเอียดของกระบวนการ ดังต่อไปนี ้(Chaicharoen, 2011) 

 การบันทึกผัสสะ (Sensory register) 
  นักจิตวิทยากลุ่มพุทธิปญัญานิยม ได้อธิบายว่า สิ่งเร้าตา่งๆ จากสิ่งแวดล้อมได้เข้ามากระทบกับ
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของมนุษย์ ข้อมูลหรือประสบการณ์ที่รับเข้ามาจะบันทึกลงในการบันทึกผสัสะ(Sensory 
Register) ซึ่งเป็นความจ าในข้ันตอนแรก ข้อมูลที่บันทึกเก็บไว้นั้น จะถูกเข้ารหสั (Encoded) ในลักษณะเดียวกัน
กับสิ่งเร้าต้นตอท่ีรับมาจากสิ่งแวดล้อม กระบวนการบันทึกผสัสะ ซึ่งมีหน้าที่เก็บข้อมูลต่างๆ เพียงระยะสั้นๆ 
ประมาณ 1-3 วินาที เพียงเพื่อให้ตัดสินใจว่าเราจะให้ความใส่ใจในสิ่งนั้นและบันทึกไว้ในความจ าระยะสั้นต่อไป 
ตัวอย่างเช่น ในกรณีของนักเรียนขณะที่เรยีนอยู่ในช้ันเรียนกม็ีสิ่งเรา้มากระทบ ได้แก่ เสียงของครู หนังสือเรียน
เพาเวอร์พอยต์ สื่อการเรียนการสอน ตลอดจนพฤติกรรมและสิ่งเร้าต่างๆ เหล่านี้จะผ่านกระบวนการบันทึก
ผัสสะ ซึ่งมีหน้าที่เก็บข้อมูลตา่งๆ เพียงระยะสั้นมาก บางครั้งอาจไมถ่ึงหนึ่งวินาที ถึงแม้ว่าสิ่งเร้าในสิ่งแวดล้อมจะ
ผ่านกระบวนการบันทึกผสัสะทุกอย่างก็ตามจะมีเพียงแตส่ิ่งเร้าทีผู่้เรยีนใส่ใจท่ีจะรับรู้หรือรู้จักมาก่อนเท่าน้ันจะ
คงอยู่ มีระยะเวลานานพอท่ีจะน าไปบันทึกหรือแปรรูปเก็บไว้ในความจ าระยะสั้น และความจ าระยะยาวต่อไป
ส าหรับกระบวนการที่ข้อมูลจะถูกน าเข้าไปเก็บไว้ในความจ าระยะสัน้ คือ การรู้จัก (Recognition) และการใส่ใจ 
(Attention) 
 การรู้จัก (Recognition) 
  ในการบันทึกผัสสะนั้น ถ้าข้อมลูที่จะบันทึกนั้นถูกเลือกมาจากสิ่งแวดล้อมเรียกว่า กระบวนการ
จากล่างขึ้นบน (Bottom-up Processing) และอีกกระบวนการหนึง่ซึ่งเกิดจากการสังเกตลักษณะของสิ่งเร้า
ต่างๆ แล้วสามารถเชื่อมโยงได้กับข้อมูลที่บันทึกไว้ในความจ าระยะยาว (Long-term Memory) ซึ่งเรียกว่า
กระบวนการจากบนลงลา่ง (Top-down Processing) ตัวอย่างเช่น เมื่อนักเรียนเห็นสตัว์ตัวหนึ่งแล้วรูว้่าเป็น
สุนัขเพราะว่านักเรยีนจะต้องรูจ้ักสังเกตลักษณะทางกายภาพของสนุัข เช่น จ านวนขา ความยาว ความสูง 
ลักษณะของขน ลักษณะการส่งเสยีง เป็นต้น แล้วน าสิ่งท่ีสังเกตได้นีไ้ปเชื่อมโยงกับข้อมลูที่มีอยู่แล้วในความจ า
ระยะยาว เช่น สุนัขเป็นสัตว์เลี้ยง ใช้เฝ้าบ้าน และมักจะอยูต่ามบ้าน 
 การรู้จัก (Recognition) จะมปีระสิทธิภาพเพียงใดนั้น จะขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้เรียนท่ีจะน า
แหล่งข้อมูลที่ตนเองมีอยู่นั้นมาใช้ได้มากน้อยเพียงใด ด้วยเหตดุังกล่าว กลุ่มทฤษฎีประมวลสารสนเทศ จึงมี
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แนวคิดว่า ในวัยเด็ก เช่น ระดับอนุบาลหรือประถมต้น จะมีความจ ากัดเกี่ยวกับข้อมลูที่สะสมไว้ในความจ าระยะ
ยาวท่ียังมีปริมาณค่อนข้างน้อย ตลอดจนยังขาดความสามารถในการเช่ือมโยงความรู้ที่มีอยู่เดิมเข้ากับข้อมูลใหม่
ที่ได้รับมา ดังนั้น ในการจัดการเรยีนการสอน จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการจัดหมวดหมู่ของข้อมูล จดัหาสื่อการ
เรียนการสอนที่เป็นรูปธรรม หรือกระบวนการที่มคีวามหมายซึ่งจะเป็นสิ่งท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนสร้างสะพาน
เชื่อมโยงความรู้ทีม่ีอยู่เดมิเข้ากับขอ้มูลที่ไดร้ับมาใหม่ อันจะน าไปสู่การพัฒนาการรูจ้ัก (Recognition) และ
น าไปสู่การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
 การใส่ใจ (Attention)  
  การใส่ใจเป็นลักษณะของการเลือกให้ความสนใจเฉพาะข้อมูลบางสว่นท่ีอยู่ในความสนใจ แม้ว่า
มนุษย์เราจะอยู่ท่ามกลางสิ่งแวดลอ้มต่างๆ ท่ีมากระทบกับประสาทสัมผสัทั้ง 5 อยู่ตลอดเวลา สิ่งเร้าตา่งๆ 
เหล่านี้จะผ่านกระบวนการบันทึกผัสสะ ซึ่งมีหน้าที่เก็บข้อมูลตา่งๆ เพียงระยะเวลาสั้นมาก บางครั้งอาจไม่ถึงหนึ่ง
วินาที ถึงแม้ว่า สิ่งเร้าในสิ่งแวดล้อมจะผา่นกระบวนการบันทึกผสัสะทุกอย่างก็ตาม แต่อาจมเีพียงบางสิ่งเร้า
เท่านั้นท่ีผู้เรยีนใส่ใจท่ีจะรับรู้และถูกเลือกและน ามาบันทึกเก็บไว้ในความจ าระยะสั้น การใส่ใจจะช่วยในการ
เลือกสิ่งเร้าที่เข้ามาสู่กระบวนการบันทึกผัสสะ หรือการใส่ใจ อาจช่วยในการเก็บบันทึกข้อมูลลงในความจ าระยะ
สั้น จากผลการวิจยั พบว่า ครูสามารถฝึกให้ผูเ้รียนมีความใส่ใจ และเพิ่มความใส่ใจได้ และผู้เรียนจะใหค้วามใส่ใจ
เฉพาะสิ่งที่เคยรู้จักเกีย่วกับเรื่องนัน้อยู่แล้ว และอาจละเลยที่จะให้ความสนใจเรื่องอื่นๆ (Neisser, 1976) 
 ความจ าระยะสั้น (Short-term Memory) 
  ความจ าระยะสั้น เป็นแหล่งที่สองของการบันทึกความจ า หลังจากประสบการณ์ต่างๆ ท่ีรับเข้า
มาจะบันทึกอยู่ในการบันทึกผัสสะ (Sensory Register) ซึ่งเป็นแหลง่แรกของการบันทึกความจ าแล้ว เมื่อข้อมูล
ที่เลือกแล้วผ่านเข้าเครื่องรับสมัผสั หรืออวัยวะสัมผสัจะเปลี่ยนผ่านมาอยู่ที่หน่วยความจ า แต่เป็นระยะเวลาที่
จ ากัดจึงถูกเรียกว่า ความจ าระยะสั้น หรือเรียกว่า ความจ าขณะท างาน (Working Memory) เพราะเป็นความจ า
เกี่ยวกับสิ่งท่ีเราจะต้องการใช้ในขณะท างาน หรือในขณะที่มีการประมวลสารสนเทศ เช่น การจ า หมายเลข
โทรศัพท์ในขณะที่เปดิอ่านจากสมดุโทรศัพท์ ซึ่งจะสามารถจดจ าไดเ้ฉพาะเวลาที่เปดิดเูท่านั้น เพราะในขณะที่
โทรศัพท์อาจจะต้องใช้เวลามากกว่า 20-30 วินาที ซึง่ในขณะนั้นความจ าที่ถูกบันทึกไว้ในความจ าระยะสั้นหรือ
ความจ าขณะท างานนั้น มีความจ ากัดทั้งด้านปริมาณและระยะเวลา เช่น ผู้ใหญ่มีความจ าขณะท างานได้เพียง 
72 (7+2, 7-2)หรือน้อยกว่าและช่วงเวลาที่สามารถจ าได้เพียง 15-30 วินาที วิธีการที่จะช่วยเพิ่มความจ าขณะ
ท างานให้จ าได้ง่ายหรือจ าได้นานขึน้ คือ 
      - การท่องซ้ าๆ กัน (Rehearsal) หลายๆ ครั้ง จะท าให้สามารถจดจ าได้นานขึ้นเพราะ
ช่วงที่มีการท าซ้ าๆ นั้น ยังมีการใช้ความจ าขณะท างานอยู่ ซึ่งอาจท าให้สามารถจดจ าไดต้ลอดช่วงที่มีการท าสิ่งใด
สิ่งหนึ่งซ้ าๆ กัน อยู ่
    - การจัดกลุม่ (Chunking) เช่น เบอร์โทรศัพท์ 245-4711 ถ้าเราพยายามจดจ า
ตัวเลขท้ังเจ็ดตัว อาจท าให้สามารถจดจ าได้ยากเพราะข้อจ ากดัของความจ าขณะท างานไดเ้พียง 72 ท่ีเรียกว่า 
คอกนิทีฟโหลด (Cognitive load) ดังนั้น ถ้ามีการจัดกลุม่ (Chunking) เช่น 245-4711 หรือ 245-47-11 จะ
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ช่วยให้สามารถจดจ าได้นานขึ้น แต่ยังไมส่ามารถจดจ าได้อย่างถาวรเพราะยังไม่ได้รับการบันทึกไว้ในความจ า
ระยะยาว 
 ความจ าระยะยาว (Long-term Memory) 
  ข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้ในความจ าระยะสั้นนั้น ถ้าต้องการใหส้ามารถเรยีกกลับมาหรือค้นคืน 
(Retrieve) ในภายหลังนั้น ข้อมูลนั้นจะต้องผ่านกระบวนการประมวลสารสนเทศและเปลี่ยนถา่ย (Processed 
and Transformed) จากความจ าระยะสั้นไปสู่ความจ าระยะยาว นักจิตวิทยาให้ความสนใจกับการพฒันา
กระบวนการดังกล่าว โดยวิธีการดงัต่อไปนี ้
    - การเข้ารหสั (Encoding) เกิดจากการท่องซ้ าๆ หลังจากท่ีข้อมลูถูกบันทึกไว้ใน
ความจ าระยะสั้นแล้ว เช่น การท่องสูตรคณู เป็นการท่องจ าที่ไม่ต้องใช้ความคิด แต่ยังไมส่ามารถบันทกึใน
ความจ าระยะยาวได้ การเข้ารหัสเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยให้สามารถเปลี่ยนถ่ายข้อมูลที่บันทึกในความจ าระยะสั้นมาสู่
ความจ าระยะยาว 
    - การขยายความคดิ (Elaboration) คือ การสรา้งความสมัพันธ์ หรอื การเช่ือมโยง
ระหว่างสิ่งที่จะเรียนรู้ใหม่หรือข้อมูลใหม่กับความรู้เดิมของผู้เรียนท่ีเก็บไว้ในความจ าระยะยาว ซึ่งจะช่วยในการ
เรียนรู้อย่างมีความหมาย (Meaningful Learning) เช่น การเขียนเลขศูนย์ (0) โดยการใหผู้้เรียนเช่ือมโยงกับ
ประสบการณ์เดมิที่ตนเองเคยมีซึ่งมักแตกต่างกันตามประสบการณเ์ดิม เช่น เด็กผู้ชายมักตอบว่า ล้อรถ ลูก
ฟุตบอล เด็กผู้หญิง อาจตอบว่า โดนัท ส้ม หรือไข่ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์เดิมของแตล่ะบุคคล และจะบันทึกลง
ในความจ าระยะยาวว่าเลข 0 มีลกัษณะรูปร่างคล้ายคลึงกับล้อรถ ลูกฟุตบอล โดนัท ส้ม ไข่ ตามประสบการณ์
เดิมของแต่ละคน 
  นักจิตวิทยาบางกลุ่มมีความเชื่อว่า ถ้าข้อมูลใหม่ที่ถูกเปลีย่นแปลง และเก็บบันทึกไว้ในความจ า
ระยะยาวซึ่งเป็นความจ าที่ถาวร และจะคงอยู่ตลอดไป แต่ในบางขณะที่เราคดิไม่ออกหรือเกิดการลมื อาจมาจาก
สาเหตุ คือ การที่ไมส่ามารถเรียกหรือค้นคืนสิ่งท่ีเรียนรู้แล้วมาใช้ได ้อย่างไรก็ตามไดม้ีนักจิตวิทยาอีกกลุ่มหนึ่ง 
เชื่อว่า ข้อมูลที่เก็บไว้ในความจ าระยะยาวไมไ่ด้อยู่กับมนุษย์เราตลอดชีวิตเพราะอาจถูกแทนที่ด้วยข้อมูลอื่นๆ 
(Loftus & Loftus, 1980) 
 อาจสรุปได้ว่า ทฤษฎีประมวลสารสนเทศ (Information Processing Theory) เป็นทฤษฎีการ
เรียนรู้ทีไ่ดร้ับการยอมรับอย่างกวา้งขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา โดยเฉพาะการ
ออกแบบการสอน มุ่งเน้นลักษณะของผู้เรียนกับข้อมลูหรือสิ่งที่ผู้เรยีนต้องเรียน ซึ่งอยู่ในกระบวนการเรียนรู้ โดย
เน้นที่จะศึกษากระบวนการรูค้ิดและล าดับขั้นของการประมวลสารสนเทศของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความจ า
ระยะยาวและการค้นคืนหรือการเรียกข้อมูลทีไ่ด้เรียนรู้แล้วท่ีจัดเก็บอยู่ในความจ าระยะยาวมาใช้ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาในทฤษฎีนี้ เช่น การรับรู้ (Perception) การใส่ใจ (Attention) 
ความจ า (Memory) กระบวนการบันทึกในหน่วยความจ า (Memory Process) ความเข้าใจ (Understanding) 
เมตะคอกนิช่ัน (Metacognition) เป็นต้น 
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ทิศทางการเรียนรูข้องเด็กไทยในยุควิถีชีวิตปกติใหม่ 
 โลกในยุคปัจจบุันมีการเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็ว และมสีภาพสังคมที่แตกต่างไปจากสังคมในอดตี
ความเปลีย่นแปลงดังกล่าวได้แก่ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และกระแสโลกาภิวัตน์ที่ท าให้ท่ัวโลกเช่ือมโยงกัน
ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกจิ และแนวคิดทางการเมือง ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสภาวะทาง
เศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมทีเ่กิดขึ้นเป็นพลวัต ผลที่ตามมาคือโลกในยุคปจัจุบันมี
ลักษณะของโลกท่ีไร้พรมแดนมากขึ้น และเช่ือมโยงกันถึงง่ายมากข้ึน สภาพสังคมมีความเป็นพหุวัฒนธรรมมาก
ขึ้น มีการอพยพของแรงงาน และการเปลีย่นแปลงของอาชีพในยุคปัจจุบันท่ีแตกต่างจากอาชีพในยุครุน่พ่อแม่ 
เช่นการเกิดกระแสธรุกิจรูปแบบสตาร์ทอัพท่ีใช้เทคโนโลยีในการขับเคลื่อน (Tech-startup business) เยาวชนท่ี
จะอยู่รอดและประสบความส าเร็จในยุคปัจจุบัน จึงต้องการทักษะ และคณุลักษณะทางพฤติกรรมที่แตกต่างไป
จากทักษะในรุ่นพ่อแม่ และต้องกว้างกว่าทักษะและองค์ความรู้ทางด้านการอ่านออกเขียนได้ การคิดค านวณและ
วิทยาศาสตร์ ซึ่งทักษะเหล่านั้นควรเตรียมเยาวชนให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้คนหลากหลายวัฒนธรรมได้อย่างสันติ 
มีความเข้าอกเข้าใจและยอมรับในความแตกต่างหลากหลาย รวมทั้งมีทักษะทางอาชีพท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดในยุคปัจจุบัน โดยในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทลัที่มกีารเปลีย่นแปลงอย่างก้าว 
กระโดด และไมไ่ดเ้ป็นเพียงเทคโนโลยีทีส่นับสนุนการท างานเช่นที่ผา่นมาแตไ่ด้หลอมรวมเข้ากับวิถีการด าเนิน
ชีวิต และปฏิวัตริูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้า การบริการ การท างานของรฐั และ
กระบวนการทางสังคมไปจากเดมิ (Chaowakeeratiphong & Wongnaya, 2020) 

มนุษย์มีการเรียนรู้ตั้งแต่ก่อนที่จะลืมตาดูโลก โดยทารกเริ่มเรียนรูร้สชาติ เสยีง ภาษา การสัมผสั และ
การมองเห็นตั้งแตต่อนอยู่ในครรภม์ารดา ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้และพัฒนาการของมนุษย์สามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) ปัจจัยทางชีววิทยา (Biological Factors) และ 2) ปัจจัยทางสภาวะแวดล้อมทาง
สังคม (Environmental Social Factors) โดยปัจจัยทั้งสองมรีายละเอียดดังนี้ 
 ปัจจัยทางชีววิทยา หมายถึง อิทธิพลจากพันธุกรรม และระบบประสาทและสมองที่ส่งผลให้การ
เรียนรู้ของมนุษย์แต่ละคนแตกต่างกันออกไป หน่ึงในปัจจัยทางชีววิทยาท่ีส าคัญที่ท าให้มนุษย์แต่ละคนมี
เอกลักษณ์เฉพาะตนท่ีแตกต่างกันคือ ปัจจัยทางพันธุกรรมในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 งานวิจัยด้านพัฒนาการ
ของมนุษย์ให้ความส าคญักับการท างานร่วมกันระหว่างปัจจัยทางชีววิทยา และปัจจยัแวดล้อมทางสังคม ท่ีส่งผล
ต่อการเรียนรู้ของมนุษย์ โดยมุ่งไปที่การศึกษาระดับอิทธิพลระหว่างทางธรรมชาติหรือพันธุกรรม (Nature) และ
การเลีย้งดู (Nurture) ส่งผลต่อพฤติกรรมและการเรียนรู้ของมนุษยม์ากน้อยเพียงใด โดยมีงานวิจัยอยา่งต่อเนื่อง
ที่ช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของปัจจยัทางชีววิทยาต่อการเรียนรู้ของมนุษย์ เช่น งานวิจัยท่ีศึกษาพัฒนาการของแฝด
ทั้งในสหราชอาณาจักรและในรัฐมนินิโซต้า พบผลการศึกษาที่สอดคล้องกันว่าความแตกต่างทางพันธุกรรมส่งผล
ต่อการเรียนรู้ของฝาแฝดในระดับหนึ่ง โดยมีความเช่ือมโยงกับความสามารถทางเชาวน์ปัญญา (IQ) ความใส่ใจใน
การเรยีน(Engagement) และพฤติกรรมที่แสดงออกของเด็ก (Johnson, McGue, & lacono, 2006; The 
genetic and environmental origins, 2007) งานวิจัยดังกล่าวช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของปัจจัยทางชีววิทยาท่ี
ส่งผลต่อการเรียนรู้ของมนุษย์ 
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 แม้ว่างานวิจัยในปัจจุบันจะช้ีให้เหน็ถึงความส าคัญของปัจจัยทางชีววิทยา แต่งานวิจัยเหล่านั้นก็ได้
กล่าวถึงความส าคัญของปัจจัยแวดล้อมทางสังคมที่ท างานร่วมกันกบัปัจจัยทางชีววิทยาทีส่่งผลใหม้นษุย์แต่ละคน
มีความสามารถทางการเรยีนรู้ที่แตกต่างกัน แต่ในยุคแรกของการศกึษาเกี่ยวกับการเรียนรู้และพัฒนาการของ
มนุษย์ นักวิจัยทางจิตวิทยามักสนใจศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพัฒนาการของมนุษย์อย่างแยกส่วนและมักมุ่งเน้น
ศึกษาการเรยีนรู้ที่เกดิเนื่องจากปจัจัยทางชีววิทยาเป็นหลัก เช่นการศึกษาในระดบัยีน ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของ
มนุษย์ ไปจนถึงการศึกษาในระดับพัฒนาการของสมอง ต่อมาในระยะหลัง งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของ
มนุษย์ได้ให้ความส าคัญแก่ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อม และการเลี้ยงดมูากข้ึน งานวิจัยในยุคปัจจุบันจึงได้กล่าวถึง
การท างานร่วมกันระหว่างปัจจัยทางชีววิทยา (Nature) และสภาพแวดล้อม และสังคมทีม่นุษย์เตบิโต (Nurture) 
ที่ล้วนมีบทบาทและท างานส่งเสรมิกันในกระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์ทุกคน 
 ปัจจัยแวดล้อมทางสังคม มีความส าคัญต่อการเรียนรู้ เนื่องจากส่งผลต่อการท างานของปัจจัยทาง
ชีววิทยา เป็นที่ทราบกันดีว่าพันธุกรรมมีอิทธิพลโดยตรงต่อพัฒนาการทางสมอง สติปญัญา พ้ืนฐานทางอารมณ์ 
(Temperament) และพฤติกรรมบางอย่างของมนุษย์ งานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า การแสดงออกทางพันธุกรรม
ขึ้นอยู่กับว่ายีนตัวไหนก าลังถูกกระตุ้นให้ท างานและท างานในช่วงเวลาใด หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือการแสดงออก
ทางพันธุกรรมขึ้นอยู่กับการเปิดหรือปิดสวติช์ของยีนเหล่านั้น ปัจจยัที่เป็นตัวกระตุ้นและควบคุมการท างานของ
ยีนประกอบไปด้วยปัจจัยแวดล้อมที่ไม่ได้สืบทอด (Non-inherited environmental factors) และ
ประสบการณ์ซึ่งท าให้เกิดการเปลีย่นแปลงทางเคมีที่น าไปสู่การเปลีย่นแปลงทางการแสดงออกทางพันธุกรรม
ช่ัวคราว ในขณะที่ประสบการณ์บางอย่างอาจน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในระยะยาวและถาวร โดยเฉพาะ
ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงวิกฤติของพัฒนาการ (Critical periods) เช่น ในช่วงก่อนคลอดและหลังคลอดที่
สมอง หัวใจ หรืออวัยวะที่ส าคญัก าลังพัฒนา หากเด็กเผชิญกับความเครียดร้ายแรง เช่น ถูกทอดทิ้งหรือกระท า
ช าเราตั้งแต่เล็ก อาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและสารเคมีในสมองท าให้เด็กมีอาการซึมเศรา้นอกจาก
ประสบการณ์ส่วนตัวแล้ว ความเครียดของมารดาในช่วงตั้งครรภย์ังสามารถส่งผลต่อการตอบสนองต่อการ
คุกคามในลักษณะสูห้รือหนีของเดก็ ดังนั้น การดูแลสุขภาพจติและรา่งกายของมารดาในขณะตั้งครรภท์ั้ง
ทางด้านนโยบายการจ้างงานหญิงตั้งครรภ์และระบบสนับสนุนของภาครัฐส าหรับพ่อแม่มือใหม่ รวมถึงการดูแล
เด็กตั้งแต่อยู่ในครรภ์และตลอดช่วงวัยเด็กจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญยิง่ (National Scientific Council on the 
Developing Child, 2010) 
 ในเด็กช่วงวัยประถมศึกษาตอนตน้ สมองยังคงมีการเชื่อมโยงของเซลล์ของระบบประสาท(Neuron) 
เรื่อยๆ ซึ่งมผีลต่อการส่งสัญญาณประสาทและข้อมลู ส่งผลต่อความสามารถในการจดจ าของเด็ก การสร้างความ
เชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เรียนรู้ใหม่และสิ่งที่เคยเรยีนรู้แล้ว เด็กในวัยประถมศึกษาตอนต้นจึงสามารถท่ีจะเรียนรู้โดย
การจดจ าไดด้ี การให้เด็กเรยีนรู้ด้วยการท าซ้ าๆ หรือฝึกซ้ าๆ (Rote Learning) จึงเป็นวิธีหนึ่งที่มักไดผ้ลดีในวัยนี้ 
นอกจากน้ีเด็กในวัยนี้ยังมีความสามารถในการเรียนรู้เกี่ยวกับอยูร่่วมกันในสังคม และการมีปฏสิัมพันธ์กับผู้อื่น 
ซึ่งการส่งเสริมใหเ้ด็กเรียนรูเ้กี่ยวกบัความสัมพันธ์ในสังคม จะท าให้เด็กสามารถมีพฤติกรรมทีเ่หมาะสมในสังคม 
ส่วนในเด็กช่วงประถมศึกษาตอนปลาย นอกจากสมองจะมีการเช่ือมโยงของเซลล์ประสาทเพิม่มากข้ึนแล้ว สมอง
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ยังมีการเปลี่ยนแปลงของสารเคมี ส่งผลใหเ้ด็กวัยนี้มีพัฒนาการทางการเรยีนรู้ด้านอารมณ์ที่สูงข้ึน สมองยังมีการ
เปลี่ยนแปลงของสารเคมี ส่งผลใหเ้ด็กวัยนี้มีพัฒนาการทางการเรียนรู้ด้านอารมณ์ทีสู่งขึ้น และมีความสามารถใน
การจดจ าทั้งแบบระยะสั้น และระยะยาว (Short term & Long term memories) การส่งเสริมการเรยีนรู้ที่
เน้นทักษะการคิดและวเิคราะห์ จงึเหมาะสมกับเด็กในวัยนี้มากกว่าการเรยีนแบบท่องจ าเพียงอย่างเดยีว 
นอกจากน้ีสมองในเด็กวัยนี้จนถึงมัธยมศึกษาตอนต้นจะพัฒนามากขึ้น เด็กวัยนี้จึงมีความสามารถในการเรยีนรู้ที่
สูงขึ้น โดยเฉพาะ Cognitive Function เช่น การใช้เหตผุลความสามารถในการจดจ า ความสนใจ และน าไปสู่
การเรยีนรู้ทั้งทางด้านการศึกษา และการเรียนรู้พฤติกรรมที่เหมาะสมในการอยู่ในสังคม 
 โดยสรุปแล้ว ในส่วนน้ีช้ีให้เห็นความสัมพันธ์ของพัฒนาการของสมอง และพัฒนาการของการเรียนรู้
ที่เหมาะสมในเยาวชนแตล่ะช่วงวยั การเข้าใจพัฒนาการแต่ละช่วงวัย จะน ามาสู่ข้อเสนอเชิงนโยบายในการ
จัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมแก่เยาวชน เช่น ในวัยเด็กก่อนวัยเรียนที่สมองมีการเชื่อมโยงของเซลล์ประสาทในอัตรา
สูง เด็กควรไดร้ับความสัมพันธ์ที่ดจีากผู้เลี้ยงดู ได้รับประสบการณ์เชงิบวก และการให้โอกาสในการให้เด็กไดฝ้ึก
ประสบการณ์นั้นๆ ซ้ าๆ เช่น การอ่านนิทานให้ฟังทุกวัน เพื่อให้เด็กได้รับฟังเสียง และจดจ าเพื่อสร้างความจ า 
ส่วนในวัยรุ่นที่การเชื่อมโยงของเซลล์ประสาทจะส่งผลต่อจิตใจ อารมณ์และความรู้สึกของการไดร้ับการยอมรับ 
การจัดสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสรมิใหเ้ยาวชนในวัยนี้คือการมีกลุ่มเพื่อนสนับสนุน เช่นมีชมรมตา่งๆ ให้เลอืกตาม
ความสนใจและความสามารถ โดยมีครูและผู้ปกครองคอยสอดส่องดแูลในเรื่องความสัมพันธ์ของเด็กและเพื่อน 
รวมทั้งช่วยส่งเสริมให้ก าลังใจในความสามารถจะช่วยให้เยาวชนในช่วงวัยนี้มีพัฒนาการทางด้านสมัพันธ์ที่ดี   
เป็นต้น 
 ระดับของการเรียนรู้ของมนุษย์ การเรยีนรู้ของมนุษย์ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 1) การเรยีนรู้
ในระดับปัจเจก (Individual Learning) ซึ่งหมายถึงพัฒนาการทางการเรยีนรู้ของมนุษย์แตล่ะคน และ 2) การ
เรียนรู้ในระดับกลุ่ม (Collective Learning) ซึ่งหมายถึงการเรียนรูท้ี่เกิดขึ้นในระดับกลุ่มคน และส่งผลให้สมาชิก
ในกลุ่มมีการเรียนรู้และพัฒนาการที่คล้ายกัน เช่น การเรียนรู้ของคนในแต่ละยุคสมยั (Generation) ไม่ว่าจะเป็น
การเรยีนรู้ที่เกิดขึ้นในระดับปจัเจก หรือในระดับกลุ่ม ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ทั้งสองระดับนั้นเกดิจากการ
ท างานร่วมกันของปัจจัยทางชีววิทยา(Nature) และปัจจยัแวดล้อมทางสังคม (Nurture) ซึ่งปัจจัยทั้งสองล้วนมี
ความส าคญัต่อการพัฒนาการเรียนรู้ และท างานร่วมกัน ในการส่งเสริมและพัฒนาการเรยีนรู้ของมนษุย์นั้น 
นักจติวิทยาพัฒนาการ Urie Bronfenbrenner (1979) ได้น าเสนอโมเดล “ระบบนเิวศของพัฒนาการมนุษย์”
(Ecology of Human Development) ซึ่งกล่าวถึงพัฒนาการของมนุษย์ว่าเป็น “ผลผลิตของการปฏสิัมพันธ์
ระหว่างตัวมนุษย์และสิ่งแวดล้อม” โดยความหมายของสิ่งแวดล้อมตามนิยามของ Bronfenbrenner(1979) นั้น
หมายรวมถึงเศรษฐสถานะ ขนาดของครอบครัว พ่อแม่เลี้ยงเดี่ยวหรอืเลี้ยงด้วยกัน หรือพื้นเพด้านเชื้อชาติของ
บุคคลนั้น และยังหมายรวมถึงผู้อืน่ท่ีอยู่รายล้อมและปฏิสมัพันธ์กับบุคคลนั้นตลอดจนสภาพแวดล้อมทางด้านสื่อ
และบริการที่มีในสังคม รวมไปถึงทัศนคติและคุณค่าของคนในสังคมระดบัมหภาค 
 ต่อมา Bronfenbrenner and Morris(2006) ได้เพิ่มเติมแนวคดิเกีย่วกับกระบวนการเปลีย่นแปลงและ
ความต่อเนื่องของคุณลักษณะทางจิตชีววิทยาของมนุษย์เข้าไปในโมเดลแรกจนกลายเป็น “โมเดลชีวนิเวศวิทยา
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ของพัฒนาการมนุษย์” (Bioecological Model of Human Development) ซึ่งเกิดจากการปฏสิัมพันธ์อย่างมี
พลวัตระหว่างองค์ประกอบ 4 อย่าง ได้แก่ กระบวนการปฏสิัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสิ่งแวดล้อม ลักษณะของ
บุคคลที่ก าลังพัฒนา บริบทแวดลอ้มท้ังระยะใกล้และไกลจากบุคคลนั้น และเวลาที่กระบวนการปฏสิัมพันธ์
เกิดขึ้น นอกจากองค์ประกอบท้ังสีป่ระการนีจ้ะสะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้และพัฒนาการใน
ระดับปัจเจก ปัจจัยด้านบริบทแวดล้อมในระดับมหภาค เช่น ค่านิยาม ความคาดหวังและเหตุการณส์ าคัญใน
สังคมทั้งที่เกิดขึ้นภายในช่วงอายุใดช่วงอายุหนึ่งและข้ามรุ่น (Generation) และระบบเวลายังถือเป็นปจัจัยส าคญั
ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของกลุม่คน ซึ่งส่งผลให้พฤติกรรมและทัศนคตขิองคนท่ีอยู่ในรุ่นเดียวกันมีลักษณะที่
คล้ายคลึงกันและคนที่อยูต่่างรุ่นอย่างรุ่นเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) มีการแสดงออกทางความคดิและ
พฤติกรรมที่แตกต่างจากคนรุ่นสหสัวรรษ (Millennial) 
 

บทสรุป 
 ความท้าท้ายสู่กรอบความคดิใหม่ (New Paradigm) ที่มีผู้เรียนท่ีผ่านการเรยีนรู้ตามทฤษฎีการเปลีย่น
ผ่านความรู้ผ่านข้อมลูบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เรียกว่า เวิรล์ไวด์เวบ็ (WWW) ท าให้อินเทอร์เน็ตแพรห่ลายใช้
งานกันอย่างกว้างขวางในเวลาต่อมาเป็นผลให้เกดิการเปลี่ยนแปลงการรับรู้ข่าวสารของผู้คนในโลกอย่าง
กว้างขวาง ขณะเดียวกันทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองก็เปลี่ยนแปลงอย่างมากในช่วงเวลานัน้
เช่นเดียวกัน โลกในยคุโลกาภิวัตน ์สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างขนานใหญ่ เพราะมีเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร พัฒนาขึ้นมาใหม่ๆ  มากมาย ผู้เรียนท่ีเกดิในยุคหลังปี ค.ศ. 1996 (พ.ศ. 2539) น้ีว่า Gen Z ที่ผู้เรยีน
มีศักยภาพท่ีจะเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีเหตุผล มีจุดสนใจและสิ่งที่ต้องการเรยีนรู้ เพื่อจะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
ร่วมกัน ขณะเรียนรู้กับผู้อื่น และมศีักยภาพที่จะเรียนรู้เป็นรายบุคคล และมีการแสดงออกอย่างมีวิจารณญาณ 
ควรออกแบบหลักสูตร โครงสร้างเวลาเรยีน และกระบวนการติดตามประเมินใหม่ เพราะในช่วงดังกลา่วนี้
ร่างกายของผู้เรยีนจ าเป็นต้องมีการปรับตัว (Adaptation) รักษาเสถยีรภาพความสมดุล (Equilibrium) ซึ่ง
เกิดขึ้นทั้งในระบบร่างกาย (Physical Systems) และระบบของจิต (Psychological Systems) เพื่อปรับสภาพ
ร่างกายและจิตใจของบุคคลใหส้ามารถอยู่รอดให้ได้ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมยุคชีวิตปกติใหม่ (New Normal) มีการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมจึงเปน็ปัจจัยเชิงสาเหตุส าคัญที่ท าให้ระบบร่างกายและระบบของจิตของผู้เรียนเพื่อ
รักษาเสถียรภาพความสมดลุให้ระบบยังคงด าเนินต่อไปได้ สถานศึกษาต่างๆ พยายามกระชับหลักสตูรและปรับ
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-19 มีการสื่อสารให้ผู้เกีย่วข้องทุกภาคส่วน เพิ่มความ
ยืดหยุ่นของโครงสร้างเวลาเรียนและความหลากหลายของรูปแบบการเรียนรู้ ออกแบบหน่วยการเรียนรู้และมี
แผนการสอนที่เหมาะสม โดยท าความเข้าใจให้ผู้เรียนมีการเรียนรูต้ามทฤษฎีการเปลี่ยนผ่าน สามารถเข้าใจถึง
สถานการณ์ต่างๆ และประยุกต์ใช้ทักษะต่างๆ ให้เหมาะสมตามสถานการณ์การปรับตัวในมิติของศักยภาพในการ
เจริญเติบโตแบบก้าวกระโดด (Rapid Growth)ของคนรุ่นใหม ่
 ในปัจจุบนัโลกท่ีเต็มไปด้วยความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การศึกษาถูกเร่งให้เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
ด้วยหลากหลายปัจจัย แมไ้ม่มี “ไวรัสโคโรนา 2019” เป็น “ตัวเร่ง” นักวิชาการต่างเห็นพ้องกันว่าการศึกษา
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จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนอยา่งสิ้นเชิง ด้วยนัยนี้ ไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) จึงไม่นับเป็น “วิกฤต” ที่กระตุ้นให้
วงการศึกษาและผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี ท้ังครู ผู้ปกครอง นักเรียน ผู้บรหิาร ครู นักวิชาการ และทุกภาคสว่นต้อง
ปรับกระบวนทัศน์ กระบวนการ วิธีการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีในระบบทางไกลมาช่วย วิถีคิดใหเ้รียนรูไ้ม่ใช่เพียง
เพื่อการอยู่รอดไดเ้ท่านั้น แต่ยังเปน็ “โอกาส” ที่จะได้ทบทวนความท้าทาย เพื่อก้าวต่อไปข้างหน้าท่ีจะเกิดขึ้นใน
อนาคต เกิดผลกระทบทางบวกและทางลบต่อการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา สถานศึกษาควรร่วมมือกัน
ระหว่างครู และผู้ปกครองในการเสริมสร้างนสิัยใฝเ่รียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน 
 ในออกแบบการสอนไม่ทราบว่ามนุษย์มีวิธีการเรียนรู้อย่างไร จะสามารถออกแบบการสอนที่ช่วยส่งเสริม
และท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างไร การออกแบบน้ันส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู้ถึงกระบวนการภายใน
ไม่เพียงแค่การเปลี่ยนพฤติกรรมเท่าน้ัน ให้ความสนใจในกระบวนการภายในที่เรียกว่า ความรู้ความเข้าใจหรือ
การรู้คิดของมนุษย์ โดยเช่ือว่าการเรียนรูจ้ะอธิบายได้ดีทีสุ่ด หากเราสามารถเข้าใจกระบวนการภายใน ซึ่งเป็น
ตัวกลางระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง และเป็นสิ่งที่จะช่วยท าใหก้ารออกแบบการสอนนั้นมีความลกึซึ้งจน
สามารถหยั่งลึกไปถึงกระบวนการภายในหรือเรียกว่า กระบวนการรูค้ิด (Cognitive Process) ที่ใช้ในขณะเรียนรู้ 
อันจะน าไปสู่พื้นฐานในการออกแบบท่ีสามารถส่งเสริมการเรียนรู้หรือที่สามารถสนับสนุน หรือเอื้อตอ่
กระบวนการรู้คิดที่เกดิขึ้นภายใน มิใช่เพียงแต่พฤติกรรมภายนอกของผู้เรียนเท่านั้น ในการท าความเข้าใจเรื่องที่
เรียน แสดงถึงความเข้าใจท่ีลึกซึ้ง (Deep Understanding) มิใช่เพยีงแต่จดจ าสารสนเทศท่ีปรากฏไดเ้ท่านั้น 
ควรท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง จนกระทั่งสามารน าทฤษฎลีงสู่การปฏิบัติท่ามกลางวิกฤตการณ์โรคระบาดทั่ว
ประเทศและทั่วโลกที่เปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
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บทคัดย่อ 
ธุรกิจธนาคารอิเล็กทรอนิกส์มีการเติบโตขึ้นอยา่งมากตามปริมาณการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เนต็ที่เพิม่ขึ้นทุกปี 
การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
โครงสร้างเชิงองค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยอง
ตามแบบจ าลองไอด้ากับข้อมลูเชิงประจักษ์ กลุม่ตัวอย่างเป็นประชากรในจังหวัดระยอง จ านวน 400 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 สถิติ 
ที่ใช้ประกอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคาอิเลก็ทรอนิกส์
ในจังหวัดระยองตามแบบจ าลองไอด้า ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมคี่าน้ าหนักเรียงจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ความปรารถนา (Desire) การตัดสินใจ (Action) กระตุ้นความสนใจ (Attention) และ 
ความสนใจ (Interest) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดบัแรก พบค่าดัชนีทุกตัวผ่านตามเกณฑ์  
มีน้ าหนักองค์ประกอบ 0.59-0.80 มีนัยส าคญัทางสถิติที่ .01 และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันอันดับ
สอง พบค่าดัชนีทุกตัวผ่านตามเกณฑ์ มีน้ าหนักองค์ประกอบ 0.77-1.02 มีนัยส าคัญทางสถติิที่ .01 ผลการวิจัยนี้
จะท าให้ทราบแนวทางในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ เพือ่ใหธ้นาคาร
ผู้ให้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส ์สามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนาระบบให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้
ได้มากข้ึนต่อไป 
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ABSTRACT  
The e-banking business has grown rapidly over the last few years as more people use the 
Internet. The objective of this research were to analyze confirmatory factor analysis (CFA) and 
to examine the consistency between the constituent structure of factors influencing the 
selection of electronic banking services in Rayong Province according to the IDA model and 
empirical data. The sample consisted of 400 respondents in Rayong province. The research 
instrument was a questionnaire with five Likert scale. The reliability of the questionnaire was 
0.95. The data was analyzed by exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis and 
second-order confirmatory factor analysis. The research findings indicated that the influence 
factors of the selection of electronic banking in Rayong province based on AIDA model 
consisted of 4 components, ranking from the highest to lowest importance were Desire, 
Action, Attention and Interest respectively. The results of first order CFA showed that all 
indices meet the fit index criteria, factor loading ranged from 0.59 to 0.80, p = .01. The results 
of second order CFA also showed that all indices meet the fit index criteria, factor loading 
ranged from 0.68 to 0.96, p = .01. The results of this study can be applied to e-banking service 
providers to develop their systems to meet the needs of users. 
 

Keywords : Influence Factors / Electronic Banking Adoption / AIDA Model 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในปัจจุบันเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) มีเครือข่ายที่เช่ือมโยงท่ัวโลกเข้าด้วยกัน เฉพาะในประเทศ

ไทยมีจ านวนผู้ใช้งานท่ีเพิ่มขึ้นทุกปี โดยลา่สุดมีจ านวนผู้ใช้งานอยู่ที่ 49,555,895 ราย (National Broadcasting 
and Telecommunications Commission, 2020) จากปริมาณดงักล่าวอินเทอร์เน็ตถูกใช้ในทุก ๆ
อุตสาหกรรม อย่างธุรกิจพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์  (E-Commerce) เป็นจุดเริ่มต้นของยุคพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส ์
ในการสร้างสภาพแวดล้อมข้อมลูใหม่ในการประกอบธุรกิจ อย่างการค้าและการขายผลิตภณัฑโ์ดยใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางนั่นเอง (Kayumovich, 2019, p.160) แต่อีกสิ่งหน่ึงที่มีอัตราการเติบโตมากขึ้นพร้อม
กับอินเทอร์เน็ตคือจ านวนผู้ใช้งานสมาร์ทโฟน ส่งผลให้เกิดโปรแกรมประยุกต์ (Application) เกิดขึ้นมากมาย 
จนกลายเป็นส่วนส าคัญในชีวิตประจ าวัน ใช้เป็นเครื่องมือสื่อสาร เช่ือมต่อกับผู้อื่นไม่ว่าจะเป็นเสียง  
ข้อความ อีเมล เครือข่ายสังคมออนไลน์ และยังสร้างความบันเทิงอีกด้วย (Tan, Hsiao, Tseng & Chan, 2018, 
pp.255-256) 

ธุรกิจธนาคารกต็้องมีการปรบัตัวเช่นเดียวกัน โดยผู้ประกอบการทุกรายต่างพยายามรักษาฐานลูกค้าเดิม
และเร่งขยายฐานลูกค้าใหม่ เพื่อน าไปต่อยอดในธรุกิจและเป็นเรื่องที่ธนาคารต้องให้ความส าคัญในการตอบสนอง
ความต้องการของผู้บรโิภค ดังนั้นธนาคารจึงมีการคิดค้นรูปแบบการให้บริการทีส่ามารถตอบสนองความต้องการ
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และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค อย่างการพัฒนาการให้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ธนาคารทาง
อินเทอร์เน็ต (Internet Banking) และธนาคารทางอุปกรณ์เคลื่อนที ่(Mobile Banking) ผ่านสมาร์ทโฟนที่มี
จ านวนผู้ใช้มากขึ้นในช่วงไม่กี่ปีที่ผา่นมา และสามารถพิสูจนไ์ด้ว่าสรา้งคุณค่าต่อทั้งธนาคารและลูกค้า 
(Baabdullah, Alalwan, Rana, Kizgin & Patil, 2019, p.38)  
 เนื่องจากจังหวัดระยองเป็นจังหวัดที่มีจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมมากเป็นอันดับ 12 ของประเทศ 
(Department of Industrial Works, 2020) และเป็นพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งเป็น
เป้าหมายส าคญัของการพัฒนาเมอืงในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก คือการเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
เป็นการจัดการเมืองสมัยใหม่โดยน าเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ (Winkowska, Szpilko & Pejić, 
2019, p.71) จากการพัฒนาพ้ืนท่ีดังกล่าวเป็นผลให้เกดิการพัฒนาอุตสาหกรรมอยา่งเป็นรูปธรรม เป็นเมืองแห่ง
อุตสาหกรรมอย่างแท้จริง ผู้วิจัยจงึเลือกจังหวัดระยองเป็นพื้นที่ในการศึกษา และเห็นถึงความส าคัญเรื่องการ
สร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้บริการธนาคาร เพื่อธุรกิจสามารถที่จะอยูร่อดท่ามกลางผู้แข่งขันด้านอุตสาหกรรม
ธนาคารต่างๆ ได้ โดยน าผลการวจิัยที่แสดงถึงปัจจัยต่างๆ ที่จะท าให้ผู้ใช้บริการเลือกใช้งานไปวางกลยุทธ์ส าหรับ
พัฒนาระบบเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้มากข้ึน จึงมีความสนใจที่จะท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยองตามแบบจ าลองไอด้า (AIDA Model) โดย
สาเหตุที่เลือกแบบจ าลองไอด้า คอืแนวคิดท่ีนักการตลาดนิยมน ามาใช้เป็นแม่แบบในการสร้างและดึงความสนใจ
จากลูกค้า เพื่อท าให้ลูกคา้ตัดสินใจซื้อสินค้าในท้ายที่สดุ และแบบจ าลองนี้ยังเป็นที่ยอมรับในหมู่นักวิจัย สามารถ
ปรับใช้กับยุคดิจิทัลได้ เช่น การท าการตลาดดจิิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ หรือแม้แต่การท าธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ (Prathapan, Sajin Sahadevan & Zakkariya, 2018, p.17) โดยองค์ประกอบท้ัง 4 ตัวของ
แบบจ าลองไอด้า ที่พัฒนาขึ้นโดย Elmo Lewis ตั้งแต่ปี 1898 ประกอบด้วย กระตุ้นความสนใจ (Attention) 
ความสนใจ (Interest) ความปรารถนา (Desire) และการตัดสินใจ (Action) (Rehman, Nawaz, llyas & 
Hyder, 2014, p.39) ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่บ่งบอกถึงแนวทางการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพความพึงพอใจการใหบ้ริการแกผู่้ใช้บริการ และใช้ก าหนดกลยุทธ์ของธุรกิจต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 

ในจังหวัดระยองตามแบบจ าลองไอด้า 
2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโครงสร้างเชิงองค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวัดระยองตามแบบจ าลองไอด้ากับข้อมูลเชิงประจักษ ์
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. การสังเคราะห์องค์ประกอบ  

  ขั้นตอนการสังเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารอเิล็กทรอนิกส์ 
ในจังหวัดระยองตามแบบจ าลองไอด้า มีดังน้ี 
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  1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนกิส ์
  1.2 คัดเลือกตัวแปรและองค์ประกอบท่ีเกี่ยวกับแบบจ าลองไอดา้ (AIDA Model) ซึ่ง
ประกอบด้วย กระตุ้นความสนใจ (Attention) ความสนใจ (Interest) ความปรารถนา (Desire) และการ
ตัดสินใจ (Action)   
  1.3 น าแนวคิดแบบจ าลองไอด้ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 โดยเสนอโมเดล
เชิงสมมติฐานองค์ประกอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยองตาม
แบบจ าลองไอด้า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เปน็ประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดระยอง มีจ านวน 377,324 คน 
(National Statistical Office, 2020) การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างเกิดจากการเปิดตารางการค านวณหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมตามตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane (Yamane, 1967, p.886) ที่ระดับ 
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อน ±5% ได้กลุม่ตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยลงพื้นที่เก็บข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่างตั้งแต่เดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2564 ใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) คือ เลือกเฉพาะกลุม่คนท่ีเคยใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ และอาศัยอยู่ในจังหวัดระยอง อ าเภอ
ละ 50 คน ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอบ้านฉาง อ าเภอแกลง อ าเภอวงัจันทร์ อ าเภอบ้านค่าย อ าเภอปลวกแดง 
อ าเภอเขาชะเมา และอ าเภอนิคมพัฒนา (Unit of Analysis) 
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจัยที่มีอิทธพิลต่อการเลือกใช้บริการธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยอง ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมี
เกณฑ์ในการใหค้่าของน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert ซึ่งสร้างทางเลือกที่เหมาะสมแก่
ผู้ตอบแบบสอบถาม (Joshi, Kale, Chandel & Pal, 2015, p.398) จากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ี
สร้างขึ้นพร้อมแบบประเมินไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ ซึ่งมีความรู้และประสบการณ์ทางด้านที่จะท าการศึกษาได้พิจารณา
แบบสอบถามจ านวน 3 ท่าน เพื่อด าเนินการหาคุณภาพเครื่องมือ ดว้ยการตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง
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ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ผลการ
ตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย มีค่าอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 
จากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากร 
ที่ต้องการศึกษาครั้งน้ี จ านวน 30 คน เพื่อน ามาวิเคราะห์หาคา่อ านาจจ าแนก (Discrimination) ในส่วนของ 
ข้อค าถามที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ และข้อค าถามที่มลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
ด้วยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และข้อค าถามที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (Correlation) และหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) ได้ค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 0.43-1.84 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.95 จากนั้นน าเครื่องมือไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการขอความอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอยา่ง  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Factor Analysis) โดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพันธ์ของตัวแปรแตล่ะตัว การสกัดองค์ประกอบ (Exploratory Factor Analysis : EFA) โดยวธิีการสกัด
องค์ประกอบหลัก (Principal Component Method) การหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมแหลมด้วยวิธี      
แวร์ริแม็ก (Varimax Rotation) และการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเครื่องมือวัดทีส่ร้างขึ้น (Confirmatory 
Factor Analysis : CFA) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดับสอง (Second-order Confirmatory 
Factor Analysis : S-CFA) ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของ
องค์ประกอบท่ีได้พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและสังคมศาสตร์ 
 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโครงสรา้ง

เชิงองค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยองตาม
แบบจ าลองไอด้ากับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลการวิจัยดังนี ้
 1. ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
    การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ใช้ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามจ านวน 25 ข้อ จาก 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยสกัดองค์ประกอบขั้นตอนด้วยวิธีวเิคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principle 
Component Analysis) และหมนุแกนองค์ประกอบแบบมุมแหลมด้วยวิธีแวร์ริแม็ก (Varimax) ผลการวิเคราะห์
พิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ จ านวนตัวแปรที่ร่วมชี้วัด และค่าความแปรปรวนของแตล่ะองค์ประกอบตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดได้จ านวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ กระตุ้นความสนใจ (Attention) ความสนใจ (Interest)  
ความปรารถนา (Desire) และการตัดสินใจ (Action) ผู้วิจยัพิจารณาตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ องค์ประกอบแต่
ละตัวจะต้องมีตัวแปรนั้นๆ บรรยายตั้งแต่ 3 ตัวข้ึนไป องค์ประกอบจะต้องมีค่าความแปรปรวน (Eigenvalues) 
มากกว่า 1 ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมมากกว่าร้อยละ 60 และค่าของตัวแปรแต่ละตัวในองค์ประกอบ
จะต้องมีน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) มากกวา่ 0.3 ขึ้นไป  
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(Angsuchot, Wichitwanna, & Phinyophanuwat, 2011, pp.378-393) ซึ่งองค์ประกอบแต่ละด้าน
เรียงล าดับตามค่าผลรวมความแปรปรวนจากมากไปน้อย ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยองตามแบบจ าลองไอด้า ได้องค์ประกอบ  
4 องค์ประกอบ และก าหนดชื่อองค์ประกอบแตล่ะด้าน โดยพิจารณาจากลักษณะที่ตัวแปรเหลา่นั้นมุ่งช้ีร่วมกัน
ตามกรอบแนวคดิ ทฤษฎี เพือ่ให้ได้ชื่อองค์ประกอบส าหรับบ่งช้ีด้านนั้นๆ ไดด้ังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคาร    
              อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยองตามแบบจ าลองไอด้า 
 

ชื่อองค์ประกอบ ตัวแปร 
(ข้อ) Eigenvalues 

ร้อยละ
ของความ
แปรปรวน 

ร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม 

องค์ประกอบท่ี 1 การตัดสินใจ (Action) 9 11.02 44.09 44.09 
องค์ประกอบท่ี 2 ความปรารถนา (Desire) 6 2.03 8.13 52.22 
องค์ประกอบท่ี 3 ความสนใจ (Interest) 5 1.31 5.24 57.46 
องค์ประกอบท่ี 4 กระตุ้นความสนใจ 
(Attention) 

5 1.20 4.82 62.28 

รวมท้ังหมด 25 15.56 62.28 - 
 

 จากตารางที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยองตามแบบจ าลองไอด้า ประกอบด้วย การตดัสินใจ จ านวน 9 ตวัแปร 
ความปรารถนา จ านวน 6 ตัวแปร ความสนใจ จ านวน 5 ตัวแปร และ กระตุ้นความสนใจ จ านวน 5 ตวัแปร  
รวมจ านวน 25 ตัวแปร โดยไมม่ีตวัแปรตัวใดที่ไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาตามเกณฑ์ 
 2. ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

   ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ซึ่งประกอบด้วยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis – EFA) เพื่อใช้ในการจัดหมวดหมูต่วัแปร
จ านวนมากที่น ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย การวเิคราะห์ปจัจัยเชิงส ารวจยังเป็นเทคนิคหรือเครื่องมือ
ทางสถิติที่ใช้ในการลดตัวแปรหลายๆ ตัวแปรที่มคีวามซับซ้อนและมคีวามสัมพันธ์กันให้อยู่ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย 
และการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis – CFA) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้างของมาตรวัดตัวแปรสังเกตในการวิจัยการพัฒนาโมเดลใหม้ีความสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจักษ์ ซึ่ง
เป็นโมเดลทีผู่้วิจัยได้ปรับแต่งจนมคีวามสมบรูณ์เป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือตามหลักของกระบวนการวจิัย ผู้วิจัย
จ าเป็นต้องค านึงถึงตัวเกณฑ์ที่จะน ามาใช้ในการประเมินและปรับแต่งโมเดลก็ต้องเป็นที่ยอมรับและใช้กัน 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 29  ฉบับที่ 1  มกราคม - มีนาคม  2566     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
23

อย่างแพร่หลายด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ Arbuckle. (2013, pp.619-624) ได้แนะน าเกณฑ์การประเมินโมเดลที่ควรต้อง
น ามาใช้พิจารณาไว้ 4 เกณฑ์ ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 แสดงเกณฑ์การประเมนิความสอดคล้องของโมเดลต้นแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
 

การประเมินความสอดคล้องของโมเดล  
(Evaluating the Data-Model Fit) 

เกณฑ์  
(Criteria) การพิจารณา 

1) CMIN- ρ (ค่าระดับความนา่จะเป็นของไคสแควร์) 
Chi-square Probability Level ρ > 0.05 

ค่า ρ ต้องมากกว่า 0.05 
ค่า ρ ยิ่งมากยิ่งดี 

2) CMIN/df (ค่าไคสแควร์สมัพัทธ์) 
Relative Chi-square 

< 3 
ค่า CMIN/df ต้องน้อยกว่า 3 
ค่า CMIN/df เข้าใกล้ 0 ยิ่งด ี

3) GFI (ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง) 
Goodness of fit Index 

> 0.90 
ค่า GFI ต้องมากกว่า 0.90 
ค่า GFI เข้าใกล้ 1 ยิ่งดี 

4) RMSEA (ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของการประมาณ
ค่าความคลาดเคลื่อน) Root Mean Square Error of 
Approximation 

< 0.08 
ค่า RMSEA ต้องน้อยกว่า 0.08 
ค่า RMSEA เข้าใกล้ 0 ยิ่งดี 

 

 จากตารางที่ 2 แสดงเกณฑ์การประเมินโมเดลที่ส าคัญของโปรแกรม AMOS จ านวน 4 เกณฑ์ ซึ่งผู้วิจัย
ต้องด าเนินการปรับแต่งโมเดลของงานวิจัยให้ผ่านเกณฑ์ดังกล่าวนี้ทั้งหมด จึงถือได้ว่าโมเดลนั้นมีความสมบูรณ์
เป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือตามหลักของกระบวนการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของมาตรวัดก่อนปรบัแตง่
องค์ประกอบพบว่า ค่า p = 0.00, CMIN/DF = 1119.33, GFI = 0.80 และ RMSEA = 0.08 แสดงว่าตัวแบบยัง
ไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยได้ท าการปรับแต่งองค์ประกอบเลือกวิธีตัดตัวแปรเชิงสังเกต 
(Observed Variable) ที่มีค่าไม่เหมาะสมออกไป และเชื่อมหัวลูกศร เพื่อให้องค์ประกอบหรือตัวแปรแฝงที่ปรับ
ใหม่นี้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์สมบูรณ์มากที่สุด ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของมาตรวัดหลังปรับแต่งองค์ประกอบแล้วพบว่า ค่า p = 0.06, CMIN/DF = 
1.30, GFI = 0.97 และ RMSEA = 0.02 แสดงว่าตัวแบบสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) หลังการปรับแต่งโมเดล 

 

 จากภาพท่ี 2 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของมาตร
วัดหลังปรับแต่งองค์ประกอบแล้ว เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของตัวแปรด้านการตัดสินใจ (Act) พบวา่ มีตัวแปร
ที่มีน้ าหนักความส าคัญในการบ่งช้ีตัวแปรทั้งหมด 3 ตัวแปร เรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การ
ให้ค าแนะน าของพนักงานมีความละเอียด ชัดเจน และถูกต้อง (ac5) ผู้ให้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์มีความ
เอาใจใส่ และตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการแต่ละรายอย่างเท่าเทียม (ac7) และ เมื่อมีปัญหาการใช้บริการ
จะสอบถามกับพนักงานโดยตรง (ac3) โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.80 0.75 และ 0.59 ตามล าดับ 
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของตัวแปรด้านความปรารถนา (Desire) พบว่า มีตัวแปรที่มีน้ าหนักความส าคัญใน
การบ่งช้ีตัวแปรทั้งหมด 3 ตัวแปร เรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย ได้แก่ จะแนะน าเพื่อนหรือคนรู้จัก
ให้ใช้งานธนาคารอิเล็กทรอนิกสเ์นือ่งจากใช้งานได้ปลอดภัย (de4) รูส้ึกพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ 
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (de6) และ จะแนะน าเพื่อนหรือคนรู้จักให้ใช้งานธนาคารอิเล็กทรอนิกส์เนื่องจาก
สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก (de5) โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.77 0.75 และ 0.70 ตามล าดับ  
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของตัวแปรด้านความสนใจ (Interest) พบว่า มีตัวแปรที่มีน้ าหนักความส าคัญใน 
การบ่งช้ีตัวแปรทั้งหมด 3 ตัวแปร เรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การท าธรุกรรมทาง 
ธนาคารอิเล็กทรอนิกสส์ามารถเขา้ถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา (in3) การใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ช่วย
ประหยดัเวลามากกว่าการใช้บริการธนาคารทางช่องทางอื่น (in1) และ การใช้บริการธนาคารอเิล็กทรอนิกส์
สามารถใช้ได้กับโทรศัพท์มือถือไดห้ลากหลายรุ่น (in4) โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.81 0.70 และ 
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0.69 ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบด้านกระตุ้นความสนใจ (Attention) พบว่า มีตัวแปรที่มีน้ าหนัก
ความส าคญัในการบ่งช้ีตัวแปรทั้งหมด 4 ตัวแปร เรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย ได้แก่ รับรู้ว่า 
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ก าลังเป็นทีน่ิยม (at5) รับรู้ว่าธนาคารอเิล็กทรอนิกส์สามารถท าธรุกรรมได้หลากหลาย 
(at2) รับรู้ว่าธนาคารอิเล็กทรอนิกส์มีการปรับปรุงให้ทันสมัย (at3) และ เห็นโฆษณาเกี่ยวกับ 
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ตามสื่อต่างๆ (at4) โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.75 0.74 0.71 และ 0.66 
ตามล าดับ 

ผู้วิจัยได้ท าการปรับแต่งองค์ประกอบเลือกวิธีเชื่อมเส้นลูกศร ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับสอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis – S-CFA) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
ของมาตรวัด หลังปรับแต่งองค์ประกอบแล้ว พบว่า ค่า p = 0.07, CMIN/DF = 1.29, GFI = 0.97 และ RMSEA 
= 0.02 แสดงว่าตัวแบบสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมลูเชิงประจักษ์ ดงัภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (S-CFA) หลังการปรับแต่งโมเดล 

 

 จากภาพท่ี 3 เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักแต่ละองค์ประกอบ พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบมีค่าเป็นบวก 
0.77-1.02 มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยองค์ประกอบท่ี 2 ความปรารถนา (Desire) มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมากที่สดุ เท่ากับ 1.02 รองลงมาได้แก่ การตัดสินใจ (Act) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.91 
กระตุ้นความสนใจ (Attention) มคี่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.79 และ ความสนใจ (Interest) มคี่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.77 ตามล าดับ โดยแต่ละองค์ประกอบมีความเชื่อมั่นในการวัด (R2) อยู่ระหว่าง  
0.35-0.65 แสดงว่าองค์ประกอบท้ัง 4 ด้าน สามารถใช้เป็นปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ 
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ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยองได้ และโมเดลองค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยองตามแบบจ าลองไอด้ามีความสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจักษ์ แสดงว่า
โมเดลนี้มีความตรงเชิงโครงสร้าง และตัวแปรทั้ง 16 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่ส าคญัขององค์ประกอบของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยองตามแบบจ าลองไอด้า 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบองค์ประกอบของปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการ 

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยองตามแบบจ าลองไอด้า พบว่า ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ทั้งหมดจ านวน 
25 ตัวแปร สามารถจัดกลุม่องค์ประกอบได้ 4 องค์ประกอบ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยการสกัด
องค์ประกอบหลัก และหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมแหลมด้วยวิธีแวร์ริแม็ก (Varimax) ที่มีค่าไอเกนเกิน 1.00 
โดยแตล่ะองค์ประกอบประกอบดว้ยจ านวน 5-9 ตัวแปร ตัวแปรแตล่ะตัวท่ีจดัเข้าองค์ประกอบแล้ว มคี่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 0.57-0.79 องค์ประกอบท่ีปรับแล้วนี้ได้รับการตั้งช่ือให้สื่อความหมาย สอดคล้องและครอบคลุม
รายการตัวแปรในแตล่ะองค์ประกอบตามแบบจ าลองไอด้า (AIDA Model) โดยองค์ประกอบท่ีมีค่าน้ าหนักเรียง
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ การตัดสินใจ (Action) ความปรารถนา (Desire) ความสนใจ (Interest) และกระตุ้น
ความสนใจ (Attention) ตามล าดบั สอดคล้องกับงานวิจัยที่น าองคป์ระกอบของแบบจ าลองไอดา้ทั้ง 
 4 องค์ประกอบมาใช้ตั้งเป็นสมมติฐานการวิจัย ได้แก่งานวิจัยของ Abdelkader & Rabie (2019, p.1, p.696) 
ในการส ารวจความตระหนักรู้ทั่วไปเกี่ยวกับโฆษณาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ของเยาวชนเพื่อให้นักการตลาด
สามารถคาดการณ์ประสิทธิภาพของแคมเปญโฆษณาผ่านเว็บไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลนไ์ด้ และงานวิจัยของ 
Danaei & Sanei (2019, p.527) ในการส ารวจผลกระทบของข้อความที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพต่อพฤติกรรมของ
ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ ผลการศึกษายืนยันถึงผลกระทบของสุขภาพกาย สังคม จิตวญิญาณ และจิตใจ  
ในการดึงดูดความสนใจ สร้างความสนใจ ความปรารถนา และชักชวนให้ลงมือปฏิบัติในหมูผู่้ชมเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์

2. ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างโครงสร้างเชิงองค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนกิส์ในจังหวัดระยองตามแบบจ าลองไอด้ากับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดล
องค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยองตามแบบจ าลอง
ไอด้ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรกและอันดับ
สอง พบว่าน้ าหนักองค์ประกอบมคี่าเป็นบวก โดยน้ าหนักองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรกมีค่าระหวา่ง  
0.59-0.81 มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 และน้ าหนักองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองมีค่าระหว่าง  
0.77-1.02 มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 โดยมดีัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหว่างโมเดลกับข้อมลูเชิง
ประจักษ์ได้ค่า p = 0.07, CMIN/DF = 1.29, GFI = 0.97 และ RMSEA = 0.02 แสดงว่าโมเดลองค์ประกอบ
ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยองตามแบบจ าลองไอด้ามีความ
ตรงเชิงโครงสร้าง และตัวแปรทั้ง 16 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่ส าคัญขององค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 29  ฉบับที่ 1  มกราคม - มีนาคม  2566     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
27

การเลือกใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดระยองตามแบบจ าลองไอด้า โดยองค์ประกอบท่ีมีค่าน้ าหนัก
เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความปรารถนา (Desire) การตดัสินใจ (Action) กระตุ้นความสนใจ (Attention) 
และ ความสนใจ (Interest) ซึ่งไมส่อดคล้องกับงานวิจัยของ Sanayei, Shahin & Amirosadt (2013, pp.56-
58) ที่ได้สรุปการประเมินประสิทธิผลของโฆษณาทางโทรทัศน์และอทิธิพลแรงจูงใจในการฝากออมทรพัย์ของ
ธนาคารในเมืองอิสฟาฮาน ประเทศอิหร่าน ไว้ว่าการกระตุ้นความสนใจ (Attention) ด้วยการโฆษณาสามารถ
ดึงดูดความสนใจของผู้บรโิภคและท าให้ทราบถึงการมีอยู่ของผลติภณัฑ์ จากน้ันผูบ้ริโภคจะเกิดความสนใจ 
(Interest) เพื่อให้รับรู้เกี่ยวกับผลติภัณฑ์ จากน้ันสร้างความปรารถนา (Desire) ที่จะไดร้ับประโยชน์จาก
ผลิตภณัฑ์ และสุดท้ายชักชวนให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ (Action) และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Chandra and Wirapraja. (2020, p.46) ที่ได้ศึกษาผลกระทบของลูกค้าจากการใช้แอพพลิเคชัน GoFood โดย
พบว่าองค์ประกอบด้านความตั้งใจซื้อของลูกค้า มีค่าน้ าหนักแต่ละตัวแปรเรียงจากมากไปน้อย ได้แก ่การซื้อ 
(Action) การปรารถนา (Desire) การกระตุ้น (Attention) และ ความสนใจ (Interest) โดยมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 1.00 0.82 0.81 และ 0.76 ตามล าดับ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ธนาคารผู้ให้บริการธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถน าผลการวิจัยที่แสดงถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ท าให้
ผู้ใช้บริการเลือกใช้งาน เพื่อวางแผนส าหรับการพัฒนาระบบให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ไดม้ากข้ึน 
  2. ภาครัฐสามารถน าผลการวิจัยไปช่วยส่งเสรมิสนับสนุนการเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสร้าง 
ความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส ์
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. งานวิจัยฉบับนี้เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตามแบบจ าลองไอด้า หากมีการวิจยั 
ครั้งต่อไปควรแบ่งองค์ประกอบตามแนวคิดและทฤษฎีของนักวิจัยหรือนักวิชาการอื่น ๆ มาสังเคราะหเ์พื่อให้ได้
องค์ประกอบท่ีครอบคลมุตามสภาพความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น 

2. งานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาเฉพาะในพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง ดังนั้นควรมีการศึกษาปจัจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกใช้บริการธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ตามแบบจ าลองไอด้าในพ้ืนท่ีจังหวัดอื่น ๆ 
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การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของประสบการณ์การเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว
สูงอายุชาวไทย 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงอายชุาวไทยต่อการเข้าพักโรงแรม และ 3) เพื่อ
วิเคราะหป์ระสบการณ์การเข้าพักโรงแรมทีส่่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยในจังหวัด
เชียงใหม ่กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย จ านวน 384 คน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่
ทราบจ านวนประชากร และคัดเลอืกเฉพาะผู้ทีเ่คยมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ และเข้าพักโรงแรม จ านวน 3 
ครั้งขึ้นไป เครื่องมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเพื่อศึกษาประสบการณ์และความพึงพอใจในการเลือก
เข้าพักโรงแรม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ คา่เฉลีย่ คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
องค์ประกอบ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู  ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของประสบการณ์การเขา้พัก
โรงแรม ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ความคุ้มค่าและการสร้างอัตลักษณ์ของโรงแรม  การใหบ้ริการของ
พนักงาน  ความสะดวกของสถานที่ การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการ คุณภาพของผลิตภณัฑ์และบรกิาร  และ
มาตรฐานของโรงแรม นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการเข้าพักโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และองคป์ระกอบด้านความคุ้มคา่ของผลิตภัณฑ์  
การให้บริการของพนักงาน การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการ และมาตรฐานของโรงแรม ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ค าส าคัญ : ประสบการณ์การเข้าพัก / โรงแรม / นักท่องเท่ียวสูงอายุชาวไทย 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were 1) to analyze the components of the hotel staying 
experience of Thai elderly senior tourists, 2) to study the satisfaction of Thai elderly tourists 
with their hotel staying experience and 3) to analyze the hotel staying experience affecting 
satisfaction of Thai elderly tourists. The sample was 384 Thai elderly tourists by defining 
samples size that was unknown population and selecting samples who used to travel stay in 
the hotels in Chiang Mai more 3 times. The data were analyzed by frequency, percentage, 
mean, standard deviation, factor analysis and multiple regression analysis. This results found 
that the components of the hotel staying experience in Chiang Mai consist of 6 elements; 
Pricing fairness and building the hotel’s identity. Impressive service staff, the convenience of 
the location, providing products and services information, products and services’ quality and 
hotel standard respectively. Thai elderly tourists satisfied to stay hotels in Chiang Mai at high 
level. The components were cost-effective products and services, impressive service staff, 
providing products and services information, and hotel standard that affect Thai elderly 
tourists’ satisfaction at significant level .05. 
 

Keywords : Staying Experience / Hotel / Thai Elderly Tourist 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอายุของประชากรโลกส่งผลให้ประชากรผูสู้งอายุมีสดัส่วนเพิ่มขึ้น

ตามล าดับ โดยในปี ค.ศ.2019 มีประชากรวันสูงอายุ 60 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 12.3 และมีประชากรวัยสูงอายุ 
80 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 1.7 จากจ านวนประชากรทั่วโลก 7,349 ล้านคน และมีแนวโน้มสัดส่วนประชากรวัย
สูงอายุ 60 ปีข้ึนไป ในปี ค.ศ. 2050 และ 2100 คิดเป็นร้อยละ 21.5 และ 28.3 ตามล าดับ และสัดส่วน
ประชากรวัยสูงอายุ 80 ปีข้ึนไป ในปี ค.ศ. 2050 และ 2100 คิดเป็นร้อยละ 4.5 และ 8.4 ตามล าดับ (United 
Nations, 2019) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรโลกในการเปลี่ยนผ่านไปสู่ประชากรสูงวัยท่ีเกดิขึ้นอย่าง
รวดเร็วรวมทั้งประเทศไทยด้วย ดงัที่ Foundation For Older Persons' Development (2015) ระบุว่าข้อมูล
สถิติสดัส่วนโครงสร้างประชากรไทยระหว่างปี พ.ศ. 2553-2583 สัดส่วนของประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานมี
แนวโน้มลดลง ในขณะทีส่ัดส่วนของประชากรผูสู้งอายุท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากร้อยละ 13.20 ของ
จ านวนประชากรทั้งหมด ในปีพ.ศ. 2553 เป็นร้อยละ 32.10 ในปีพ.ศ. 2583 ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงใน
หลากหลายประเภทธุรกิจรวมถึงการท่องเที่ยว ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุนับว่าเป็นกลุ่มตลาดที่มีคณุค่าและ
เป็นผู้มีประสบการณ์ มักมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนและเพื่อการศึกษาเรยีนรู้ (Chiang, et al., 
2014) เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีมีระยะเวลาพ านักนานวัน เช่น มีระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวนานมากกว่า  
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5 วัน และเป็นสัปดาห์  มีการจับจ่ายค่อนข้างสูง และเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีมีส่วนช่วยฟ้ืนฟูธุรกิจการท่องเที่ยว
ไทยได้ เนื่องจากมีศักยภาพและมีก าลังซื้อ (Sungrugsa., et al, 2016) 

การเข้าพักโรงแรมในระหว่างการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงวัยจึงเป็นเรื่องส าคญั ที่ธุรกิจโรงแรมควร
ให้ความส าคญัในการออกแบบการบริการทีร่องรับกับความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ ท้ังนี้ปัจจัยส่วน
บุคคล และความสามารถทางร่างกายของผู้สูงอายุนั้น จะมผีลต่อการเลือกเข้าพักในโรงแรมที่พัก ดังงานวิจัยของ 
Salim Akcay, et al. (2017) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกโรงแรมที่ช่ืนชอบของผู้สงูอายุ พบว่า  
นักท่องเที่ยวสูงอายุมีความต้องการเข้าพักโรงแรมที่ให้ประสบการณท์ี่ดีจากการที่โรงแรมมีบรรยากาศดี ราคา
เหมาะสม มีการให้ข้อมูลการรีวิวเรื่องความสะอาดจากบุคคลอื่น ๆ ในแหล่งข้อมูลอินเทอร์เนต็ และโรงแรม 
มีคุณภาพและความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม มีแหล่งให้บริการไวฟาย โดยเฉพาะมีความปลอดภัย 
ในการอยู่อาศัย   

ทั้งนี้เพื่อให้ได้แนวทางการเตรียมความพร้อมของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ที่สามารถรองรับกับ
นักท่องเที่ยวสูงวัยท่ีมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นและจะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวหลักที่จะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในยุค
หลังจากการปลดล็อคการเดินทางท่องเที่ยวเมื่อสถานการณ์ความรุนแรงของ Covid 19 คลี่คลายไปไดด้้วยดีนั้น   
ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะท าการวิจัยเพื่อวิเคราะห์ประสบการณ์การเลือกเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวสงูอายุ 
ชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อให้สามารถน าองค์ความรู้จากการงานวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนา
ธุรกิจโรงแรมให้ตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวสูงวัยอย่างแท้จริง และมีรูปแบบการให้บริการที่มีความ
เหมาะสมกับศักยภาพทางร่างกาย และพฤติกรรมการบริโภคและจับจ่ายใช้สอยในระหว่างการพักอาศัย/เดินทาง
ท่องเที่ยว 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของประสบการณ์การเขา้พักโรงแรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย 

ในจังหวัดเชียงใหม ่
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการเข้าพักโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่  
3. เพื่อวิเคราะห์ประสบการณ์การเข้าพักโรงแรมทีส่่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

ชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

วิธดี าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

1. ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย อายุ 60 ปีขึ้นไป ที่เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่  
2. กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเทีย่วสูงอายุชาวไทย จ านวนท้ังหมด 384 คน โดยใช้การก าหนดขนาด 

กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบจ านวนประชากรด้วยสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) และคัดเลือกเฉพาะผู้ที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ และเข้าพักโรงแรม จ านวน 3 ครั้งข้ึนไป 
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เครื่องมือวิจัย   
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วจิัยใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาประสบการณ์และความพึงพอใจในการเลือกเข้าพัก

โรงแรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่   ซึ่งผ่านการประเมินจากผู้ทรงคณุวุฒิจ านวน 3 ท่าน  
ที่มีความช านาญในด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม  และด้านการตลาด โดยผลการวิเคราะห์ความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) พบว่ามีค่า IOC เท่ากับ 0.83 ซึ่งสามารถน าค าถามมาใช้รวบรวมข้อมูลไดทุ้กข้อ  
และท าการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการทดสอบรวบรวมข้อมลูกบั
นักท่องเที่ยวท่ีเข้าพักในโรงแรมพืน้ท่ีจังหวัดเชียงใหม ่จ านวน 30 คน  โดยไดค้่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 
0.84  จากนั้นได้น าแบบสอบถามไปใช้รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอยา่งนักท่องเที่ยวสูงอายุในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวน 384 คน   
         การพัฒนาตัวแปรในงานวิจัย   

1. การพัฒนาตัวแปรต้น เพื่อใช้ศกึษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย ในการ 
จ าแนกคุณลักษณะและความคิดเห็นต่อประสบการณ์ และความพึงพอใจในการเข้าพักโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่  

2. การพัฒนาตัวแปรตาม เพื่อใช้ศึกษาประสบการณ์ และความพึงพอใจต่อการเข้าพักโรงแรมใน 
จังหวัดเชียงใหมข่องนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย ซึ่งกรอบการรวบรวมข้อมูลจะคลอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ได้แก่  
รูปแบบการให้บริการ ผลิตภัณฑ์ สถานท่ี ราคา และการสร้างอัตลักษณ์โรงแรม ซึ่งประเด็นค าถามใน
แบบสอบถามได้จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง   

การเก็บรวบรวมข้อมลู 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามฯ 

ใน 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  

รายได้ และอาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์การเข้าพักโรงแรม เป็นแบบมาตราส่วนแบบประเมินค่า 5 ระดับ  

ตามมาตราวดัแบบลเิคิร์ท (Likert’s Scale) ได้แก่ 1 หมายถึง ไดร้ับประสบการณ์ที่ดีน้อยที่สดุ ถึง 5 หมายถึง 
ได้รับประสบการณ์ที่ดมีากที่สุด 

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อการเข้าพักโรงแรม เป็นแบบมาตราส่วนแบบประเมินค่า 5 ระดับ  
ตามมาตราวดัแบบลเิคิร์ท (Likert’s Scale) ได้แก่ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ถึง 5 หมายถึง มี 
ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร บทความ รายงานวิจัย ข้อมลูทาง
อินเตอร์เนต็ และข้อมลูสถติิต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว และการเข้าพักโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวสูงวัย  

การวิเคราะห์ข้อมลู 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย โดยใช้ค่าความถี่ และค่าร้อยละ  
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2. การวิเคราะห์ประสบการณ์การเข้าพักโรงแรม โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)  
3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการเข้าพักโรงแรม โดยใช้ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
4. การวิเคราะห์ประสบการณ์การเข้าพักโรงแรมทีส่่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงอาย ุ  

ชาวไทย โดยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. การวิเคราะห์องค์ประกอบของประสบการณ์การเขา้พักโรงแรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย 

ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า  การสกดัองค์ประกอบด้วยวิธีแวริแมกซ์ ได้จ านวน 6 องค์ประกอบท่ีมีค่าไอเกน 
(Eigen Value) มากกว่า 1 ได้แก่ ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์และบรกิาร (X1) การให้บริการของพนักงาน  (X2) 
ความสะดวกของสถานท่ี (X3) การให้ข้อมูลผลิตภณัฑ์และบริการ (X4) คุณภาพของผลติภณัฑ์และบริการ (X5) 
และมาตรฐานของโรงแรม (X6) การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้สถิติ Kaiser-Meyer-Olkin  
Measure of Sampling Adequacy (KMO) และ ค่า Bartlett’s test of Sphericity พบว่า ตัวแปรสังเกตได้
จ านวน 23 ตัวแปรที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบประสบการณ์การเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยว
สูงอายุชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม ่มีค่า KMO เท่ากับ 0.749 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่า ตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กันในขนาดที่เหมาะสมในการน าไปวิเคราะหเ์ชิงส ารวจได้ และเมื่อทดสอบนัยส าคัญทางสถิติด้วย 
Bartlett’s of Sphericity พบว่า มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 05 แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่ได้นั้นไม่เป็น 
เมทริกซ์เอกลักษณ์ ข้อมูลมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรแต่ละตัว โดยใช้สถิติ คา่ความร่วมกัน (Communality : 
h2) เพื่อใช้ในการวัดความเหมาะสมของตัวแปรที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า ตัวแปรที่น ามาใช้ในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบประสบการณ์การเขา้พักโรงแรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่ มีค่า
ความร่วมกันของตัวแปร (Communality : h2) อยู่ระหวา่ง 0.56-0.89 มีค่ามากกว่า 0.5 ทุกตัว แสดงว่าตัวแปร
เหมาะสมที่จะน าไปวเิคราะห์องค์ประกอบได้ (Kaiwan, 2013, p.108) 

ผู้วิจัยได้สกดัองค์ประกอบ (Factor Extraction) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Common 
Factor Analysis: CFA ) ด้วยเทคนิคย่อยวิธีแกนหลัก (Principal Axis Factoring : PAF) และท าการหมุนแกน
องค์ประกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method) พบว่า ค่าไอเกน 
(Eigen Value) ซึ่งเป็นผลบวกก าลังสองของน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรทั้ง 23 ตัวแปร ในแต่ละ
องค์ประกอบท่ีมีค่าไอเกน (Eigen Value) มากกว่า 1 ขึ้นไป ได้องค์ประกอบท้ังหมด 6 องค์ประกอบ ค่าร้อยละ
ความแปรปรวนสะสมทั้ง 6 องค์ประกอบ มีค่าเท่ากับ 74.60 สามารถอธิบายได้ว่าองค์ประกอบของ
ประสบการณ์การเขา้พักโรงแรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบไปด้วย  
6 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบสามารถเป็นองค์ประกอบของประสบการณ์การเข้าพัก
โรงแรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม่ ได้ร้อยละ 74.60 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจท าใหไ้ด้องค์ประกอบของการเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยในจังหวัดเชียงใหมท่ี่
เหมาะสม จ านวน 6 องค์ประกอบ ประกอบด้วยตัวแปรทั้งสิ้น 23 ตัวแปร แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรการเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยในจังหวัด  
              เชียงใหม ่ภายหลังจากการหมุนแบบมมุฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax  
              Method) 
 

ชื่อตัวแปร 
ค่าน  าหนักองค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 
ผลิตภณัฑ์และบริการของโรงแรมสื่อถึงความเป็นไทย 0.72      
ผลิตภณัฑ์และบริการของโรงแรมมีความหลากหลาย 0.64      
ผลิตภณัฑ์และบริการของโรงแรมเห็นถึงวัฒนธรรมเฉพาะ
ท้องถิ่น 

0.61 
     

ผลิตภณัฑ์และบริการของโรงแรมมีราคาทีส่อดคล้องกับ
โรมแรมอื่น ๆ ในจังหวัด 

0.75 
     

ราคาผลิตภัณฑ์และบริการของโรงแรมมีความเหมาะสม 0.72      
รองรับการช าระเงินด้วยบตัรเครดติ 0.63      
พื้นที่การบริการต่างๆ ของโรงแรมไม่แออัด และสกปรก 0.71      
การช าระเงินมคีวามรวดเร็ว 0.84      
ความสะดวกในการจอง เข้าพัก และการออกจากห้องพัก  0.63     
มีส่วนลดในค่าบริการต่างๆ  0.85     
พนักงานให้การต้อนรับอย่างเป็นกันเอง  0.87     
พนักงานยิ้มแย้มแจ่มใสมีความเปน็มิตร  0.89     
พนักงานให้บริการที่ด ี  0.70     
สถานท่ีภายในโรงแรมมีความกว้างขวาง และน่าเข้าพัก
อาศัย 

  
0.88 

   

ท าเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทาง   0.86    
สถานท่ีสะอาด เป็นระเบียบ   0.85    
การไดร้ับบริการที่มีความถูกต้องและรวดเร็ว    0.67   
ผลิตภณัฑ์และบริการของโรงแรมเป็นเอกลักษณ/์ไม่ซ้ ากับ
ที่อ่ืนๆ  

   
0.87 

  

ผู้ให้บริการสามารถพูดภาษาอังกฤษได ้    0.74   
การให้ข้อมูลตา่งๆ เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์และบริการของ
โรงแรมที่ถูกต้อง ครบถ้วน และช่วยสนับสนุนการตดัสินใจ
ที่ด ี

   
0.66 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ชื่อตัวแปร 
ค่าน  าหนักองค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 
ผลิตภณัฑ์และบริการของโรงแรมมีคุณภาพด ี     0.79  
การก าหนดราคาผลติภณัฑ์และบรกิารของโรงแรมตายตัว 
มีความเหมาะสม โดยไม่ต้องให้ลูกค้าต้องต่อรอง 

     
0.69 

พนักงานสามารถให้ข้อมลูเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์และบริการ
อย่างถูกต้อง 

     
0.77 

ค่าไอเกน (Eigenvalue) 6.55 3.75 2.26 1.98 1.52 1.09 
% ความแปรปรวน 28.48 16.31 9.83 8.61 6.61 4.74 
% ความแปรปรวนสะสม 28.48 44.79 54.63 63.24 69.85 74.60 
KMO= 0.74  และ Bartlett’s test of Sphericity มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า องค์ประกอบท่ี 1 มีจ านวนตัวแปรสูงสดุ จ านวน 8 ตัวแปร และองค์ประกอบท่ี 
5 มีจ านวนตัวแปรน้อยท่ีสดุ จ านวน 1 ตัวแปร โดยรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบท้ัง 6 องค์ประกอบ ได้แก ่
องค์ประกอบท่ี 1 ประกอบด้วย 8 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.61 – 0.84 เรียกช่ือ
องค์ประกอบนี้ว่า “ความคุ้มค่าและการสร้างอัตลักษณข์องโรงแรม” ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์และบริการของ
โรงแรมสื่อถึงความเป็นไทย ผลิตภณัฑ์และบริการของโรงแรมมีความหลากหลาย ผลิตภัณฑ์และบริการของ
โรงแรมเห็นถึงวัฒนธรรมเฉพาะทอ้งถิ่น  ผลิตภณัฑ์และบริการของโรงแรมมรีาคาที่สอดคล้องกับโรมแรมอื่นๆ ใน
จังหวัด รองรับการช าระเงินด้วยบตัรเครดิต พื้นที่การบริการต่างๆ ของโรงแรมไม่แออัด และสกปรก และการ
ช าระเงินมีความรวดเร็ว องค์ประกอบท่ี 2 ประกอบด้วย 5 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยูร่ะหวา่ง  
0.63-0.89 เรียกช่ือองค์ประกอบนี้ว่า “การให้บริการของพนักงาน” ประกอบด้วย ความสะดวกในการจอง  
เข้าพัก และการออกจากห้องพัก มีส่วนลดในค่าบริการต่างๆ พนักงานให้การต้อนรับอยา่งเป็นกันเอง พนักงาน
ยิ้มแย้มแจม่ใสมีความเป็นมิตร และพนักงานให้บริการที่ดี องค์ประกอบที่ 3 ประกอบด้วย 3 ตัวแปร มคี่าน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหวา่ง 0.85-0.88 เรียกช่ือองค์ประกอบนี้ว่า “ความสะดวกของสถานที”่ ประกอบด้วย 
สถานท่ีภายในโรงแรมมีความกว้างขวาง และน่าเข้าพักอาศัย  ท าเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทาง และสถานท่ี
สะอาด เป็นระเบียบ องค์ประกอบท่ี 4 ประกอบด้วย 4 ตัวแปร มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.66-0.87 
เรียกช่ือองค์ประกอบนี้ว่า “การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และการบริการ” ประกอบด้วย การไดร้ับบริการที่มีความ
ถูกต้องและรวดเร็ว  ผลิตภัณฑ์และบริการของโรงแรมเป็นเอกลักษณ์/ไม่ซ้ ากับที่อ่ืนๆ ผู้ให้บริการสามารถพูด
ภาษาอังกฤษได้ และ การให้ข้อมลูต่าง ๆ เกี่ยวกับผลติภณัฑ์และบริการของโรงแรมที่ถูกต้อง ครบถ้วน และช่วย
สนับสนุนการตัดสินใจที่ดี องค์ประกอบท่ี 5 ประกอบด้วย 1 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.79 เรียกช่ือ
องค์ประกอบนี้ว่า “คุณภาพของผลิตภัณฑ์และการบริการ” ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์และบริการของโรงแรมมี
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คุณภาพดี องค์ประกอบท่ี 6 ประกอบด้วย 2 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.69-0.71 เรียกช่ือองค์ประกอบ
นี้ว่า “มาตรฐานของโรงแรม” ประกอบด้วย การก าหนดราคาผลิตภัณฑ์และบริการของโรงแรมตายตัว มีความ
เหมาะสม โดยไม่ต้องให้ลูกค้าต้องต่อรอง 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการเข้าพกัโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยมีความพึงพอใจต่อการเข้าพักโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(x̅ = 3.53, S.D. = 0.73) โดยประเด็นทีม่ีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงทีสุ่ด 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) รู้สึกสนกุ
เพลิดเพลินกับการเข้าพัก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.59, S.D. = 0.65) ได้รับผลิตภัณฑ์ และการ
บริการที่คุ้มคา่กับเงินท่ีจ่ายไป และจะบอกต่อเล่าเรื่องประสบการณก์ารเข้าพักให้คนอื่นทราบ (x̅=  3.51,    
S.D. = 0.82) และประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ าที่สดุ คือ สถานท่ีจอดรถเข้าถึงได้สะดวก มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 3.28, S.D. = 0.78) 

3. ผลการวเิคราะห์ประสบการณ์การเข้าพักโรงแรมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว สูงอายุชาว
ไทยในจังหวัดเชียงใหม ่สรุปได้ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์การเข้าพักโรงแรมส่งผลตอ่ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงอายุ 
              ชาวไทย โดยใช้วิธีวิเคราะห์พหุคณูแบบ Stepwise Multiple Regression Analysis 
 

Explanation : Variable in Equation 

Independent Variable 
Unstandardized 

Coefficients  
(B) 

Standardized 
Coefficients 

(Beta) 
t-Value Sig. 

ค่าคงท่ี 1.434    
ความคุ้มค่าและการสร้าง       
อัตลักษณ์ของโรงแรม (X1)  

.187 .227 4.710 .000* 

การให้บริการของพนักงาน  
(X2)   

-.263 -.283 -4.868 .000* 

ความสะดวกของสถานท่ี 
(X3)  

-.083 -.076 -1.232 .219 

การให้ข้อมูลผลติภณัฑ์และ
บริการ  (X4) 

.372 .331 4.983 .000* 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

Explanation : Variable in Equation 

Independent Variable 
Unstandardized 

Coefficients  
(B) 

Standardized 
Coefficients 

(Beta) 
t-Value Sig. 

คุณภาพของผลิตภัณฑ์และ
บริการ (X5)  

-.077 -.086 -1.556 .120 

มาตรฐานของโรงแรม (X6) .454 .640 16.998 .000* 
**ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 2 ผู้วิจัยได้วิเคราะหป์ัจจัยประสบการณ์การเข้าพักโรงแรม 6 ปัจจัย เพื่อน ามาสร้าง
สมการพยากรณ์ ดังนี ้

Y = 1.434 + .187X1 -.263X2 -.083X3 +.372X4 -.077X5 +.454X6 
                    (4.71)**  (-4.86)**  (-1.23)  (4.98)**  (-1.55)  (16.99)** 

จากสมการ พบว่า ตัวแปรปัจจยัประสบการณ์การเลือกซื้อสินค้า ไดแ้ก่ ความคุ้มค่าและการสรา้ง       
อัตลักษณ์ของโรงแรม การให้บริการของพนักงาน การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการ และมาตรฐานของโรงแรม 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของประสบการณ์การเขา้พักโรงแรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยใน

จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคญักับองค์ประกอบด้าน “ความคุ้มค่าและการสร้างอัตลักษณ์
ของโรงแรม” มากที่สดุ ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Jin, et al (2016) และ Martinez, et al (2014) ได้สรุปว่า 
การที่โรงแรมมีการก าหนดราคาทีส่มเหตุสมผล และคุ้มค่าแก่การใหบ้ริการที่ลูกค้าได้รับ จะมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจ การสร้างความมั่นใจ ความพึงพอใจ และความจงรักภักดีของลูกค้า ทั้งนี้เมื่อความเป็นธรรมดา้นราคาที่
ลูกค้ารับรู้มีค่าเป็นลบ จะส่งผลกระทบต่อความภักดีของลูกค้าที่ลดลงตามมา ท้ังนี้เพื่อให้เกิดแรงสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการเข้าพักแก่ลูกค้า โรงแรมควรก าหนดราคาที่คุม้ค่า และมีความสอดคล้องกับราคาของโรงแรมอื่นๆ 
ในระดับมาตรฐาน/ดาวเดียวกัน รวมทั้งควรรองรับการช าระเงินทีร่วดเร็ว ทันสมัย และหลากหลายช่องทาง 
นอกจากน้ีการสร้างความโดดเด่นด้านอัตลักษณ์ของโรงแรมกเ็ป็นสิง่ส าคัญ ทีจ่ะช่วยสร้างความน่าสนใจ และ
จดจ าได้แก่ลูกคา้ในการเข้าพักซ้ า และบอกต่อไปยังกลุ่มเครือข่ายลูกค้าอื่นๆ ทั้งนี้การสรา้งอัตลักษณ์ของโรงแรม
ในจังหวัดเชียงใหม่อาจใช้การแตกแต่งสถานท่ี การสร้างบรรยากาศ และใช้ผลติภณัฑ์เครื่องใช้สอยหรอื
เฟอร์นิเจอร์ทีส่ื่อถึงความความอ่อนช้อยงดงามของชาวล้านนา ซึ่งสอดคล้องกับ Nambuddee, Piriyakul &  
Jinundech (2019) ได้สรุปว่า การบริหารจุดเด่นของโรงแรมเชิงวัฒนธรรม ที่พัฒนารูปลักษณ์ของสถาปัตยกรรม
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โรงแรมที่น าเสนอในเชิงประวัติศาสตร์ จะช่วยเสริมเสริมให้ธุรกิจโรมแรมมีการเติบโต และช่วยสื่อสารการตลาด
ในภาพลักษณ์ที่โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ผ่านสื่อสังคมออนไลนไ์ปยังลกูค้าให้เกิดความประทับใจและตดัสินใจเข้า
พัก 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการเข้าพักโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยมีความพึงพอใจด้านรู้สึกสนุกเพลดิเพลนิกับประสบการณ์การเขา้พักโรมแรมมาก
ที่สุด อาจเนื่องมาจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวสูงวัยเน้นไปเป็นกลุ่ม และท่องเที่ยวไปโดยไม่มีข้อจ ากัดด้าน
เวลา และมีกิจกรรมออกไปในเชิงการท่องเที่ยวเพื่อผ่อนคลาย ซึ่งเมือ่เขาเหล่านั้นได้พบกับประสบการณ์ที่ดีใน
โรงแรมก็ท าให้เกดิความสนุกสนานเพลิดเพลินและประทับใจในสิ่งตา่งๆ ดังงานวิจัยของ Akcay, et al (2017) 
ได้ท าการศึกษาปัจจัยทีม่ีอิทธิพลตอ่การเลือกโรงแรมที่ช่ืนชอบของผู้สูงอายุ พบว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุมีความ
ต้องการเข้าพักโรงแรมที่ให้ประสบการณ์ที่ดจีากการที่โรงแรมมีบรรยากาศดี ราคาเหมาะสม โรงแรมมีคุณภาพ
และความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่ม มีแหล่งให้บริการไวฟาย โดยเฉพาะมีความปลอดภัยในการอยู่
อาศัย   

ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์การเข้าพักโรงแรมทีส่่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาว
ไทยในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยองค์ประกอบด้านความคุ้มคา่ของผลิตภณัฑ์ การให้บริการของพนักงาน  
การให้ข้อมูลผลติภณัฑ์และบริการ และมาตรฐานของโรงแรม ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงอายุ 
ชาวไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถติทิี่ระดับ 05 สอดคล้องกับ Tiprean (2016) กล่าวว่า สินค้าที่มีสัญลกัษณ์ที่
แสดงถึงความเป็นไทยจะเป็นสื่อท่ีท าให้นักท่องเที่ยวสนใจสินค้ามากขึ้น ประเด็นต่อมาคือประเด็นด้านคุณภาพ
ของการบริการที่ควรให้ความส าคญั ซึ่งเป็นประเด็นท่ีจะสอดคล้องกับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในการปรับ
ภาพลักษณป์ระเทศไทยสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพได้ในอนาคตอันใกล้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบประสบการณ์การเข้าพักโรงแรมนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยใน
เชียงใหม่ พบว่า องค์ประกอบด้านมาตรฐานของโรงแรม มีความส าคัญน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการโรมแรม
ควรมีมาตรฐานในการก าหนดราคาผลติภณัฑ์และบริการของโรงแรมที่สอดคล้องสถานการณ์โรคระบาด และ
สภาพเศรษฐกิจในยุคปัจจบุัน โดยโรงแรมควรมีการแจ้งรายละเอียดการเก็บค่าบริการเพิม่เตมิในห้องพักไว้อย่าง
ชัดเจน เพื่อให้ลูกค้าได้รับข้อมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจก่อนเข้าพักได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย พบว่า ประเด็นสถานท่ีจอดรถเข้าถึงได้
สะดวก มีคา่เฉลีย่ความพึงพอใจต่ าที่สุด ดังนั้น ผู้ประกอบการควรปรับปรุงการให้บริการลานจอดรถให้เพียงพอ 
และเข้าถึงได้สะดวก โดยมีป้ายบอกทางเป็นระยะก่อนถึงจุดจอด และการบรหิารจดัการลานจอดรถโดยเช่าที่ว่าง
ในสถานท่ีใกล้เคียงเพื่อให้บริการจอดในกรณสีถานท่ีคับแคบ 

3. ปัจจัยด้านประสบการณ์การเขา้พักโรงแรมทีส่่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย 
พบว่า ปัจจัยองค์ประกอบด้านความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ การให้บรกิารของพนักงาน การให้ข้อมูลผลติภัณฑ์และ
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บริการ และมาตรฐานของโรงแรม ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย ดังนั้น ผู้ประกอบการ
ควรพัฒนาผลติภณัฑ์และบริการให้มีความคุม้ค่า น่าสนใจ แปลกใหม่ ราคาเหมาะสมกับสินค้า มีการก าหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาดในการส่งเสรมิการขาย เช่น ลดราคา ตกแต่งโรงแรมให้ดสูวยงามและน่าสนใจ ทันสมัย 
พนักงานมีใจรักบริการสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดี ซึ่งจะสรา้งความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการเพิม่ขั้นตอนการสกัดและพัฒนาโมเดลการวิเคราะห์ประสบการณ์การเลือกเข้าพักโรงแรม
ของนักท่องเที่ยวสูงอายุ โดยใช้เทคนิคเดลไฟล์กับผู้ประกอบการท่องเที่ยว เพื่อให้ได้องค์ความรู้ทีลุ่่มลกึ และ
เชื่อมโยงกับบริบทของสถานการณ์การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่มากยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาในประเด็นด้านการสร้างความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวว่าควรจะเป็นไปในทิศทาง
ใด ซึ่งองค์ความรู้นี้จะช่วยต่อยอดองค์ความรู้จากงานวิจัยครั้งนี้ เพื่อเสนอให้กลุ่มเครือข่ายโรงแรมใน 
จังหวัดเชียงใหม่ ได้น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรมและคลอบคลุม 
 3.  ควรมีการตรวจสอบและประเมินรูปแบบฯ ทีว่ิจัยได้ ในมุมมองของนักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการ
โรงแรม เพื่อให้ทราบถึงคณุภาพและคณุค่าของรูปแบบที่ควรต้องน าไปใช้ประโยชนไ์ด้อย่างเป็นรูปธรรม   
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 เพื่อสร้างและประเมินยุทธศาสตร์
การพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร  
เขต 1 และ 2 มีวิธีด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ด้วยการสัมภาษณ์ และสอบถามโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi techniques) วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และพิจารณาฉันทามติ (Consensus) ผู้วิจัยด าเนินการโดยการเปรียบเทียบข้อมูล
ของผู้ทรงคุณวุฒิแตล่ะคนกับค าตอบของกลุ่มโดยค านวณหาคา่มัธยฐาน (Median) และค่าพิสยัระหวา่งควอไทล์ 
(Interquartile Range ; Q3 – Q1) 2) สร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยการ
วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมการพัฒนาโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) และด าเนินการยกร่าง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการตรวจสอบยุทธศาสตร์
โดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 3) ประเมนิ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยการจดัประชุมประชาพิจารณ์ ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ประเมินยุทธศาสตรด์้วยแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1. สภาพปัญหาการพัฒนาโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยส่วนใหญ่เกือบ
ทุกข้อผู้เชี่ยวชาญเห็นสอดคล้องกนัว่าเป็นปัญหา และอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนแนวทางการพัฒนาโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา ประกอบด้วยแนวทาง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาระบบการบรหิารจดัการ  
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ด้านการพัฒนาคณุภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ด้านการเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงบริการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และด้านการพัฒนาคณุภาพวิชาการ 
ยุทธศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นมี 5 ยุทธศาสตร์ 10 กลยุทธ์ ส่วนผลการประเมินยุทธศาสตร์ พบว่า ผลการประเมินใน
ด้านความสอดคล้อง ความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากถึงมากที่สดุ 
 

ค าส าคัญ : ยุทธศาสตร์ / การพัฒนา / โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
  

ABSTRACT 
The purpose of this research study were to study the problems and the development 
strategies for the educational opportunity expansion school under Kamphaeng Phet Primary 
Educational Office Areas 1 and 2 and to create and evaluate the strategies. There were three 
steps as follows: 1) study the problems and the strategies by conducting the interviews and 
asking the questions with the Delphi techniques, using the content analysis, making the 
consensus, comparing the data of each expert to the answers from the groups, and calculating 
median and interquartile range (Q3 – Q1); 2) create the strategies by conducting the workshop, 
draft the strategies by conducting the workshop, checking the strategies the connoisseurship 
and using the content analysis; 3) evaluate the strategies by holding the public hearing with 
the stakeholders, administrating the questionnaires and analyzing the data with mean and 
standard deviation. The results were as follows. The experts agree the most items that it's 
problematic at the highest level. The guidelines development for the educational opportunity 
expansion school, it consisted of five guidelines as follow :  management system 
development, in terms of quality development of teachers and educational personnel, in 
terms of quality development of learners at the basic education level, in terms of increasing 
access to basic education services and academic quality development. There were five 
strategies and ten tactics. By evaluating the strategies, it was found the consistency, the 
correctness, possibility and usefulness were at the high level and the highest level. 
 

Keywords : Strategies / Development / Educational Opportunity Expansion School 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
กระแสสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะด้วยความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยีการสื่อสาร เทคโนโลยีอืน่ๆ และการแข่งขันกันอย่างรุนแรงทางเศรษฐกิจ สภาพโลกาภิวตัน์ได้เช่ือม
โลกเข้าหากันอย่างแน่นแฟ้น ท้ังมิติด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม ความเช่ือมโยงดังกล่าวเป็น
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เหตุให้การเปลีย่นแปลงท่ีเกิดขึ้นในส่วนใดส่วนหน่ึงของโลก สามารถส่งผลกระทบไปยังส่วนอ่ืนได้อย่างรวดเร็ว 
(Chareonwongsak, 2001, p.25) และนับจากท่ีมีการประกาศใช้พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และการใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 การใช้หลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ส่งผลให้เกิดการเปลีย่นแปลงท้ังทางด้านหลักสตูรการสอนเทคโนโลยี
การศึกษาและการบริหารจัดการ อย่างไรก็ตาม จากผลการประเมินการปฏิรปูการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่า ยังมีอีก
หลายเรื่องที่มีปัญหาต้องเร่งพัฒนาปรับปรุงและต่อยอดโดยเฉพาะดา้นคุณภาพผู้เรียน ครู อาจารย์ และบุคลากร
ทางการศึกษา และประสิทธิภาพของการบริหารจดัการ เป็นต้น (Faculty of Education, Chulalongkorn 
University, Office of the Public Sector Development Commission, Office of the Basic Education 
Commission, 2010, p.1) โดยเฉพาะปัญหาด้านการศึกษานั้นเป็นปัญหาส าคัญ ตั้งแต่อดีตต่อเนื่องมาถึง
ปัจจุบัน ไดม้ีการปฏิรูปการศึกษามาเป็นระยะๆ โดยเฉพาะเมื่อมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศกึษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ถือเป็นจุดเริม่ต้นของการปฏริูปการศึกษาครั้งส าคัญ แตป่ัญหาคณุภาพการศึกษาของไทย
โดยรวมอาจกล่าวได้ว่ายังเป็นปัญหาอยู่ โดยเฉพาะด้านคณุภาพการศึกษา/คุณภาพผูเ้รียน ด้านครู คณาจารย์ 
และบุคลากรทางการศึกษา ด้านประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ ด้านการเพิ่มและการกระจายโอกาสทาง
การศึกษาท่ีไม่ทั่วถึงเท่าเทียม (Ministry of Education, 2015, p.3) และเพื่อเป็นการแก้ปญัหาดังกลา่ว 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จะลดช่องว่างด้านความเหลื่อมล้ าและสร้างโอกาสความ
เท่าเทียมในการศึกษา 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาได้เริ่มโครงการเมื่อ ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ เริ่มเปดิสอนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ครั้งแรกเพื่อสนองผู้เรยีนที่ต้องการเรียนต่อจากช้ันประถมศกึษาปีท่ี 6 
โดยให้ขยายโอกาสทางการศึกษาในชนบทให้มากเป็นพิเศษมุ่งเน้นให้นักเรียนท่ีไม่ได้เข้าเรียนต่อช้ันมธัยมศึกษา
ตอนต้นท่ีอยู่ห่างไกลในชนบท การเรียนการสอนเน้นการฝึกทักษะพืน้ฐานเพื่อการประกอบอาชีพ และเมื่อ
นักเรียนจบแล้วสามารถประกอบอาชีพได้ ตลอดจนการใช้แหล่งภมูปิัญญาท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์ต่อการเรยีน
การสอน และให้สามารถปรับตนเองให้เข้ากับสภาพทางสังคม เป็นพลเมืองดี มีคณุธรรม ให้ความรักและต้องการ
พัฒนาท้องถิ่นของตนเองให้ดีขึ้น การเปิดโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกระจายไปตาม
ต่างจังหวัดต่างๆ นับว่าการด าเนินงานผ่านไปได้ด้วยดีในด้านปริมาณแต่ยังมีปัญหาด้านคณุภาพ ซึ่งจากการศึกษา
ของ Armart, et al. (2017, p.112) วิจัยพบว่า ปัญหาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ยังมีปญัหาในด้าน
การจัดการเรยีนการสอน ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน บุคลากรไม่เพียงพอ ขาดงบประมาณ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรยีนการสอน ในด้านสถานท่ี ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องฝึกงานไม่
เพียงพอ ขาดแคลนงบประมาณในการประชาสัมพันธ์ที่ดี ชุมชนไมค่่อยให้ความร่วมมือสนับสนุนกิจกรรมของ
โรงเรียนบางโรงเรียนอยู่ห่างไกลความเจรญิ ทั้งนี้ ในจังหวัดก าแพงเพชรมีโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ครอบคลุม 5 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง 
พรานกระต่าย ลานกระบือ ไทรงาม และอ าเภอโกสมัพีนคร จ านวน 47 โรงเรียน และส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 รับผิดชอบการบริหารครอบคลุม 6 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอคลองขลุง 
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ขาณุวรลักษบุรี คลองลาน บึงสามคัคี ทรายทองวัฒนา และอ าเภอปางศิลาทอง จ านวน 48 โรงเรียน โดยจากผล
การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Education Test : O-NET) ใน
ระดับประถมศึกษาช้ันปีท่ี 6 มัธยมศึกษาปีท่ี 3 และมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในปีการศึกษา 2561-2562 พบว่า 
คะแนนเฉลีย่รายวิชาหลัก 5 วิชา ประกอบด้วยวิชาภาษาไทย สังคมศึกษา คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และ
ภาษาอังกฤษ ต่ ากว่าร้อยละ 50 ซึ่งผลจากการประเมินท้ังในระดับชาติสะท้อนให้เห็นคุณภาพของเด็กไทยอยู่ใน
ขั้นวิกฤติและผลการทดสอบของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 มีผลการ
ประเมินต่ ากว่าค่าเฉลี่ยระดับชาตแิละต่ ากว่าร้อยละ 50 เช่นเดียวกนั (KamPhaeng Phet Provincial 
Education Office, 2019, p.76) ในปีการศึกษา 2562 โดยมีผลการทดสอบ O-NET ไดผ้ลดังนี้ วิชาภาษาไทย 
52.53 คณิตศาสตร์ 23.85 วิทยาศาสตร์ 29.11 และภาษาอังกฤษ 29.22 ซึ่งผลการทดสอบของโรงเรยีนขยาย
โอกาสทางการศึกษามีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา โรงเรียนเอกชน 
และสังกัดอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา Khamwai, et al. (2009, p.98) ที่พบว่า สภาพการบรหิารงาน
วิชาการทั้ง 10 ด้านของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตพืน้ท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ตามความ
คิดเห็นของครผูู้สอนมสีภาพการบริหารอยู่ ในระดับปานกลาง และคุณภาพรวมทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ของ
นักเรียนตามความเห็นของครูผูส้อนมีคุณภาพอยู่ในระดับพอใช้  

จากปัญหาดังกล่าว การยกระดับคณุภาพการศึกษาของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษาจ าเป็นต้องมี
แผนยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน เพราะแผนยุทธศาสตร์จะเป็นเครือ่งมือท่ีส าคัญที่จะช่วยให้องค์กรมทีิศทางที่
ชัดเจนและมีวิธีการที่จะขับเคลื่อนให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปในเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (Preeyakorn, 2010,    
p.49) จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจและเห็นความส าคญัของการพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาที่จะช่วยในการพัฒนาคณุภาพผู้เรยีนที่อยู่ในพ้ืนท่ีชนบทห่างไกล เป็นการขยายโอกาสและเพิ่มโอกาส
ให้นักเรียนด้อยโอกาสให้มโีอกาสได้เรียนในโรงเรยีนที่มีคณุภาพ จึงท าการวิจัยเพื่อหายุทธศาสตร์และแนวทางใน
การพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในจังหวัดก าแพงเพชรให้มีคณุภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 
2. เพื่อสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 
3. เพื่อประเมินยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 
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วิธดี าเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 แหล่งข้อมูลประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ
ส าหรับการสมัภาษณ์ จ านวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจงตามคณุสมบัติที่ก าหนด ได้แก่ ผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 จ านวน 1 คน ผู้อ านวยการกลุ่มนเิทศการศึกษา 
จ านวน 2 คน และผู้บรหิารโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา จ านวน 2 คน ส่วนแหล่งข้อมูลส าหรับการ
สอบถามสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi techniques) ไดแ้ก่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 25 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร
เขต 1 และ 2 จ านวน 2 คน รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  
และ 2 จ านวน 2 คน ผู้อ านวยการกลุ่มนโยบายและแผน จ านวน 2 คน ผู้อ านวยการกลุม่นิเทศการศกึษา 
จ านวน 2 คน และศึกษานิเทศก์ทีร่ับผิดชอบโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จ านวน 2 คน ผู้บริหารโรงเรียน
หรือรองผู้บรหิารโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา จ านวน 5 คน คณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา จ านวน 5 คน และครผูู้สอนที่เป็นแกนน าของโรงเรียน จ านวน 5 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยการวิเคราะห์
เนื้อหา ส่วนข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมลูเพือ่พิจารณาฉันทามติ (Consensus) โดยการ
เปรียบเทยีบข้อมูลของผู้ทรงคณุวฒุิแต่ละคนกับค าตอบของกลุ่มโดยค านวณหาค่ามัธยฐาน (Median) และค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range ; Q3-Q1) 

ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างยุทธศาสตรก์ารพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2  

2.1 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมการพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) และใช้
เทคนิควิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการประชุมเชิงปฏิบัติการ ได้แก่  
รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 จ านวน 2 คน ผู้บริหาร
หรือรองผู้บรหิารโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา จ านวน 4 คน ครู หรือบุคลากรทางการศึกษาท่ีท าการสอน
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา จ านวน 4 คน ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา จ านวน 4 คน และศึกษานิเทศก์ รวมทั้งสิ้น จ านวน 17 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และสรุปประเด็นตามกระบวนการ SWOT Analysis 

2.2 การยกร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ผู้ให้ข้อมูล 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 4 คน ครู หรือบุคลากรทางการศึกษาที่ท าการสอนในโรงเรียนขยายโอกาส
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ทางการศึกษา จ านวน 4 คน นักวิชาการหรือผู้ที่มเีชี่ยวชาญด้านการพัฒนายุทธศาสตร์ จ านวน 4 คน และ 
ศึกษานิเทศก์ จ านวน 4 คน รวมทั้งสิ้น 16 คน ใช้วิเคราะห์เนื้อหาจากการประชุมและสรุปร่างยุทธศาสตร์ 
ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดและมาตรการ 

2.3 การตรวจสอบร่างยุทธศาสตรก์ารพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชรเขต 1 และ 2 โดยการสัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 
ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการจัดการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จ านวน 15 คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหารการศึกษา จ านวน 2 คน ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จ านวน 
4 คน ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาท่ีท าหน้าที่การสอนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จ านวน 4 คน  
นักวิชาการที่มีความรู้ความสามารถในการจัดการศึกษาในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา จ านวน 1 คน และ 
นักวิชาการที่มีประสบการณ์ดา้นการพัฒนากลยุทธ์ จ านวน 2 คน และศึกษานิเทศก์ท่ีรับผดิชอบการจดั
การศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จ านวน 2 คน วิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 โดยใช้การประชุมประชาพิจารณ์ผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสีย 
(Stakeholders) ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา แหล่งข้อมลู ได้แก่ ผู้มีส่วนได้เสีย 
จากกลุ่มบุคคล 3 กลุ่ม คือ กลุม่ที่ 1 บุคลากรจากโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จในการพัฒนาโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา กลุม่ที ่2 บุคลากรจากโรงเรียนขยายโอกาสทั่วไป กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้สนับสนุนและควบคุม
นโยบาย ได้แก่ บุคลากรจากส านกังานเขตพื้นท่ีการเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 
รวมทั้งสิ้น จ านวน 30 คน ข้อมูลที่ได้จากการประชาพิจารณ์ใช้การวิเคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) 
ส่วนข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามซึง่เป็นข้อมูลการประเมินความสอดคล้อง ความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และ
ความเป็นประโยชน์ของยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 สรุปได้ดังนี้ 
รอบที่ 1 ผลการวิจัยพบว่าความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวุฒิเกี่ยวกับสภาพปัญหาการพัฒนาโรงเรยีนขยาย

โอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย  
รอบที่ 1 ในภาพรวมเห็นด้วย คดิเป็นร้อยละ 100 ทุกรายการ 

รอบที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกับสภาพปญัหา
การพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 โดย
ใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2 ซึ่งทุกข้อมีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และค่าพิสยัระหว่างควอไทลต์ั้งแต่ 1.50  
ลงมา โดยส่วนใหญเ่กือบทุกข้อมีปัญหาอยู่ในระดับมากท่ีสุด ข้อที่มีปญัหาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ไม่มีการจัดตั้ง
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สมาคมศิษย์เก่าเพื่อเป็นแหล่งสนบัสนุนการระดมทุนเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และข้อ 59 
ขาดการส่งเสรมิสนับสนุนสถานศกึษาให้เป็นผู้น าในด้านการวิจัยและพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการจัด
การศึกษา การจดัการเรียนการสอน และการยกระดับคุณภาพผูเ้รียน ส่วนข้อท่ีมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง คือ 
การโยกย้ายหรือสับเปลี่ยนครูและบุคลากรทางการศึกษาบ่อยเกินไป   

รอบที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกับสภาพปญัหา
การพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 โดย
ใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3 ซึ่งทุกข้อมีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และค่าพิสยัระหว่างควอไทลต์ั้งแต่ 1.50 ลง
มา โดยส่วนใหญ่เกือบทุกข้อมีปญัหาอยู่ในระดับมากที่สดุ และข้อทีม่ีปัญหาอยู่ในระดับมาก คือ ไม่มีการจัดตั้ง
สมาคมศิษย์เก่าเพื่อเป็นแหล่งสนบัสนุนการระดมทุนเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน จากผลการ
ยืนยันข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟายพบว่าส่วนใหญ่มีปญัหาอยู่ในระดบัมากที่สุดถึงระดับมาก จากผลการวิเคราะห์
ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญที่มีต่อปัญหาในการพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ผลการศึกษาสภาพปัญหาการพัฒนาโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 สรุปไดด้ังนี้ 

สภาพปัญหาการพัฒนาโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิเกีย่วกับสภาพปัญหาการพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3 ซึ่งทุกข้อมีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป 
และค่าพสิัยระหว่างควอไทลต์ั้งแต ่1.50 ลงมา โดยส่วนใหญเ่กือบทุกข้อผู้เชี่ยวชาญเห็นสอดคล้องกันว่าเป็น
ปัญหา และอยู่ในระดับมากท่ีสดุ ยกเว้นข้อ 12 ไม่มีการจดัตั้งสมาคมศิษย์เก่าเพื่อเป็นแหล่งสนับสนุนการระดม
ทุนเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งมีปัญหาอยู่ในระดับมาก 

แนวทางการพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ประกอบด้วยแนวทาง 5 ด้าน ได้แก่  
ด้านการพัฒนาระบบการบริหารจดัการ ด้านการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านการพัฒนา
คุณภาพผู้เรยีนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการเพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และด้าน
การพัฒนาคุณภาพวิชาการ 

2. ผลการสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 ประกอบด้วย 1 วิสัยทัศน์ 5 พันธกิจ 5 เป้าประสงค์ 5 ยุทธศาสตร์ 10 กล
ยุทธ์ ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ : โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีระบบการบิหารจัดการตามหลักธรรมภิบาลและการมี
ส่วนร่วมครูมีคุณภาพยึดผู้เรีนเป็นส าคัญ ผู้เรียนได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และมีมาตรฐานตาม
หลักสูตรสถานศึกษา 

1. ยุทธศาสตรด์้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ  
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและการมสี่วน

ร่วมของทุกภาคส่วน ประกอบด้วย 3 ตัวช้ีวัด 4 มาตรการ 
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กลยุทธ์ที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
2. ยุทธศาสตรด์้านการพัฒนาคณุภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัด         

3 มาตรการ 
กลยุทธ์ที่ 3  ส่งเสริมและสนับสนนุกระบวนการจดัการเรียนรู้แบบ Active Learning โดยยดึ

ผู้เรยีนเป็นส าคัญ ประกอบด้วย 1 ตัวช้ีวัด 3 มาตรการ 
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและนวัตกรรมในการจดัการเรียนรู้ ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัด 5 มาตรการ 
3. ยุทธศาสตรด์้านการพัฒนาคณุภาพนักเรียนในระดับการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 

กลยุทธ์ที่ 5 ยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 
2 ตัวช้ีวัด 2 มาตรการ 

กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนานักเรียนให้มีสมรรถนะและทักษะการคิดขั้นสูงและใช้นวัตกรรมเทคโนโลยี 
ดิจิทัล ในการศึกษาต่อเพื่อการมีงานท า ประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด 2 มาตรการ 

4. ยุทธศาสตรด์้านการเพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กลยุทธ์ที่ 7 พัฒนาและขับเคลื่อนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนให้ไดร้ับการศึกษาอย่างทั่วถึงและ

เท่าเทียม ประกอบด้วย 3 ตัวช้ีวัด 2 มาตรการ 
กลยุทธ์ที่ 8 ส่งเสรมิสนับสนุนให้นกัเรียนได้รับการศึกษาจนจบหลักสูตรตามเกณฑ์การศึกษาภาค

บังคับ ประกอบด้วย 3 ตัวช้ีวัด 3 มาตรการ 
5. ยุทธศาสตรด์้านการพัฒนาคณุภาพวิชาการสู่วิชาชีพท้องถิ่น 

กลยุทธ์ที่ 9 ส่งเสรมิและพัฒนานักเรียนที่มีความสามารถพิเศษสู่ความเป็นเลิศเพื่อเพ่ิมขดี
ความสามารถในการแข่งขัน ประกอบด้วย 1 ตัวช้ีวัด 3 มาตรการ 

กลยุทธ์ที่ 10 สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาคณุภาพวิชาการเพื่อต่อยอดวิชาชีพ
ท้องถิ่น ประกอบด้วย 3 ตัวช้ีวัด 3 มาตรการ 

3. ผลการประเมินยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการ ศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 

3.1 ความสอดคล้องของยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการ ศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถม ศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 พบว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
ตัวช้ีวัด และมาตรการ ในภาพรวมมีความสอดคล้องกันในระดับมากถึงมากที่สุด 

3.2 ความถูกต้อง ความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์ของวิสัยทศัน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด และมาตรการ ของยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 ในภาพรวม อยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด  
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อภิปรายผลการวิจัย          
ผู้วิจัยอภิปรายผลใน 3 ประเด็นหลักตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาสภาพปัญหา และแนวทางการพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 

รอบที่ 1 ผลการวิจัยพบว่าความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวุฒิเกี่ยวกับสภาพปัญหาการพัฒนาโรงเรยีน
ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 โดยใช้เทคนคิเดลฟาย  
รอบที่ 1 ในภาพรวมเห็นด้วย คดิเป็นร้อยละ 100 ทุกรายการ 

รอบที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกับสภาพปญัหา
การพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 โดย
ใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2 ซึ่งทุกข้อมีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และค่าพิสยัระหว่างควอไทลต์ั้งแต่ 1.50 ลง
มา โดยส่วนใหญ่เกือบทุกข้อมีปญัหาอยู่ในระดับมากที่สดุ ข้อที่มีปัญหาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ไมม่ีการจัดตั้ง
สมาคมศิษย์เก่าเพื่อเป็นแหล่งสนบัสนุนการระดมทุนเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และข้อ 59 
ขาดการส่งเสรมิสนับสนุนสถานศกึษาให้เป็นผู้น าในด้านการวิจัยและพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการจัด
การศึกษา การจดัการเรียนการสอน และการยกระดับคุณภาพผูเ้รียน ส่วนข้อท่ีมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง คือ 
การโยกย้ายหรือสับเปลี่ยนครูและบุคลากรทางการศึกษาบ่อยเกินไป   

รอบที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกับสภาพปญัหา
การพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 โดย
ใช้เทคนิคเดลฟาย รอบที่ 3 ซึ่งทุกข้อมีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ข้ึนไป และค่าพิสยัระหว่างควอไทลต์ั้งแต่ 1.50 ลง
มา โดยส่วนใหญ่เกือบทุกข้อมีปญัหาอยู่ในระดับมากที่สดุ และข้อทีม่ีปัญหาอยู่ในระดับมาก คือ ไม่มีการจัดตั้ง
สมาคมศิษย์เก่าเพื่อเป็นแหล่งสนบัสนุนการระดมทุนเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน จากผลการ
ยืนยันข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟายพบว่าส่วนใหญ่มีปญัหาอยู่ในระดบัมากที่สุดถึงระดับมาก จากผลการวิเคราะห์
ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญที่มีต่อปัญหาในการพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาซึ่งผลของการวิจัย
สามารถน ามาอภิปรายผลในแตล่ะด้าน ดังน้ี 

ด้านการพัฒนาระบบการบริหารจดัการ ท่ีผู้เชี่ยวชาญมีความคดิเห็นในระดับมากท่ีสุดและ
สอดคล้องกัน คือ ควรเลือกวิธีการในการพัฒนาโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษาท่ีเหมาะสม ตรงตาม
เป้าหมายที่ก าหนด ควรก าหนดเปา้หมายที่ชัดเจนในการพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ควรสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้หรือแหลง่เรียนรู้ที่ครบครันส าหรบัผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่น ควรมีบทบาทในการ
บริหารสถานศึกษา ควรจดัตั้งกลุม่ผู้ปกครองเครือข่ายผสานงานระหว่าง ผู้ปกครองและโรงเรยีน ควรจดัให้มีการ
ประชุมกรรมการสถานศึกษาเพื่อทราบแนวทางในการพัฒนาโรงเรยีน ส่งเสริมการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพทางการศึกษาโดยเน้นการท างานเป็นทีม ควรเน้นการบรหิารการศึกษาแบบมีส่วนร่วมกนัทุกฝ่ายทั้ง     
4 ฝ่าย โรงเรียนควรมีการบริหารจดัการที่มีคณุภาพทั้งในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา สอดคล้องกับ 
Ponart (2014) ที่กล่าวไว้ว่า ลักษณะส าคัญของการวางแผนกลยุทธน์ั้น เป็นการวางแผนดา้นกระบวนการของ
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องค์กรที่มุ่งอนาคต มุ่งเป้าหมายรวมตามพันธกิจของหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องกับการตัดสินใจและการปฏิบัติตนที่
เป็นพื้นฐานส าคญั รวมทั้งเป็นการมุ่งเน้น กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนร่วมของผู้ได้เสยีกับสถานศึกษา โดย
ค านึงถึงสภาพแวดล้อมทั้ง ภายในและภายนอก เพื่อให้การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  

ด้านการพัฒนาคณุภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ทีผู่้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมาก
ที่สุดและสอดคล้องกัน คือ ควรสนับสนุนปัจจัยส าคญัที่ส่งต่อการพฒันาโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา ได้แก ่
บุคลากรทางการศึกษา ควรสนบัสนุนบุคลากรใหต้รงตามความต้องการของโรงเรียน ตรงตามสาขาวิชาที่ขาด
แคลน ไมค่วรดึงครูผูส้อนออกนอกห้องเรียนให้ครสูอนเตม็ศักยภาพ จัดครูให้ตรงตามสาขาวิชาทั้ง 8 กลุ่มสาระ 
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการศึกษาและจดัการเรียนการสอน สอดคล้องกับ Office 
of the Permanent Secretary, Ministry of Education (2012) ที่กล่าวไว้ในนโยบายและยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการว่า การปฏริูปครเูพื่อยกฐานะครูและวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพช้ันสูง 
พัฒนาครูทั้งระบบเต็มตามศักยภาพ ครูคลังสมอง สนับสนุนบุคลากรให้สถานศึกษา  

ด้านการพัฒนาคณุภาพผู้เรยีนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีผูเ้ชี่ยวชาญมีความคดิเห็นในระดับ
มากที่สุดและสอดคล้องกัน คือ ยกระดับคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนโดยเน้นการพัฒนาศักยภาพของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้เอื้อต่อการพัฒนาโรงเรียน ควรมีการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้กับผู้เรยีน ควรมีการ
พัฒนาหลักสตูรของโรงเรียนข้ึนเองโดยบูรณาการหลักสูตรท้องถิ่นมาปรับใช้ ควรให้การสนับสนุนและส่งเสริม
นักเรียนให้มีประสบการณ์ตรงจากวิทยากรภายนอกที่มีประสบการณ์ ควรมุ่งเน้นใหผู้้เรียนมีความรู้พืน้ฐานในการ
ดารงชีวิต รู้จักคดิประดิษฐ์หรือหาแนวทางในการแก้ปัญหา สอดคลอ้งกับ Chubbang (2011) ที่กล่าวไว้ว่าการ
พัฒนาผู้เรียนควรมีการกระตุ้นใหผู้้เรยีนมีความคิดกว้าง มองไกล ใฝ่สูง และควรเน้นกิจกรรมท่ีสรา้งบุคลิกภาพ
และความฉลาดทางอารมณ์ให้กับนักเรียน  

ด้านการเพิม่โอกาสการเข้าถึงบริการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีผูเ้ชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมาก
ที่สุดและสอดคล้องกัน คือ รัฐบาลควรสนับสนุนอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ห้องปฏิบัติการ 
อินเตอร์เนต็ อุปกรณเ์ทคโนโลยีตา่งๆ ควรมีการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการพัฒนา ควรจัด
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนใหส้วยงาม เป็นระเบียบเรยีบร้อยมากข้ึน ควรจัดระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน ควร
จัดการสนับสนุนเรื่องทุนการศึกษา ควรประเมินการบริการของบุคคลากรในโรงเรียนต่อผูร้ับบริการ สอดคล้อง
กับ Ponart (2014) ที่กล่าวไว้ว่าสถานศึกษาควรมีการจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนให้เอื้อต่อการเรียนของ
ผู้เรยีน จัดสวสัดิการให้กับนักเรียนบ้านไกล รัฐควรสนบัสนุนเกีย่วกับอุปกรณ์การเรยีนให้กับผู้เรียน ควรมีการ
จัดการเรียนเพื่อสนับสนุนให้นักเรยีนได้เลือกเรียนตามความถนัดของตน และควรมีทางเลือกให้กับผูเ้รยีนได้เรียน 
ให้เหมาะสมกับฐานะทางเศรษฐกจิของครอบครัวผู้เรียน  

ด้านการพัฒนาคณุภาพวิชาการ ท่ีผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดและสอดคล้องกัน 
คือ ครูควรมีการวัดและการประเมนิผลตรงตามหลักการวัดผลและตรงตามวัตถุประสงค์ ควรมีหลักสตูรที่มี
ประสิทธิภาพ ควรมีการจัดกระบวนนิเทศติดตามที่หลากหลาย ควรพัฒนาการจัดการเรยีนการสอนที่สามารถ
พัฒนาต่อยอดสร้างอาชีพได้ในอนาคต ควรเน้นการยกระดับคณุภาพการศึกษาทุกระดบัช้ัน ตั้งแต่ระดับชั้น
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อนุบาล-มัธยมศึกษาปีท่ี 3 สอดคล้องกับ Khamwai, et al (2009) ที่กล่าวไว้ว่าสถานศึกษาและครูผูส้อนควรมี
การกระตุ้น ส่งเสริม และสนับสนนุกิจกรรมด้านวิชาการตา่งๆ ของสถานศึกษา 

2. ผลการสร้างยุทธศาสตร์การพฒันาโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2  

จากการสนทนากลุ่ม การประชุมเชิงปฏิบัติ การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ประเด็นจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค ที่ได้จากการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเกี่ยวกับเกี่ยวกับการพฒันา
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 นั้น  
มีจุดแข็ง 7 ประเด็น จดุอ่อน 15 ประเด็น โอกาส 9 ประเด็น และอปุสรรค 4 ประเด็น และได้ประเดน็
ยุทธศาสตร์ 5 ยุทธศาสตร์ 10 กลยุทธ์ 29 ตัวช้ีวัด 55 มาตรการ ซึ่งผู้วิจัยอภิปรายตามประเด็นยุทธศาสตรแ์ละ
กลยุทธ์ ดังต่อไปนี ้

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตรด์้านการพัฒนาระบบการบรหิารจดัการ ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ได้แก่  
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและการมสี่วน

ร่วมของทุกภาคส่วน กลยุทธ์นี้มีความส าคญัเนื่องจากจะช่วยให้องคก์รปฏิบัติงานได้ดีขึ้น ในการทุม่เทพลังเพื่อให้
มั่นใจว่าสมาชิกขององค์กรก าลังท างานเพื่อมุ่งไปสู่เป้าประสงค์เดียวกันและช่วยให้ประเมินและปรับทศิทางของ
องค์กรเพื่อตอบสนองสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้น เน้น
กระบวนการและจดุมุ่งหมายรวมที่หน่วยงานมุ่งหวังให้เกิดขึ้นในอนาคตเกี่ยวข้องกับทุกส่วน ทุกฝ่าย ทุกขั้นตอน
และทุกคนเป็นเครื่องมือท่ีจะช่วยให้การบริหารและการจัดการขององค์กรมีประสิทธิภาพสูงสุด  

กลยุทธ์ที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษากลยุทธ์
นี้มีความส าคัญเพราะจากการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม เกี่ยวกับการพฒันาโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 ยังไม่ชัดเจน ท าให้การบริหาร
ไม่คล่องตัว ตรวจสอบยาก อีกท้ังครูมีภาระงานรบัผิดชอบมาก และขาดความรูค้วามเข้าใจการมสี่วนรว่มในการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แต่ทั้งครูและผูบ้ริหารมีประสบการณ์ ความสามารถ มุ่งมั่น 
รับผิดชอบและยอมรับการเปลีย่นแปลง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าในการบรหิารงานแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ จึง
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้มีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงาน
ด้านการประกันคณุภาพภายในไดต้ามบทบาทหน้าท่ี  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาคุณภาพครูและบคุลากรทางการศึกษา ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ได้แก่  
กลยุทธ์ที่ 3  ส่งเสริมและสนับสนนุพัฒนาครูผูส้อนให้สามารถใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ 

Active Learning โดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคัญได้อย่างมปีระสิทธิภาพ กลยุทธ์นี้มีความส าคญัเพราะการส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาเชิงบวกทั้งตัวผู้เรียน และตัวครู เป็นการปรับการเรยีนเปลี่ยนการสอน 
ผู้เรยีนจะมโีอกาสได้เลือกใช้ความถนัด ความสนใจ ความสามารถท่ีเป็นความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual 
Different) สอดรับกับแนวคิดพหปุัญญา (Multiple Intelligence) เพื่อแสดงออกถึงตัวตนและศักยภาพของ
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ตัวเอง และเพื่อช่วยเสริมสร้างศักยภาพของผู้เรยีนแตล่ะคน สิ่งเหลา่นี้จะท าให้ครูเกดิทักษะในการสอนและมี
ความเชี่ยวชาญในบทบาท หน้าที่ ที่รับผิดชอบ เป็นการ พัฒนาตน พัฒนางาน และพัฒนาผู้เรียนไปพร้อมกัน  

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมในการจัดการเรยีนรู้ กลยุทธ์นี้มีความส าคญัเนื่องจากในปัจจุบันเทคโนโลยีทางการศึกษาและการ
สื่อสารมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วแต่เทคโนโลยสีารสนเทศ แหล่งเรียนรู้ล้วนมีความส าคัญ และความจ าเป็นอย่าง
ยิ่งต่อพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา   

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 
ได้แก่  

กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสรมิการจดัการศึกษาให้ผู้เรยีนมีความรู้ มีทักษะการเรียนรู้และทักษะที่จ าเป็นใน
ศตวรรษที่ 21 กลยุทธ์นี้มีความส าคัญเพราะแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2574 ให้ความส าคัญกับ 
การสร้างระบบการศึกษาที่มีคณุภาพและประสิทธิภาพ เพื่อเป็นกลไกหลักของการพัฒนาศักยภาพและขีด
ความสามารถของทุนมนุษย์ และรองรับการศึกษา การเรียนรู้ และความท้าทายที่เป็นพลวัตรของโลกศตวรรษ 
ที่ 21  

กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาผู้เรียนให้มสีมรรถนะตามหลักสูตรและทักษะการคิดขั้นสูง และใช้นวัตกรรม 
เทคโนโลยีดิจิทลัในการศึกษาต่อและการมีงานท า กลยุทธ์นี้มีความส าคัญเพราะกระทรวงศึกษาธิการมกีาร
ก าหนดเป้าหมายหรือแนวทางการด าเนินงานให้เกิดผลผลติ ผลลัพธ์ หรือผลกระทบ ภายใต้ทิศทางการพัฒนา
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อให้นักเรียน นักศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท ไดร้ับการฝึกปฏิบตัิงานอาชีพ
ตามความถนดัและความสนใจ พรอ้มท้ังได้มีโอกาสปฏิบตัิงานจริง ในด้านการจดัการการใช้เทคโนโลยกีารผลิต 
การซื้อการขาย การท างานร่วมกันในรูปแบบสหกรณต์าม กระบวนการให้ครบวงจร จนเกิดความตระหนักใน
ความส าคญัของการเรียนสายอาชีพ   

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 
ได้แก่  

กลยุทธ์ที่ 7 พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อสร้างโอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน 
กลยุทธ์นี้มีความส าคญัเนื่องจากการยกระดับคณุภาพการศึกษาและการเรยีนรู้ให้มีคณุภาพ เท่าเทียม และทั่วถึง 
โดยการปฏิรูปโครงสร้างและระบบบริหารจดัการการศึกษา จัดโครงสร้างจัดการการศึกษาใหม่เพื่อสรา้งความ
รับผิดชอบต่อผลลัพธ์ (Accountability) ปฏิรูประบบการคลังด้านการศึกษาเพื่อเพิ่มคณุภาพและ ประสิทธิภาพ
การจัดการศึกษาโดยการจดัสรรงบประมาณตรงสูผู่้เรยีน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากภาคเอกชน ในการจัด
การศึกษา ปรับระบบการผลิตและพัฒนาครูผูส้อน พัฒนาระบบการประเมินและการรับรองคณุภาพที่เน้น
ผลลัพธ์ที่ตัวผู้เรียน โดยมุ่งจัดการเรียนรู้เพื่อสร้างสมรรถนะก าลังคนท้ังระบบตั้งแต่ระดับปฐมวัยจนถึงการเรยีนรู้
ตลอดชีวิต การวจิัยและการใช้เทคโนโลยแีละสื่อเพื่อการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 12 : ยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง และพัฒนาทุนศักยภาพมนุษย์ ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็น
ธรรมลดความเหลื่อมล้ าในสังคม กล่าวไว้ว่า 
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1. คนไทยทุกกลุ่มวัยมีทักษะและความรู้ความสามารถท่ีจะเป็นฐานในการพัฒนาประเทศ  
เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการเต็มตามศกัยภาพ สามารถเติบโตเป็นคนดี มีคุณภาพ และท าประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 
เด็กวัยเรียนมีนสิัยรักการอ่านและมีทักษะการเรียนรู้ในเชิงคิดสังเคราะห์ สรา้งสรรค์ต่อยอดไปสู่การสรา้ง
นวัตกรรมความรู้ มีทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะทางการเงิน ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี วัยแรงงาน 
เพิ่มสมรรถนะทั้งความรู้ ทักษะ คณุลักษณะใหส้อดคล้องกับความตอ้งการของตลาดงาน มีความรู้ และทักษะ
การบริหารจัดการทางการเงินท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ วัยสูงอายุ มีงานท าและรายได้ที่
เหมาะสมกับศักยภาพผู้สูงอายุ          

2. คนไทยมีการเรียนรู้อย่างต่อเนือ่งตลอดชีวิต พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ           

3. คนไทยมีพฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพที่ลดลงและมีคุณภาพชีวิตที่ดขีึ้น           
4. คนไทยมีจิตส านึกพลเมืองที่มีทัศนคติและพฤติกรรมที่มีประโยชนต์่อส่วนรวม มคีุณธรรม 

จริยธรรม และมีค่านยิมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคมไทย              
5. เพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการพื้นฐานทางสังคมของภาครัฐ    

กลยุทธ์ที่ 8 เร่งรัดสนับสนุนใหผู้้เรยีนไดร้ับการศึกษาจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคณุภาพ 
กลยุทธ์นี้มีความส าคญัเนื่องจากกระทรวงศึกษาธิการควรมีการก าหนดเป้าหมายหรือแนวทางการด าเนินงานให้
เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ หรือผลกระทบ ภายใต้ทิศทางการพัฒนาการศกึษาของกระทรวงศึกษาธิการ เพือ่ให้ผู้เรียน
และสถานศึกษาในส่วนภมูิภาค/ชนบท ได้รับการยกระดับคณุภาพการให้บริการทางการศึกษา เกิดความเสมอ
ภาคทางการศึกษา ทุกระดับ ทุกประเภท โดยเฉพาะระดับก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา
ตอนต้น โดยประสานทรัพยากรทางการศึกษาในจังหวัด/ท้องถิ่น เพื่อให้บรรลตุามเปา้หมาย และควรก าหนดให้
ระบบและวิธีการ ส่งเสริม คัดเลือกเพื่อการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึน้ ได้รับการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้เกิด
ความเป็นธรรม ความเสมอภาคแก่นักเรียน นักศึกษาทุกระดับทุกประเภทการศึกษา รวมทั้งควรก าหนดให้ผู้เรียน
และผูส้ าเร็จ การศึกษาอุดมศึกษามีปริมาณเหมาะสมสอดคล้องในสาขาความต้องการแต่ละสายอาชีพ  
มีองค์ความรู้และทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 มีเจตคติและคุณลักษณะนสิัยที่พึงประสงค์  

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาคุณภาพวิชาการ ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ได้แก่   
กลยุทธ์ที่ 9 ส่งเสรมิและพัฒนาผู้เรียนท่ีมีความสามารถพิเศษสู่ความเป็นเลิศเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขัน กลยทุธ์นี้มีความส าคญัเพราะกระทรวงศึกษาธิการเร่งรดัพัฒนาคณุภาพและ
มาตรฐานสถานศึกษา พฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาให้เอื้อต่อการเรียนรู้ ยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน
สถานศึกษาทุกระดับ/ประเภท การศึกษาให้ทัดเทียมระดับสากล  

กลยุทธ์ที่ 10 สร้างเครือข่ายความร่วมมือโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเพื่อยกระดับ
ผลสัมฤทธ์ิและคุณภาพทางวิชาการ กลยุทธ์นี้มีความส าคญัเพราะระบบบริหารจัดการมีความคล่องตัวในการ
บริหารงานการศึกษามากยิ่งข้ึน มคีวามโปร่งใส และเป็นท่ียอมรับของผู้รับบริการ โครงสร้างของกระทรวงได้รับ



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 29  ฉบับที่ 1  มกราคม - มีนาคม  2566     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
55

 

การปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ โดยการกระจายอ านาจลงไปสู่ส่วนภมูิภาคและสถานศึกษา และมีกลไกการ
ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีการสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา สถานศึกษาทุกระดับทุกประเภท มีธรรมาภิบาล
ในการบริหาร รวมทั้งผู้เรียนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใตม้ีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงขึ้น มีศักยภาพเพื่อไป
ประกอบอาชีพในท้องถิ่นได้   

3. ผลการประเมินยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 

ผลการประเมินยุทธศาสตร์การพฒันาโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 พบว่า ความสอดคล้องของยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 พบว่า 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยทุธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด และมาตรการ ในภาพรวมมคีวามสอดคล้องกันใน
ระดับมากถึงมากที่สุด ส่วนผลการประเมินความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ของวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด และมาตรการของยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากถึงมากที่สุด ท้ังนี้อาจเปน็เพราะว่า กระบวนการพัฒนายุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 มีขั้นตอนท่ีถูกต้อง 
เหมาะสมมีความสอดคล้องของขั้นตอนการพัฒนา และแต่ละขั้นตอนการวิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประยุกต์ใช้
ใช้เทคนิคเดลฟายมาใช้เพื่อตรวจสอบและยืนยันปญัหา ท าให้พบปัจจัยเบื้องต้นซึ่งเป็นข้อมลูที่น่าเชื่อถือส าหรับ
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมและน าไปสู่การยกรา่งยุทธศาสตร์ โดยเทคนิคเดลฟายนี้ ต้องอาศัยค าตอบถาม
ผู้เชี่ยวชาญยืนยันหลายรอบจึงท าให้ได้ข้อมลูที่น่าเชื่อถือ ดังที่ Meesil (2016, p.1256) กล่าวว่า เทคนิคเดลฟาย
เป็นวิธีการรวบรวมความรู้ของผู้เชีย่วชาญ เพื่อมุ่งศึกษาและวเิคราะห์องค์ความรู้ที่ยังไมม่ีค าตอบแน่ชัด โดยการ
รวบรวบและกลั่นกรองความรู้จากผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ ทั้งนี้จะตอ้งมีการเปิดโอกาสให้ผูเ้ช่ียวชาญได้
ใคร่ครวญความคิดเห็นโดยการใหข้้อมูลย้อนกลับไปยังกลุม่ผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในรอบถัดไป ท้ังนี้องค์
ความรู้ใหม่ท่ีได้รับจะเกดิจากการพิจารณามตสิอดคล้องโดยเสียงข้างมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Pommarang (2009, p.96) ซึ่งให้ความเห็นว่าเทคนิคเดลฟาย คือ กระบวนการรวบรวมความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญในการตัดสินใจหรือสรา้งความเป็นเอกฉันท์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งและวิธีการของเทคนิคเดลฟายเป็นวิธีท่ี
มีความเป็นปรนัย นอกจากน้ี จากผลการวิจัยที่พบว่า ยุทธศาสตร์ทีพ่ัฒนาขึ้นนี้มีความถูกต้อง ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์ ในระดับมากถึงมากที่สุด ท้ังนี้เพราะกระบวนการพัฒนายุทธศาสตร์เป็นไปตามวิธีการ
และกระบวนการที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hutanuwatr & Hutanuwatr (2008, pp.42-44)   
ที่กล่าวว่า กระบวนการหรือข้ันตอนการสร้างกลยุทธ์มีเทคนิควิธีการหลายวิธี หนึ่งในหลายวิธีน้ันคือ 
กระบวนการสร้างกลยุทธ์ 4 ข้ันตอน ได้แก่ การก าหนดภารกจิ การประเมินสภาพภายในองค์กรและ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร การก าหนดวตัถุประสงค์ และการสร้างกลยุทธ์ ในขณะที่ Puangnil (2010) ก็ได้
กล่าวถึงเรื่องนี้ในท านองเดียวกันว่า กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ ได้แก่ การศึกษาเอกสาร น าข้อมูลมาวเิคราะห์
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และสังเคราะห์เนื้อหา การศึกษาพหุกรณี เป็นการศึกษาสถานศึกษาที่ประสบผลส าเร็จในการระดมทรัพยากร
เพื่อพัฒนาสถานศึกษา 3 แห่ง การเก็บรวบรวมข้อมูล 3 วิธี การวิเคราะห์ข้อมลูใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาการ
สนทนากลุ่ม โดยมจีุดมุ่งหมายของการสนทนากลุม่ เพื่อพิจารณาขอ้มูลเชิงประจักษ์ท่ีเป็นปัจจัยภายใน คือจุด
แข็ง จุดอ่อน และปัจจัยภายนอก คือ โอกาส และอุปสรรค น าข้อมูลมาวิเคราะห์ และจัดท าร่างกลยุทธ์ฯ และ
การศึกษาเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและข้อเสนอ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถาม ระยะที่ 2 การพัฒนากลยุทธ์และการตรวจสอบกลยทุธ์ 2 ข้ันตอนย่อย ดังน้ี 1) การสัมภาษณเ์ชิง
ลึกผู้ทรงคณุวุฒิระดับนโยบาย 2) การประชาพิจารณ์ ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย เป็นการตรวจสอบร่างกลยุทธ์ ซึ่ง
พิจารณาจากความเป็นไปได้ และการยอมรับได้ จากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย จากกระบวนการพัฒนากลยุทธ์
ตามล าดับและเหตุผลที่กล่าวข้างตน้ส่งผลใหผ้ลการประเมินยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรยีนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้อง ความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก
และมากทีสุ่ด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้    
 1. สถานศึกษาที่จะน ายุทธศาสตรท์ี่ได้จากการวิจัยครั้งนีไ้ปใช้ ควรด าเนินการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม
ขององค์กร เพื่อศึกษาสถานการณป์ัจจุบันขององค์กรว่ามี จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาหรือไม่ ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงมากควรมีการปรับประยุกต์ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาแต่
ละแห่งก่อนน ากลยุทธ์ท่ีได้จากการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ 
 2. สถานศึกษาควรก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์และตัวช้ีวัดความส าเร็จ  
ที่สอดคล้องกับบริบทและความตอ้งการของสถานศึกษาโดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 3. การน ายุทธศาสตร์ขับเคลื่อนสูก่ารปฏิบัติ หน่วยงานต้นสังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และ 2 รวมทั้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องให้ความส าคัญ โดยให้การส่งเสรมิ
สนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งอาจก าหนดเป็นนโยบายหรือจดุเน้นส าคัญ
ของหน่วยงานและสถานศึกษา 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรท าการวิจัยการพัฒนารูปแบบการพัฒนาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเพื่อยกระดับ
คุณภาพผู้เรยีนและผลส าเร็จด้านวชิาการ  
 2. สถานศึกษาแต่ละแห่งควรมีการวิจัย เพื่อจัดท ายุทธศาสตร์ของสถานศึกษาให้สอดคล้อง เหมาะสม
กับบริบทของสถานศึกษา และการเปลีย่นแปลงของสถานการณ์ปัจจุบัน 
 3. ควรท าการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบความส าเร็จของการพัฒนาคณุภาพผู้เรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา
ตอนต้นของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษากับโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเ์พื่อค้นหาอัตลักษณ์ของขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช และเพื่อสื่อสาร อัตลักษณ์
ขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราชผา่นการเล่าเรื่องด้วยสื่อสังคมออนไลน์ โดยกลุ่มตัวอย่างได้แก่ กลุ่ม
ผู้ประกอบการขนมลา 4 กลุ่มของจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสนทนากลุ่ม
ผู้ประกอบการขนมลาทั้ง 4 กลุ่มเพื่อค้นหาอัตลักษณ์ของแตล่ะกลุ่มและสื่อสารอตัลักษณ์สูผู่้บรโิภค 
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ผลการวิจัยพบว่า อัตลักษณ์ของแต่ละกลุ่มแตกต่างกันท้ังในแง่ของวัตถุดิบ กรรมวิธีการผลิต รูปลักษณ์ รสชาติ 
บรรจภุัณฑ์และช่องทางการตลาดของขนมลา และกลุ่มผูป้ระกอบการขนมลาไดส้ื่อสารอัตลักษณผ์่านการเลา่
เรื่องทางแฟนเพจเฟซบุ๊กในรูปแบบภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว และจากการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะ
การสื่อสารแกผู่้ประกอบการ พบว่า ผู้ประกอบการสามารถสร้างสรรค์การเล่าเรื่องเพื่อสื่อสารอตัลักษณ์ของ
ผลิตภณัฑ์ขนมลาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของตนได้ดีขึ้น อย่างไรก็ตาม การสื่อสารดังกล่าวต้องอาศัยความต่อเนื่อง 
และการลดข้อจ ากดั ได้แก่ ข้อจ ากัดเรื่องเวลาและการสร้างสรรคเ์นือ้หาของผู้ประกอบการขนมลาอตัลักษณ์ของ
แต่ลกลุม่ 
 

ค าส าคัญ : อัตลักษณ ์/ การสื่อสารอัตลักษณ ์/ ขนมลาจังหวัดนครศรีธรรมราช / การเล่าเรื่อง /  
              สื่อสังคมออนไลน ์
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were to find the identity of Khanom La, Nakhon Si Thammarat 
Province and communicate the identity of Khanom La, Nakhon Si Thammarat Province 
through storytelling with social media. This qualitative research, the research team utilized a 
focus group with four groups of community who produce Khanom La to find the identity of 
each group and communicate their identity to consumers. The results showed that the 
identity of each group was different in terms of raw material, production process, appearance, 
taste, packaging, and marketing funnel of Khanom La. The groups of community who produce 
Khanom La communicated their identity through storytelling with facebook fanpage with 
images and motion pictures and workshop to improve the communication skills of the groups 
of community who produce Khanom La demonstrate that they were able to create 
storytelling to communicate their product identity through social media better. However, such 
communication required continuity and reduction of restrictions, including time constraints 
and content creation of groups of community who produce Khanom La. 
 

Keywords : Identity / Identity Communication / Khanom La, Storytelling /  
                Social Media 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
“ขนมลา” ขนมเอกลักษณ์ที่บ่งบอกถึงภูมิปัญญาแห่งความกตญัญูและระลึกถึงบรรพบุรุษที่ล่วงลบัไปแล้ว

ของคนใต้ เป็นขนมส าคัญหนึ่งในห้าชนิดที่ใช้ส าหรับจดัหมรบัหรือส ารับในภาษาใต้ในประเพณีบุญสารทเดือนสิบ 
การจัดหมฺฺรับ ส่วนใหญ่จัดกันในวนั แรม 15 ค่ า เดือน 10 ของที่ใช้ในการจัดหมฺฺรับนั้น ใสส่ิ่งอันเป็นหัวใจส าคัญ
ของหฺมฺรับ คือ ขนม 5 อย่าง ซึ่งมีความหมายต่อการอุทิศส่วนกุศลให้ กับญาตผิู้ล่วงลับ และถือว่าเป็นสัญลักษณ์
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ของประเพณีบุญสารทเดือนสิบ (Prottasen, 1976; Ganwiboon, 2011) ขนม 5 อย่างประกอบด้วย ขนมพอง 
ขนมลา ขนมกง ขนมดีซ า และขนมบ้า เพื่อน าไปถวายพระสงฆ์ในงานประเพณีบุญสารทเดือนสิบ  

ทุกปีในเทศกาลเดือนสิบ ขนมลาจงึถูกจ าหน่ายจ านวนมากพร้อมๆ กัน โดยมีความเช่ือว่า ขนมลาถูกแทน
ด้วยเสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่มให้แก่ตายายที่ล่วงลับไปแล้ว แต่ความเช่ือเหล่านี้มักถูกท้าทายอยู่เสมอว่าเป็นความเชื่อ
โบราณ และในปัจจุบันแหล่งผลิตขนมลาลดน้อยลงไป ซึ่งมีความกังวลว่าภูมิปญัญาการท าขนมลาจะสญูหายไป 
และขนมลาเป็นทีน่ิยมบริโภคกันในกลุ่มวัยกลางคนและผู้สูงอายเุท่านั้น เป็นเพียงแค่ขนมช่วงเทศกาลและเป็น
เพียงแค่ของฝาก แต่ยังไมเ่ป็นขนมที่รับประทานไดต้ลอดปี รวมถึงยังไม่ได้รับความนิยมคนรุ่นใหม่ แม้ว่าจะมีการ
เปลี่ยนแปลงรูปลักษณ์ของขนมลาเพื่อจูงใจวัยรุ่นให้สนใจเพิ่มขึ้นกต็าม  

ดังนั้น จึงควรมีการสื่อสารเรื่องราวของขนมลาผ่านการเล่าเรื่องด้วยสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งไดแ้ก่ สื่อแฟน
เพจเฟซบุ๊ก ซึ่งเป็นสื่อใหม่ทีผู่้ประกอบการขนมลาสามารถสื่อสารไดท้ั้งภาพ เสียง ข้อความ มีความรวดเร็วและ
ทันเหตุการณ์ เป็นการสื่อสารสองทางแลระบบเครือข่าย หลุดพ้นจากข้อจ ากัดเรื่องเวลา และสถานท่ี 
(Netphokaew, 2018) ซึ่งจะท าให้ขนมลาได้รับความสนใจเพิ่มขึ้น ผ่านการเล่าเรื่อง (storytelling) ซึง่มีกลวิธี   
5 วิธีเป็นวิธีถอดเสน่ห์ของขนมโบราณ ที่ท าให้ครองใจผูค้นมาได้จนถึงทุกวันน้ี หรือท่ีเรียกว่า “การสื่อสาร      
อัตลักษณ์” ประกอบด้วย 1) ใช้กรรมวิธีการท าแบบเก่า คงรสชาติความอร่อยของขนมหวาน 2) ใช้สีสันเป็นจุด
ขาย 3) เลือกบรรจภุัณฑธ์รรมชาต ิให้ความรู้สึกถึงความประณีตในการท า 4) คงรสชาติแบบดั้งเดิม ไม่
เปลี่ยนแปลง 5) ปรุงให้เห็น ท าแลว้ขาย เสิร์ฟความอร่อยได้ทันที (SMEs Business Center, 2019) 

นอกจากน้ี จากการทบทวนวรรณกรรมและลงพื้นที่ส ารวจปญัหากลุม่ผู้ประกอบการขนมลา 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช และการสังเกตการณ์ในเบื้องต้นพบว่า ปัญหาการจ าหน่าย จ าหนา่ยได้มากในช่วง
เทศกาลบุญสารทเดือนสบิเท่านั้น การซื้อส่วนใหญเ่ป็นการซื้อเพื่อเปน็ของฝาก และกลุม่วัยที่ซื้อเป็นเพยีงกลุ่มวัย
กลางคนและผู้สูงอายุ รวมถึงสื่อท่ีน าเสนอขนมลามลีักษณะเนื้อหาแบบเดิมๆ ไม่น่าสนใจ กล่าวคือ น าเสนอ
เนื้อหาของขนมลาที่เช่ือมโยงกับพิธีกรรมในประเพณบีุญสารทเดือนสิบเท่าน้ัน และขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน
ผู้ประกอบการขนมลา คณะผู้วิจยัจึงเล็งเห็นว่าควรมีการค้นหาอัตลกัษณ์ของขนมลา เพื่อสื่อสารอัตลกัษณ์
ดังกล่าวผ่านการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถเล่าเรื่องขนมลาให้สามารถสร้างการรับรู้และที่น่าสนใจของ
ผู้บริโภคและนักท่องเที่ยวทุกเพศทุกวัย  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อค้นหาอัตลักษณ์ของขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์ขนมลา จงัหวัดนครศรีธรรมราชผ่านการเล่าเรื่องด้วยสื่อสังคมออนไลน ์

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยช้ินนี้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสนทนากลุ่มผูป้ระกอบการจ านวน 4 กลุ่มซึ่งมีการผลิต

ขนมลาอย่างต่อเนื่องและมีความตอ้งการเข้าร่วมการด าเนินการวิจัย และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมจาก
การอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้ประกอบการขนมลา ซึ่งเป็นข้อมลูปฐมภมูิ ส าหรบัข้อมูล
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ทุติยภูมิได้แก่ การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารเล่าเรื่องขนมลา 
ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

คณะผู้วิจัยใช้การสนทนากลุ่มผู้ประกอบการขนมลา 4 แห่ง ด าเนินการโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง เพื่อค้นหาอัตลักษณ์ขนมลา จ.นครศรีธรรมราชและสื่อสารอัตลักษณผ์่านการเล่าเรื่องด้วยสื่อสังคม
ออนไลน์ และการสังเกตการณ์จากการเข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาทักษะการสื่อสารของ
ผู้ประกอบการทัง้ 4 แห่ง ประกอบด้วย 

1. กลุ่มอาชีพท าขนมลาบ้านศรีสมบูรณ์ ต.หูล่อง อ.ปากพนัง จ.นครศรีธรรมราช 
2. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีขนมแปรรูป ต.ปากพูน อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 
3. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มขนมลา ต.ท่าซอม อ.หัวไทร จ.นครศรีธรรมราช 
4. กลุ่มขนมลาปา้เทศ ต.แม่เจ้าอยูห่ัว อ.เชียรใหญ่ จ.นครศรีธรรมราช 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  คณะผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม เพื่อค้นหาอัตลักษณ์และการสื่อสารอัตลักษณ์ขนมลาด้วย
การเลา่เรื่องผ่านสื่อสังคมออนไลน ์ซึ่งอัตลักษณ์หมายถึง ความเป็นหนึ่งเดียว ความเฉพาะเจาะจงของรูปลักษณ์
ขนมลา รสชาติ รวมถึงกระบวนการผลิตของแต่ละกลุม่ผู้ประกอบการ และใช้แบบบันทึกผลการสังเกตการณ์
แบบไม่มสี่วนร่วมเพื่อบันทึกผลจากการสังเกตการณ์ผลจากการเข้ารว่มอบรมเชิงปฏิบตัิการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารของผู้ประกอบการขนมลาทั้ง 4 กลุ่ม นอกจากน้ี ยังใช้แบบบันทึกข้อมูลจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งเครื่องมือท่ีใช้ในครั้งนี้ ได้น าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวัฒนธรรม การตลาด และการสื่อสารได้พิจารณาตรวจสอบ
และแก้ไขก่อนน าไปใช้เก็บรวบรวมผลการวิจัยจริง 

ข้อมูลส่วนใหญเ่ป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะหเ์นื้อหา หรือ content analysis เพื่อพิจารณา
ความสอดคล้อง ความแตกต่างของข้อมูล การจัดหมวดหมู่ และสรุปเนื้อหา น าเสนอในลักษณะพรรณนาความ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจยัและขอรายงานผลการวิจัยตามวตัถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี  
  ผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ได้แก่ การค้นหาอตัลักษณ์ของขนมลาจากแต่ละกลุ่มผู้ประกอบการ
ขนมลา ซึ่งอัตลักษณ์หมายถึง ความเป็นหนึ่งเดยีว ความเฉพาะเจาะจง เป็นภูมิปัญญา ในเรื่องการคดิค้น
สร้างสรรคร์ูปลักษณ์ รสชาติ กรรมวิธีการผลิต ส่งผลให้ขนมลามเีรือ่งราว (story) ไม่เหมือนใคร เพื่อใช้ในการ
สื่อสารอัตลักษณ์ ไดเ้ป็นชุดข้อมลูอัตลักษณเ์พื่อใช้ในการสื่อสารอัตลักษณ์ดังนี้ กลุม่อาชีพท าขนมลาบ้าน       
ศรีสมบูรณ ์
 อัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ขนมลา ผลิตจากวัตถดุิบในท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ อบขนมลาด้วยพลังงาน
แสงอาทิตย์ และมีศูนย์การเรยีนรูก้ารท าขนมลา สามารถน ามาสื่อสารอัตลักษณ์เป็นเรื่องเลา่ไดด้ังนี้  

“รสชาติดเีป็นเอกลักษณ์ ลาแผ่นดั้งเดิมแห่งบ้านหอยราก” 
 ลาแผ่นดั้งเดิม อบด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ รสชาติเยี่ยม หอม หวานคงที่จากน้ าตาลจาก  
มีเอกลักษณ์แห่งบ้านหอยราก ต าบลหูล่อง อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นลาทีผู่้รับซื้อมักน าไป
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แปรรูปต่อ และส่งขายท่ัวประเทศ สร้างรายได้ สร้างอาชีพแก่ชุมชน พัฒนาจนยกระดับเป็นศูนย์การเรียนรู้   
ขนมลาบ้านหอยรากวิสาหกิจชุมชนสตรีขนมแปรรูป   

อัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ขนมลา เป็นขนมลาแปรรูปในลักษณะต่าง ๆ เจ้าแรกและเจ้าเดียว 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช อบขนมลาด้วยคลื่นไมโครเวฟ สามารถน ามาสื่อสารอัตลักษณเ์ป็นเรื่องเล่าได้ดังนี้  

“ลาแปรรูปแต่งหน้าช็อกโกแลต มะม่วงหิมพานต์ และถั่ว ของซื้อของฝากจากเมืองนครฯ” 
ผลิตภัณฑ์ขนมลาแปรรูป จากลาแผ่นหอยราก น ามาแปรรูปรูปแบบต่าง ๆ แต่งหน้าด้วยช็อกโกแลต 

มะม่วงหิมพานต์ และถั่ว เป็นเจ้าแรกและเจ้าเดียวใน จังหวัดนครศรีธรรมราช แปรรูป 
ขนมลาด้วยการอบไมโครเวฟ ซึ่งมีผลต่อรสชาติและลักษณะขนมลา คือ หวาน กรอบ มัน อร่อยมาก

ขึ้นวิสาหกิจชุมชนกลุ่มขนมลา ต าบลท่าซอม  
อัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ขนมลา พฒันาขึ้นในรูปลักษณ์แปลกใหม่ ช่ือว่า ขนมลาเกลยีวใจและขนมลา

กลมเกลียว บรรจุอยู่ในบรรจุภณัฑ์สวยงาม มเีรื่องเล่าของขนมลาปรากฏอยู่ สามารถน ามาสื่อสารอตัลักษณ์เป็น
เรื่องเล่าไดด้ังนี้  

“ขนมลารูปแบบใหม่ มีความหมาย เรื่องเล่า เป็นหนึ่งเดียวในโลก” 
 ขนมลาได้รับการพัฒนาเป็นสูตรเฉพาะ น าเสนอเป็นขนมลาเกลียวใจ และขนมลากลมเกลยีว หน่ึงเดียว
ในโลก รูปลักษณ์น่ารับประทาน รสชาติไม่หวานมากนัก ถูกปากคนไทย ใช้วัตถุดิบมีคุณภาพ บรรจุอยู่ในบรรจุ
ภัณฑ์ทีส่วยงาม มีเรื่องราวเรื่องเลา่ของขนมลา สามารถน าไปเป็นของฝากของที่ระลึกเมื่อมาเยือน จังหวัด
นครศรีธรรมราชขนมลาปา้เทศ 

อัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ขนมลา กระบวนหมักแป้งด้วยใบมะละกอ พิถีพิถันท้ังการคัดสรรวตัถุดิบและ
กระบวนการผลติ สามารถน ามาสือ่สารอัตลักษณเ์ป็นเรื่องเล่าได้ดังนี้  

“ขนมลาป้าเทศ ขนมลาโบราณเชยีรใหญ่ ชิมได้ถึงหน้าเตา” 
ภูมิปัญญาการท าขนมลาแบบโบราณของชาวเชียรใหญ่ “ขนมลาป้าเทศ” ใส่ใจทุกรายละเอียด ทั้ง

วัตถุดิบและกรรมวิธีการผลติ จากข้าวสารที่คัดสรรอย่างดี แช่น้ า บดเป็นแป้ง กรอง แล้วท้ิงไว้ให้สะเดด็น้ า ห้อย
ไว้เป็นก้อน ก่อนมาผสมน้ าตาลจากแล้วทอด โดยลาแผ่นหรือลานวลจะขายดีในช่วงเทศกาลบญุสารทเดือนสิบ 
ส าหรับลากรอบและลางู ป้าเทศและลูกสาวจะช่วยกันทอดแล้วน าไปวางจ าหน่ายที่ร้านค้าในหมู่บ้าน และที่ตลาด
หนองหม้อและบ่อล้อ หรือรับท าตามออเดอร์ ส าหรับนักท่องเที่ยวท่านใดที่สนใจ สามารถเดินทางมาชิมขนมลา
ร้อนๆ ได้ถึงหน้าเตาบ้านปา้เทศ หรือจะทดลองท าขนมลาด้วยตนเอง ก็สามารถท าได้ ท่ามกลางธรรมชาติที่บริ
สุทธ์ และได้เรียนรู้วิถีชุมชน โดยปา้เทศและลูกสาวจะท าขนมลากันทุกวันเสาร์ อาทิตย์ จันทร์และอังคาร 

จากการค้นหาอัตลักษณ์น าไปสู่การสื่อสารอัตลักษณ์ขนมลาของแตล่ะกลุ่มผู้ประกอบการขนมลาใน
รูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งประกอบไปด้วยภาพน่ิง และภาพเคลื่อนไหวท่ีมีเนื้อหาเรื่องเลา่เกี่ยวกับขนมลาใน
แง่มุมต่างๆ ประกอบน้ัน จากการวิเคราะห์กลยุทธ์ร่วมกับชุมชนไดผ้ลว่า การสื่อสารอตัลักษณ์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ควรมีกลยุทธ์ดังนี ้

1. กลยุทธ์การสื่อสารตัวผลิตภัณฑ์ จุดเด่น เรื่องราวท่ีมีอัตลักษณ์ของขนมลาของแต่ละพื้นท่ี 
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2. กลยุทธ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ คณะผู้วิจัยการสื่อสารผ่านทางช่องทาง สื่อสังคมออนไลน์ 
ประเภทแฟนเพจเฟซบุ๊ก ทั้งภาพกว้าง คือ การสื่อสารส่งต่อข้อมูลในระดับจังหวดันครศรีธรรมราช และเฉพาะ
พื้นที่ คือ การสื่อสารที่เน้นไปยังท่ีตั้งของผู้ประกอบการขนมลาแต่ละกลุ่ม โดยเน้นการสื่อสารผ่านทางสื่อสังคม
ออนไลน์ของจังหวัด เทศบาลต าบล/องค์การบริหารส่วนต าบล กลุม่ผู้ประกอบการ 

3. กลยุทธ์การใช้เนื้อหา (content) ที่หลากหลาย เช่น  การน าเสนอจุดเด่นท่ีเป็นอตัลักษณ ์
ของขนมลาจากมุมมองของผู้ประกอบการ จุดเด่นที่เป็นอัตลักษณ์ของผลการวิจัย ความเป็นมาของขนมลาแต่ละ
กลุ่มที่น่าสนใจ การใช้สีและภาพที่สะท้อนอัตลักษณ์ของแต่ละกลุ่ม ฯลฯ  
 4. กลยุทธ์รูปแบบสื่อ คณะผู้วิจัยเลือกน าเสนอเนื้อหาขนมลาทั้งในรูปแบบภาพนิ่ง และ
ภาพเคลื่อนไหว ทั้งขนาดสั้นและยาว เพื่อให้เกิดความน่าสนใจ มีความหลากหลาย โดยค านึงถึงเนื้อหาที่น าเสนอ
และช่องทางที่จะเผยแพร่ออกอากาศ 

 

   
ภาพที่ 1 ตัวอย่างสื่อเพื่อสื่อสารอตัลักษณ์ขนมลากลุ่มอาชีพท าขนมลาบ้านศรสีมบรูณ ์

ผ่านการเล่าเรื่องด้วยสื่อสังคมออนไลน ์
 

     
ภาพที่ 2 ตัวอย่างสื่อเพื่อสื่อสารอตัลักษณ์ขนมลากลุ่มวสิาหกิจชุมชนกลุ่มสตรีขนมแปรรูป 

ผ่านการเล่าเรื่องด้วยสื่อสังคมออนไลน ์
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ภาพที่ 3 ตัวอย่างสื่อเพื่อสื่อสารอตัลักษณ์ขนมลากลุ่มขนมลา ต าบลท่าซอม 

ผ่านการเล่าเรื่องด้วยสื่อสังคมออนไลน ์
 

  
ภาพที่ 4 ตัวอย่างสื่อเพื่อสื่อสารอตัลักษณ์ขนมลาปา้เทศ 

ผ่านการเล่าเรื่องด้วยสื่อสังคมออนไลน ์
 

1. กลยุทธ์ความต่อเนื่องของการสือ่สาร คณะผู้วจิัยได้บูรณาการงานวิจัยดังกล่าวกับการ 
เรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ไดแ้ก่ รายวิชาการสื่อสารเชิงวัฒนธรรมในงานโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
รายวิชาการเขยีนเพื่อการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ รายวิชาการผลิตรายการโทรทัศน์สมัยใหม่ รายวิชาสื่อ
ทางเลือกเพื่อชุมชน เพื่อพัฒนาทักษะการผลิตสื่อของนักศึกษา และน าผลงานของนักศึกษาสื่อสารเรือ่งราวของ
ขนมลาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการรับรูสู้ส่าธารณชนในมุมมองของเยาวชนรุ่นใหม่ในอีกทางหนึ่ง และนักศึกษา
มีส่วนในการถ่ายทอดการสื่อสารขนมลาแกผู่้ประกอบการ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการสามารถสื่อสารต่อยอดไดด้้วย
ตนเองเมื่อโครงการวิจัยเสร็จสิ้นแล้ว 

2. กลยุทธ์การพัฒนาทักษะการสือ่สารการตลาดแก่ผูป้ระกอบการขนมลา จากการ 
ด าเนินการวิจยั พบว่า ปัญหาส าคญัปัญหาหนึ่งของการสื่อสารเรื่องราวขนมลาของผู้ประกอบการคือ การขาด
ทักษะในการผลติเนื้อหา (content) และการสื่อสารเชิงการตลาดในสื่อสังคมออนไลน์ คณะผู้วิจยัจึงไดจ้ัดอบรม
เชิงปฏิบัติการให้แก่ผู้ประกอบการที่มีความสนใจและพร้อมที่จะเรียนรู้ ซึ่งแต่ละกลุ่มต้องการฝึกทักษะการสื่อสาร
ทีแ่ตกต่างกันไป เช่น การฝึกการถา่ยภาพสินคา้ของกลุ่มอาชีพท าขนมลาบ้านศรีสมบูรณ์หอยราก การอบรมการ
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ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการตลาดของกลุ่มขนมลาท่าซอม เป็นต้น โดยคณะผู้วิจัยได้เชิญวิทยากรที่มีความ
เชี่ยวชาญแต่ละเรื่องมาใหค้วามรู้แก่ผู้ประกอบการ และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 
คณะผู้วิจัยได้ปรบัเปลีย่นวิธีการสือ่สารกับผู้ประกอบการขนมลา โดยการตดิต่อประสานงานผู้ประกอบการทาง
สื่อสังคมออนไลน์ และให้ค าปรึกษาการใช้ช่องทางการตลาดออนไลน์ในการสื่อสารเรื่องราวและจ าหนา่ยขนมลา 
ได้แก่ คลิปแนะน าการใช้เทคนิควิธีการไลฟ์สด การถ่ายรูปและโพสต์รูปสินค้า พร้อมทั้งไดจ้ัดส่งคู่มือสื่อสาร
ผลิตภณัฑ์ชุมชนให้แก่ผู้ประกอบการเพื่อน าไปพัฒนาทักษะการสื่อสารและการจ าหนา่ยผลิตภัณฑ์ขนมลา
ออนไลน ์
 จากการสังเกตการณ์ของคณะผู้วิจยัพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เกดิการเรียนรู้ และพยายามสื่อสาร 
ทั้งนี้ ผู้ประกอบการที่สามารถสื่อสารไดจ้ะเป็นรุ่นลูกรุ่นหลานของผู้ประกอบการที่มีความคุ้นเคยกับการใช้
เครื่องมือการสื่อสาร การใช้สมารท์โฟน ในขณะที่ผู้ประกอบการที่คอ่นข้างมีอายุจะไม่มีเวลากับการสือ่สารทาง
การตลาด เนื่องจากจะต้องท างานผลิตขนมลาเป็นหลัก นอกจากน้ี เมื่อมีกลุ่มผู้ประกอบการใดโพสตส์ือ่สารขนม
ลาของตน และเมื่อคณะผู้วิจยัแชรม์าสื่อสารในหน้าแฟนเพจ    เฟซบุ๊กของคณะผู้วิจัยต่อ ก็จะท าให้กลุ่มอื่น ๆ มี
ความกระตือรือร้นในการสื่อสารผา่นสื่อสังคมออนไลน์อย่างแฟนเพจเฟซบุ๊กมากขึ้น 

สรุปการพัฒนาทักษะการสื่อสารการเลา่เรื่องขนมลาและช่องทางการตลาดออนไลน์ (แฟนเพจเฟซบุ๊ก) 
กลุ่มของผู้ประกอบการ ดังนี ้

กลุ่มอาชีพท าขนมลาบ้านศรสีมบูรณ์ มีทักษะการสื่อสารการเล่าเรื่องขนมลาผา่นสื่อสังคมออนไลน์ 
(ช่องทางตลาดออนไลน์) โดยการเล่าเรื่องผ่านภาพนิ่งและคลิปวดิีโอเพิ่มขึ้น แต่มีข้อควรพัฒนาต่อยอดคือ การจัด
วางสินค้า สร้างเรื่องราว เรื่องเล่าต่าง ๆ ประกอบให้ผลิตภัณฑ์มีความน่าสนใจมากข้ึน 

 

 
ภาพที่ 5 การพัฒนาทักษะการสื่อสารการเล่าเรื่องขนมลาและช่องทางการตลาดออนไลน์ 

กลุ่มอาชีพท าขนมลาบ้านศรสีมบูรณ์  
 

กลุ่มท าขนมลาท่าซอม มีทักษะการสื่อสารผา่นภาพนิ่งเป็นหลัก และมีการจัดวางสินค้าและการ
สร้างสรรคค์ าที่น่าสนใจ และมียอดผู้ตดิตามเพิ่มจ านวนมากขึ้น แตย่ังมีข้อการพัฒนาต่อยอด คือ ความต่อเนื่อง
ของการสื่อสาร ท้ังภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวเพื่อสร้างความน่าสนใจเพิ่มเติม 
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ภาพที่ 6 การพัฒนาทักษะการสื่อสารการเล่าเรื่องขนมลาและช่องทางการตลาดออนไลน์ 

กลุ่มท าขนมลาท่าซอม 
 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีขนมแปรรปู มีทักษะการสื่อสารผ่านภาพนิ่งเป็นหลัก เนื้อหามคีวาม
หลากหลาย เนื่องจากมผีลติภณัฑท์ีจ่ าหน่ายมีหลายประเภท มีการใช้กราฟิกตกแต่งภาพให้ดูน่าสนใจ แต่ควรมี
การรีวิวสินคา้จากผู้บริโภค ภาพผลิตภณัฑ์ที่วางจ าหน่ายในร้านขนมลิกอร์เพื่อสร้างความน่าสนใจและความ
เชื่อถือแก่ลูกค้าใหม่มากขึ้น 

 
ภาพที่ 7 การพัฒนาทักษะการสื่อสารการเล่าเรื่องขนมลาและช่องทางการตลาดออนไลน์ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสตรีขนมแปรรปู 
 

กลุ่มขนมลาป้าเทศ ทักษะการสื่อสารอยู่ในระยะเริ่มต้น เริม่มีการจดัวางผลติภณัฑ์สินค้าที่น่าสนใจ 
สวยงาม แต่ต้องท ายอดลูกค้าท่ีมากดติดตามเพจเพิ่มมากข้ึน 

 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.29  No.1  January - March 2023     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
68

 
ภาพที่ 8 การพัฒนาทักษะการสื่อสารการเล่าเรื่องขนมลาและช่องทางการตลาดออนไลน์ 

กลุ่มขนมลาป้าเทศ 
 

การพัฒนาทักษะในการสื่อสารอัตลักษณ์ขนมลาของผู้ประกอบการขนมลา อย่างไรก็ตาม 
ผู้ประกอบการขนมลาควรมีการสือ่สารอย่างต่อเนื่อง และสรรหาเรือ่งเล่ามาสื่อสารประกอบภาพนิ่ง
ภาพเคลื่อนไหวท่ีหลากหลายเพื่อดึงดูดความสนใจผู้บริโภค ให้หันมากดติดตามเพจของกลุม่ของตนเพือ่ประโยชน์
ในการตัดสินใจซื้อขนมลาเพิ่มขึ้น ซึ่งจากการสังเกตการณ์การกดติดตามและกดไลก์จากผู้บรโิภค พบวา่ มีจ านวน
เพิ่มมากข้ึนเรื่อย ๆ และหากมภีาพประกอบและเนื้อหาท่ีแปลกใหมข่องขนมลาในมุมมองใหม่ ๆ จะไดร้ับความ
สนใจเพิ่มขึ้น 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ขนมลามีความเกี่ยวพันกับประเพณีท าบุญสารทเดือนสิบของชาวใต ้เพราะขนมลาเป็นหนึ่งในห้าขนมที่

จะถูกจัดไว้ในหมรับหรือส ารับเพื่อใช้ประกอบพิธีกรรมบญุสารทเดือนสิบ ประเพณีที่ลูกหลานชาวใต้ให้
ความส าคญัเพราะเป็นประเพณีทีแ่สดงถึงความกตญัญูต่อบรรพบุรษุท่ีล่วงลับ และลูกหลานจะกลับมาเพื่อรวมตัว
กันในครอบครัวอย่างพร้อมหน้าพร้อมตา 

“ขนมลา” เป็นสญัลักษณ์แทนแพรพรรณเครื่องนุ่งห่ม บางท้องถิ่นเชื่อว่าท าขึ้นส าหรับเปรตจ าพวกท่ีมี
ปากเล็กเท่ารูเข็ม เพื่อจะไดด้ึงรับประทานทีละเส้นเพราะปากเล็กรบัประทานอาหารชิ้นใหญ่ๆ เป็นค าๆ ไมไ่ด้ 
(Southern Encyclopedia of Culture, Volume 1, 1986: 288-289; Ganwiboon, 2011) นอกจากน้ีบาง
ท้องถิ่น ยังได้เพิ่มขนมลาลอยมันซึง่เป็นสัญลักษณ์แทนฟูก หมอนเขา้ไปด้วย เป็นขนมที่สามารถเก็บไวไ้ด้นานไม่
บูดเสยีง่ายเหมาะที่จะเป็นเสบียงเลี้ยงพระภิกษุสงฆไ์ปได้ตลอดฤดฝูนได้อีกด้วย 

ส าหรับช่ือของขนมลา สันนิษฐานว่าน่าจะมาจากกะลามะพรา้วเจาะรู แล้วน าแป้งตักใส่แล้วแกว่งส่าย 
หรือท่ีเรียกว่า ทอดลา หรืออาจมาจากการลามันหรือลาน้ ามันบนกระทะก่อนทอดลา Charoenjit (2018) 

จากความส าคัญของขนมลาในเทศกาลบุญสารทเดือนสิบ ท าให้ทุกครัวเรือนสมัยก่อนในหมู่บ้านหอยราก 
ต าบลหลู่อง อ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช หันมาท าขนมลาไว้ประกอบพิธีกรรมดังกล่าว และจ าหนา่ย 
เนื่องจากท่ีนี่ใช้วัตถุดิบพื้นถิ่น ท้ังข้าวพันธุ์พ้ืนเมือง และน้ าตาลจากท่ีให้ความหวานเป็นเอกลักษณ์ ท าให้ขนมลา
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ของที่น่ีมีชื่อเสียงไปท่ัวประเทศ  
อย่างไรก็ตาม ขนมลามักจะไดร้ับความนิยมซื้อหรือรับประทานเฉพาะในช่วงบุญสารทเดือนสิบ หรือเป็น

ของฝากจากจังหวัดนครศรีธรรมราชของนักท่องเที่ยว ท าให้ผู้ประกอบการมีรายได้น้อย ไมส่ม่ าเสมอ เพื่อหมด
เทศกาลบุญสารทเดือนสบิ ผู้ประกอบการบางคน บางกลุ่มก็หยดุท าขนมลา ดังนั้น การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
สื่อสารเล่าเรื่องขนมลาจะเป็นตัวกลางในการช่วยสรา้งความน่าสนใจ สร้างกระแสความต้องการบรโิภคขนมลา
มากขึ้น ประกอบกับการพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการเองก็จะมสี่วนช่วยสร้างรายไดเ้พิ่ม
จากการจ าหน่ายขนมลาได้อีกช่องทางหนึ่ง 

คณะผู้วิจัยได้น าสื่อสังคมออนไลนเ์ข้ามาเป็นสื่อกลางในการสื่อสารเรื่องราวของขนมลาในครั้งนี้ 
เนื่องมาจากเทคโนโลยีที่ก้าวหนา้ สื่อดั้งเดิมปรับตัวมาอยู่ในโลกออนไลน์ท่ีเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต ท าให้สื่อใหม่
มีบทบาทในการสื่อสารทุกระดับ ดังท่ี Imsiri (2013) อธิบายไว้ว่า สื่อใหม่หรือสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่เกิดขึ้น
จากพัฒนาการเทคโนโลยีการสื่อสาร ท าให้การตดิต่อสื่อสารเป็นทั้งในลักษณะระหว่างบุคคล และการสื่อสารไปสู่
มวลชนท่ีหลากหลาย 

สื่อใหม่ยังมีข้อดีตา่งๆ ซึ่ง Rueksirisuk (2011) อธิบายไว้ว่า สื่อใหม่เป็นการสื่อสารสองทาง ไม่จ ากัด
พื้นที่และเวลาในการสื่อสาร สามารถสื่อสารไปกระจายต่อในรูปแบบอื่น ๆ ปิดกั้นได้ยาก เพราะสามารถสื่อสาร
ไปได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับท่ี Suthiwattanaphan (2013) ให้ความเห็นว่า เทคโนโลยีไร้สายต่าง ๆ 
อินเทอร์เน็ต มีการสร้างเครือข่ายสังคมที่เรยีกว่า สังคมออนไลน์ (social network) โดยการเขยีนอธิบาย มี
ภาพประกอบท้ังสไลด์ภาพน่ิงและไฟล์ภาพเคลื่อนไหว ท าให้ง่ายต่อความเข้าใจในข่าวสารที่องค์การ/สถาบัน
ต้องการจะสื่อ มีความสวยงาม ทันสมัย เพื่อเผยแพร่ข่าวสารไดต้ลอดเวลาผ่านช่องทางต่าง ๆ ไปยังประชาชน
กลุ่มเป้าหมายหรือประชาชนท่ัวไป มีปฏิกิริยาตอบกลับ (feedback) ที่เร็วที่สุดอีกสื่อหน่ึง และถือเปน็การ
ติดต่อสื่อสารสองทาง (two way communication)  

นอกจากน้ี สื่อสังคมออนไลน์ยังมกีารหลอมรวมสื่อ ซึ่ง Jutrakul (2016) ให้ข้อมูลว่า การหลอมรวมสือ่ 
(media convergence) คือ การผสมผสานกลมกลืนหรือการหลอมรวมกันของสื่อต่าง ๆ โดยหลอมรวม
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนทั้งโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ สือ่บันเทิง 
เพลง เข้าด้วยกัน กลายเป็นสื่อสังคมออนไลน์ (new media) โดยไม่มีข้อจ ากัดของเวลา และระยะทาง และผู้ใช้
สามารถมีปฏสิัมพันธ์กับเนื้อหา สามารถก าหนดเนื้อหารปูแบบการใช้ประโยชน์ด้วยตนเอง ท าให้สื่ออินเทอร์เน็ต
และสื่อสังคมออนไลน์ได้รับความนิยมใช้เป็นช่องทางในการบริโภค ข่าวสารของคนในสังคมมากข้ึน  

คณะผู้วิจัยได้ร่วมกับชุมชนพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์เพื่อเล่าเรื่องขนมลา โดยใช้รูปแบบสื่อ 
สังคมออนไลนเ์ป็นหลัก และเนื้อหาเพื่อใช้ในการสื่อสารจะแตกต่างในรายละเอียดของแตล่ะกลุ่ม ซึ่งขึน้อยู่กับ
เอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ของกลุ่มที่ต้องการสื่อสาร ซึ่ง Melewar, et al (2017) ให้ความเห็นว่า ในแง่ของ
องค์กร เอกลักษณ์ขององค์กรจะท าให้เกิดลักษณะเฉพาะ ท าให้เกิดการท างานตรงกลางและบรูณาการการ
ท างานกันในองค์กรและท าให้มีกลยุทธ์การแข่งขันขึ้น ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ สมาชิกในกลุ่มผู้ประกอบการขนมลา
จะมีความเข้าใจในผลิตภณัฑ์ขนมลาของกลุ่มไปในทิศทางเดียวกันและมเีป้าหมายเพื่อทีจ่ะสร้างภาพลกัษณ์ในใจ
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ของผู้บริโภคที่มีต่อกลุ่มผู้ประกอบการขนมลาแต่ละกลุ่มชัดเจนขึ้นผ่านการสื่อสาร สอดคล้องกับท่ี 
Ongkrutraksa (2018) ให้ความเห็นว่าการสื่อสารและการประชาสมัพันธ์ “เอกลักษณ์” ของสินค้าหรือองค์กร 
เป็นกระบวนการเกิดภาพลักษณ์ทีพ่ึงประสงค์ตามแผนกลยุทธ์ที่ตั้งไว้ โดยผูส้่งสารต้องเข้าใจและสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง  

จากการด าเนินการวิจัยจึงได้ท าการถอดอัตลักษณ์ ค้นหาจดุเด่นของแต่ละกลุ่ม เพื่อน ามาสื่อสารผ่าน 
การสนทนากลุ่ม การสังเกตการณ ์และการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ท าให้ได้เอกลักษณ์หรืออัตลักษณแ์ต่ละกลุ่ม 

จากอัตลักษณ์หรือเอกลักษณ์ของแต่ละกลุ่ม จึงคณะผู้วจิัยได้น ามาเป็นแนวทางในการสื่อสาร  
เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์สู่การสร้างภาพลักษณ์ขนมลาให้เกดิขึ้นในใจของผู้บริโภค ดังท่ี Wangsantitham (2005, 
184-231; Ongkrutraksa, 2018) อธิบายว่า ภาพลักษณ์ทีส่ร้างขึ้นจะต้องมีความน่าเชื่อถือ เข้าใจง่าย ไม่เกิน
ความเป็นจริง ควรเป็นสิ่งท่ีเป็นจรงิอยู่แล้ว และสิ่งที่สร้างขึ้นเป็นการยืนยันความจริงท่ีมีอยู่ ต้องเด่นชัดและเป็น
รูปธรรม และควรเป็นสิ่งที่เข้าใจง่าย โดยมหีัวใจส าคญัคือ “มีความชัดเจนและท าใหม้ีความคดิเชิงบวก” 
คณะผู้วิจัยจึงได้น าอัตลักษณ์ของแต่ละกลุ่มดังข้างต้นมาเป็นประเด็นส าคัญในการสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์
ของขนมลาให้เกิดขึ้นในใจของผู้บริโภคที่จะมผีลต่อความรู้ ความคิดและการตัดสินใจซื้อขนมลาของผูบ้ริโภค 

นอกจากน้ี ในการผลติสื่อเพื่อเล่าเรื่องขนมลา คณะผู้วิจยัได้ให้เครื่องมือส าคัญที่จะขาดไมไ่ด้ 
อย่าง “การเล่าเรื่องหรือ storytelling” มาใช้ถ่ายทอดข้อมูลแก่ผู้บรโิภค ซึ่งการเล่าเรื่องจะท าหน้าท่ีสือ่สารสร้าง
จินตนาการ ความสนุกเพลิดเพลิน น าเสนอเรื่องราวประสบการณ์ ให้ข้อมูลความรู้ การศึกษา ตลอดจนโน้มน้าว
ใจและจรรโลงแก่ผู้รบัสาร (Storytelling Writing, 2013; Premsrirat, 2015, pp.33-34) สอดคล้องกับท่ี 
Resonate (2010; Sundin, Andersson† & Watt, 2018) เห็นว่า การเลา่เรื่องมักจะมีปฏสิัมพันธ์ช่วยผู้รับสาร
เกิดจินตนาการ การเล่าเรื่องมีประโยชน์ท่ีจะกระจายความเข้าใจเดยีวกันของกลุ่มคนเกี่ยวกับเหตุการณ์ หัวข้อ
และปัญหา ในกรณีนี้ การเล่าเรื่องขนมลาจะท าหน้าท่ีสื่อสารเรื่องราวของขนมลาในแง่มุมที่น่าสนใจสูผู่บ้ริโภค
เพื่อสร้างทั้งความรู้และความเพลดิเพลินใจ 

ส าหรับในประเด็นการสื่อสารและพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลนข์นมล่าโดยใช้การเล่าเรื่อง สอดคล้อง
กับท่ี Ongkrutraksa (2018) ศึกษาพบว่า เป็นการสื่อสารแนวใหมผ่่านการเล่าเรื่อง (storytelling) ส าหรับ
สินค้าท่ีต้องการปรับตัวให้เข้าสู่เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ คือการเน้นการสื่อสารที่ใช้เนื้อหาและเรื่องราวท่ี
สร้างสรรคเ์พื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกดิความประทับใจ และเพิ่มคณุค่าให้สินค้ามากขึ้น 

คณะผู้วิจัยน าเทคนคิการเล่าเรื่องมาใช้ในการผลติสื่อท้ังภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไว้ โดยใหค้วามส าคัญทั้ง
ผู้เลา่เหรือวิธีการในการสื่อสาร เนือ้เรื่อง และผู้ฟัง ซึ่งจะต้องมีความสอดคล้องกัน ตามข้อเสนอแนะของ 
(Marketingoops, 2015) และพัฒนาเนื้อหาเรื่องตามสตูรทฤษฏีการเลา่เรื่องด้วยสูตร 5 acts ได้แก่ การเกริ่นน า
เรื่อง การเดินเรื่อง การน าไปสู่จดุพลิกผันของเรื่อง (climax) การน าเสนอจุดเปลีย่นซึ่งเปิดเผยข้อมลูรายละเอียด
มากขึ้น และน าไปสู่ฉากจบหรือเปา้หมายของการสื่อสารในแต่ละครัง้ (Marketingoops, 2015) อย่างไรก็ตาม 
ในปัจจุบันการเล่าเรื่องในมุมมองของคณะผู้วิจยัไดป้รับเปลี่ยนตามสถานการณ์และพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่
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เปลี่ยนไป ได้แก่ ควรเริ่มจากจุดพลิกผนัของเรื่องหรือ climax ก่อนท่ีจะมาน าเสนอที่มาและรายละเอียดของเรื่อง 
เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้บรโิภคตั้งแต่ต้น แต่ทั้งนี้ท้ังนั้น ขึ้นอยู่กับสื่อและเนื้อหาท่ีจะน าเสนอด้วย 

ในการเล่าเรื่องของสื่อสังคมออนไลน์ขนมลา ประเด็นเนื้อหาในการเล่าจะเน้นในเชิงการสรา้งคุณค่าและ
มูลค่าของผลิตภณัฑ์ขนมลา โดยในประเด็นสร้างคุณค่าเนื้อหาของสือ่สังคมออนไลนเ์ล่าเรื่องขนมลา จะสื่อสารถึง
ขนมลากับประเพณี ความเช่ือ ภูมปิัญญา หรือเรียกว่าเป็นการสื่อสารวัฒนธรรม สอดคล้องกับทัศนะของ 
Faculty of Political Sciences, Chulalongkorn University (2540, 126; Supaphan, 2013) ที่ว่า การ
สื่อสารจะเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดภาษา ประเพณี ทัศนคติ ความเช่ือ ค่านิยม ตลอดจนปรัชญาและแนวคิด
ต่างๆ หรือท่ี Lasswell ได้กล่าวถึงหน้าท่ีของการสื่อสารไว้ว่า การสือ่สารมีหนา้ที่ส าคญัอีกประการหนึง่ คือ 
หน้าท่ีในการถ่ายทอดวัฒนธรรมอันเป็นมรดกของสังคมจากรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่ง หรือจากชนกลุ่มหนึ่งไปยังอีก
กลุ่มหนึ่ง 
 การน าเนื้อหาในเชิงการสร้างมลูคา่ของขนมลาในการวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามหลักกระบวนการสื่อสาร
ทางการตลาด ซึ่ง Vantamay (2012) อธิบายไว้ว่า เป็นการส่งข้อมูลทั้งในด้านสินค้าและบริการไปยังผูบ้ริโภค
เป้าหมาย เพื่อสร้างการรับรู้วา่ มผีลิตภณัฑ์ใดเกดิขึ้น ราคาเท่าไหร่ และมีการจัดจ าหน่ายหรือช่องทางการจัด
จ าหน่ายใดบ้าง ส่งเสรมิการตลาดอย่างไรบ้าง สอดคล้องกับท่ี Tipcha (2017) อธิบายว่า สินค้าจะอยูใ่นตลาดได้
นานและชนะคู่แข่งได้จะต้องมีส่วนประสมทางการตลาดหรือ 4P`s ที่เหมาะสม ซึ่งจะประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ 
(product) การก าหนดราคา (pricing) การจดัจ าหน่าย (place or distribution) และการส่งเสริมการตลาด 
(promotion) คณะผู้วิจัยจึงน าแนวคิดดังกล่าวมาเป็นประเด็นในการสื่อสาร โดยค านึงทั้งตัวผลิตภณัฑ์ขนมลา 
ราคาขนมลา วิธีการจัดจ าหน่ายทีจ่ะมีผลต่อการซื้อของผู้บรโิภค และการส่งเสรมิการตลาดของผู้ประกอบการ
ขนมลา  
 อย่างไรก็ตาม จากการด าเนินการวิจัย พบว่า ปัญหาที่ท าให้การใช้แฟนเพจเฟซบุ๊กเป็นช่องทาง 
การตลาดออนไลน์เพื่อจ าหน่ายขนมลาของผู้ประกอบการยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร เนื่องจาก
ผู้ประกอบการไม่มีเวลา ไม่มีบุคลากรที่จะเป็นผู้สื่อสาร การน าเสนอเนื้อหา หรือ content ยังไม่โดนใจผู้บริโภค 
ท าให้ไม่สามารถให้ข้อมลู เลา่เรื่อง สร้างความแตกต่างหรือสร้างอัตลักษณ์ของขนมลาให้แตกต่างจากขนมลากลุ่ม
อื่นๆ ได้ ซึ่งจะต้องอาศัยประสบการณ์ การฝึกฝนในการสื่อสารเพิ่มขึ้น และจะสามารถสร้างสรรค์ไปสูรู่ปแบบ
การสื่อสารและท าการตลาดบนสือ่ออนไลน์ได้เพิ่มเติม เช่น การผลติคลิป การไลฟ์สดจ าหน่ายขนมลา เป็นต้น  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ผู้ประกอบการขนมลาควรมีการสือ่สารอัตลักษณ์ขนมลาที่มาจากอัตลักษณห์รือความเป็นหนึ่งเดยีวของ
กลุ่มมาสื่อสารสูผู่้บรโิภคอยา่งต่อเนื่อง รวมถึง หน่วยงานสื่อมวลชนและหน่วยงานภาครัฐท่ีเกีย่วข้องควรให้การ
สนับสนุนเผยแพร่ต่อ เพื่อเลา่เรื่องขนมลาและส่งเสรมิช่องทางการตลาดออนไลน์ขนมลาอย่างเป็นรปูธรรม    
เกิดการรับรู้ ความสนใจ และการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค นอกจากนี้  
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กลุ่มผู้ประกอบการขนมลาซึ่งได้ผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการการการสื่อสาร จะสามารถผลิตสื่อและจ าหน่าย 
ขนมลาได้ด้วยตนเอง และกลายเปน็นวัตกรในชุมชนอื่นๆ ต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  คณะผู้วิจัยควรมีการประเมินผลการสื่อสารหรือการเล่าเรื่องขนมลาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ
ผู้ประกอบการขนมลา เพื่อประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเล่าเรื่องและสื่อท่ีผู้ประกอบการได้
พัฒนาขึ้นด้วยตนเอง น าไปสู่แนวทางในการยกระดับผู้ประกอบการในด้านการสื่อสารผลติภณัฑ์ขนมลา 
 

กิตติกรรมประกาศ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประเภทและระดับของค าศัพท์ที่พบในแนวข้อสอบภาษาอังกฤษ TOEIC ส่วน
การฟัง (Listening Part) และเพื่อคัดลือกค าศัพท์ที่พบและน าเสนอเป็นชุดค าศัพท์ส าหรับประกอบการจัดท าสื่อ
ประกอบการเรียนการสอนภาษาองักฤษ แหล่งข้อมูลของค าศัพท์ คือ แนวข้อสอบภาษาอังกฤษ TOEIC  
จากหนังสือ จ านวน 3 เล่ม คือ Barron’s TOEIC Practice Exam, Kaplan's TOEIC Listening and Reading 
Prep Plus และ Longman Preparation Series for the New TOEIC Test-More Practice Tests  
โดยคดัเลือกเนื้อหาเฉพาะในส่วนของการฟัง (Listening Part) และท าการวิเคราะห์คลังข้อมูลภาษา เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการวิจัย คือ โปรแกรมส าเรจ็รูปคอนคอร์แดนซ์ (Concordance: AntConc) และ โปรแกรม 
VocabProfile ซึ่งช่วยในการจ าแนกรายการค าศัพท์ โดยใช้เกณฑ์รอ้ยละ 95 ตามแนวคิดของ Laufer (1989) 
ในการคัดเลือกค าศัพท์ที่มีความถีสู่งสุด ผลการวิจัยพบจ านวนค าศพัท์เนื้อหา (content words) 3,987 ค า  
เป็นค าศัพท์ประเภท ค าศัพท์ทั่วไป (GSL) มากที่สุด และมีระดับความยากง่ายของค าศัพท์ตามเกณฑ์ CEFR  
อยู่ในระดับ B1 มากที่สดุ และผลการคัดเลือกค าศัพท์ตามเกณฑ์ร้อยละ 95 จากจ านวน 3,987 ค า ได้ชุดรายการ
ค าศัพท์ทั้งสิ้น 3,788 ค า จ าแนกตามประเภทรายการค าศัพท์ไดเ้ป็นค าศัพท์ทั่วไป (GSL) 2,229 ค า ค าศัพท์
วิชาการ (AWL) 382 ค า และค าศพัท์เฉพาะ (OWL- OFF LIST) 1,177 ค า และมีระดับความยากง่ายของ
ค าศัพท์ตามเกณฑ์ CEFR อยู่ในระดับ B1 มากที่สุดเช่นกัน ประโยชน์จากค าศัพท์ท่ีได้จากการวิเคราะห์นี้สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้โดยการน าเสนอเป็นชุดค าศัพท์ส าหรับการพัฒนาเป็นเนื้อหาประกอบการจัดท าสื่อประกอบการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษ หรือน าไปประยุกต์และพัฒนาเป็นเกมค าศัพท์ในรูปแบบต่าง ๆ ให้ผู้เรียนได้ศึกษา
ตามประเภทของค าศัพท์ หรือตามระดับความยากง่ายของค าศัพท์ตามเกณฑ์ CEFR 
ค าส าคัญ : แนวข้อสอบการฟังโทอิค / ค าศัพท์ท่ัวไป /ค าศัพท์วิชาการ /ค าศัพท์เฉพาะ 
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ABSTRACT 
The objectives of this research to study the types and levels of vocabulary found in the TOEIC 
English test (Listening Part) and to select the words found and present them as a set of 
vocabulary for preparing English teaching materials. Vocabulary resources were English TOEIC 
tests from three books is Barron's TOEIC Practice Exam, Kaplan's TOEIC Listening and Reading 
Prep Plus, and Longman Preparation Series for the New TOEIC Test-More Practice Tests. The 
Listening Part sections of each of these textbooks was analyzed using corpus-based research 
tools. These tools were the concordance package (Concordance: AntConc) and the 
VocabProfile program, which helped to classify vocabulary lists. Additionally, word lists were 
constructed based on the findings discussed in Laufer (1989) in which a lexical coverage of 
95% was considered necessary to ensure comprehension. The research results revealed that 
the total number of content words across the three textbooks was 3,987. The majority of 
these terms appear in the General Word List (GSL), and the average CEFR vocabulary difficulty 
level is B1. Furthermore, following the 95% criteria, a total of 3,788-word lists were obtained 
from the 3,987 content words. Vocabulary lists have been classified into 2,229 General 
Vocabulary (GSL), 382 Academic Vocabulary (AWL), and 1,177 OWL-OFF LIST, and the majority 
of these lists have been assigned a B1 level. These vocabulary lists can be used for 
developing content for English language teaching materials, and for developing word games 
that learners can use to develop their vocabulary knowledge according to the types of 
vocabulary or CEFR difficulty level. 
 

Keywords : TOEIC Listening Exam / GSL / AWL / OWL 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในการเรียนภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศ ค าศัพท์เป็นส่วนประกอบของภาษาที่มีความส าคัญ  

เห็นไดจ้ากค ากลา่วท่ีว่า การไม่มีความรู้ทางไวยากรณย์ังมีความสามารถพอท่ีจะสื่อสารกับบุคคลอื่นได ้แต่ถ้าไม่มี
ความรู้ด้านค าศัพท์เลยจะไมส่ามารถสื่อสารได้ ค ากล่าวนีเ้ป็นสิ่งที่ Wilkins ได้กล่าวสรุปถึงความส าคญัของ 
การเรยีนค าศัพท์ (Thornbury, 2002) ซึ่งสอดคล้องกับ Ghadessy (1979) และ Nation (2001) ที่กล่าวว่า 
ค าศัพท์ถือว่าเป็นความรพูื้นฐานของการเรียนรภูาษาซึ่งควรเรียนรเูป็นสิ่งแรกเพราะเป็นองค์ประกอบส าคัญใน
การเรยีนรู้ภาษา ซึ่งการเรยีนรู้ค าศัพท์นั้นมีความจ าเป็นมากกว่าไวยากรณ์ ผู้เรียนท่ีต้องการพัฒนาทักษะ 
ด้านภาษาต้องให้ความส าคญักับค าศัพท์ การรู้ค าศัพท์อย่างจ ากัดจะส่งผลต่อการพัฒนาและการใช้ภาษา ยิ่งไป
กว่านั้น Nation & Hunston (2013) กล่าวไว้ว่า การเรยีนรู้ค าศัพท์ด้วยการฟังเป็นการเรยีนรู้ประเภทหนึ่ง 
ผู้เรยีนจะต้องมีความรู้ค าศัพท์อย่างน้อยร้อยละ 95 เพื่อความเข้าใจและสามารถเดาค าศัพท์จากบริบทได้  
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โดยร้อยละ 95 น้ันเพียงพอต่อการฟังเรื่องทั่วๆ ไป หากให้ครอบคลุมการฟังทางวิชาการ ผู้เรียนต้องมีความรู้
ค าศัพท์อย่างน้อยถึงร้อยละ 98 ซึ่งจ านวนค าศัพท์ร้อยละ 95 นี้พบในงานของ Laufer (1989) ที่ทดลองว่า
จ านวนค าศัพท์สัดส่วนเท่าไรที่ส่งผลต่อความสามารถในการเข้าใจบทอ่านภาษาต่างประเทศโดยในการทดลองได้
ท าการวิเคราะห์จากคะแนนความเข้าใจในการอ่านกับคะแนนค าศัพท์ ถึงแม้วิธีการวิเคราะหจ์ะแตกต่างกันแต่ผล
วิจัยก็ออกมาใกล้เคียงกันคือร้อยละ 95 ท้ังในส่วนของค าศัพท์และความเข้าใจในการอ่าน สามารถอนมุานได้ว่า
คะแนนค าศัพท์มีส่วนช่วยให้เขา้ใจเนื้อเรื่องที่อ่าน และในสดัส่วนของคะแนนค าศัพท์ท่ีร้อยละ 95 น้ันเทียบเท่า
กับจ านวนค าศัพท์ 5,000 ค า  

ปัจจุบันการเรียนการสอนในมหาวทิยาลัย สิ่งที่ท าให้ผูส้อนประสบปญัหามากก็คือการเลือกค าศัพท์มาใช้
ในการสอน การเลือกค าศัพท์เพื่อมาใช้สอนในห้องเรียนภาษาอังกฤษน้ันเป็นเรื่องยากและซับซ้อนเพราะความ
หลากหลายจากด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาของบทเรยีนหรือความต้องการของผู้เรียนล้วนมีผลทั้งสิน้  
ค าศัพท์ที่ใช้บ่อย ค าศัพท์ในงานวิจัย และรายการค าศัพท์ตามระดับความสามารถทางภาษา CEFR จึงถูกน ามาใช้
เป็นตัวช่วยในการเลือกค าศัพท์มาใช้ในการสอน (Towns, 2020) ผลการวิจัยของ Stæhr (2008) ยืนยันว่า 
ค าศัพท์ 2,000 ค าของประเภทค าศัพท์ท่ัวไป หรือ General Service List (GSL) มีความส าคัญอย่างมากต่อ
ผู้เรยีนทีเ่รียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ เช่นเดียวกันเมื่อผูเ้รียนที่มีจ านวนค าศัพท์ที่รับรูเ้ป็นจ านวนมาก 
จะมีแนวโน้มในการน าค าศัพทไ์ปใช้ได้มากเช่นกัน (Webb, 2008) 

ในช่วงเวลาที่ผ่านมามีการสร้างรายการค าศัพท์เป็นจ านวนมากโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเน้นย้ าว่าค าศัพท์ใด
ที่ผู้เรียนควรได้ศึกษา ซึ่งรายการค าศัพท์เหล่านีส้ามารถจัดเป็น 3 ประเภทตาม Nation (2001) คือ ค าศัพท์
ทั่วไป ค าศัพท์วิชาการ และค าศัพท์เฉพาะ ค าศัพท์ทั่วไป หรือ General Service List (GSL) รวบรวมโดย West 
(1953) มีจ านวนค าศัพท์ประมาณ 2,000 ค า เป็นค าศัพท์หลักท่ีผู้เรยีนภาษาที่สองควรเรียนรู้ก่อนเป็นอันดับแรก 
ซึ่งได้รับการพัฒนามาจากคลังค าศพัท์ 5,000,000 ค า ค าศัพท์ประเภทต่อมา คือ ค าศัพท์วิชาการ หรอื 
Academic Word List (AWL) รวบรวมโดย Coxhead (2002) เป็นรายการค าหลัก (Head word) ซึ่งเป็นค าท่ี
บ่งบอกเนือ้หา (Content words) เท่านั้น เป็นค าศัพท์ที่สร้างขึ้นจากคลังข้อมูลของต าราวิชาการส าหรับ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยทีต่้องพบ จ านวน 570 ค า (Coxhead, 2000) และประเภทค าศัพท์กลุ่มสุดทา้ย คือ 
ค าศัพท์เฉพาะ หรือ Outside Word List (OWL) เป็นค าศัพท์ที่มีความหมายใกล้ชิดกับหัวข้อหรือเรื่องที่ศึกษา 
เช่น ค าว่า indigenous, regeneration, podocarp, beech, rimu, and timer เป็นค าศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ใน
หัวข้อน้ัน ๆ แนวโน้มพบประมาณร้อยละ 5 ของค าทั้งหมด (Nation, 2001) ซึ่งนักภาษาศาสตร์จัดรายการ
ค าศัพท์กลุ่มนี้ว่าเป็นกลุ่มค าศัพท์เฉพาะ หรือ Technical words (Soranasathaporn, et al., 2016) 

ปัจจุบันมีนักวิชาการหลายท่านไดท้ าการศึกษาชุดรายการค าศัพท์ตา่งๆ จากหลากหลายสาขาวิชา ดังเช่น  
Wudthayagorn, et al. (2021) ได้ท าการศึกษา การศึกษารายนามค าศัพท์ในสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร ผลการวจิัย พบว่า ผู้เรยีนควรมีความรู้ดา้นค าศัพท์ประเภทค าศัพท์ทั่วไป (GSL) และประเภทค าศัพท์
วิชาการ (AWL) อย่างน้อยประมาณ 3,000 ค า และถ้าหากต้องการอ่านนิยายหรือหนังสือพิมพ์ ผู้เรยีนควรจะรู้
ค าศัพท์มากถึง 8,000-9,000 ค า ดังนั้น ผู้เรียนจ าเป็นต้องศึกษาหาความรู้เพื่อเพ่ิมวงค าศัพท์ทั้งค าศัพท์ท่ัวไป 
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(GSL) ค าศัพท์วิชาการ (AWL) และค าศัพท์เฉพาะ (OWL) เพิ่มเติมเพื่อให้มีความสามารถในการใช้ภาษาได้
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ี Bunyarat (2020) ได้ท าการการศึกษาคลังข้อมูลค าศัพท์เฉพาะ
ในงานอุตสาหกรรมเพื่อพัฒนารายการค าศัพท์อุตสาหกรรมส าหรับวิชาภาษาอังกฤษวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
พบว่า ค าศัพท์ทั้งหมดในภาคอุตสาหกรรมทีม่ีการใช้จริง พบค าศัพท์ทั่วไป (GSL) มากที่สุด รองลงมา คือ 
ค าศัพท์เฉพาะ (OWL) และค าศัพท์ทางวิชาการ (AWL) ตามล าดับ โดยได้รายการค าศัพท์เฉพาะในงาน
อุตสาหกรรมเพื่อน าไปพัฒนาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงหนังสือเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

ทั้งนี้จากความส าคญัของค าศัพท์ตอ่การเข้าใจภาษา และความส าคญัของการจัดท ารายการค าศัพท์ที่
เหมาะสมกับผู้เรียน เพื่อน าไปใช้ในการส่งเสริมความสามารถในการใช้ภาษาของผู้เรียน ผู้วิจยัจึงมีวัตถปุระสงค์ที่
จะศึกษาประเภทและระดับของค าศัพท์ที่พบในแนวข้อสอบภาษาอังกฤษ TOEIC ส่วนการฟัง (Listening Part) 
คัดเลือกค าศัพท์ที่พบ และน าเสนอเป็นชุดค าศัพท์ส าหรับประกอบการจัดท าสื่อประกอบการเรยีนการสอน
ภาษาอังกฤษ เหตุผลที่เลือกศึกษาค าศัพท์จากแนวข้อสอบภาษาอังกฤษ TOEIC ส่วนการฟัง (Listening Part) 
เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่ในสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงครามมีปญัหาทางดา้นการฟังซึ่งสะท้อนผ่านผลสอบมาตรฐานภาษาอังกฤษ TOEIC โดยผลสอบ
ส่วนการฟังมีผลในภาพรวมในระดบัต้น หรือเทียบเท่าเกณฑ์ CEFR ระดับ A2 จ านวน 105 คน คิดเปน็ร้อยละ 
82.03 รองลงมา คือ เทียบเท่าเกณฑ์ CEFR ระดับ A1 จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.72 และ เทยีบเท่า
เกณฑ์ CEFR ระดับ B1 จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.47 จะเห็นได้ว่าทักษะหรือศักยภาพด้านภาษาอังกฤษ
โดยเฉพาะทักษะการฟังของนักศึกษายังอยู่แค่เพียงในระดับต้นเป็นสว่นใหญ่ และจากการสมัภาษณ์ตัวแทน
นักศึกษาท่ีเข้ารับการสอบ TOEIC ถึงปัญหาในการสอบ TOEIC พบว่า ปัญหาโดยส่วนใหญ่ คือ ฟังไมท่ัน ฟังไม่
เข้าใจ จับประเด็นไม่ได้ โดยพดูเปน็เสียงเดียวกันว่าไม่ค่อยรู้ค าศัพท์ จึงท าให้ฟังไม่เข้าใจ (Business English 
major students, personal communication, 2021) และจากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบงานท่ีศึกษา
การรวบรวมค าศัพท์สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Wudthayagorn, et al, 2021) และค าศัพท์
เฉพาะในงานอุตสาหกรรม (Bunyarat, 2020) แต่ยังไม่พบงานท่ีศึกษาค าศัพท์ในแนวข้อสอบภาษาอังกฤษ 
TOEIC ส่วนการฟัง ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมทักษะการฟังและการสอบภาษาอังกฤษ TOEIC ของ
นักศึกษา 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาประเภทและระดับของค าศัพท์ที่พบในแนวข้อสอบภาษาอังกฤษ TOEIC ส่วนการฟัง 
(Listening Part) 
 2. เพื่อคัดลือกค าศัพท์ที่พบและน าเสนอเป็นชุดค าศัพท์ส าหรับประกอบการจัดท าสื่อประกอบการเรยีน
การสอนภาษาอังกฤษ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
แหล่งข้อมูล แหล่งข้อมูลของค าศพัท์ คือ แนวข้อสอบภาษาอังกฤษ TOEIC จากหนังสือ 3 เล่ม คือ 

Barron’s TOEIC Practice Exam, Kaplan's TOEIC Listening and Reading Prep Plus 2019-2020 และ 
Longman Preparation Series for the New TOEIC Test-More Practice Tests (4th)  
 

ตารางที่ 1 แหล่งข้อมูล 
 

ที ่ หนังสือ 
จ านวนแนว

ข้อสอบ 
(แบบทดสอบ) 

Word Tokens1 Word Types2 
จ านวนค าศัพท์ 
นับรูปค าซ  า(ค า) 

จ านวนค าศัพท์ 
ไม่นับรูปค าซ  า 

(ค า) 
1 Barron’s TOEIC Practice Exam (2nd) 6 tests 14,800 1,539 
2 Kaplan's TOEIC Listening and 

Reading Prep Plus 2019-2020 
4 tests 25,064 3,093 

3 Longman Preparation Series for the 
New TOEIC Test-More Practice 
Tests (4th) 

2 tests 5,235 1,286 

รวม 45,099 5,918 
 

จากตารางที่ 1 แหล่งข้อมูลของค าศัพท์จากแนวข้อสอบภาษาอังกฤษ TOEIC จากหนังสือ 3 เล่ม คือ    
1) Barron’s เป็นหนังสือท่ีมีผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ที่ผลิตหนังสือเตรียมสอบทั้งหลายรวมไปถึง TOEIC ทีม่ีชื่อเสียง
กว่า 70 ปี และมียอดขายดีอันดับต้นๆ มีแบบทดสอบเสมือนจริง จ านวน 6 แบบทดสอบ 2) Kaplan จาก
ส านักพิมพ์ Kaplan Publishing เป็นส านักพิมพ์ท่ีมีชื่อเสยีงทางด้านวิชาการ และเป็นผู้น าเกีย่วกับการให้บริการ
คู่มือในการเตรียมการสอบมาตรฐานต่างๆ มีแบบทดสอบ จ านวน 4 แบบทดสอบ และ 3) Longman เป็นของ
ส านักพิมพ์ Pearson Longman ถือว่าเป็นส านักพิมพ์ที่มีช่ือเสยีงดา้นหนังสือทางวิชาการมากมาย  
มีแบบทดสอบ จ านวน 2 แบบทดสอบ ด้านเนื้อหาของแตล่ะเล่มเหมาะกับผูเ้ริ่มต้นในการเตรยีมตัวสอบ เพราะมี
รูปแบบข้อสอบที่คล้ายกับข้อสอบจริง (Chula Book Center, 2020)  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เครื่องมอืที่ใช้ในการค้นหาความถี่และประเภทของค าศัพท์ในการวิจัยครั้งนี้ม ี 

                                                           
1 Word tokens หรือ จ านวนค าศัพท์ทั้งหมดโดยนับทุกค าแม้จะเป็นรูปค าซ้ า (the number of running words (Biber et al., 
1999, p. 52)) 
2 Word types หรือ จ านวนค าศัพท์ทั้งหมดโดยไม่นับรูปค าซ้ า นับเฉพาะรูปค าที่แตกต่างกัน (the number of different word 
forms (Biber et al., 1999, p. 52)) 
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2 โปรแกรม คือ โปรแกรม AntConc Version 3.5.9 พัฒนาโดย Anthony (2020) ใช้ในการวิเคราะห์ความถี่
ของค าศัพท์ในคลังข้อมูลภาษาโดยจัดเรียงล าดับตามความถี่ และ โปรแกรม VocabProfile เป็นโปรแกรม 
บนเว็บไซต์ที่ Tom Cobb ประยุกต์มาจาก Range ที่พัฒนาโดย Heatley, Nation & Coxhead's (2002) เป็น
โปรแกรมที่ช่วยในการจ าแนกรายการค าศัพท์ มีประโยชน์ต่อการเรยีนรู้ค าศัพท์เพราะมีฐานข้อมลูค าศัพท์ตั้งแต่
ระดับเริ่มต้นจนถึงระดับสูง โดยแยกออกเป็นค าศัพท์ท่ัวไป (GSL) ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับ K1 
ค าศัพท์ที่มีความถี่สูงสดุ 1,000 ค าแรก และ ระดับ K2 ค าศัพท์ที่มคีวามถี่ค าท่ี 1,001-2,000 ค าศัพท์วิชาการ 
(AWL) และค าศัพท์เฉพาะ (OWL) 
 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 1. ศึกษาเอกสาร หนังสือ และรวบรวมแนวข้อสอบภาษาอังกฤษ TOEIC จากแหล่งข้อมูลใน 
ตารางที่ 1  
 2. ท าการคัดเลือกข้อสอบเฉพาะในส่วนของการฟังและจัดท าข้อมลูข้อสอบให้อยู่ในรูปแบบของ txt. 
file และท าการวิเคราะห์คลังข้อมูลภาษาที่รวบรวมได้ด้วยฟังก์ช่ัน Word List ของโปรแกรม Antconc เพื่อหา
ความถีแ่ละจัดเรียงล าดับของค าศพัท์ที่ปรากฏจากความถีสู่งสุดถึงความถี่น้อยที่สุด พบจ านวนค าศัพท์ที่ปรากฏ
ในเอกสารทั้งหมด (Word Token) 45,099 ค า จ านวนค าศัพท์ท่ีพิมพ์ (Word Type) 5,918 ค า  

3. คัดเลือกเฉพาะค าศัพท์ท่ีเป็นค าเนื้อหา (content words)  จ านวน 3,987 ค า ท้ังนี้เนื่องจากค า
เนื้อหาเป็นค าแสดงความหมายของข้อความ จึงสามารถเป็นค าที่ถูกใช้ในการสื่อสารข้อความที่ต้องการความ
กระชับ รวดเร็ว เช่น เทเลแกรม (telegram) โน้ตบรรยาย (lecture notes) หรือ หัวข้อข่าว (headlines) เช่น 
Arriving tomorrow (telegram) (Biber, et al., 1999, p.55) โดยไม่จ าเป็นต้องอาศัยค าหน้าท่ี (function 
words) ดังนั้น ค าเนื้อหาจึงเป็นกลุ่มค าทีส่ าคัญต่อการพัฒนาทักษะการสื่อสารทั้งการฟัง การพูด การอ่าน และ
การเขียน 
 4. น าค าศัพท์เนื้อหา จ านวน 3,987 ค า ท่ีได้ไปจ าแนกรายการค าศัพท์ คือ ค าศัพท์ที่ท่ัวไป (GSL) 
ค าศัพท์วิชาการ (AWL) และ ค าศพัท์เฉพาะ (OWL) ด้วยโปรแกรม VocabProfile  
 5. น าค าศัพท์เนื้อหา จ านวน 3,987 ค า มาวิเคราะห์เพื่อศึกษาระดับของค าศัพท์ ระดับของค าศัพท์
คือ ระดับความยากง่ายตามเกณฑ ์CEFR (The Common European Framework of Reference for 
Languages) แบ่งออกเป็น 6 ระดับ (Education First EF, 2020) คือ  
  (1) A1 คือ ระดับเริ่มต้น สามารถโต้ตอบอย่างง่ายในสิ่งท่ีคุ้นเคยในชีวิตประจ าวันได้  
  (2) A2 คือ ระดับต้น สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับพื้นฐานไดอ้ย่างเชี่ยวชาญและ
สามารถสื่อสารถึงความต้องการทั่วไปของตนได้  
  (3) B1 คือ ระดับกลาง สามารถโตต้อบกับผู้ที่พูดภาษาอังกฤษในหัวข้อที่คุ้นเคย การสื่อสารใน
สถานท่ีท างาน การอ่านรายงานอย่างง่ายส าหรบัหัวข้อท่ีคุ้นเคยและเขียนอีเมลง่ายๆ เกี่ยวกับหัวข้อในสายอาชีพ
ของตัวเองได้  
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  (4) B2 คือ ระดับกลางสูง สามารถใช้ภาษาอังกฤษในสถานท่ีท างาน และสื่อสารกับผู้ที่ไม่ได้
เป็นเจ้าของภาษาในองค์กรระหว่างประเทศท่ีใช้งานภาษาอังกฤษได้  
  (5) C1 คือ ระดับสูง สามารถสื่อสารในการท างานได้อย่างเตม็รูปแบบหรือภายใต้
สภาพแวดล้อมเชิงวิชาการได้  
  (6) C2 คือ ระดับช านาญ เป็นระดบัของเจ้าของภาษา สามารถอ่านและเขียนเกี่ยวกับหัวข้อทุก
ประเภท และแสดงความคดิเห็นได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการมสี่วนร่วมทางวิชาการหรือดา้นอาชีพ  
ทั้งนี้การจัดแบ่งระดับของค าศัพท์ว่าอยู่ระดับใดใช้ Cambridge Dictionaries Online เป็นแหล่งอ้างอิงในการ
จัดแบ่งระดบั 
 6. น าข้อมูลจากการวิเคราะห์มาจดัท าและน าเสนอในรูปแบบของตาราง 
 7. น ารายการค าศัพท์ที่ได้จดัน าเสนอเป็นชุดรายการค าศัพท์การฟังส าหรับการสอบ โดยผู้วิจัยท าการ
เลือกค าศัพท์ร้อยละ 95 ของค าศัพท์ที่มีความถี่สูงสุดทั้งหมด ตามแนวคิดของ Laufer (1989) ซึ่งศึกษาร้อยละ
ของค าในข้อความที่มีผลต่อความสามารถในการอ่านภาษาต่างประเทศ ผลคือการรู้ค าศัพท์ร้อยละ 95 ที่ปรากฏใน
ข้อความทั้งหมดส่งผลต่อความสามารถในการเข้าใจเนื้อหาข้อความ โดยในงานวิจัยนี้น าค่าร้อยละ 95 มาประยุกต์ใช้
เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกค าศัพท์ท่ีปรากฏในแนวข้อสอบการฟัง 
 การวิเคราะห์ข้อมลู  
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากรายการค าศัพท์ คือ ความถี่ และร้อยละ  
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัย เรื่อง การศึกษาคลังขอ้มูลค าศัพท์ในแนวข้อสอบ TOEIC เพื่อการพัฒนารายการค าศัพท์

ส าหรับการสอบฟัง ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ค าศัพท์ จ านวน 3,987 ค า โดยเป็นค าศัพท์ที่ได้จากแนวข้อสอบ 
TOEIC ในส่วนของการฟัง ผลการวิจัย พบว่า ค าศัพท์ทั่วไป (GSL) มีอัตราส่วนท่ีปรากฏมากที่สดุ รองลงมา  

คือ ค าศัพท์เฉพาะ (OWL) และ ค าศัพท์วิชาการ (AWL) มีอัตราการปรากฏน้อยที่สดุ ผลวิจัยสามารถ
สรุป ดังนี ้
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์รายการจ าแนกค าศัพท์ทั้งหมด 
 

รายการค าศัพท์ 
ตระกูลค าศัพท3์ จ านวนค าศัพท ์ไม่นับรูปค าซ  า 

Word Family Word Type 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

GSL K 1 713 49.5 1,570 39.38 

GSL K 2 476 33.1 776 19.46 
 
3 ตระกูลค าศัพท์ หรือ word family คือกลุ่มค าศัพท์ที่มีรากค าศัพท์มาจากค าเดียวกัน ค าศัพท์ที่อยู่ตะกูลเดียวกันมีการสร้างค า
เพื่อให้เกิดชนิดค าใหม่ด้วยการใช้ค าน าหน้า (prefix) หรือค าเสริมท้าย (suffix) เช่น play, plays, played, playing, player, 
players ถือว่าเป็นตระกูลค าศัพท์เดียวกัน (Halim, 2018) 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

รายการค าศัพท์ 
ตระกูลค าศัพท ์ จ านวนค าศัพท ์ไม่นับรูปค าซ  า 

Word Family Word Type 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

AWL 250 17.4 402 10.08 
OWL  - - 1,239 31.08 
   3,987 100 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ค าศัพท์ที่ปรากฏในแนวข้อสอบ TOEIC ส่วนของการฟัง พบ ค าศัพท์ท่ัวไป 
(GSL) มากที่สุด โดยอยู่ในระดับ K1 ความถี่สูงสุด 1,000 ค าแรก แยกตามตระกูลค าศัพท์ (Word Family)  
มีจ านวน 713 ค า คิดเป็นร้อยละ 49.5 จ านวนค าศัพท์ไม่นับรูปค าซ้ า (Word Type) จ านวน 1,570 ค า  
คิดเป็นร้อยละ 39.38 และอยู่ในระดับ K2 ความถี่ค าท่ี 1,001-2,000 แยกตามตระกูลค าศัพท์ (Word Family)  
มีจ านวน 476 ค า คิดเป็นร้อยละ 33.1 จ านวนค าศัพท์ไม่นับรูปค าซ้ า (Word Type) จ านวน 776 ค า  
คิดเป็นร้อยละ 19.46  รายการค าศัพท์ที่พบรองลงมา คือ ค าศัพท์เฉพาะ (OWL) พบจ านวนค าศัพท์ไมน่ับรูปค า
ซ้ า (Word Type) จ านวน 1,239 ค า คิดเป็นร้อยละ 31.08 และล าดับสุดท้าย คือ ค าศัพท์วิชาการ (AWL)  
แยกตามตระกลูค าศัพท์ (Word Family) มีจ านวน 250 ค า คิดเป็นร้อยละ 17.4 จ านวนค าศัพท์ไม่นบัรูปค าซ้ า  
(Word Type) จ านวน 402 ค า คิดเป็นร้อยละ 10.08 ทั้งนี้น าเสนอตามกลุม่ประเภทค าศัพท์แยกออกได้ตาม
ตารางที ่3-8 ดังนี ้
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ชุดรายการค าศัพท์โดยใช้ความถี่และค่าร้อยละ 95 
 

ประเภทค า ค าทั งหมด ร้อยละ 95 
ค าที่มีความถี่สูงสุด 
ล าดับที่ 1- ล าดับที่ 

xxx 
1. ค าศัพท์ท่ีทั่วไป  
   (General Service List GSL) 

2,346 2,229 1-2,229 

GSL ระดับ K1 คือ ค าศัพท์ที่มีความถี่สูงสุด 
1,000 ค าแรก 

(1,570) (1,492) (1-1,492) 

GSL ระดับ K2 คือ ค าศัพท์ที่มีความถี่ ค าที่ 
1,001-2,000 

(776) (737) (1-737) 

2. ค าศัพท์วิชาการ  
   (Academic Word List AWL) 

402 382 1-382 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

ประเภทค า ค าทั งหมด ร้อยละ 95 
ค าที่มีความถี่สูงสุด 
ล าดับที่ 1- ล าดับที่ 

xxx 
3. ค าศัพท์เฉพาะ  
   (Outside Word List OWL-OFF LIST) 

1,239 1,177 1-1,177 

รวม 1+2+3 3,987 3,788  
  

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ชดุรายการค าศัพท์ โดยท าการเลือกค าศัพท์ร้อยละ 95 ตามแนวคิด
ของ Laufer (1989) ของค าศัพท์ที่มีความถี่สูงสุดจากค าศัพท์ 3,987 ค า และก าหนดสัดส่วนของแต่ละประเภท
รายการค าศัพท์ดังการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อ 7 จึงได้ชุดรายการค าศพัท์ทั้งสิ้น 3,788 ค า 
 

ตารางที่ 4 รายการชุดค าศัพท์ประเภทค าศัพท์ท่ัวไป (GSL) K1 และ K2  10 ค าแรก จากท้ังหมด 2,229 ค า 

 

จากตารางที่ 4 รายการค าศัพท์ประเภทค าศัพท์ทั่วไป (GSL) แบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับ K1  
(ค าท่ีมีความถี่ 1,000 ค าแรก) พบค าที่มีความถี่มากท่ีสุด คือ ค าว่า MAN และ WOMAN มีความถี่ 293 ค า 
รองลงมา คือ ค าว่า NUMBER มีความถี่ 191 ค า และค าว่า OFFICE มีความถี่ 180 ค า ค าศัพท์เนื้อหาประเภท
ค าศัพท์ทั่วไป (GSL) ระดับ K2 (ค าที่มีความถี่ 1,000 ค าหลัง) พบค าที่มีความถี่มากท่ีสุด คือ ค าว่า REFER มี
ความถี่ 113 ค า รองลงมา คือ ค าว่า CONVERSATION มีความถี่ 78 ค า และค าว่า TOMORROW มคีวามถี่ 73 

K 1 (First 1000 words of GSL)  K 2 (Second 1000 words of GSL) 
ที ่ ความถี่ ค าศัพท์ ระดับ CEFR  ที ่ ความถี่ ค าศัพท์ ระดับ CEFR 
1. 293 MAN A1 B1  1. 113 REFER ไม่ปรากฏ  
2. 293 WOMAN A1  2. 78 CONVERSATION A1   
3. 191 NUMBER A1 B1 B2 C1 C2  3. 73 TOMORROW A1 C2 
4. 180 OFFICE A2 C1  4. 60 BUS B1 C2 
5. 151 GET A1 A2 B1 B2 C2  5. 58 WEATHER A1   
6. 149 NEW A1 B1  6. 53 DESK A1  
7. 148 TIME A1 A2 B1 B2 C1 C2  7. 53 PARK A1 A2   
8. 147 TAKE A1 A2 B1 B2 C2  8. 51 AFTERNOON A1   
9. 126 LIKE A1 A2 B1 B2  9. 51 LUNCH A1 
10. 125 GO A1 A2 B1 B2 C2  10. 50 HOTEL A1   
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ค า เมื่อพิจารณาตามระดับความยากง่ายตามเกณฑ์ CEFR ของค าศัพท์ประเภทค าศัพท์ท่ัวไป (GSL) รวมทั้งสอง
ระดับ จ านวน 2,229 ค า พบว่า ค าศัพท์ทั่วไป (GSL) เป็นค าศัพท์ที่อยู่ใน CEFR ระดับ B1 มากที่สดุ  
ตารางที่ 5 รายการค าศัพท์เนื้อหาประเภทค าศัพท์วิชาการ (AWL) 20 ค าแรก จากท้ังหมด 382 ค า 

 

จากตารางที่ 5 รายการค าศัพท์ประเภทค าศัพท์วิชาการ (AWL) พบค าที่มีความถี่มากท่ีสุด คือ ค าว่า 
COMPUTER มีความถี่ 50 ค า รองลงมา คือ ค าว่า JOB มีความถี่ 48 ค า และค าว่า CONFERENCE มีความถี่ 
47 ค า เมื่อพิจารณาระดับความยากง่ายตามเกณฑ์ CEFR พบว่า ค าศัพท์วิชาการ (AWL) ทั้งหมด 382 ค า  
เป็นค าศัพท์ที่อยู่ใน CEFR ระดับ B2 มากที่สุด 
  

ตารางที่ 6 รายการค าศัพท์เฉพาะ (OWL) 20 ค าแรก จากท้ังหมด 1,177 ค า 
 

ที ่ ความถี่ ค าศัพท์ ระดับ CEFR  ที ่ ความถี่ ค าศัพท์ ระดับ CEFR 
1. 50 COMPUTER A1  11. 16 LECTURE B1 C2 
2. 48 JOB A1 A2 B2 C2  12. 15 FINANCIAL B1 
3. 47 CONFERENCE B1  13. 15 CREDIT B1 B2 
4. 40 AVAILABLE A2  14. 14 COMPUTERS A1 
5. 31 SCHEDULE B1 B2  15. 13 COUPLE B1   
6. 30 AREA B1 B2  16. 13 CONTACT A2 B1 C1 
7. 19 ASSISTANT A2 B1  17. 12 SCHEDULED B1 B2 
8. 18 PROJECT A2 B2    18. 11 JOBS A1 A2 B2 C2 
9. 17  EQUIPMENT B1  19. 11 PERCENT B1 
10. 16 TEAM A2  20. 10 ITEM B1   

ที ่ ความถี่ ค าศัพท์ ระดับ CEFR  ที ่ ความถี่ ค าศัพท์ ระดับ CEFR 
1. 29 GRAPHIC ไม่ปรากฏ  11. 18 BUDGET B2 
2. 26 THEATER A2  12. 16 TV A1 
3. 25 AIRPORT A2    13. 15 AMAZING A2 B1 
4. 25 DOWNTOWN A2  14. 15 EVEVATOR A2   
5. 25 TRAFFIC A2  15. 15 MOVIE A1   
6. 24 VACATION A1    16. 14 ONLINE A2 
7. 23 OKAY A1 A2    17. 13 CALLER ไม่ปรากฏ 
8. 23 SUBWAY A1 B2  18. 13 CLIENTS B2 
9. 21 BOSS A2  19. 13 CONCERT A2 
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จากตารางที่ 6 รายการค าศัพท์ประเภทค าศัพท์เฉพาะ (OWL) พบค าที่มีความถี่มากท่ีสุด คือ ค าว่า 
GRAPHIC มีความถี่ 29 ค า รองลงมา คือ ค าว่า THEATER มีความถี่ 26 ค า และค าว่า AIRPORT มีความถี่ 25 
ค า เมื่อพิจารณาตามระดับความยากง่ายตามเกณฑ์ CEFR พบว่า ค าศัพท์เฉพาะ (OWL) ทั้งหมด 1,177 ค า เป็น
ค าศัพท์ที่อยู่ใน CEFR ระดับ B1 มากที่สุด  
 

ตารางที่ 7 ตารางแสดงระดับความยากง่ายของค าศัพท์ ตามเกณฑข์อง The Common European   
              Framework of Reference for Languages (CEFR) ค าศัพท์ทั้งหมด 3,987 ค า 
 

 

จากตารางที่ 7 รายการค าศัพท์ทั้งหมด จ านวน 3,987 ค า เมื่อน ามาวิเคราะหเ์พื่อแบ่งตามระดับความ
ความยากง่าย ตามเกณฑ์การแบ่งของ CEFR พบว่า มีค าศัพท์ท่ีแบ่งตามเกณฑ์ของ CEFR ไดร้วมทั้งสิน้ จ านวน 
4,507 ค า (เนื่องจากมีค าศัพท์หลายค าที่ถูกแบ่งได้มากกว่าหนึ่งระดบั เช่น OKAY ในตารางที่ 6 ที่อยู่ทั้งระดับ 
A1 และ A2)  โดยผลจากการวิเคราะห์ พบว่า ค าศัพท์ของข้อสอบ TOEIC ในส่วนของการฟังส่วนใหญ่เป็น
ค าศัพท์ที่อยู่ในระดับ B1 มากที่สดุ จ านวน 1,079 ค า คิดเป็นร้อยละ 23.94 
 

ตารางที่ 8 ตารางแสดงระดับความยากง่ายของค าศัพท์ ตามเกณฑข์อง The Common European    
              Framework of Reference for Languages (CEFR) รายการชุดค าศัพท์ 3,788 ค า 
 

10. 20 ANNOUNCEMENT B1    20. 13 NARRATOR C2 

ระดับ จ านวน ร้อยละ 
A1 595 13.2 
A2 833 18.48 
B1 1,079 23.94 
B2 1,010 22.41 
C1 476 10.56 
C2 514 11.4 
 4,507 100 

ระดับ จ านวน ร้อยละ 
A1 587 13.42 
A2 805 18.69 
B1 1,037 24.08 
B2 948 22.01 
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จากตารางที่ 8 รายการชุดค าศัพท์ จ านวน 3,788 ค า เมื่อน ามาวิเคราะห์เพื่อแบ่งตามระดับความ
ความยากง่าย ตามเกณฑ์การแบ่งของ CEFR พบว่า มีค าศัพท์ท่ีแบ่งตามเกณฑ์ของ CEFR รวมทั้งสิ้น จ านวน 
4,307 ค า (เนื่องจากมีค าศัพท์หลายค าที่ถูกแบ่งได้มากกว่าหนึ่งระดบั ) โดยผลจากการวเิคราะห์ พบว่า รายการ
ชุดค าศัพท์ของข้อสอบ TOEIC ในส่วนของการฟังส่วนใหญ่เป็นค าศพัท์ที่อยู่ในระดับ B1 มากที่สุด จ านวน 1,037 
ค า คิดเป็นร้อยละ 24.08 

ทั้งนี้จากผลการศึกษาประเภทค าศัพท์ที่พบในแนวข้อสอบภาษาอังกฤษ TOEIC ส่วนการฟัง ตามตาราง 
3-8 ข้างต้น สามารถน าเสนอรายการชุดค าศัพท์ส าหรับการพัฒนาเป็นเนื้อหาประกอบการจัดท าสื่อประกอบการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษได้ จ านวน 3,788 ค า ตามที่ปรากฏในภาคผนวก (ทั้งนี้เนื่องจากข้อจ ากัดของ
หน้ากระดาษ ได้น าเสนอ 500 ค าในภาคผนวก) 
   

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประเภทค าศัพท์ที่พบในข้อสอบการฟังของแนวข้อสอบ
ภาษาอังกฤษ TOEIC เพื่อน าเสนอชุดค าศัพท์ส าหรบัการพัฒนาเป็นเนื้อหาประกอบการจัดท าสื่อประกอบการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยการวิเคราะห์ค าศัพท์จากแนวข้อสอบ TOEIC ส่วนของการฟัง (Listening Part) 
จากค าศัพท์ที่ปรากฏ รวมทั้งสิ้น 45,099 ค า และท าคัดเลือกค าศัพท์ที่เป็นค าเนื้อหา (Content Word)  
รวมทั้งสิ้น 3,987 ค า และท าการวเิคราะห์ประเภทของค า จ าแนกออกเป็น 4 ประเภท คือ 1) ค าศัพท์ทั่วไป 
(GSL) 2 ระดับ คือ ระดับ K1 คือ ค าที่มีความถี่สูงสุด 1,000 ค าแรก และ K2 คือ ค าที่มีความถี่ 1,001-2,000  
2) ค าศัพท์วิชาการ (AWL) 3) ค าศัพท์เฉพาะ (OWL) และ 4) ค าศพัท์แบ่งตามระดบัความความยากง่าย ตาม
เกณฑ์ CEFR จากผลการวิจัย สามารถตอบค าถามวิจยัได้ว่า ประเภทของค าศัพท์ที่พบมากที่สุด คือ ค าศัพท์
ทั่วไป (GSL) ระดับ K1 จ านวน 1,570 ค า คิดเป็นร้อยละ 39.38 และอยู่ในระดับ K2 จ านวน 776 ค า คิดเป็น
ร้อยละ 19.46  รายการค าศัพท์ที่พบรองลงมา คือ คือ ค าศัพท์เฉพาะ (OWL) จ านวน 1,239 ค า คิดเป็นร้อยละ 
31.08 และล าดับสุดท้าย คือ ค าศพัท์วิชาการ (AWL) จ านวน 402 ค า คิดเป็นร้อยละ 10.08 

ในประเด็นนีไ้ดผ้ลสัดส่วนประเภทกลุ่มค าสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bunyarat (2020) ที่พบกลุ่มค าศพัท์
ประเภทค าศัพท์ทั่วไป (GSL) มากที่สุดแม้ว่าแหล่งข้อมูลที่ค้นคว้าจะเป็นเอกสารที่ใช้จริงในสายงานอุตสาหกรรม
ก็ตาม อีกประเด็นหนึ่งที่ให้ผลสอดคล้องกัน คือ ค าศัพท์เฉพาะ (OWL) พบเป็นอันดับสอง ซึ่งสอดคล้องกับ
ลักษณะของข้อสอบ TOEIC ทีไ่ม่ได้วัดความรู้หรือค าศัพท์เฉพาะทางที่ลงลึก แต่เป็นข้อสอบภาษาอังกฤษท่ีวัด
ภาษาอังกฤษท่ีใช้ในกิจกรรมการท างานท่ัวๆ ไปในทุกๆ วันของการท างาน (Education First EF, 2020) โดย
กลุ่มค าศัพท์เฉพาะที่พบในงานวิจัยนี้มีท้ังค าที่เกี่ยวข้องกับศัพท์ทางด้านธุรกิจทั่วๆ ไป เช่น Boss Budget Client 
ค าศัพท์เกี่ยวกับการขนส่ง เช่น Airport Traffic Subway ค าศัพท์เกี่ยวกับหมวดหมูบ่ันเทิง เช่น Theater Tv 

C1 449 10.42 
C2 490 11.38 
 4,307 100 
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Movie Concert  แม้ว่าแหล่งข้อมูลที่ใช้เพื่อค้นหาชุดรายการค าศัพท์ส าหรับพัฒนาไปเป็นสื่อการสอนต่างๆ เป็น
แหล่งข้อมูลประเภทแนวข้อสอบแต่ผลของประเภทค าศัพท์ที่ได้กส็อดคล้องกับแนวทางของข้อสอบ TOEIC ที่
เป็นข้อสอบภาษาอังกฤษในบริบทธุรกิจเพื่อวัดคนที่ท างานในบริบทนานาชาติ (Education First EF, 2020)  
 จากการท าการคดัเลือกค าศัพท์ที่มีความถี่สูงสุดทั้งหมด จ านวนร้อยละ 95 ตามแนวคิดของ Laufer 
(1989) ที่กล่าวว่า การรู้ค าศัพท์ร้อยละ 95 ในเรื่องที่อ่านเพียงพอส าหรับการเดาความหมายของค าศัพท์ที่ไม่รู้      
ได้ค าศัพท์ที่ท าการคดัเลือกตามกระบวนการทั้งสิ้น 3,788 ค า จ าแนกตามประเภทของค าศัพท์เป็น ค าศัพท์ทั่วไป 
(GSL) ระดับ K1 จ านวน 1,492 ค า ระดับ K2 จ านวน 737 ค า ค าศัพท์วิชาการ (AWL) จ านวน 382 ค า และ
ค าศัพท์เฉพาะ (OWL) จ านวน 1,177 ค า ซึ่งเป็นรายการชุดค าศัพท์ที่ผ่านกระบวนการคัดเลือกโดยใช้เกณฑ์  
ร้อยละ 95 ของ Laufer ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยก่อนหน้า เช่น งานของ Bunyarat (2020) ที่เลือกค าศัพท์เข้าสู่
รายการค าศัพท์อุตสาหกรรมด้วยความถี่ของค าที่เรียงจากมากไปนอ้ยเท่านั้นจ านวน 439 ค า และใช้ค าที่พบ
ทั้งหมด แต่ในงานวิจัยนี้เนื่องจากจ านวนค าที่ศึกษามีจ านวนมากจึงใช้เกณฑ์ร้อยละ 95 (ซึ่งเป็นค่าร้อยละที่มผีล
ต่อความเข้าใจบทอ่านภาษาต่างประเทศ (Laufer, 1989) ของแต่ละประเภทค าศัพท์เป็นเกณฑ ์

จากการวิเคราะหโ์ดยละเอยีดของค าศัพท์ทั่วไป (GSL) ค าศัพท์วิชาการ (AWL) และค าศัพท์เฉพาะ 
(OWL) ในคลังค าศัพท์ข้อมูลจากแนวข้อสอบ TOEIC ในส่วนของการฟัง (Listening Part) พบจ านวนค าศัพท์
ทั่วไป (GSL) มากกว่าค าศัพท์วิชาการ (AWL) และค าศัพท์เฉพาะ (OWL) เนื่องจากข้อสอบ TOEIC ในส่วนของ
การฟัง (Listening Part) เป็นค าภาษาอังกฤษท่ัวไปที่ส่วนใหญ่เกดิขึ้นในการสนทนาในชีวิตประจ าวัน จึงท าให้
พบค าศัพท์วิชาการน้อยท่ีสุด ซึ่งผลวิจัยมลีักษณะสอดคล้องกับ Safari (2018) ที่พบความถี่ในค าศัพท์ทั่วไป 
(GSL)  สูงกว่าค าศัพท์ทางวิชาการ (AWL) ในต าราจิตวิทยาเช่นกัน โดยจากค าทั้งหมด 1,398 ค า พบค าศัพท์
ทั่วไปจ านวน 923 ค า และค าศัพท์ทางวิชาการจ านวน 475 ค า ซึ่งกล่าวได้วา่ค าศัพท์ทางวิชาการส่วนใหญ่นั้นมัก
พบเจอได้ในต าราวิชาการบางประเภท เช่น เศรษฐกิจและกฎหมาย เป็นต้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Bunyarat (2020) ที่พบค าศัพท์ส่วนใหญ่ในภาคอุตสาหกรรมมากทีสุ่ด คือ ค าศัพท์ทั่วไป (GSL) จ านวน 222 ค า 
ค าศัพท์เฉพาะ (OWL) จ านวน 137 ค า และค าศัพท์วิชาการ (AWL) จ านวน 80 ค า น้อยท่ีสุดเช่นเดียวกัน  

จากข้อมูลข้างต้น ในการจดัการเรยีนการสอนสามารถวางล าดับความส าคญัของค าศัพท์ไปท่ีค าศัพท์ทีม่ี
การใช้บ่อยที่สุดในภาษานั้นก่อน เนื่องจากค าศัพท์ทั่วไป คือ ค าท่ีผู้เรียนมีแนวโนม้พบได้บ่อย เมื่อผูเ้รยีนมีความ
ช านาญ เชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษมากข้ึน ผู้เรยีนจะเริ่มใช้ค าศัพท์ทัว่ๆ ไปน้อยลง (Engber, 1995; McNamara, 
Crossley, and McCarthy, 2010, quoted in Towns, 2020) ซึ่ง Stæhr (2008) ยืนยันว่า ค าศัพท์ 2,000 ค า
ของค าศัพท์ทั่วไป (GSL) มีความส าคัญอย่างมากต่อผู้เรียนท่ีเรยีนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ 
เช่นเดียวกันเมื่อผู้เรียนท่ีมีจ านวนค าศัพท์ที่รับรู้เป็นจ านวนมากจะมแีนวโน้มในการน าค าศัพท์ไปใช้ไดม้ากเช่นกัน 
(Webb, 2008) และจากการศึกษาค าศัพท์แบ่งตามระดับความความยากง่าย ตามเกณฑ์การแบ่งของ CEFR 
พบว่า ค าศัพท์ส่วนใหญ่ที่พบในแนวข้อสอบ TOEIC ส่วนของการฟงั (Listening Part) อยู่ในระดับ B1 มากที่สุด 
ซึ่งสอดคล้องกับระดับข้อสอบ TOEIC ที่ระดับคะแนนท่ีเป็นที่ยอมรบัส าหรับการท างาน คือช่วง 550-780 
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คะแนนซึ่งเทียบเท่ากับระดับ B1 ผลระดับของค าศัพท์จากงานวิจัยนี้ท่ีส่วนใหญ่เป็นระดับ B1 จึงเป็นชุดรายการ
ค าศัพท์ที่ได้มาตรฐานสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดในการพัฒนาเป็นสื่อประกอบการฝึกทักษะการฟังได้ 
 

 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการวิจัย งานวิจัยนีไ้ด้ชุดรายการค าศัพท์จ านวน 3,850 ค าแยกออกเป็น 3 ประเภท คือ  
GSL, AWL, และ OWL แต่ละประเภทมีค าศัพท์แบ่งระดับตาม CEFR ได้เป็น 6 ระดบั (A1, A2, B1, B2, C1, 
C2) โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับ B1 มากที่สุด จากผลการวิจัยดังกล่าวสามารถน าผลไปประยุกต์ใช้ได้ เชน่ เน้นน า
ค าศัพท์ระดับ B1 จากแตล่ะประเภทค าศัพท์ไปเป็นส่วนประกอบของประโยค หรือเนื้อหาท่ีใช้ในการสอน
ภาษาอังกฤษโดยกระตุ้นการเรยีนรู้หรือการตระหนักรูด้้วยการท าตัวภาษาให้เด่นชัด เช่น ท าตัวทึบ ท าตัวเอน 
นอกจากนี้ยังสามารถน าไปพัฒนาเป็นเกมค าศัพท์ในรูปแบบต่าง ๆ แบ่งตามประเภทค าศัพท์ หรือแบ่งตามเกณฑ์ 
CEFR เพื่อส่งเสริมความจ า ความเข้าใจ และทักษะการฟังโดยเฉพาะอย่างยิ่งเกมหรือรูปแบบการเรียนรู้ที่ใช้
ทักษะการฟังการออกเสียงของค าศัพท์กลุ่มดังกล่าว 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ในงานวิจัยนี้ใช้แนวข้อสอบภาษาอังกฤษ TOEIC จาก 3 ส านักพิมพ์รวมจ านวน 12 แบบทดสอบ  
ในการท าวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยสามารถศึกษาและวิเคราะห์ค าศัพท์จากส านักพิมพ์อื่น ๆ เพิ่มเติม รวมถึงเพิ่ม
จ านวนแนวข้อสอบ อีกท้ังยังสามารถน ากระบวนการวิจัยไปประยุกตใ์ช้กับการค้นหาค าศัพท์ในแนวข้อสอบ
ภาษาอังกฤษ TOEIC ในส่วนของการอ่าน (Reading Part) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของข้อสอบ TOEIC ได ้
 

ภาคผนวก (รายการชุดค าศัพท์ 3,788 ค า) 
GSL: K1 (ตัวอย่าง 100 ค า จาก 1,492 ค า)  
man/woman/number/office/get/new/time/take/like/go/questions/following/work/now/meeting/week/here/going/good/ 
call/right/please/day/more/talk/know/look/morning/think/need/too/very/want/today/train/make/book/people/only/ 
hours/find/last/service/really/see/business/leave/let/report/back/place/city/home/long/order/room/minutes/company/ 
Friday/ first/ say/help/building/car/year/speaker/press/ station/ street/ store/ sure/ late/end/ask/days/Saturday/ stay/eat/ 
month/most/open/school/left/weeks/use/visit/got/free/looking/flight/speakers/food/gate/problem/put/tell/again/best 

GSL: K2 (100 ค า จาก 737 ค า)  
refer/conversation/tomorrow/bus/weather/desk/park/afternoon/lunch/hotel/phone/passengers/check/restaurant/thank/ 
rain/staff/tickets/lot/sorry/customer/dinner/information/trip/thanks/ticket/plane/tonight/probably/nice/noon/message/c
ustomers/coffee/hall/bit/corner/meal/parking/busy/discuss/radio/taxi/tour/clothes/guest/package/blocks/breakfast/card/
chairs/mail/manager/managers/prefer/program/attend/shopping/meat/pick/suit/attention/baggage/chair/guess/cleaning/
delayed/ice/immediately/kitchen/management/warm/bags/coat/extra/health/holiday/list/sick/temperatures/tried/worry/
avoid/hecking/club/film/fun/garage/hire/regular/shores/shop/ahead/audience/buses/comfortable/cook/delivery/grand/ 
hungry 
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AWL (50 ค า จาก 382 ค า)  
computer/job/conference/available/schedule/area/assistant/project/equipment/team/lecture/financial/credit/computers
/couple/contact/ scheduled/ jobs/percent/ items/annual/ residents/ research/ role/access/ survey/ location/ item/annual/ 
residents/ research/ role/ access/ survey/ location/ item/ contract/ construction/ section/ route/ projects/ energy/ approach/ 
facilities/exhibit/definitely/transfer/technology/schedules/relax 
 
Outside Word List OWL-OFF LIST (50 ค า จาก 1,177 ค า) 
graphic/theater/airport/downtown/traffic/vacation/okay/subway/boss/announcement/budget/tv/amazing/elevator/ 
movie/online/calles/clients/concert/narrator/rainy/client/concert/narrator/rainy/client/discount/laptop/luggage/printer/ 
software/website/yeah/beach/booking/cafeteria/email/resort/York/career/cash/closet/lee/menu/pm/video/agenda/ 
broadways/cell/emergency 
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การวิจัยเรื่อง กลองมังคละ : รูปแบบการแปรกระสวนจังหวะกับความสัมพันธ์ในจังหวะหลัก ชมรมอนุรักษ์ดนตรี
พื้นบ้านมังคละจังหวัดพษิณุโลก เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจยั เพื่อวิเคราะห์รูปแบบ
กระสวนจังหวะกลองมังคละกับความสัมพันธ์ในจังหวะหลักของชมรมอนุรักษ์ดนตรีพื้นบ้านมังคละจังหวัด
พิษณุโลก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่แบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะหเ์ชิงเนื้อหา  
จากแนวคิดและทฤษฎีดนตรีตะวนัตก ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบกระสวนจังหวะของกลองมังคละมีรปูแบบท่ีใช้
ในการบรรเลงให้สมัพันธ์กับรูปแบบจังหวะหลักจากกลองยืนและกลองหลอน แบ่งเป็น 3 กลุ่มดังนี้ 1.รูปแบบ
หลักมี 10 รูปแบบ เป็นรูปแบบกระสวนจังหวะสั้นๆ ภายใน 1-2 ห้อง ซึ่งจะใช้การตีแบบกรอให้สัมพันธ์ตรงกับ
จังหวะตกของจังหวะหลัก 2. รูปแบบการแปรกระสวนจังหวะมี 13 รูปแบบ โดยเป็นการแปรสดัส่วนโน้ตให้ยาว
ออกไปถึง 4 ห้อง และจะใช้การตแีบบกรอ ให้สัมพันธ์ตรงกับจังหวะตกของจังหวะหลักในช่วงท้ายของห้องที่ 4 
เสมอ 3. รูปแบบกระสวนจังหวะลอ้-รับมี 3 รูปแบบ เป็นรูปแบบท่ีบรรเลงเพื่อล้อ-รับจากกลองยืนและกลอง
หลอนมีรูปแบบกระสวนจังหวะทีส่ั้น   
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ABSTRACT 
The research ‘Mangkla Drum: Rhythmic Patterns and the Relationship in a Main Rhythm, 
Mangkla Drum Preservation Club, Phitsanulok’ was a qualitative research. The purposes of the 
research were to analyze rhythmic patterns of the Mangkla drum and their relationship. An 
interview was used as a research tool, and the data was analysed by the method of a content 
analysis concerning with the western music theory. The results of the research were as 
follows; the rhythmic patterns of Mangkla Drum can divided into 3 groups. 1) There were 10 
main patterns of the rhythm of the Mangkla drum to playing these patterns, a single stroke 
four beating is applied, which is in line with a downbeat of the main rhythm that is most 
repeatedly played in a song.  2) There were 13 developed patterns that are changes of a 
proportion in the musical notes, that is, adding 4 bars of melodic phrases for playing these 
patterns, ‘Tee Kro’, a syncopation with a single stroke-four beating, was used at the last part 
of their round in order to play harmoniously with a downbeat of a main rhythm. 3) There 
were 3 counter-rhythmic patterns. They are played to counter the rhythm of the main drums. 
Whit short rhythmic patterns. 
 

Keywords : Mangkla Drum / Folk Music / Rhythmic Patterns 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ดนตรเีป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในลกัษณะของเสียงท่ีอยู่คู่กับมนุษย์ ดนตรีมักมีอิทธิพลต่อจิตใจของมนุษย์ 
มีบทบาทร่วมเพื่อให้กิจกรรม พิธีกรรม และความเชื่อของแต่ละกลุม่ได้ปฏิบัตผิ่านพ้นไปอย่างราบรื่น ซึง่บางกลุ่ม
วัฒนธรรมอาจให้ความส าคญัต่อดนตรีในลักษณะของค าร้องและท านอง และอีกส่วนหนึ่งอาจให้ความส าคัญ 
ต่อดนตรีในลักษณะของจังหวะ ซึ่งดนตรีลักษณะประเภทจังหวะนี้เป็นดนตรีที่มีการตีความหมายที่ต่างจากเพลง
ที่เป็นค าร้องจึงต้องอาศัยการตีความหมายจากผูรู้้ หรือผูย้ึดถือปฏิบตัิสืบทอดมาทั้งอดีตและปัจจุบัน ในสังคม   
วงดนตรีลักษณะจังหวะประเภทเครื่องดนตรีจ าพวก กลอง ยังคงพบเห็นอยู่หลากหลายตามพื้นท่ีอย่างเป็น
วัฒนธรรม ในองค์ประกอบของดนตรีจังหวะคือเรื่องหนึ่งที่ส าคัญมาก เพราะเป็นเรื่องการเทยีบจากอตัราการเต้น
ของหัวใจมนุษย์ ดังนั้นมนุษย์จึงมคีวามรูส้ึกไดโ้ดยทีไ่ม่ต้องเป็นภาษาค าร้องแต่สามารถใช้จังหวะเข้ามามีบทบาท
ต่อชีวิตได้อย่างเข้าใจ (Soiraya, 2002, pp.1-4) วงดนตรีลักษณะนีช้าวบ้านจะใช้เครื่องดนตรีทีย่ังคงนิยมใช้เล่น
บรรเลงในกลุ่มที่ตนเองมีอยู่ ดังนั้นจึงออกมาในลักษณะของดนตรีพืน้บ้าน 
 ดนตรีพื้นบ้านเป็นการแสดงถึงภูมปิัญญาของกลุ่มนักดนตรีชาวบ้านท้ังการบรรเลง และการสืบทอด 
ต่อกันมาในกลุ่มวัฒนธรรมของตน ซึ่งวงลักษณะประเภทจังหวะพบเห็นเครื่องดนตรีประเภทเครื่องตีกระทบ 
จ าพวกกลอง กรับ ฉิ่ง ฉาบ กรับ โหม่ง เป็นต้น และเครื่องเป่า ได้แกป่ี่ มาผสมวงใช้บรรเลงรวมกัน ประเทศไทย
วัฒนธรรมวงดนตรีพื้นบ้านท่ีเป็นวงกลองมีพบเห็นอยู่หลากหลาย เช่น ภาคใต้ ได้แก่ กลองทับ กลองชาตรี   
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กลองตะโพน เป็นต้น ภาคกลางและภาคอีสานมักพบเห็นเป็นวงกลองยาว และภาคเหนือ ได้แก่กลองสะบัดชัย 
กลองปู่จ่า เป็นต้น นอกจากน้ันภาคเหนือแบ่งย่อยเขตออกไปคือภาคเหนือตอนล่างประกอยด้วย 3 จังหวัด  
ได้แก่ จังหวัดอุตรดิตถ์ จังหวดัสุโขทัย และจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งท้ัง 3 จังหวัดมีอาณาเขตตดิต่อกัน และพบเห็น
วัฒนธรรมวงดนตรีประเภทกลอง คือวงดนตรีมังคละ จังหวัดพิษณโุลกเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีวัฒนธรรมของวงดนตรี
มังคละของชาวบ้านที่เป็นท่ีน่าสนใจ และยังเป็นพ้ืนท่ีที่ตั้งของศูนย์วฒันธรรมแห่งภาคเหนือตอนล่าง มีเขตพื้นท่ีที่
พบเห็นการก่อตั้งวงมังคละคือ อ าเภอพรหมพิราม บ้านทองหลางต าบลมะขามสูง และต าบลจอมทอง ซึ่งที่กล่าว
มายังคงเหลือเขตต าบลจอมทองที่มีกระบวนการสืบทอดของดนตรีมงัคละให้เห็นได้เด่นชัด และดังที่ (Kuabutr, 
2020, p.53) กล่าวไว้ว่าในจังหวัดพิษณุโลกนั้น มีการจัดงานพิธไีหวค้รูมังคละขึ้นทุกปีโดยชมรมอนุรักษ์ดนตรี
พื้นบ้านมังคละพิษณโุลก ต าบลจอมทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณโุลก โดยมีพันจ่าอากาศเอกประโยชน์ ลูกพลับ 
เป็นหัวหน้าวงมังคละรวมถึงเป็นประธานชมรม และจากบทความของ (Teelakun, 2019, p.65)  
เรื่องกลองยืน-กลองหลอนบทเพลงมังคละดนตรีพื้นบ้านภาคเหนือตอนล่าง โดยเลือกวงดนตรมีังคละในจังหวัด
พิษณุโลกคือ วงลุงเต้า เป็นวงมังคละที่เก่าแก่ท่ีสดุอยู่ในเขตพื้นท่ีต าบลจอมทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพษิณุโลก 
จากงานบทความดังกล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงเขตพื้นท่ีต าบลจอมทอง มีวงดนตรีมังคละที่ให้การยอมรับท้ังกลุ่ม
ชาวบ้านและนักวิชาการ เพื่อศึกษาข้อมูลทางด้านดนตรีมังคละอย่างต่อเนื่อง และเป็นพ้ืนท่ีรวมวัฒนธรรมกลอง
มังคละได้อย่างสมบูรณ ์
 ดนตรมีังคละ หรือเรยีกว่า วงปี่กลอง ซึ่งประกอบไปด้วยเครื่องดนตรีประเภทเครื่องตีคือ กลองมังคละ 
กลองยืน กลองหลอน ฆ้อง ฉ่ิง ฉาบ กรับ และเครื่องเป่า คือป่ี มาผสมวงเข้าด้วยกัน เพ่ือใช้ประกอบงานพิธี และ
โอกาสส าคัญตา่งๆ ของหมู่บ้านรวมถึงหน่วยงานของจังหวัด ต่างมีกระบวนการสืบทอดศลิปะการบรรเลงมาตาม
แบบฉบับของแต่ละพื้นท่ีได้อย่างมอีัตลักษณ์ การบรรเลงเพลงด้วยการตีกลองนั้นเทคนิคของผู้บรรเลงมักมี
เทคนิคท่ีแตกต่างกันอย่างน่าสนใจ ดนตรีมังคละจะมีจังหวะกลองยืนและกลองหลอนตีเป็นกระสวนจังหวะหลัก 
โดยส่วนมากกลองยืนท าหน้าทีเ่ปน็จังหวะหลัก และมีบางเพลงที่ต้องใช้ทั้งกลองยืนและกลองหลอนบรรเลงพร้อม
กันเพ่ือท าหน้าที่เป็นจังหวะหลัก การบรรเลงต่อเพลงหรือเปลี่ยนเพลงของดนตรีมังคละ นักดนตรีภายในวง
สามารถรู้ได้จากสัญญาณทีรู่้กัน คือคือการรัว กลองมังคละ และกลองมังคละยังมีหน้าน าข้ึนและน าลงจบด้วย
เช่นกัน  
  กลองมังคละ มีวิธีบรรเลงเพื่อสอดแทรกจังหวะเข้าไปให้ความเร้าใจ สนุกสนานมากข้ึน การบรรเลงกลอง
มังคละ บรรเลงโดยใช้ไม้ 2 ด้ามตสีลับกันไปมา รัว ให้เกดิความช้า-เร็ว เป็นลลีาของผู้บรรเลงประกอบเทคนิค
ความสามารถทักษะการตีของผู้บรรเลงที่ฝึกฝนมาอย่างเช่ียวชาญ ผูบ้รรเลงกลองมังคละ ต้องมีความเข้าใจในบท
เพลงซึ่งเป็นจังหวะหลัก นักดนตรทีี่บรรเลงกลองมังคละ จะมีเทคนคิการตีรปูแบบกระสวนจังหวะที่ฟังดูแบบมี
อิสระของการบรรเลง บทบาทของกลองมังคละผู้บรรเลงสามารถบรรเลงหยอกล้อกับกลองยืน และกลองหลอน 
ได้อย่างสนุกสนาน ซึ่งผู้บรรเลงจะเข้าใจกันในวงว่าตรงไหนคือการหยอกเล่นกัน ลักษณะนี้จะท าให้วงดู
สนุกสนานยิ่งขึ้นไป รูปแบบกระสวนจังหวะของกลองมังคละ สามารถบรรเลงสลับกันไปมาอย่างที่ผู้บรรเลง
ต้องการ เปรียบเสมือนการ อิมโพรไวซ์ (การด้นสด) แต่อย่างไรกต็ามการบรรเลงสลบักันไปมาของนักดนตรีกลอง
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มังคละ ไม่ใช่เพียงนึกอยากตีอะไรก็ตี แต่รูปแบบกระสวนจังหวะกลองมังคละ จะมีกลุ่มจังหวะที่เป็นแบบแผนอยู่ 
ซึ่งนักดนตรีจะต้องฝึกฝนจนช านาญจึงสามารถบรรเลงร่วมกับวงใหฟ้ังมีความสัมพันธ์ และกลมกลืนกนัให้เป็น
ศิลปะการบรรเลงที่โดดเด่น ซึ่งจาการศึกษาภาคสนามเบื้องต้นของผูว้ิจัย เนื่องจากเห็นอัตลักษณ์เฉพาะทาง
ดนตรีของกลองมังคละจากชมรมอนุรักษ์ดนตรีพื้นบ้านมังคละพิษณโุลก และมีความส าคญัจนท าให้ผู้วจิัยสนใจ
ศึกษา  
 จากท่ีมาของความส าคญันี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิเคราะห์รูปแบบกระสวนจังหวะของกลอง
มังคละ ชมรมอนุรักษ์ดนตรีพื้นบ้านมังคละพิษณโุลก เพื่อน ามาวิเคราะห์บันทึกเป็นโนต้สากล เพราะกลองมังคละ
เป็นเครื่องดนตรีที่ผู้บรรเลงต้องสรา้งสรรค์การตี โดยมรีูปแบบกระสวนจังหวะที่ซ้ าบ่อย และไม่ซ้ าของกระสวน
จังหวะ การวิเคราะห์นี้เพื่อแสดงให้เห็นถึงภูมิปญัญา ไหวพริบ การคิด การน ารูปแบบกระสวนจังหวะต่าง ๆ มา
เรียงร้อยเข้าด้วยกันในการบรรเลงกลองมังคละกับวงมังคละ โดยผู้วจิัยหวังว่าการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะแสดงถึง
คุณค่า อัตลักษณร์ูปแบบกระสวนจังหวะกลองมังคละ ของชมรมอนรุักษ์ดนตรีพื้นบา้นมังคละพิษณุโลก อีกทั้ง
เพื่ออนุรักษ์ให้ธ ารงไว้ในวัฒนธรรมดนตรีมังคละแก่ผู้ที่สนใจศึกษาสบืไป 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
เพื่อวิเคราะหร์ูปแบบกระสวนจังหวะกลองมังคละกับความสมัพันธ์ในจังหวะหลักของชมรมอนุรักษด์นตรี

พื้นบ้านมังคละจังหวัดพิษณุโลก 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวางแผนงานเบื้องต้นผู้วิจัยได้วางแผนการศึกษาค้นคว้าข้อมลูจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ต่างๆ โดยศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลจากส านักหอสมดุ มหาวิทยาลัยนเรศวร ส านักวิทยาบริการ  
มหาวิทยาลยัราชภฎัพิบูลสงคราม ศูนย์วัฒนธรรมภาคเหนือตอนล่าง จังหวัดพิษณุโลก ฐานข้อมลูวิทยานิพนธ์
ออนไลน์ ตลอดจนการลงเก็บข้อมลูภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal Interview) 
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุม่ผู้ให้ข้อมูลด้านดนตรี จากแนวค าถามสัมภาษณ์ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น การสมัภาษณ์แบบ 
ไม่เป็นทางการ (Informal Interview) กลุ่มตัวอย่าง คือนักดนตรีวงมังคละทั้งที่เป็นคนรุ่นเก่าและคนรุน่ใหม่ที่มี
อายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป ในพื้นที่ต าบลจอมทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพษิณุโลกแบบเจาะลงจ านวน 10 คน  
การคัดเลือกโดย  นักดนตรมีังคละ ในต าบลจอมทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกอายุระหว่าง 20 ปีข้ึนไป  
ซึ่งเป็นนักดนตรีทีส่ามารถบรรเลงเครื่องดนตรี (ประเภทกลอง) ในวงมังคละมีประสบการณ์ในการแสดงมากว่า 
10 ปีข้ึนไป โดยสมัภาษณ์เป็นแบบเปิดกว้างในกรณีทีต่้องการข้อมูลเกี่ยวกับการบรรเลง ข้อมูลเกี่ยวกับดนตรี 
และข้อมลูเกี่ยวกับบทเพลง การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ผู้วิจยัใช้วิธีการสังเกตและมี
ส่วนร่วมในขั้นตอนของการบรรเลงดนตรีมังคละ การสังเกตแบบไมม่ีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) 
ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกตเกี่ยวกับล าดบัขั้นตอนในการบรรเลง โดยผู้วิจยับันทึกข้อมูลเป็น ภาพถ่าย เสียง วดีีทัศน์
และตัวอักษร 
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ผู้วิจัยน าข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลภาคสนามมาจัดกระท าข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ น าข้อมูลเพลง
ทั้งหมดมาถอดเป็นโน้ตสากลในอตัราจังหวะ 2/4 โดยผู้วจิัยไม่น าเสนอเครื่องหมายประจ าจังหวะในตาราง
สรุปผล และบันทึกโน้ตด้วยโปรแกรมดนตรี sibelius 7.5 โดยแยกเครื่องดนตรีแต่ละช้ินให้เห็นภาพรวมของบท
เพลงทั้งบทเพลง และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะหเ์ชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากแนวคดิและทฤษฎี
ดนตรตีะวันตก และน าโนต้เพลงมาแยกวิเคราะห์กลุม่โน้ตของกลองมังคละ เพื่อให้เห็นและเทียบกับโน้ต 
เครื่องดนตรีที่เป็นกลุม่จังหวะหลัก จากน้ันน าโน้ตเพลงกลับไปตรวจสอบกับกลุ่มนักดนตรเีพื่อความถูกต้อง และ
น าข้อมูลโน้ตทีไ่ดร้ับการตรวจสอบมาท าการวิเคราะห์อีกครั้ง เพ่ือน าเสนอข้อมูลทีไ่ด้จากการวิเคราะหม์าสรปุผล 
อภิปรายผลใหส้อดคล้องตามทฤษฎีและแนวคดิที่เกี่ยวข้องในการวิจยัครั้งนี ้
 

สรุปผลการวิจัย 
 ชมรมอนุรักษ์ดนตรีพื้นบ้านมังคละจังหวัดพิษณุโลก ในอดีต มเีพลงที่ใช้บรรเลงในวงดนตรมีังคละทั้งหมด 
38 เพลง แต่ปัจจุบันนักดนตรีสามารถบรรเลงได้จ านวน 14 เพลง ซึง่ทั้ง 14 เพลงยังคงใช้ในการฝึกซ้อม  
การถ่ายทอด และใช้ในโอกาสงานส าคัญต่างๆ โดยชื่อเพลงทั้ง 14 เพลง เป็นเพลงที่ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์เพื่อหา
รูปแบบกระสวนจังหวะ โดยมรีายช่ือดังนี้ 
 1. เพลงไม้หนึ่ง   8. เพลงบัวลอย 
 2. เพลงไม้สาม   9.เพลงเก้งตกปลัก 
 3. เพลงไม้สี ่   10. เพลงนมยานกระทบแป้ง 
 4. เพลงครุฑราชเหยียบกรวด 11. เพลงคางคกเข็ดเขี้ยว 
 5. เพลงพญาเดิน   12. เพลงสาลิกาลืมดง 
 6.เพลงสาวน้อยปะแป้ง  13. เพลงข้ามรับ-ข้ามส่ง 
 7. เพลงเวียนโบสถ์  14. เพลงปลักใหญ ่
 รูปลักษณ์การบรรเลงที่ชมรมอนุรกัษ์ดนตรีพื้นบ้านมังคละจังหวดัพิษณุโลก สามารถแบ่งไดต้าม
สถานการณ์การบรรเลงเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่  
 1. ลักษณะงานแห่ ใช้เพลงไม้สี่บรรเลงขึ้นเป็นเพลงแรก จากน้ันต่อดว้ยเพลงไมส้ามและเพลงไม้หนึ่ง 
ซึ่งลักษณะงานแหจ่ะใช้เพลงที่มีรปูแบบจังหวะที่ง่าย และสั้น เพื่อประกอบงานให้สนุกสนาน 
 2. ลักษณะงานแสดง งานโชว์ ท่ีใช้ประกอบการร า ใช้เพลงไมส้ี่บรรเลงขึ้นเป็นเพลงแรก จากน้ัน 
ต่อด้วยเพลงนมยานกระทบแป้ง เมื่อเวลาเหลือจะปิดโชว์ด้วยเพลงขา้มรับ ข้ามส่ง 
 3. ลักษณะงานประกอบพิธีไหว้คร ูใช้เพลงไม้สี่บรรเลงขึ้นเป็นเพลงแรก จากน้ันเจ้าพิธีเป็นผู้ก าหนด
เพลงต่างๆที่เหลือ เช่น ครุฑราชเหยียบกรวด คางคกเข็ดเขี้ยว พญาเดิน เป็นต้น 
 จากเพลงมังคละของชมรมอนุรักษด์นตรีพื้นบ้านมังคละจังหวัดพิษณโุลก ผู้วิจยัได้วเิคราะห์รูปแบบ
กระสวนจังหวะของกลองมังคละพบผลเป็นดังนี ้
 เพลงไม้หนึ่ง เป็นเพลงที่มีรูปแบบกระสวนจังหวะหลักของกลองยืนเป็นรูปแบบสั้นๆ เพียงภายใน 2 หอ้ง
เป็น 1 รอบ และพบว่ารูปแบบกระสวนจังหวะกลองมังคละที่บรรเลงให้สัมพันธ์กับจังหวะของกลองยืนมีอยู่  
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4 รูปแบบ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 3 รูปแบบกระสวนจังหวะหลัก และ 1 รูปแบบการแปรกระสวนจังหวะให้ยาว
ออกไป โดยกลองมังคละจะใช้การตีแบบ “กรอ” ให้สัมพันธ์กับช่วงจังหวะตกของจังหวะกลองยืน เป็นการใช้
บ่อย ซ้ า ไปตลอดทั้งเพลง 
 เพลงไมส้าม เป็นเพลงที่มีรปูแบบกระสวนจังหวะหลักของกลองยืนเป็นรูปแบบสั้นๆ เพียงภายใน 2 หอ้ง
เป็น 1 รอบ และพบว่ารูปแบบกระสวนจังหวะกลองมังคละที่บรรเลงให้สัมพันธ์กับจังหวะของกลองยืนมีอยู่  
4 รูปแบบ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 2 รูปแบบกระสวนจังหวะหลัก และ 1 รูปแบบการแปรกระสวนจังหวะให้ยาว
ออกไป และอีก 1 รูปแบบการแปรกระสวนจังหวะด้วยสัดส่วนโนต้จงัหวะยก แบบนี้เรียกว่า “ขัด”และกลอง
มังคละจะยังคงใช้การตีแบบ “กรอ” ให้สัมพันธ์กับช่วงจังหวะตกของจังหวะกลองยืน เป็นการใช้บ่อย ซ้ า ไป
ตลอดทั้งเพลง 
 เพลงไมส้ี่ เป็นเพลงที่มีรูปแบบกระสวนจังหวะหลักของกลองยืนเปน็รูปแบบสั้นๆ เพียงภายใน 2 ห้อง
เป็น 1 รอบ และพบว่ารูปแบบกระสวนจังหวะกลองมังคละที่บรรเลงให้สัมพันธ์กับจังหวะของกลองยืนมีอยู่  
3 รูปแบบ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 2 รูปแบบกระสวนจังหวะหลัก และ 1 รูปแบบการแปรกระสวนจังหวะด้วยสัดส่วน
โน้ตจังหวะยก แบบน้ีเรียกว่า “ขัด” และกลองมังคละจะยังคงใช้การตีแบบ “กรอ” ให้สัมพันธ์กับช่วงจังหวะตก
ของจังหวะกลองยืน เป็นการใช้บ่อย ซ้ า ไปตลอดทั้งเพลง 
 เพลงครุฑราชเหยียบกรวด เป็นเพลงที่มีรูปแบบกระสวนจังหวะหลักของกลองยืนเป็นรูปแบบสั้นๆ เพยีง
ภายใน 2 หอ้งเป็น 1 รอบ และพบว่ารูปแบบกระสวนจังหวะกลองมังคละที่บรรเลงให้สัมพันธ์กับจังหวะของ
กลองยืนมีอยู่ 4 รูปแบบ ซึ่งเป็นรปูแบบกระสวนจังหวะหลักท้ังหมด แต่ในเพลงนี้พบรูปแบบกระสวนจังหวะหลัก
ที่เรียกว่าการขดัมาผสม และกลองมังคละจะยังคงใช้การตีแบบ “กรอ” ให้สัมพันธ์กับช่วงจังหวะตกของจังหวะ
กลองยืน เป็นการใช้บ่อย ซ้ า ไปตลอดทั้งเพลง 
 เพลงพญาเดิน เป็นเพลงท่ีมรีูปแบบกระสวนจังหวะหลักของกลองยนืเป็นรูปแบบสั้นๆ เพียงภายใน  
2 ห้องเป็น 1 รอบ และพบว่ารูปแบบกระสวนจังหวะกลองมังคละทีบ่รรเลงให้สัมพันธ์กับจังหวะของกลองยืน 
มีอยู่ 5 รูปแบบ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 4 รูปแบบกระสวนจังหวะหลัก และ 1 รูปแบบการแปรกระสวนจงัหวะด้วย
สัดส่วนโน้ตจังหวะยก แบบนี้เรยีกว่า “ขัด” และกลองมังคละจะยังคงใช้การตีแบบ “กรอ”ให้สัมพันธ์กับช่วง
จังหวะตกของจังหวะกลองยืน เปน็การใช้บ่อย ซ้ า ไปตลอดทั้งเพลง 
 เพลงสาวน้อยปะแป้ง เป็นเพลงท่ีมีรูปแบบกระสวนจังหวะหลักของกลองยืนเป็นรูปแบบจังหวะที่มีความ
ยาวเป็น 6 ห้องเพลง โดยบรรเลงไป 6 ห้องเป็น 1 รอบ และพบว่ารูปแบบจังหวะกลองมังคละที่บรรเลงให้
สัมพันธ์กับจังหวะของกลองยืนมีอยู่ 4 รูปแบบ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 3 รูปแบบกระสวนจังหวะหลัก และ  
1 รูปแบบการแปรกระสวนจังหวะให้ยาวออกไป และกลองมังคละจะยังคงใช้การตีแบบ “กรอ” ให้สัมพันธ ์
กับช่วงจังหวะตกของจังหวะกลองยืน เป็นการใช้บ่อย ซ้ า ไปตลอดทัง้เพลง  
 เพลงเวียนโบสถ์ เป็นเพลงที่มีรูปแบบกระสวนจังหวะหลักของกลองยืนเป็นรูปแบบสั้นๆเพียงภายใน  
3 ห้อง เป็น 1 รอบ และพบว่ารูปแบบกระสวนจังหวะกลองมังคละที่บรรเลงให้สัมพันธ์กับจังหวะของกลองยืนมี
อยู่ 6 รูปแบบ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 5 รูปแบบกระสวนจังหวะหลัก และ 1 รูปแบบการแปรกระสวนจังหวะให้ยาว
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ออกไป  และกลองมังคละจะยังคงใช้การตีแบบ “กรอ” ให้สัมพันธ์กับช่วงจังหวะตกของจังหวะกลองยืน เป็นการ
ใช้บ่อย ซ้ า ไปตลอดทั้งเพลง 
 เพลงบัวลอย เป็นเพลงที่มีรูปแบบกระสวนจังหวะหลักของกลองยืนเป็นรูปแบบท่ีมีความยาวภายใน  
5 ห้องเป็น 1 รอบ และพบว่ารูปแบบกระสวนจังหวะกลองมังคละทีบ่รรเลงให้สัมพันธ์กับจังหวะของกลองยืนมี
อยู่ 5 รูปแบบ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 3 รูปแบบกระสวนจังหวะหลัก และ 2 รูปแบบการแปรกระสวนจังหวะให้ยาว
ออกไป และกลองมังคละจะยังคงใช้การตีแบบ “กรอ” ให้สัมพันธ์กับช่วงจังหวะตกของจังหวะกลองยืน เป็นการ
ใช้บ่อย ซ้ า ไปตลอดทั้งเพลง 
 เพลงเก้งตกปลัก เป็นเพลงที่มีรปูแบบกระสวนจังหวะหลักของกลองยืนเป็นรูปแบบที่มคีวามยาวภายใน 
7 ห้อง เป็น 1 รอบ และพบว่ารูปแบบกระสวนจังหวะกลองมังคละที่บรรเลงให้สัมพันธ์กับจังหวะของกลองยืน 
มีอยู่ 5 รูปแบบ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 3 รูปแบบกระสวนจังหวะหลัก และ 1 รูปแบบการแปรกระสวนจงัหวะให้
ยาวออกไป และอีก 1 รูปแบบการแปรกระสวนจังหวะด้วยสดัส่วนโน้ตจังหวะยก แบบน้ีเรียกว่า “ขัด” และ
กลองมังคละจะยังคงใช้การตีแบบ “กรอ” ให้สัมพันธ์กับช่วงจังหวะตกของจังหวะกลองยืน เป็นการใช้บ่อยซ้ าไป
ตลอดทั้งเพลง 
 เพลงนมยานกระทบแป้ง เป็นเพลงที่มีรูปแบบกระสวนจังหวะหลักของกลองยืนเป็นรูปแบบจังหวะที่มี
ความยาวภายใน 8 ห้อง เป็น 1 รอบ และพบว่ารูปแบบกระสวนจังหวะกลองมังคละที่บรรเลงให้สมัพนัธ์กับ
จังหวะของกลองยืนมีอยู่ 5 รูปแบบ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 3 รูปแบบกระสวนจังหวะหลัก และ 2 รูปแบบการแปร
กระสวนจังหวะให้ยาวออกไป  และกลองมังคละจะยังคงใช้การตีแบบ “กรอ” ให้สัมพันธ์กับช่วงจังหวะตกของ
จังหวะกลองยืน โดยการกรอในเพลงนมยานกระทบแป้ง จะใช้กลุ่มโน้ตที่เป็น 6 พยางค์มาเกี่ยวข้อง ซึ่งมีตัวโน้ต 
ที ่5 เพิ่มมา จากเดิมการกรอแบบกลุ่มโนต้ 3 พยางค์ ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบจังหวะของกลองยืนมีการบรรเลง
แบบฟังดูกระตุก ดังนั้นการกรอของกลองมังคละจึงมีรูปแบบจังหวะที่บรรเลงล้อตามกลองยืนโดยเพิม่โน้ตต่อจาก
การกรอมาอกี 1 ครั้งและการตีแบบนี้ใช้ซ้ าไปตลอดทั้งเพลง 
 เพลงคางคกเข็ดเขีย้ว เป็นเพลงทีม่ีรูปแบบกระสวนจังหวะหลักของกลองยืนเป็นรูปแบบสั้นๆเพียง 2 ห้อง
เป็น 1 รอบ และพบว่ารูปแบบกระสวนจังหวะกลองมังคละที่บรรเลงให้สัมพันธ์กับจังหวะของกลองยืนมีอยู่  
5 รูปแบบ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 4 รูปแบบกระสวนจังหวะหลัก และ 1 รูปแบบการแปรกระสวนจังหวะให้ยาว
ออกไป  และกลองมังคละจะยังคงใช้การตีแบบ “กรอ” ให้สัมพันธ์กับช่วงจังหวะตกของจังหวะกลองยืน โดย 
การกรอในเพลงคางคกเขด็เขี้ยว จะใช้กลุ่มโน้ตที่เป็น 6 พยางค์มาเกีย่วข้อง ซึ่งมีตัวโน้ตที่ 5 เพิ่มมา จากเดิม 
การกรอแบบกลุม่โน้ต 3 พยางค์ ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบกระสวนจังหวะของกลองยืนมีการบรรเลงแบบฟังดู
กระตุก ดังน้ันการกรอของกลองมงัคละจึงมีรูปแบบกระสวนจังหวะที่บรรเลงล้อตามกลองยืนโดยเพิ่มโน้ตต่อจาก
การกรอมาอีก 1 ครั้งและการตีแบบนี้ใช้บ่อย ซ้ า ไปตลอดทั้งเพลง 
 เพลงสาลิกาลมืดง เป็นเพลงที่มีรูปแบบกระสวนจังหวะหลักของกลองยืน ท่ีมีความยาวแบ่งเป็น 2 ท่อน 
ท่อนละ 6 ห้องรวมเป็น 12 ห้อง โดยบรรเลงเป็นท่อน 1 และ 2 เป็น 1 รอบ และพบว่ารูปแบบกระสวนจังหวะ
กลองมังคละที่บรรเลงให้สัมพันธ์กับจังหวะของกลองยืนมีอยู่ 4 รูปแบบ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 3 รูปแบบกระสวน
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จังหวะหลัก และ 1 รูปแบบการแปรกระสวนจังหวะให้ยาวออกไป และกลองมังคละจะยังคงใช้การตีแบบ “กรอ” 
ให้สัมพันธ์กับช่วงจังหวะตกของจังหวะกลองยืน โดยการกรอในเพลงคางคกเข็ดเขี้ยว จะใช้กลุม่โน้ตทีเ่ป็น 6 
พยางค์มาเกี่ยวข้อง ซึ่งมีตัวโน้ตที่ 5 เพิ่มมาจากเดมิการกรอแบบกลุม่โน้ต 3 พยางค์ ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบ
กระสวนจังหวะของกลองยืนมีการบรรเลงแบบฟังดูกระตุก ดังน้ันการกรอของกลองมังคละจึงมรีูปแบบกระสวน
จังหวะที่บรรเลงล้อตามกลองยืนโดยเพิ่มโนต้ต่อจากการกรอมาอีก 1 ครั้งและการตีแบบนี้ใช้บ่อย ซ้ า ไปตลอดทั้ง
เพลง 
 เพลงข้ามรับ-ข้ามส่ง เป็นเพลงแบ่งออกเป็น 2 ท่อน คือ ท่อนข้ามรับ และท่อนข้ามส่ง เป็นเพลงที่มี
รูปแบบกระสวนจังหวะหลักจากท้ังกลองยืนและกลองหลอน ท่อนละ 11 ห้องเป็น 1 รอบ โดยท่อนข้ามรับ 
กลองหลอนจะเป็นผู้น าขึ้น ใน 4 ห้องแรก ท่อนข้ามส่ง กลองยืนจะเป็นผู้น าขึ้นใน 4 ห้องแรก และพบว่ารูปแบบ
กระสวนจังหวะกลองมังคละที่บรรเลงให้สัมพันธ์กับจังหวะของกลองยืนมีอยู่ 4 รูปแบบ ซึ่งจ าแนกออกเป็น  
3 รูปแบบกระสวนจังหวะหลัก และ 1 รูปแบบกระสวนจังหวะสอดรบักับกลองยืนและกลองหลอน ช่วง 4 ห้อง
แรกของการเริ่มของแตล่ะท่อน และกลองมังคละจะยังคงใช้การตีแบบ “กรอ” ให้สัมพันธ์กับช่วงจังหวะตกของ
จังหวะกลองยืน เป็นการใช้บ่อย ซ้ า ไปตลอดทั้งเพลง 
 เพลงปลักใหญ่ เป็นเพลงท่ีแบ่งออกเป็น 3 ท่อน มีรูปแบบกระสวนจงัหวะหลักจากท้ัง กลองยืนและกลอง
หลอนท่อนละ 9 ห้องเป็น 1 รอบ ซึ่งท่อนที่ 1 กลองยืนจะบรรเลงขึน้น าจ านวน 4 ห้อง จากน้ันท่อนที่ 2 และ
ท่อนท่ี 3 กลองหลอนจะบรรเลงน าท่อนละ 4 ห้อง และพบว่ารูปแบบกระสวนจังหวะกลองมังคละที่บรรเลง 
ให้สัมพันธ์กับจังหวะของกลองยืนมีอยู่ 5 รูปแบบ ซึ่งจ าแนกออกเป็น 2 รูปแบบกระสวนจังหวะหลัก และ  
3 รูปแบบกระสวนจังหวะสอดรับกับกลองยืนและกลองหลอน ช่วง 4 ห้องแรกของการเริ่มของแต่ละท่อน  
และกลองมังคละจะยังคงใช้การตแีบบ “กรอ” ให้สัมพันธ์กับช่วงจังหวะตกของจังหวะกลองยืน เป็นการใช้บ่อย 
ซ้ า ไปตลอดทั้งเพลง 

จากผลการวิเคราะห์ ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยว่ารูปแบบกระสวนจังหวะของกลองมังคละ ชมรมอนุรักษ์
ดนตรีพื้นบ้านมังคละพิษณุโลก ทั้งหมดจ านวน 14 เพลง เป็นรูปแบบกระสวนจังหวะหลักจ านวน 10 รูปแบบ 
รูปแบบการแปรกระสวนจังหวะจ านวน 13 รูปแบบ และรูปแบบกระสวนจังหวะสอดรับจ านวน 3 รูปแบบ  
ผู้วิจัยท าการรวบรวมและจ าแนกรปูแบบกระสวนจังหวะที่พบท้ังหมด โดยผู้วิจัยสรุปรวบรวมเป็นตารางเป็นดังนี้ 
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ตารางที่ 1 รูปแบบหลักของรูปแบบกระสวนจังหวะกลองมังคละ 
 

รูปแบบที ่ โน้ตรูปแบบกระสวนจังหวะ (ในอัตราจังหวะ2/4) จ านวนเพลงที่น าไปใช ้
1 

 

9 เพลง 

2 
 

14 เพลง 

3 
 

8 เพลง 

4 
 

2 เพลง 

5 
 

1 เพลง 

6 
 

1 เพลง 

7 
 

3 เพลง 

8 
 

1 เพลง 

9 
 

3 เพลง 

10 
 

1 เพลง 
 

ตารางที่ 2 รูปแบบการแปรกระสวนจังหวะของรูปแบบกระสวนจังหวะกลองมังคละ 
 

รูปแบบที ่ โน้ตรูปแบบกระสวนจังหวะ (ในอัตราจังหวะ2/4) จ านวนเพลงที่น าไปใช ้
1 

 

2 เพลง 

2 
 

1เพลง 
3 

 

1 เพลง 
4 

 

2 เพลง 

5 
 

1 เพลง 

6 
 

1 เพลง 

7 
 

1 เพลง 

8 
 

1 เพลง 

9 
 

1 เพลง 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 
 

รูปแบบที ่ โน้ตรูปแบบกระสวนจังหวะ (ในอัตราจังหวะ2/4) จ านวนเพลงที่น าไปใช ้

10 
 

1 เพลง 

11 
 

1 เพลง 

12 
 

1 เพลง 

13 
 

1 เพลง 
  

จากตารางที่ 1 และ 2 รูปแบบหลกัของกระสวนจังหวะและรูปแบบการแปรกระสวนจังหวะของ   
กลองมังคละ ผู้วจิัยแสดงตัวอย่างความสัมพันธ์กับจังหวะหลัก ดังตวัอย่างจากการวิเคราะห์เพลงไมส้ีด่ังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างแสดงความสัมพนัธ์กระสวนจังหวะกลองมังคละกบัจังหวะหลัก เพลงไมส้ี่ 
 

ตารางที่ 3 รูปแบบกระสวนจังหวะล้อ-รับของรูปแบบกระสวนจังหวะกลองมังคละ 
 

รูปแบบที ่ โน้ตรูปแบบกระสวนจังหวะ (ในอัตราจังหวะ2/4) จ านวนเพลงที่น าไปใช ้

1 
 

2 เพลง 

2 
 

1 เพลง 

3 
 

1 เพลง 
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 จากตารางที่ 3 รูปแบบกระสวนจงัหวะล้อ-รับของรูปแบบกระสวนจงัหวะกลองมังคละ ผู้วิจัยแสดง
ตัวอย่างความสมัพันธ์กับจังหวะหลัก ดังตัวอย่างจากการวเิคราะห์เพลงข้ามรับ-ข้ามส่งดังนี้ 
 

 

 
ภาพที่ 2 ตัวอย่างแสดงความสัมพนัธ์กระสวนจังหวะล้อ-รับของกลองมังคละกับจังหวะหลัก เพลงข้ามรับ-ข้ามส่ง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ด้านความเป็นอัตลักษณ ์

             รูปแบบกระสวนจังหวะกลองมังคละชมรมอนุรักษ์ดนตรีพืน้บ้านมังคละพิษณุโลก พบว่ามีรูปแบบการ
บรรเลงทั้งแบบท่ีเป็นรูปแบบกระสวนจังหวะหลัก ที่เป็นอัตลักษณ์ให้เห็นที่ชัดเจนจาการวิเคราะหร์ูปแบบจังหวะ
ทั้งหมด 14 เพลง ซึ่งรูปแบบกระสวนจังหวะดังกล่าวผู้บรรเลงใช้บรรเลงซ้ ามากในแตล่ะเพลงเป็นรูปแบบท่ี
สัมพันธ์กับจังหวะในท่อนเพลงอยา่งลงตัวโดยใช้การ กรอ ใหล้งกับจงัหวะตกของกระสวนจังหวะหลัก โดยการ
บรรเลงกลองมังคละในรูปแบบกระสวนจังหวะหลักท้ัง 10 รูปแบบท่ีพบในงานวิจัยนี้ ของชมรมอนุรักษ์ดนตรี
พื้นบ้านมังคละพิษณโุลกยังคงยึดถือปฏิบัติ สืบทอดการบรรเลงด้วยรูปแบบกระสวนจังหวะที่เป็นมาออย่างนี้
ตั้งแต่ดั้งเดมิ ตลอดจนการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นเพราะนักดนตรีในพืน้ท่ีดังกล่าว ให้ความส าคัญต่อความเป็น 
อัตลักษณ์ของรูปแบบกระสวนจังหวะนี้มาก จึงส่งผลต่อการบรรเลงไปยังกลุ่มบคุคลทีไ่ด้ยินและได้ฟัง หรือกลุ่ม 
ผู้ที่บรรเลงดนตรีมังคละทั้งพื้นที่น้ีและพื้นที่ใกล้เคยีงไดร้ับรู้กันว่าส าเนียงการบรรเลงกลองมังคละ หรือรูปแบบ
กระสวนจังหวะกลองมังคละของชมรมอนุรักษด์นตรีพื้นบ้านมังคละพิษณุโลก มีอตัลักษณ์ที่เป็นแบบเฉพาะ 
ของตนเองตามผลการวิเคราะห์ดังกล่าวไว้ให้ปรากฏและคงอยู่ในสังคม วัฒนธรรม ท้ังอดีต ปัจจุบัน และอนาคต
ภายหน้าต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีมานุษยวัฒนธรรมสมัพันธ์ของ (Pidokrajt, 2020, pp.14-16) กล่าวว่า
ทฤษฎีมานุษยวัฒนธรรมสัมพันธ์ มีความเป็นเหตุเป็นผลของข้อมูลที่อธิบายความสมัพันธ์ระหว่างเรื่องราวต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์และเรื่องราวว่าด้วยส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับตัวตนของคน โดยหลักการนี้มนุษย์ในสังคมหนึ่งๆ 
ต่างมีวัฒนธรรมเฉพาะของตนเอง คือภาษาพูดเดยีวกัน มีรูปแบบการด าเนินชีวิต ท้ังด้านความเช่ือ 
ขนบธรรมเนยีม ประเพณี พิธีกรรม การละเล่น เพลง ดนตรี หรือสิ่งต่างๆ ท่ีเป็นสมบัติกลางของ ทุกคนร่วมกัน
เมื่อวัฒนธรรมมีแหล่งก่อที่เกิดจากกระบวนการสร้างสรรค์ วัฒนธรรมนั้นจึงมีการเรียนรู้ยดึถือ ปฏิบัต ิสืบทอด 
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ต่อกันมาจากคนรุ่นสู่รุ่นจนมีสภาวะที่เกิดขึ้นและพัฒนาไปเป็นอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม และนั่นเป็นสิ่งทีก่ลุ่มคน
เหล่านี้ให้การยอมรับจนเป็นส่วนหนึ่งของความเชื่ออย่างบริสุทธ์ิใจท่ีจะปฏิบัตติาม ซึ่งสอดคล้องกับ (Boonsom, 
2005, pp. 21-26)  ยังได้กล่าวเกี่ยวกับความเชื่อไว้ว่า ความเชื่อ คือ การยอมรับข้อเสนอข้อใดข้อหนึ่งไว้ว่าเป็น
ความจริง การยอมรับเช่นนี้โดยสารัตถะส าคัญแล้ว เป็นการรับเชิงพทุธิปัญญา แม้จะมีอารมณส์ะเทือนใจเข้ามา
ประกอบร่วมด้วย ความเชื่อจะก่อให้เกิดภาวะทางจติขึ้นในบุคคล ซึง่อาจเป็นพ้ืนฐานส าหรบัการกระท าโดยสมัคร
ใจของบุคคลนั้น ความเชื่อ คือ ระดับจิตใจของบุคคลที่มอบความไวว้างใจ ความเชื่อใจหรือความเชื่อมัน่ต่อบุคคล 
จากความเชื่อในกลุ่มเล็กจนกลายเป็นวัฒนธรรมของคนดนตรีทั้งด้านจารีต ด้านจิตใจ ด้านความเป็นสุนทรียะใน
สังคม โดยสอดคล้องกับ (Boonsing, 2001, pp.12-132) ได้ให้ความหมายวัฒนธรรมไว้ว่า วัฒนธรรม คือสภาพ
อันเป็นนความเจริญงอกงาม เป็นเรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรมวาจาท่าทาง ปัจจุบันวัฒนธรรมเป็นทั้งลักษณะนิสัยของ
คนหรือกลุ่มคนในชาติ ลัทธิ ความเชื่อ ภาษา ขนบธรรมเนยีม อาหารการกิน เครื่องใช้ไม้สอย ศลิปะตา่งๆ ตลอด
ทั้งการประพฤติปฏิบัติในสังคม วฒันธรรมสามรถแบ่งได้ตามสาขาคอืวัฒนธรรมทางภาษาและวรรณคดี 
วัฒนธรรมทางวัตถุ วัฒนธรรมทางวัฒนธรรมทางจารตี และวัฒนธรรมทางสุนทรียะ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ 
(Kochawong, 1999, pp.75-82) ได้กล่าวดนตรีพื้นบา้นในวัฒนธรรมดนตรีพื้นบ้านไทยทักษณิไว้ว่า ดนตรี
พื้นบ้านเป็นดนตรีที่ชาวบ้านสร้างสรรค์ข้ึนด้วยการร้องหรือบรรเลงโดยชาวบ้านมีลักษณะเป็นดนตรีทีม่ี
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น แต่ละท้องถิ่นจะมีดนตรีที่มสี าเนียง ท านอง และจังหวะลีลาเป็นของตนเอง เมื่อบรรเลงผู้ฟัง
สามารถรู้ได้ทันทีว่าเป็นตนตรีของท้องถิ่นใด เนื่องด้วยดนตรีพื้นบ้านจากสมัยอดีตใช้การฝึก การเรียนรู ้การ
ถ่ายทอดด้วยการจ า และกลองยืนกลองหลอนส่วนมากมีรูปแบบท่ีสัน้โดยสามารถจ า และเข้าใจได้แบบไม่ซับซ้อน 
กลองมังคละจึงมรีูปแบบที่เป็นไปลักษณะเดียวกัน เพราะดนตรลีักษณะนี้เน้นการสร้างความบันเทิงของกลุ่มคน
ในชุมชุนเป็นหลัก ฉะนั้นความซับซ้อนมากมายนักอาจไม่เหมาะกับวิถีชีวิต  

2. ด้านความคิดสร้างสรรค ์
             ด้านความคิดสร้างสรรค์ หรือการใช้ไหวพริบในการสร้างโน้ตเพื่อบรรเลงในขณะนั้นท่ีไม่ใช่รูปแบบที่
ตายตัวจาก รูปแบบกระสวนจังหวะหลักของกลองมังคละ พบได้จากรูปแบบการแปรกระสวนจังหวะ ซึง่เป็นการ
แปรสัดส่วนโนต้ให้ยาวออกไปด้วยสัดส่วนโน้ตเขบต็ 1 ช้ัน และโน้ตเขบ็ต 2 ช้ัน การแปรกระสวนจังหวะนี้  
ไม่นิยมบรรเลงซ้ ามากนักในเพลงแต่จะปรากฏเป็นครั้งคราว เป็นการแสดงถึงไหวพริบของผู้บรรเลงในขณะที่
กลองยืนและกลองหลอนบรรเลงรปูแบบกระสวนจังหวะหลักยาวไป 2 รอบ กลองมังคละจะสร้างสรรคโ์น้ตทั้ง 
13 รูปแบบดังพบในงานวิจัย บรรเลงล้อไปกับจังหวะหลัก และเมื่อจบชุดของรูปแบบการแปรกระสวนจังหวะ 
ทุกครั้งจะจบจังหวะสุดท้ายด้วยการ กรอ ให้สัมพันธ์กับจังหวะหลักเสมอ ซึ่งโครงสร้างเหล่านี้ท าใหเ้ราเห็นถึง
รายละเอียดทีซ่่อนอยู่ ว่ามีลักษณะในโครงสร้างของดนตรีเป็นเช่นไร และสามารถอธิบายโดยการถอด บันทึกให้
เห็นเป็นโนต้ได้ชัดเจนตามแนวคิดด้านดนตรีวิเคราะห์ของ (Nakpee, 2008, pp.1-4) เสนอไว้ว่า การวเิคราะห์
เป็นการอธิบาย แจกแจง แยกส่วนต่างๆเพื่อค้นหาข้อเท็จจริง สาเหตุ และเหตผุลของปัจจัยต่างๆ  ท่ีมคีวาม
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับเรื่องราวหรือข้อมูลในการศึกษา เพื่อเช่ือมโยงให้เห็นถึงปัญหาท าความเข้าใจปัญหา ท้ังนี้
รูปแบบกระสวนจังหวะกลองมังคละดังกลา่วสื่อให้เห็นถึงภมูิปัญญา ในการคิดสร้างสรรค์การบรรเลง พิจารณา
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จากรูปแบบการแปรกระสวนจังหวะดังกล่าว แม้รูปแบบจังหวะที่บรรเลงพบมีการเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยก็ตามนัก
ดนตรีกลองมังคละยังคงบรรเลงสดัส่วนโนต้ให้สัมพันธ์และกลับเข้ามาในแบบรูปแบบจังหวะหลักทุกครั้ง  
นั้นหมายถึงไหวพริบ และการแกป้ัญหาในขณะบรรเลงด้วยการคดิพัฒนาลักษณะจังหวะ หรือการแปรรูปแบบ
จังหวะได้อย่างน่าสนใจ ซึ่งแนวคิดในการวิเคราะห์ในครั้งน้ีของผู้วิจัยสอดคล้องกับทฤษฎีการวิเคราะหด์นตรี
ตะวันตกของ (Sokatiyanurak, 2001, pp.1-50) ได้เสนอไว้ว่าการวเิคราะห์เพลงมีความส าคัญมากเพือ่การท า
ความเข้าใจในบทเพลงนอกจากน้ี ยังกล่าวถึงการวิเคราะหล์ักษณะจงัหวะไว้ว่า ลักษณะจังหวะ คือส่วนของ 
ตัวโน้ตที่ไม่มีระดับเสียงการน าลักษณะจังหวะมาแยกวิเคราะห์ท าใหท้ราบถึงลักษณะจังหวะที่ส าคญั ลกัษณะ
จังหวะที่เล่นซ้ า และลักษณะจังหวะที่แปร หรือพัฒนาส่วยย่อยออกไป การพัฒนาลักษณะจังหวะ (Rhythmic 
development) ลักษณะที่ส าคญัเรียกว่า หน่วยจังหวะย่อยเอก (Rhythmic motif) มาเล่น ในรูปแบบของ  
การซ้ า การแปร หรือการพัฒนา การซ้ าคือการน าลักษณะจังหวะมาเล่นอีกเหมือนเดมิแต่ลักษณะที่ซ้ าควรเป็น
ลักษณะจังหวะที่มีรูปแบบเป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยแต่ยังคงเค้าโครงเดิมเรยีกว่า
การแปร สิ่งที่น่าสนใจอีกเรื่องคือ ความสารถในการการอธิบายให้ไดว้่า ลักษณะเช่นนี้แปรไปอยา่งไร เค้าโครง
เดิมเป็นอยา่งไร พัฒนาแล้วท าให้เพลงด าเนินไปอย่างไร อาจเรียกเทคนิคนี้ท้ังหมดว่าการพัฒนาลักษณะจังหวะ 
จากความสอดคล้องกับทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่ารปูแบบจังหวะของกลองมังคละเปน็รูปแบบ
สั้นๆที่ถูกสร้างและคิดพัฒนาออกไปหรือแปรให้มีความต่างจากเดิมบา้งแต่สุดท้ายจะกลับมาที่เดมิ คิดสร้างสรรค์
จากนักดนตรเีหลา่นี้แสดงให้เห็นชัดว่าผู้บรรเลงควรเข้าใจเล่นใหส้อดคล้องกันภายวง เนื่องด้วยเครื่องตกีระทบ
กลองเมื่อบรรเลงรวมกันหลายเครือ่งจะให้ความอึกทึกครึกโครม ดังกึกก้องเป็นสัญญาณให้คนบริเวณเหล่านั้นรู้ 
ว่าท่ีตรงนั้นมีกิจกรรม หรือพิธีกรรมบางอย่าง ฉะนั้นแล้วไหวพริบของผู้บรรเลงถือว่าส าคญัมาก ที่จะบรรเลงให้
เสียงกลองนั้นฟังสนุกสนานและกลมกลืนได้อยา่งน่าสนใจ และสอดคล้องกับ (Smithitam, 2002, pp.1-5)  
ได้กลา่วเรื่องการประโคมฆ้องกลองในดนตรีพื้นบ้านคนเมืองเหนือไวว้่า ในโคลงนิราศหริภญุไชย ได้รจนาไว้ไม่
น้อยกว่า 500 ปีมาแล้ว แสดงให้เห็นว่าฆ้องกับกลองเป็นของคู่กัน อันว่าฆ้อง กลอง และแส่ง สามอย่างนี้เมื่อมา
ประสมวงกันแล้วสามารถเป็นวงแห่ฆ้อง แห่กลองไดส้ารพัดรูปแบบ อาทิ วงกลองสิ้งหม้อง วงกลองปู่เจ่          
วงกลองยาว วงกลองมองเซิง วงกลองตกเส้ง หรือวงกลองตึ่งโนง วงดนตรเีหล่านี้ชาวบ้านทางเหนือบางคนเรียก
ง่ายๆว่า วงแห่ ด้วยเหตุนีเ้สยีงฆ้อง เสียงกลองจึงดังกระหึม่ก้องไปท่ัวเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ บางครั้งเสียงฆ้อง
เสียงกลองจากการบรรเลงเพลงกลองบูชาในค่ าคืนก่อนวัดพระจากวัด ยังสื่อให้ทราบโดยทั่วกันว่าเปน็เสียงแห่ง
บุญกุศลที่บอกให้ชาวบ้านได้ทราบว่า พรุ่งนี้คือวันท าบุญ สร้างกุศล งดท าบาป งดใช้แรงงานจากสัตว์เลี้ยง เสียง
ฆ้องกลองจากกลองบูชาจึงเป็นเสยีงแห่งความเป็นมงคล และเป็นเสยีงแห่งบุญกุศลโดยแท้จริง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ประโยชน์ต่อการศึกษาถ่ายทอดองค์ความรู้รูปแบบกระสวนจังหวะกลองมังคละ   
ที่สามารถน าไปถ่ายทอดสู่คนรุ่นใหม่ให้ศึกษาเพื่อการปฏิบัตไิด้เข้าใจ อีกท้ังยังคงรักษาอัตลักษณ์ของรูปแบบ
กระสวนจังหวะกลองมังคละของชมรมอนุรักษด์นตรีพื้นบ้านมังคละพิษณุโลก ไว้อย่างทรงคุณค่า 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 วงดนตรีมังคละยังมีบรรเลงในพื้นที่จังหวัดใกล้เคียงกับจังหวัดพิษณโุลก ในครั้งถัดไปควรศึกษารูปแบบ
กระสวนจังหวะกลองมังคละของพื้นที่ดังกล่าวเพื่อคงคุณค่าของการอนุรักษ์ไว้ของพื้นที่น้ันๆ ให้เป็นประโยชน์ต่อ
การรวบรวมของกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง 
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ส าหรับครูปฐมวัยในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างและหาประสิทธิภาพชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 2) เพื่อเปรียบเทียบความรู้
พื้นฐานการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูปฐมวัยก่อนและหลังการใช้ชุดการเรยีนรู้ด้วยตนเอง 3) เพื่อศึกษาระดับ
ความพึงพอใจต่อการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูปฐมวัยที่สอนใน
โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 7 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่  
ชุดการเรยีนรู้ด้วยตนเองเรื่องการสร้างเสริมความรู้พื้นฐานด้านการท าวิจัยในช้ันเรียน แบบทดสอบก่อนและหลัง
การใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผลการวิจัย 
พบว่า 1) ชุดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 81.90/82.38 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 2) ครูปฐมวัยที่ใช้ชุด 
การเรียนรู้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ครูปฐมวัย
ทีใ่ช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
 
ค าส าคัญ : ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง / การท าวิจัยในชั้นเรียน / ครูปฐมวัย / โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 
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ABSTRACT 
The objective of this research were 1) to create and find the efficiency of the self-learning package 
on classroom action research, 2) to compare basic knowledge on classroom action research of 
early childhood teachers in Border Patrol Police School both before and after using  
a self-learning package and 3)  to study the level of satisfaction toward the use of self-learning 
package of early childhood teachers. The target group of this research is 7 early childhood teachers 
in Border Patrol Police School, Suratthani province. The research tools are self-learning packages 
on the enhancement of basic knowledge on classroom action research, pre-test and post-test,  
and satisfaction questionnaires of using self-learning package. The findings are as follows: 1) 
The result of the creation of a self-learning package was effective at 81.90/82.38 which meets 
the specified criteria as 80/80 2) The early childhood teachers who learned by  
a self-learning package on the development of basic knowledge on classroom action research 
had significantly higher academic achievement than before learning at the level of .05.  
3) Early childhood teachers found that the users were satisfied the highest level. 
 

Keywords : Self-Learning Package / Classroom Action Research /  
                Early Childhood Teachers / Border Patrol Police School   
  

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การจัดการศึกษาระดับปฐมวยัเป็นการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาชีวิตพลเมืองในช่วงวัยเด็กของประเทศ
ปฐมวัยเป็นช่วงวัยแห่งการพัฒนาของการวางรากฐานพัฒนาการทุกด้านของการเป็นมนุษย์ (Kulpichit, et al., 
2011, p.5) การจัดการศึกษาระดบัปฐมวัยจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งในการสร้างพลเมืองที่มีศักยภาพของประเทศ 
การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยเป็นเสมือนการจัดการศึกษาเพื่อปูพ้ืนฐานเยาวชนให้เจริญเติบโตอย่างมีคุณภาพ 
ในภายภาคหน้า โดยเฉพาะการจัดการศึกษาให้เด็กช่วงอายุ 3-6 ปี ซึ่งเป็นวัยของการพัฒนาการเรียนรู้ เด็กในวัยนี้ 
จะมีพัฒนาการที่เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญา ครผูู้สอนระดับชั้นปฐมวัยจึงเป็นผู้ทีม่ีความส าคัญต่อเด็กปฐมวัยเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นผู้ที่อยู่
ใกล้ชิดกับเด็กและต้องใช้เวลาอยูร่ว่มกับเด็กมากท่ีสุดขณะเด็กอยู่ท่ีโรงเรียน  
 ครูผูส้อนระดับปฐมวัยเป็นผูม้ีส่วนส าคัญในการพัฒนาเด็กรองลงมาจากพ่อแม่ ผู้ปกครอง การพัฒนาเดก็
ในช่วงปฐมวัยนั้น จ าเป็นต้องพัฒนาเด็กท้ังทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา โดยครผููส้อนระดับ
ปฐมวัยจะเป็นผู้ดูแลชีวิตความเปน็อยู่ โภชนาการ สุขภาพพลานามยั ลักษณะนสิัย ขณะเด็กอยู่ท่ีโรงเรียน รวมถึง
เป็นผู้จัดประสบการณ์การเรยีนรู้ให้แก่ผู้เรยีน เป็นผู้วดัและประเมินผลการเรยีนรู้ อีกทั้งเป็นต้นแบบในด้าน 
การประพฤตปิฏิบัตตินในการเป็นแบบอย่างให้กับผู้เรยีน ดังนั้นเพื่อให้การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยมีคุณภาพ
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และก่อเกิดประสิทธิผลแก่ผู้เรียน ครูผู้สอนระดับช้ันปฐมวัยจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ในอาชีพของตน 
 จากบทบาทหน้าท่ีครูผูส้อนระดับปฐมวัยข้างต้นจะเห็นได้ว่า การทีผู่้เรยีนระดับปฐมวัยจะประสบ
ความส าเร็จในการเรียนหรือไม่นั้น ส่วนหนึ่งมาจากครผููส้อนซึ่งเป็นผูอ้ยู่ใกล้ชิดกับเด็กมากท่ีสุด หน้าท่ีที่ส าคัญ 
ที่ครูผูส้อนระดับปฐมวัยต้องปฏิบตัินั้นก็คือ การจัดการเรยีนรู้เพื่อใหผู้้เรยีนสามารถพัฒนาตนเองได้เตม็ตาม
ศักยภาพของตนใหไ้ดม้ากที่สดุ ซึ่งการจัดการเรยีนการสอนระดับปฐมวัย ครูผูส้อนต้องจัดประสบการณ์ 
การเรยีนรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันาทั้ง 4 ด้าน อันได้แก่ ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจ และสตปิัญญา  
ซึ่งในการจัดการเรียนการสอน ครผูู้สอนต้องพยายามพัฒนาผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
การวิจัยในช้ันเรียนไดม้าเป็นส่วนส าคัญที่จะเข้ามามีส่วนช่วยเพื่อใหผู้้เรยีนเกิดการพัฒนาอย่างเตม็ตามศักยภาพ  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 (Office of The Basic Education Commission, 
2019) ได้บัญญัติเกี่ยวกับการท าวิจัยในช้ันเรียนไว้ในมาตรา 24(5) ความว่า ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจัด
บรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน และอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ 
รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งนี้ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรูไ้ปพร้อมกัน 
จากสื่อการเรียนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ และมาตรา 30 ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียน 
การสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริมใหผู้้สอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกบัผู้เรยีน 
ในแต่ละระดับการศึกษา 
 จากพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ ที่บัญญัติเกีย่วกับการส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจยัเพื่อพัฒนา 
การเรยีนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรยีนในแต่ละระดบัการศึกษา แสดงให้เหน็ถึงความส าคัญของการท าวิจยัของครูผู้สอน
กับการจัดการศึกษา ครูผู้สอนจ าเป็นจะต้องท าวิจัยเพื่อช่วยให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพ 
การวิจัยจะช่วยให้ครูผูส้อนเข้าใจปัญหาของผู้เรียนมากขึ้น การท าวิจัยในช้ันช้ันเรียนเป็นกระบวนการที่มีระบบ
ระเบียบและมีแบบแผนในการได้มาซึ่งวิธีการในการแก้ไขปญัหาการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรยีน 
 จากการที่ผู้วิจยัไดล้งพื้นที่ร่วมกับทางมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี เพื่อตรวจเยีย่มและนิเทศครู
โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน สังกัดกองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 41 ในเขตพื้นที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เพื่อสนองงานสมเดจ็พระกนิษฐาธริาชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ 
สยามบรมราชกุมารี จากสภาพปัจจุบันพบว่า ครูผู้สอนระดับปฐมวัยที่ก าลังสอนอยู่ในโรงเรียนต ารวจตะเวนชายแดน 
มีโรงเรียนจ านวนทั้งสิ้น 4 โรงเรียน ประกอบด้วย 1) โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านกอเตย มีครูผูส้อนที่จบ
การศึกษาระดับปรญิญาตรมีาจากสาขาวิชาอื่นๆ ซึ่งไมไ่ด้เกีย่วข้องกับศาสตร์ทางด้านการศึกษาปฐมวยั จ านวน  
1 คน 2) โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านยางโพรง มีครผูู้สอนทีเ่รียนจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมาจาก
สาขาวิชาอื่น ๆ ซึ่งไมไ่ด้เกีย่วข้องกับศาสตร์ทางด้านการศึกษาปฐมวยั จ านวน 1 คน และมีครผูู้สอนจบวุฒิ
การศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตร ีจ านวน 1 คน 3) โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคลองวาย มคีรูผูส้อนที่
เรียนจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมาจากสาขาวิชาอื่นๆ ซึ่งไมไ่ดเ้กี่ยวข้องกับศาสตร์ทางด้านการศึกษาปฐมวัย 
จ านวน 1 คน และ 4) โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเทคนิคมีนบรุอีนุสรณ์ มีครผูู้สอนที่เรียนจบการศึกษา
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ระดับปริญญาตรีมาจากสาขาวิชาอื่นๆ ซึ่งไม่ได้เกี่ยวข้องกับศาสตร์ทางด้านการศึกษาปฐมวัย จ านวน 2 คน 
ซึ่งจากข้อมูลพบว่าครูผู้สอนระดับปฐมวัยบางส่วนจบวุฒิการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรีและจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมาจากสาขาวิชาอื่นๆ ซึ่งไม่ได้เกี่ยวข้องกับศาสตร์ทางด้านการศึกษาปฐมวัย ส่งผลให้ครูผูส้อนเหล่านี้
ประสบปัญหาในการปฏิบัติงานด้านการจัดการศึกษา ครผูู้สอนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับเรื่องการท าวิจัย
ในช้ันเรียน ครูส่วนใหญ่ยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญของการท าวิจัยในช้ันเรียนกับการพัฒนาเด็กและยังไม่สามารถ
ท าวิจัยในช้ันเรียนได้ ส่งผลให้ไมม่ผีลงานวิจัยในช้ันเรียนที่เป็นรูปธรรม ดังนั้นการน าชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองมาใช้
พัฒนาครูปฐมวัยในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนซึ่งอยู่ในพ้ืนท่ีหา่งไกล จะท าให้เกดิความสะดวกตอ่การเรียนรู้ 
ท าให้ครูปฐมวัยในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างไม่จ ากัด ช่วยลดอุปสรรค 
ในการเรียนรู้ทางด้านการเดินทาง สถานที่ และเวลา เนื่องด้วยการเรยีนรู้แบบทางไกล เป็นวิธีการเรียนที่ผู้เรียน 
จะเรียนรู้ด้วยสื่อต่างๆ ซึ่งมีอิสระในการเรียน ช่วยแก้ปัญหาเรื่องของเวลาเรียน และระยะทางในการเรียน 
(Dullayakasem, 2020) อีกทั้งชุดการเรียนรูด้้วยตนเองเป็นวิธีการที่ผู้สอนสามารถน ามาใช้ เพื่อให้ผู้เรียน
ท าการศึกษาและสามารถเรียนรู้ได้เป็นรายบุคคล โดยการจัดท าชุดการเรียนรู้จะจัดท าขึ้นส าหรับหน่วยการเรียนแต่
ละหน่วยตามที่ต้องการ (Nantasukhon, 2011, p.72)  
 ด้วยเหตผุลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาและสร้างชุดการเรียนรูด้้วยตนเองเรือ่ง
การท าวิจัยในช้ันเรียนนี้ข้ึน โดยชุดการเรียนรูด้้วยตนเองที่สร้างขึ้นเป็นชุดการเรยีนรู้ที่มีแผนการเรียนรู้ 
ที่ชัดเจน มีเอกสารและสื่อประกอบการเรยีนรู้ รวมทั้งเครื่องมือวัดผลการเรียนรู้ทีม่ีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นแนวทาง 
ที่จะช่วยให้การปฏิบตัิงานของครูผู้สอนระดับปฐมวัยสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้เพื่อพัฒนาการท าวิจัย 
ในช้ันเรียนและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการปฏิบัติงานในหน้าท่ีต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพชุดการเรียนรูด้้วยตนเองเรื่อง “การท าวิจัยในช้ันเรียน”  
 2. เพื่อเปรียบเทียบความรู้พื้นฐานการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูปฐมวัยที่ท าการสอนในโรงเรียนต ารวจ 
ตระเวนชายแดน ก่อนและหลังการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 3. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองของครูปฐมวัยที่ท าการสอนในโรงเรียน 
ต ารวจตระเวนชายแดน 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 1. ครูปฐมวัยที่ท าการสอนในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนมีความรู้พื้นฐานเรื่องการท าวิจัยในช้ันเรียน
สูงขึ้นหลังใช้ชุดการเรยีนรู้ด้วยตนเอง 
 2. ครูปฐมวัยที่ท าการสอนในโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดนมคีวามพึงพอใจต่อการใช้ชุดการเรียนรูด้้วย
ตนเองเรื่อง “การท าวิจัยในช้ันเรียน” ระดับมาก 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจยั 
 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงกึ่งทดลอง (Quisi-Experimental Research) โดยมีรูปแบบการทดลอง 
การทดลองแบบศึกษากลุ่มเดียววัดสองครั้ง (One Group Pretest-Posttest Design) (Kanpracha, 2019, 
p.17) 
 กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยในครั้งนี้คือครูปฐมวัยที่ท าการสอนในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนใน
จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีจ านวนทั้งสิ้น 7 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยครูปฐมวัยทั้ง 7 คน ปฏิบัติหน้าที ่
การสอนอยู่ในโรงเรียนที่ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ร่วมกับทางมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ในการตรวจเยี่ยมและนิเทศ 
ครูโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน ในเขตพื้นท่ีจังหวัดสุราษฎร์ธาน ีตามพันธกิจของมหาวิทยาลยัเพื่อสนองงาน
สมเด็จพระกนิษฐาธริาชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยมโีรงเรียนจ านวนทั้งสิ้น 
4 โรงเรียน ประกอบด้วย 1) โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านกอเตย มีครูผู้สอนจ านวน 2 คน 2) โรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดนบ้านยางโพรง มีครูผู้สอนจ านวน 2 คน 3) โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านคลองวายมีครูผู้สอน
จ านวน 1 คน และ 4) โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนเทคนิคมีนบุรีอนุสรณ์ 1 มีครูผูส้อนจ านวน 2 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนีม้ีเครื่องมือดังนี้  
 1. ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่องการพัฒนาความรู้พื้นฐานด้านการท าวิจัยในช้ันเรียนทีผู่้วิจัยพัฒนา  
                  พิจารณาคณุภาพโดยให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญดา้นการศึกษาปฐมวัย ด้าน
การวิจัย วัดและประเมินผล และดา้นเทคโนโลยีการศึกษา ตรวจพิจารณาชุดการเรียนรูด้้วยตนเอง พิจารณาถึง
ความเหมาะสมและความถูกต้องทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของ 
ชุดการเรยีนรู้ด้วยตนเอง โดยใช้แบบประเมินคุณภาพชุดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) ตามวิธีของลิเคอรท์ (Likert) 5 ระดับ พบว่ามีค่าตามเกณฑค์่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41-5.00 ถือว่าเป็น
ชุดการเรยีนรู้ที่เหมาะสม (Srisa-ard, 2002, pp. 102-103) อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.00, S.D. = 0.27) ทั้งนี้
ลักษณะของชุดการเรียนรู้เป็นระบบออนไลน์ท่ีสร้างจากโปรแกรมส าเร็จรูป Google Sites ประกอบด้วย 9 หน่วย
การเรียนรู้ ได้แก่ หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ความหมายและความส าคัญของการท าวิจัยในช้ันเรียน หน่วยการเรียนรู้ที ่2 
การเลือกปัญหาในการท าวิจัย หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 
การก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิัย หน่วยการเรียนรู้ที่ 5 การออกแบบแผนการวิจยั หน่วยการเรียนรู้ที่ 6  
การสร้างเครื่องมือการวิจัย หน่วยการเรียนรู้ที่ 7 การเก็บรวบรวมข้อมูล หน่วยการเรียนรู้ที่ 8 การวิเคราะห์ข้อมูล
และอภิปรายผล และหน่วยการเรยีนรู้ที่ 9 การเขียนรายงานการวิจยั 
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 วิธีใช้ชุดการเรียนรู้ ผู้ศึกษาเข้าสู่การใช้ชุดการเรยีนรู้ด้วยตนเอง ดังนี้ 
 1) ผู้ศึกษาเข้าใช้งานได้ที่โปรแกรม https://sites.google.com/site/abcdnakaeslwq/home 
 2) ผู้ศึกษาลงทะเบียนผู้เรยีน โดยคลิกท่ีเมนู แบบทดสอบก่อนเรยีน แล้วกรอกรายละเอียด 
เพื่อเข้าสู่ระบบ จากน้ันผูศ้ึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรยีน เรื่อง การท าวิจัยในช้ันเรียน จ านวน 30 ข้อ  
 3) ผู้ศึกษาศึกษาความรู้จากหน่วยการเรยีนรู้ที่ก าหนด โดยคลิกท่ีแถบเมนูหัวข้อ “หน่วยการ
เรียนรู้” จากนั้นเลือกตามความตอ้งการ 
  4) ผู้ศึกษาเริ่มศึกษาเนื้อหาแตล่ะเรื่องด้วยตนเอง โดยสามารถเข้าศกึษาบทเรียนได้ 
ไม่จ ากดัจ านวนครั้ง ทั้งนีก้รณีทีผู่ศ้ึกษามีค าถามสงสัยเพิม่เตมิเกี่ยวกับเนื้อหาการเรียนรู้ในแต่ละหน่วย สามารถ
เลือกที่ช่อง “ผู้ศึกษามีค าถามสงสยั” เพื่อส่งค าถามไปยังผู้วิจัย โดยผู้วิจัยคอยให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะ
เพิ่มเตมิ ซึ่งผู้วิจัยจะตอบค าถามข้อสงสัยผา่นการตอบกลับทางอีเมลข์องผู้ศึกษาชุดการเรยีนรู้ และเมื่อผู้ศึกษา
ศึกษาชุดการเรยีนรู้เสรจ็สิ้นในแตล่ะบทเรียน ก็ให้ท าแบบฝึกหดัในแต่ละบทเรียนควบคูไ่ปด้วย 
 5) เมื่อผู้ศึกษาท าการศึกษาบทเรียนครบทุกหน่วย ให้ผู้ศึกษาท าแบบทดสอบหลังเรียนเรื่อง “การ
ท าวิจัยในช้ันเรียน” จ านวน  30  ข้อ 
 6) ระบบจะท าการบันทึกคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนอัตโนมัติ โดยผู้วิจยัสามารถท่ีจะ 
แจ้งผลการเรยีนของผู้ศึกษาได้เปน็รายบุคคล 
 2. แบบทดสอบวัดความรู้พื้นฐานด้านการวิจัยในช้ันเรียน เป็นแบบทดสอบวัดความรู้พื้นฐานของ 
ผู้ใช้ชุดการเรยีนรู้เกีย่วกับการวิจัยในช้ันเรียนก่อนและหลังการเรียนรู้เนื้อหาทั้งหมด โดยแบบทดสอบมีลักษณะ
ข้อสอบเป็นแบบปรนัย พิจารณาคณุภาพดา้นความเที่ยงตรงโดยให้ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ พบว่า
มีค่า IOC อยูร่ะหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นจึงน าแบบทดสอบที่ผา่นจากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้
กับครูปฐมวัยที่มลีักษณะเสมือนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 7 คน เพื่อหาคา่ความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ
และค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดความรู้พื้นฐานด้านการวิจัยในช้ันเรยีน พบว่าข้อสอบมีค่าความยากง่ายทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.63 และรายข้อมีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.43-0.71 คุณภาพด้านค่าอ านาจจ าแนกทั้งฉบับเท่ากับ 
0.36 และรายข้อมีค่าอ านาจการจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.33-0.67 และคุณภาพด้านความเชื่อมั่นของเครือ่งมือ 
พบว่าข้อสอบมีค่าความเชื่อมั่นเทา่กับ 0.94 
 3. แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้ชุดการเรียนรูด้้วยตนเอง เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ใช้ชุดการเรียนรูด้้วยตนเอง เรื่องการท าวิจัยในช้ันเรียน ประกอบด้วย ด้านความรู้ความเข้าใจในบทเรยีน ด้าน
ความรูส้ึกในการใช้ชุดการเรียนรู้ และด้านพฤติกรรมในการน าความรู้ที่ไดร้ับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน  
โดยแบบสอบถามความพึงพอใจเป็นแบบมาตราประเมินค่า 5 ระดบั แบบลิเคอร์ท (Likert Scale) ซึง่ก าหนด
ระดับคณุภาพความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ ไดแ้ก ่5 คะแนน หมายถงึ พึงพอใจมากท่ีสุด 4 คะแนน หมายถึง พึง
พอใจมาก 3 คะแนน หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 2 คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อย และ 1 คะแนน หมายถึง 
พึงพอใจน้อยท่ีสุด โดยจากการพิจารณาคณุภาพด้านความเที่ยงตรงโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พบว่ามีค่า 
IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นน าแบบวัดความพึงพอใจท่ีผ่านการตรวจประเมินของผู้เชี่ยวชาญและผา่น
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การปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับครูปฐมวัยที่เสมือนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 7 คน เพื่อน าผลมาหาค่าความเช่ือมั่น
พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.84 
 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 การน าชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่องการท าวิจัยในช้ันเรียน ไปทดลองใช้กับครูปฐมวัยในโรงเรียน 
ต ารวจตระเวนชายแดน จ.สุราษฎร์ธานี เป็นการวิจัยเชิงกึ่งทดลอง (Quisi-Experimental Research) มีรูปแบบ
การทดลองแบบศึกษากลุ่มเดียววดัสองครั้ง (One Group Pretest-Posttest Design) โดยในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพื่อศึกษาผลการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ก าหนดใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น 4 สัปดาห์ สัปดาหล์ะ 3 ช่ัวโมง 
และมีการก าหนดให้กลุ่มเป้าหมายท าแบบทดสอบก่อนเรียน จากนัน้จึงศึกษาบทเรียนและท าแบบฝึกหัดจนครบ 
9 หน่วยการเรียนรู้ ซึ่งเมื่อครบตามระยะเวลาที่ก าหนด ให้กลุม่เป้าหมายทุกคนท าแบบทดสอบหลังเรยีน เพื่อท า
การเปรยีบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของครูปฐมวัยที่ใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่องการท าวิจัยในช้ันเรียน 
 การวิเคราะห์ข้อมลู 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ดังนี ้ 
  1. วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ด้วยเองเรื่องการท าวิจัยในช้ันเรียน โดยวิเคราะห์ตาม
สูตร E1/E2 ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
  2. เปรียบเทียบความรู้พื้นฐานด้านการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูปฐมวัยที่ท าการสอนในโรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดน ท้ังก่อนและหลังการใช้ชุดการเรยีนรู้ด้วยตนเอง โดยใช้สถิตินอนพาราเมตริก Wilcoxon test 
  3. วิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองของครูปฐมวัย โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการประเมินเพื่อหาประสิทธิภาพของของชุดการเรียนรูด้้วยตนเองเพื่อพัฒนาความรู้พื้นฐาน 
ด้านการท าวิจัยในช้ันเรียน ส าหรบัครูปฐมวัยในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน จ.สรุาษฎร์ธานี ดังนี้ 
 1) ผลการประเมนิคณุภาพชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่องการท าวิจัยในช้ันเรียน ส าหรับครูปฐมวัยใน
โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน พบว่า คุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก  
 2) ผลการหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อสร้างเสรมิความรู้พื้นฐานด้านการท าวิจัยใน
ช้ันเรียน ส าหรับครูปฐมวัยในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน จ.สรุาษฎร์ธานี ในการหาประสิทธิภาพ 
ของบทเรียน 3 ครั้ง คือ ครั้งแรก ทดลองแบบเดี่ยว ครั้งท่ีสอง ทดลองแบบกลุ่ม และครั้งท่ีสาม ทดลอง
ภาคสนาม ผลปรากฏดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ประสิทธิภาพของชุดการเรยีนรู้ด้วยตนเอง เรื่องการท าวจิัยในช้ันเรียน ส าหรับครูปฐมวัยในโรงเรียน  
             ต ารวจตระเวนชายแดน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

คร้ังท่ี ขั้นทดลอง คะแนน E1 คะแนน E2 การแปลผล 
1 แบบเดี่ยว 77.78 80.00 ต่ ากว่าเกณฑ ์
2 แบบกลุ่ม 80.37 81.11 สูงกว่าเกณฑ ์
3 ภาคสนาม 81.90 82.38 สูงกว่าเกณฑ ์

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า การหาประสิทธิภาพของชุดการเรยีนรูด้้วยตนเอง เรื่องการท าวิจัยในช้ันเรียน 
ส าหรับครูปฐมวัยในโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่มีการทดลองสามครั้ง การหา
ประสิทธิภาพ E1/E2 ครั้งแรกเท่ากับ 77.78/80.00 ยังต่ ากว่าเกณฑ์ โดยในครั้งนี้ยังต้องปรับปรุงในส่วนของ
เนื้อหาในชุดการเรียนรูด้้วยตนเอง ให้ผู้ศึกษาสามารถท าความเข้าใจได้ง่ายขึ้น พร้อมมีการยกตัวอย่างประกอบ
เพิ่มเตมิ  การหาประสิทธิภาพครั้งที่สอง เท่ากับ 80.37/81.11 สูงกว่าเกณฑ์ ในครั้งนี้มีการปรับปรุงการใช้
ตัวอักษรให้มีขนาดใหญ่ขึ้น และการหาประสิทธิภาพครั้งท่ีสามเท่ากับ 81.90/82.38 สูงกว่าเกณฑ์ แสดงให้เห็น
ว่าชุดการเรยีนรู้ด้วยตนเอง เรื่องการท าวิจัยในช้ันเรียน ส าหรับครูปฐมวัยในโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือร้อยละ 80/80 ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองที่ได้จัดท า
ขึ้นมีประสิทธิภาพสามารถน าไปใช้ในการทดลองกับกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยได้ 
 2. การเปรียบเทียบความรู้พื้นฐานด้านการท าวิจัยในช้ันเรียนส าหรับครูปฐมวัยในโรงเรียนต ารวจตระเวน 
ชายแดน ทั้งก่อนและหลังการใช้ชุดการเรียนรูด้้วยตนเอง แสดงตามตารางที ่2 
 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของคะแนนจากการท าแบบทดสอบก่อนและหลังใช้ชุดการเรียนรู้ด้วย    
             ตนเองเรื่องการท าวิจัยในช้ันเรียน ส าหรับครูปฐมวัยในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน จังหวัด 

  สุราษฎร์ธาน ี
 

การทดสอบ n x̅ S.D. Z Sig. 
ก่อน 7 21.00 3.30 

2.384 .017 
หลัง 7 24.71 3.84 

 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที ่2 พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนการใช้ชุดการเรยีนรูด้้วยตนเอง ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เมื่อทดสอบนัยส าคัญของ  
ความแตกต่างหาค่าเฉลี่ยพบว่า คา่เฉลี่ยของคะแนนหลังใช้ชุดการเรยีนรู้ด้วยตนเองสูงกว่าก่อนใช้ชุดการเรยีนรู้
ด้วยตนเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 3. การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาความรู้พื้นฐานด้านการท าวิจัย 
ในช้ันเรียน ส าหรับครูปฐมวัยในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน จังหวัดสุราษฎร์ธานี แสดงผลตามตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วย   
              ตนเองเรื่องการท าวิจัยในช้ันเรียน ส าหรับครูปฐมวัยในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน  
              จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
 

รายการ x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านความรูค้วามเข้าใจ 
     1. ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ช่วยให้ท่านเกิดความเข้าใจ
วิธีการท าวิจัยในช้ันเรียนเพิม่มากยิ่งข้ึน 

4.43 0.49 มาก 

     2. เนื้อหาในชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความเหมาะสม
กับการเรยีนรู้ของท่าน 

4.43 0.49 มาก 

     3. เนื้อหาให้ชุดการเรียนรู้ มีการเรยีงเนื้อหาที่เช่ือมโยง 
และเรียงเนื้อหาจากง่ายไปสู่ยาก ช่วยท าให้ท่านสามารถเขา้ใจ
เนื้อหาไดด้ียิ่งขึ้น 

4.43 0.49 มาก 

     4. ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองช่วยให้ท่านเกิดความคดิรวบ
ยอดเกี่ยวกับการท าวิจัยในช้ันเรียนได้ดยีิ่งข้ึน 

4.43 0.49 มาก 

รวม 4.43 0.49 มาก 
ด้านความรูส้ึก 
     5. ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถศึกษาและท าความ
เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย 

4.71 0.45 มากที่สุด 

     6. ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองมขีนาด สีสัน และตัวอักษรที่
เหมาะสม 

4.57 0.49 มากที่สุด 

     7. ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองมกีารวางรูปแบบเนื้อหาการ
เรียนรูด้้วยตนเองที่ดี 

4.86 0.35 มากที่สุด 

     8. รูปแบบของชุดการเรียนรู้ดว้ยตนเองตรงกับความสนใจ
ในการเรียนรู้ของท่าน 

4.86 0.35 มากที่สุด 

     9. การประเมินผลครอบคลุมเนื้อหาการเรยีนรู้ 4.71 0.45 มากที่สุด 
รวม 4.74 0.42 มากที่สุด 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

รายการ x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านพฤติกรรม 
     10. ชุดการเรียนรูด้้วยตนเอง ช่วยให้ท่านสามารถน า
ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้จริง 

4.71 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.45 มากที่สุด 
รวมท้ังหมด 4.61 0.45 มากที่สุด 

  
จากตารางที ่3 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้ชุดการเรียนรูด้้วยตนเองเพื่อพัฒนาความรู้พื้นฐานด้าน 

การท าวิจัยในช้ันเรียน จ านวน 10 ข้อ อยู่ในระดับมากท่ีสดุ ซึ่งเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านความรู้ 
ความเข้าใจ มีความพึงพอใจระดับมาก ด้านความรู้สึก มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด และด้านพฤติกรรมมี 
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีคะแนนสูงสดุคือชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองมีการวาง
รูปแบบเนื้อหาการเรียนรู้ด้วยตนเองที่ดี และรูปแบบของชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองตรงกับความสนใจในการเรียนรู้
ของผู้ศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด อันดับที่สอง ชุดการเรยีนรู้ด้วยตนเองสามารถศึกษาและท าความเข้าใจเนื้อหา
ได้ง่าย การประเมินผลครอบคลุมเนื้อหาการเรยีนรู้ และชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ช่วยให้ผู้ศึกษาสามารถ 
น าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้จริง อยู่ในระดับมากที่สุด และอันดับสามชุดการเรียนรูด้้วยตนเอง
มีขนาด สสีัน และตัวอักษรที่เหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. กระบวนการสรา้งชุดการเรียนรู้ดว้ยตนเองได้พัฒนาตามกระบวนการออกแบบ โดยมีขั้นตอนการพัฒนาที่
ชัดเจน เริ่มตั้งแต่การวเิคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการของครูปฐมวัยในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี การออกแบบและพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง การทดลองใช้และปรับปรุง ท าให้ได้ชุด
การเรียนรู้ด้วยตนเองที่มีประสิทธิภาพและตรงต้องตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Buranalek, et al (2020, p.103) ซึ่งได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาชุดการเรยีนรูด้้วยตนเอง ความรูพ้ื้นฐาน 
สุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช ส าหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ โดยในการทดสอบประสิทธิภาพชุดการเรียนรู้
ด้วยตนเอง มีการพัฒนาต้นแบบของชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองก่อนน าไปใช้จริง ซึ่งต้องผ่านกระบวนการควบคุม
และการหาประสิทธิภาพของชุดการเรยีนรู้ด้วยตนเอง เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองมี
ประสิทธิภาพจริง อีกท้ังชุดการเรยีนรู้ด้วยตนเองที่ผู้วิจัยไดส้ร้างขึ้นมีการวิเคราะห์ออกแบบเนื้อหาที่ง่าย 
ต่อการท าความเข้าใจตามล าดับเนือ้หาจากเรื่องง่ายไปสู่เรื่องยาก มีขัน้ตอนการเรยีนรูด้้วยตนเองที่ชัดเจน 
สามารถใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ สามารถใช้งานได้ง่ายและสะดวกต่อการเรยีนรู้ 
ทั้งนีจ้ากผลการประเมินคณุภาพชุดการเรียนรูด้้วยตนเองเรื่องการสร้างเสริมความรู้พื้นฐานด้านการท าวิจัย 
ในช้ันเรียน ส าหรับครูปฐมวัยในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า การประเมิน 
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ความเหมาะสมของชุดการเรยีนรูด้้วยตนเองเรื่องการท าวิจัยในช้ันเรียนภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.00, 
S.D. = 0.27) และประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง E1/E2 มีค่าเท่ากับ 81.90/82.38 ซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ E1/E2 ต้องไม่ต่ ากว่า 80/80 โดยตามหลักวิชาการประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง E1 เป็นประสิทธิภาพของกระบวนการ และ E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลัพท์ ซึ่งการทดลองประสิทธิภาพใน
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการน าชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองไปทดสอบด้วยกระบวนการสองขั้นตอน คือ การทดสอบ
ประสิทธิภาพการใช้เบื้องต้น และการทดสอบประสิทธิภาพในการใช้จริง เพื่อหาคุณภาพของชุดการเรียนรู้ด้วย
ตนเองตามขั้นตอนที่ก าหนด และน าผลทีไ่ด้มาปรับปรุงแกไ้ขก่อนที่จะน ามาเผยแพร ่
 2. ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถใช้ได้หลายครั้งและมีการถามตอบสร้างความเข้าใจกับผูส้อน 
ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถทบทวนบทเรียนได้บ่อยครั้งจนกว่าจะเข้าใจ และยังสามารถรับทราบผลการเรียนรู้ 
ของตนเองได้ทันที หลังจากท าแบบฝึกหัดและแบบทดสอบ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ของธอรน์ไดค์ 
(Thorndike) ที่ได้อธิบายเกี่ยวกับกฎแห่งการฝึกหดั (Law of exercise) ไว้ว่า หากผู้เรียนได้ฝึกหรือกระท าซ้ า
บ่อยครั้ง ย่อมท าให้เกิดการเรียนรูท้ี่คงทนถาวร โดยต้องเริม่ต้นสอนจากสิ่งท่ีง่ายไปหายาก (Kanchanaprakorn 
& Raknak, 2019, p.36) นอกจากนั้นผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับ Masae, et al (2021, p.264) ซึ่งได้ศึกษา
ประสิทธิภาพของบทเรียนภาษามลายูส าหรับนักเดินทางในบทเรียนออนไลน์ระบบเปิด Thai-MOOC พบว่า
บทเรียนออนไลน์ดังกล่าวไดม้ีการออกแบบและพัฒนาบทเรยีนอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน การ
ผลิตบทเรียน และขั้นตอนการประเมิน รวมถึงมีการปรับปรุงแก้ไข จนกระทั่งบทเรียนออนไลน์มคีุณภาพเกิน
เกณฑ์ที่ก าหนด โดยมีประสิทธิภาพเท่ากับ 80.06/80.53 และจากผลการวิจัยเรื่องการส่งเสริมความรูพ้ื้นฐาน
ด้านการท าวิจัยในช้ันเรียน โดยใช้ชุดการเรยีนรู้ด้วยตนเอง ส าหรับครูปฐมวัยในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบวาหลังจากไดมีการใชชุดการเรยีนรูด้้วยตนเอง ผูศึกษามีความรู้พื้นฐานด้านการท าวิจัย
ในช้ันเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรยีนอยางมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 ซึ่งหมายความวา การศึกษาความรู้
โดยใชชุดการเรียนรูด้้วยตนเอง สามารถสงผลใหผศูึกษาเกิดความรู้พืน้ฐานด้านการท าวิจัยในช้ันเรียนได้ ทั้งนี้
เพราะในการออกแบบชุดการเรยีนรู้ด้วยตนเองตรงกับจุดประสงค์การเรยีนรู้ ซึ่งชุดการเรียนรู้มีการเรยีงล าดับ
เนื้อหาเป็นขั้นตอนอย่างต่อเนื่อง เข้าใจง่าย ผู้เรียนสามารถทบทวนเนื้อหาด้วยตนเองได้ตามต้องการ เป็นการ
เรียนรู้ที่อสิระ เมื่อน าชุดการเรียนรู้มาใช้จึงช่วยให้ผู้ศึกษาเกิดการเรยีนรู้ เข้าใจ และจดจ าเนื้อหาได้ดียิง่ขึ้น 
นอกจากน้ีผวูิจัยไดมีการสรางและออกแบบชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองและเครื่องมืออยางเปนระบบ ผานการ
ประเมินโดยผเูชี่ยวชาญ มีการทดสอบประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองตามกระบวนการอยางเครงครัด 
และพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยผ่านขั้นตอนการหาประสิทธิภาพตามขั้นตอนย่อย ทั้งแบบรายบุคคลและ
รายกลุม่ และปรับปรุงแกไ้ขในทุกๆ ขั้น จนได้ชุดการเรยีนรู้ด้วยตนเองที่สมบูรณ์และเหมาะสมก่อนน าไปใช้จริง
กับกลุ่มเป้าหมาย ส่งผลใหผ้ลการเรียนรู้ของผู้ที่ศึกษาหลังใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองสูงกว่าก่อนการใช้ชุดการ
เรียนรูด้้วยตนอง ซึ่งตรงกับหลักการในการสร้างชุดการเรียนรู้ของ Mingsiritham (2016, p.37) โดยอาศัย
หลักการที่ว่า การก าหนดเนื้อหาที่มีความซับซ้อน ควรมีการแบ่งเนื้อหาออกเป็นเนื้อหาย่อยๆ เพื่อให้ผู้เรียนเรยีน
ไปตามล าดบัจากง่ายไปสู่ยาก ทั้งนี้การก าหนดเนื้อหาไม่ควรน าเสนอเนื้อหาแต่เพียงอย่างเดยีว แต่ควรออกแบบ
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ให้ผู้เรียนไดม้ีปฏสิัมพันธ์กับเนื้อหาเป็นระยะๆ ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนเขา้ใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น ทั้งนีจ้ากการที่ผู้วิจัยสร้าง
ชุดการเรยีนรู้ด้วยตนเองจากหลักการดังกล่าว ส่งผลใหผู้้ใช้ชุดการเรยีนรู้ด้วยตนเองสามารถศึกษาเนื้อหาได้ง่าย 
และก่อให้เกิดความเขา้ใจในเนื้อหาที่ศึกษาได้ดมีากยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคลอ้งกับ Sintapanon (2018, pp. 29-31) ท่ี
กล่าวถึงการสร้างชุดการเรียนรูไ้วว้่า การก าหนดเนื้อหาที่จะจัดท าชุดการเรียนรู้ ควรค านึงความรู้พื้นฐานของ
ผู้เรยีน เนื้อหาท่ีน ามาเรียบเรียงในแต่ละหัวข้อหากเป็นเรื่องที่ค่อนข้างยากควรมีการยกตัวอย่างประกอบหรืออาจ
มีภาพประกอบค าบรรยาย ก็จะท าให้การศึกษาบทเรยีนง่ายขึ้น และสอดคล้องกับการศึกษาของ Rangdaeng & 
Ubonyaem. (2018, p.176) ท่ีได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาบทเรียนอีเลิรนนิงแบบปฎิสัมพันธเพื่อใชในการเรยีน
เรื่องการตรวจสภาพจิต ของนักศกึษาพยาบาลศาตรช้ันปที่ 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี พบว่า 
ผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมีนัยส าคัญ (p<.001) โดยสะท้อนว่า การทีผู่้เรยีนมีปฏสิัมพันธ์กับ
บทเรียน สร้างแรงจูงใจและเร้าความสนใจจากการใช้สื่อ ช่วยให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สนับสนุนการเรยีนรูร้ายบุคคล (individual learning) 
 3. ครูปฐมวัยในโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีความพึงพอใจต่อการใช้ 
ชุดการเรยีนรู้ด้วยตนเอง เรื่องการพัฒนาความรู้พื้นฐานด้านการท าวจิัยในช้ันเรียน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะชุดการเรียนรูด้้วยตนเองมีการวางรปูแบบเนื้อหาการเรียนรู้ด้วยตนเองที่ดี  
และรูปแบบของชุดการเรยีนรู้ด้วยตนเองตรงกับความสนใจในการเรยีนรู้ของผู้ศึกษา อธิบายได้ว่าในกระบวนการ
ผลิตชดุการเรียนรูด้้วยตนเอง ได้มกีารวิเคราะห์ความต้องการ มีการออกแบบโดยผ่านผู้ทรงคณุวุฒิทั้งด้านเนื้อหา
และด้านรูปแบบการน าเสนอ มีส่วนท าให้รูปแบบบทเรียนนา่สนใจ ขัน้การหาประสิทธิภาพของสื่อตามขั้นตอน
ย่อยได้น าทุกข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขชุดการเรียนรู้จนมีความเหมาะสม ส่งผลให้ผูศ้ึกษาสามารถเรียนรู้ 
ได้ตามต้องการ ชุดการเรยีนรู้ใช้ตวัอักษรที่มขีนาด สสีัน และภาษามีความเหมาะสม มีการล าดับเนื้อหาชัดเจน  
มีการเรียงเนื้อหาท่ีเชื่อมโยง โดยเรียงเนื้อหาจากเรื่องง่ายไปสู่เรื่องยาก ส่งผลใหรู้ปแบบบทเรยีนน่าสนใจ อีกทั้ง
บทเรียนรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้สร้างขึ้นครั้งนี้ ท าให้ผู้เรยีนสามารถทบทวนและให้ผลการตอบกลับได้รวดเร็ว  
ซึ่งเป็นแรงจูงใจและแรงกระตุ้นท่ีดีในการเรยีนรู้ สอดคล้องกับ Panotchot & Panarat (2021, pp.108-109)  
ได้ศึกษาการจัดการเรยีนรโูดยใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเพื่อการเรยีนการสอนรายวิชาคณติศาสตรพื้นฐานส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรโูดยใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสโดยรวม 
อยใูนระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการจัดวางขอความดูสวยงามนาอาน 
มีคาเฉลีย่สูงสุด รองลงมาคือการออกแบบหนาจอเมนูงายตอการใชงาน สีที่ใชในบทเรียนมีความเหมาะสมท าให้
อ่านไดชัดเจน และมองเห็นภาพรวมของเนื้อหาท้ังหมดตามล าดบั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้ชุดการเรยีนรู้ด้วยตนเองเรื่องการท าวิจัยในช้ันเรียน ส าหรับครปูฐมวัยใน
โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน จังหวัดสุราษฎร์ธานี หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถน าชุดการเรียนรู้ดังกล่าวมาใช้ในการสร้างเสรมิความรู้พื้นฐานด้านการท าวิจัยในช้ันเรียน 
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ของครูผู้สอนได้ แต่ก่อนที่จะน ามาใช้ควรก าหนดกรอบเนื้อหาใหม้ีความชัดเจน เหมาะสมกับระดับคณุวฒุิของผู้ที่
ศึกษา เพื่อไม่ให้เกิดปญัหาต่อการเรียนรู้ของผู้ที่ศึกษา เนื่องจากคณุวุฒิทางการศึกษาและระดับการศกึษาของผู้
ศึกษามีความแตกต่างกัน  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการเปรียบเทยีบผลการเรยีนรู้ของผู้ศึกษาจากบทเรียนท่ีสอนในสื่อรูปแบบอื่นๆ ถึงความรู้ที่
เพิ่มขึ้นของผู้ที่ศึกษา เช่น บทเรียนออนไลน์ระบบเปิด Thai-MOOC หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ระบบการ
จัดบทเรียน (LMS) ฯลฯ 
 2. ควรมีการศึกษาผลการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองกับตัวแปรอื่นๆ ร่วมด้วย เช่น แรงจูงใจในการ
เรียนรูด้้วยตนเอง ทัศนคติต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ความคงทนในการเรยีนรู้ด้วยตนเอง ฯลฯ 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้เพือ่สร้างพื้นที่ทางวัฒนธรรมในกลุม่ชาติพันธ์ุเมี่ยนบ้านวังใหม่ ต.ร่องเคาะ       
อ.วังเหนือ จ.ล าปาง มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการด ารงอยู่ของวัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์เมีย่นหลังได้รับ
ผลกระทบจากการอพยพ 2) เพื่อสร้างรูปแบบการจดัการความรู้ทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธ์ุเมี่ยน  
โดยการพัฒนาโจทย์วิจัยจาก 5 เครื่องมือ ได้แก่ Problem Tree, Log Frame, Outcome Mapping, 
ดาบคู่ และตัวช้ีวัด ผลการศึกษาข้อท่ี 1 พบว่า กลุ่มชาติพันธ์ุเมี่ยนมคีวามทรงจ าเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
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จากอดีตมาสู่ปัจจุบัน ได้แก่ (1) ประเด็น “ภาษา/วรรณกรรม” (2) ประเด็น “อาหาร/การแต่งกาย” 3) ประเด็น 
“วิถีการด าเนินชีวิต/พิธีกรรม” ผลการศึกษาข้อท่ี 2 พบว่า องค์ความรู้ส่วนใหญ่ของกลุ่มชาติพันธ์ุเมีย่นจะอยู่กับ
ตัวบุคคลคือปราชญ์ชาวบ้าน ความรู้เหล่านี้ยังไม่ได้จัดเก็บอย่างเป็นรูปแบบ จึงไดส้ร้างเครื่องมือช่วยในการ
จัดเก็บความรู้ คือ “แผนที่ชุมชน” และ “ปฏิทิน 12 เดือน” ที่ได้จากบุคคลส าคัญในชุมชน มีการบรรจุชุดความรู้
ทางวัฒนธรรม ของกลุ่มชาติพันธ์ุ เพื่อใช้เชื่อมโยงผู้คนของกลุ่มชาตพิันธุ์เมี่ยนเกิดการยอมรับและเห็นถึงคุณค่า 
ความหมายรวมถึงความส าคัญของวัฒนธรรม ได้แก่ (1) เรื่องภาษาและวรรณกรรม (2) เรื่องประเพณแีละ
พิธีกรรมของชุมชน (3) เรื่องอาหาร (4) ด้านวิถีชีวิตความเป็นอยู่ และ (5) ปราชญ์/ผูรู้้ในชุมชน ผลจากการ
จัดการชุด “ความรู้ทางวัฒนธรรม” ของกลุ่มชาติพันธ์ุ  
 

ค าส าคัญ : การจัดการความรู้ / พื้นที่ทางวัฒนธรรม / กลุ่มชาติพันธุ์เมี่ยน 
 

ABSTRACT 
This paper aims to 1) to study cultural existence of Mian ethnic groups after being affected by 
migration and 2) to create cultural knowledge management of the groups. By developing 
research problems from 5 tools, namely Problem Tree, Log Frame, Outcome Mapping, Double 
Sword, and Indicators. A study on 1) revealed that cultural memories of Mian have been 
passed down from the past to the present, for example (1) the aspect of language/literature”. 
(2) the aspect of “cuisine/dress code”. 3) the aspect of “way of life/ritual”. A study on 2) 
showed that most of Mian ethnic groups’ knowledge was stayed within a person i.e., folk sage. 
As the knowledge has not been kept systematically, management for Mian ethnic groups 
created a tool for supporting knowledge storage i.e., a “community map” and “12-month 
calendar” obtained from important persons in the community. A set of cultural knowledge of 
the groups were included in the tool to connect the people from Mian ethnic groups for 
acceptance and recognition of its value. main culture knowledge was categorized into the 
aspects i.e., (1) language and literature (2) community custom and ritual (3) cuisine (4) way of 
life and livelihood and (5) folk sage/wise man. “Cultural knowledge”  
 

Keywords : Knowledge Management / Cultural Space / Mien Ethnic Groups 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
จากสถานการณ์การเปลีย่นแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในกระแสโลกาภิวัตน์ และการ

เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วส่งผลต่อการด ารงรักษาอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของกลุม่ชาติพันธุ์
เมี่ยนบ้านวังใหม่ ต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง ได้รบัผลจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมภายใน
ชุมชนอันเนื่องมาจากโครงการอพยพชาวเขาให้ออกจากพ้ืนท่ีบริเวณน้ าตกวังแก้วตามนโยบายการพฒันากลุ่ม
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ชาติพันธ์ุ พระราชกฤษฎีกาก าหนดเขตที่ดินป่าสงวนแห่งชาติให้เป็นเขตปฏริูปที่ดินตามประกาศใน              
ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกาเล่ม 111 ตอนที่ 16ก ลงวันท่ี 18 พฤษภาคม 2537 ในช่วงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535-2539) ใหอ้พยพลงมาตั้งแต่วันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2537 มาอยู่
ในหมู่ที่ 12 บ้านวังใหม ่ 

ปัจจุบันกลุ่มชาติพันธ์ุเมี่ยนหรือชาวเมี่ยนบ้านวังใหมย่ังคงด ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมในมิตติ่างๆ แม้ว่าจะถูก
อพยพ ชาวเมี่ยนก็ยังแสดงออกถึงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่คลา้ยคลึงกับรรพบุรุษอยู่ท่ีประเทศจีน มกีาร
ผสมผสานและสวมทับกับวัฒนธรรมหรือคติความเชื่อที่มีอยู่เดิมของตน แต่ปรากฏชัดเจนในกลุม่ชาตพิันธุ์ด้วย
กันเอง และในผู้สูงอายุ ซึ่งท าให้ชาวเมี่ยนเริ่มตระหนักถึงความส าคญัในการใช้พื้นที่ทางวัฒนธรรมเปน็ตัวเชื่อม
ร้อยกลุ่มคน และมองเห็นวิกฤติของวัฒนธรรมของตนเองทีเ่ริ่มสูญหายและลบเลือนไปด้วยสาเหตตุ่างๆ ได้แก่ 
ชุมชนไม่กล้าแสดงออกในอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมตนเอง เช่น ไม่พดูภาษาของตนเอง (ภาษาแม่) ไม่มวีรรณกรรม
ที่เป็นลายลักษณ์ (บันทึกไวด้้วยภาษาเขียน) มีแต่วรรณกรรมมุขปาถะ (เรื่องเล่า) ไม่มีการแต่งกายด้วยชุดประจ า
กลุ่มชาติพันธ์ุแต่จะแต่งกายเฉพาะโอกาสพิเศษเท่านั้น และไมม่ีอาหารประจ ากลุม่ชาติพันธุ์ท่ีชัดเจน เป็นต้น 
นอกจากน้ีชุมชนยังไม่มีการเก็บขอ้มูลทางวัฒนธรรมที่ชัดเจน อาทิ ข้อมูลเกี่ยวกับประเพณีและวัฒนธรรม  
เพราะความสามารถและข้อจ ากัดของคนในชุมชนในการจัดเก็บและการถ่ายทอด อีกทั้งแหล่งความรู้ถกูจ ากัดอยู่
เพียงกลุ่มของผู้สูงอายุ นักปราชญ ์หรือผู้น าชุมชน ในการด าเนินชีวิตของคนในชุมชนยังพบว่าต่างคนต่างอยู่
ถึงแม้ว่าจะอยู่ใกล้ชิดกันก็ตาม รวมไปถึงชุมชนยังไม่มีการจัดการองค์ความรู้แหล่งเรยีนรู้ทางวัฒนธรรม อาทิ 
พื้นที่ในการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมของชุมชน แหล่งเรยีนรู้วัฒนธรรม ซึ่งในอดีตชุมชนมีการรวมกลุม่ในการ
ขายผลติภณัฑผ์้าเป็นพื้นที่ตลาดชมุชนที่สนับสนุนโดยศูนย์ศลิปาชีพจังหวัดล าปางร่วมกับโครงการหนึง่ต าบลหนึ่ง
ผลิตภณัฑ์ (OTOP) แต่ปัจจุบันพื้นที่ตลาดชุมชนแห่งนี้ถูกปล่อยทิ้งร้าง เนื่องจากไม่มีการบริหารจัดการอย่าง
ต่อเนื่อง 

จากสถานการณ์ของชาวเมี่ยนบ้านวังใหม ่มีความสอดคล้องกับแนวคิด “พื้นที่ทางวัฒนธรรม” ของ 
Ganjanapan (2015, pp.19-21) นักมานุษยวิทยาวัฒนธรรมเห็นวา่ พื้นที่ทางวัฒนธรรมคือพ้ืนท่ีของ
ความสัมพันธ์ของผู้คนหลากหลาย ขณะเดยีวกันพื้นที่ทางวัฒนธรรมทางวัฒนธรรมได้สร้างกลไกทางวฒันธรรม 
และความเชื่อต่างๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ให้แน่นแฟ้น พิจารณาไดจ้ากการผสมผสานประเพณีของ ชาวเมี่ย
นและกลุม่ชาติพันธุ์อ่ืนในพ้ืนท่ีเดียวกัน อย่างเช่น ประเพณีตรุษจีน ที่กลุ่มชาติพันธุ์อ่ืนๆ ได้แก่ ลีซู อีสาน ลัวะ 
และมเูซอ ต่างเข้าร่วมในกิจกรรมมาโดยตลอด ถือได้ว่าเป็นประเพณีและวัฒนธรรมท่ีชุมชนได้หยิบยกให้เป็น
พื้นที่ของส่วนรวมจนเกิดเป็นพ้ืนท่ีทางวัฒนธรรมใหม่ท่ีถูกจัดร่วมกันในหมู่บ้าน ด้วยเหตุนี้เองพื้นที่ทางวัฒนธรรม
จึงมีความส าคัญในการช่วยเสรมิพลังและการอยู่ร่วมกันของชาวเมี่ยนบ้านวังใหมก่ับกลุ่มชาติพันธุ์อ่ืน แม้ว่า
เหตุผลของการถูกอพยพจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและถูกกลืนของวิถีวัฒนธรรม เกิดการผสมผสาน และ
ปรับเปลีย่นวิถีชีวิตเพื่อให้มีสอดคล้องกับบริบทใหม่ แต่อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่สะท้อนความเป็นตวัตนเฉพาะ
กลุ่มของชาวเมี่ยนก็ยังมีความเด่นชัดและปรากฏออกมาอย่างชัดเจน  
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ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดพื้นทีท่างวัฒนธรรม ของ Ganjanapan (2015) และการจัดการความรู้โดย
ชุมชนมาเป็นเครื่องมือส าคัญในวิเคราะห์และการรวบรวมองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมที่มีการกระจัดกระจายในตัว
บุคคล ในความทรงจ า การบอกเลา่สืบต่อ  วรรณกรรมเพลงพื้นบ้าน หรือจากการบันทึกเป็นเอกสาร ทั้งนี้เพื่อ
สร้างการเรียนรู้ให้กลุม่ชาติพันธุ์ท่ีได้รับผลกระทบจากการถูกอพยพ น ามาวิเคราะห์การด ารงอยู่ของวัฒนธรรม
ของชาวเมี่ยน เพื่อน าไปสู่การสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ทางวัฒนธรรมที่สามารถผูกโยงความสมัพันธ์ุและ
เกี่ยวร้อยกลุม่ชาติพันธุ์ผ่านพื้นท่ีทางวัฒนธรรมที่เป็นพ้ืนท่ีส าคญัในการรวมตัวกันเพื่อสรา้งคุณค่าต่าง ๆ หรือการ
มีปฏิสมัพันธ์ที่จะน าไปสู่โครงสร้างทางสังคมใหม่บนความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธ์ุที่มารวมตัวกันในฐานะผู้
ได้รับผลกระทบ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย    
1. เพื่อศึกษาการด ารงอยู่ของวัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธ์ุเมี่ยนหลังได้รับผลกระทบจากการอพยพ 
2. เพื่อสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธ์ุเมี่ยน 

 

วิธดี าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตพื้นท่ี  
  หมู่บ้านวังใหม่ ต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง 

ขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างที่เลือกจากการแนะน าต่อๆ กันไป (Snowball Sampling) และการเลือก

ตัวอย่างแบบสัญลักษณ์ (Typical Case Sampling) โดยใหม้ีกลุม่ผูน้ าชุมชน ผู้รู้ ผู้อาวุโส จ านวน 5 คน กลุ่ม
ชาติพันธ์ุเมี่ยน จ านวน 50 คน รวมทั้งสิ้น 55 คน ซึ่งเป็นกลุ่มที่สมัครใจให้ข้อมูล 

ตัวแทนผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกลุ่มชาตพิันธุ์เมี่ยน   จ านวน 55 คน ประกอบด้วย 
กลุ่มผู้น าชุมชน ผู้รู้ ผู้อาวโุสกลุ่มชาติพันธ์ุเมี่ยน   จ านวน 5 คน 
กลุ่มชาติพันธ์ุเมีย่น      จ านวน 50 คน  

การด าเนินการวิจัย 
ระยะที่ 1 วิธีด าเนินการศึกษาและเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
เป็นวิธีการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ คือ 1) เพื่อศึกษาการด ารงอยู่ของวัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธ์ุ

เมี่ยนหลังไดร้ับผลกระทบจากการอพยพ ด้วยการรวบรวมข้อมูล ไดแ้ก่ การรวบรวมศึกษาเอกสาร การ
สังเกตการณ์ การสัมภาษณ์ จ านวน 80 คน (ตัวแทนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกลุ่มชาติพันธ์ุเมี่ยน) และเวทสีนทนากลุ่ม 
โดยบันทึกข้อมูลลงในแผนที่ชุมชน ซึ่งเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

กิจกรรมที่ 1 เวทีประชุมทมีวิจัยเพื่อสร้างความเข้าใจในการด าเนินงานวิจัยร่วมกับผูเ้กี่ยวข้อง การแบง่
บทบาทหน้าท่ี และการก าหนดแนวทางการท าวิจัย (เดือนท่ี 1 จ านวน 1 ครั้ง) 

กิจกรรมที่ 2 เวทีทบทวนข้อมูลและฟ้ืนฟูความทรงจ าทางวัฒนธรรมจากอดีตสู่ปจัจุบัน (ภาษา/อาหาร/
วรรณกรรม/การแต่งกาย/วิถีการด าเนินชีวิต/พิธีกรรมและความเช่ือ) วิถีการด าเนินชีวิต หมายถึง พฤติกรรมการ
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ด าเนนิชีวิตที่บุคคลนั้นไดเ้ลือกปฏบิัติเพื่อคงไว้หรือส่งเสริมให้เกดิความผาสุกความสุขสมบูรณ์ในชีวิตตนเอง   
และเป็นการปฏิบตัิจนเป็นกิจวตัรอย่างเช่นการประกอบอาชีพ (เดือนท่ี 2-5 จ านวน 10 ครั้ง)  

กิจกรรมที่ 3 เวทีวิเคราะห์ความเขา้ใจต่อวัฒนธรรมตนเองทั้งในด้านความรู้ อารมณ์ และวิถีปฏิบตัิที่มี
ผลต่อการสืบทอด/การส่งต่อสืบสานจากรุ่นสูรุ่่น) (เดือนที่ 6 จ านวน 4 ครั้ง) 

กิจกรรมที่ 4  เวทีศึกษาผลกระทบท่ีส่งผลต่อการด ารงคงของกลุ่มชาติพันธ์ุและวัฒนธรรมอยู่หลังจาก
การอพยพ (เดือนท่ี 7 จ านวน 3 ครั้ง) ประเด็นประกอบด้วยการเขินอายต่อสังคม และการปดิบังตนเอง 

ระยะที่ 2 : กิจกรรมตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อสร้างรูปแบบการจัดการความรู้ทางวัฒนธรรมของ
กลุ่มชาติพันธ์ุเมีย่น บ้านวังใหม่ ต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง  

กิจกรรมที่ 1  เวทีให้ความรูเ้กี่ยวกบักระบวนการและวิธีการจัดเก็บข้อมูลทางวัฒนธรรม (เดือนท่ี 8
จ านวน 3 ครั้ง) เทคนิคการเตรียมความพร้อมก่อนการเก็บข้อมูล /เทคนิคการเก็บข้อมลูทางวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น/เทคนิคการเผยแพร่ข้อมูล 

กิจกรรมที่ 2 เวทกีารสร้าง/ออกแบบเครื่องมือท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูลทางวัฒนธรรมโดยการใช้เกณฑ์
เกี่ยวกับวัฒนธรรมมรดกภูมิปญัญาวัฒนธรรม 7 ประเภท คือ 1) ภาษา 2) ศิลปะการแสดง 3) งานช่างฝีมือ
ดั้งเดิม 4) วรรณกรรมพื้นบ้าน 5) ภูมิปัญญาพื้นบ้าน 6) แนวปฏิบัตทิางสังคม พิธีกรรม และเทศกาล 7) ความรู้ 
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับธรรมชาติและจักรวาล มาเป็นแนวทางในการออกแบบเครื่องมือท่ีใช้ในการจัดการความรู้ที่
กระจัดกระจายให้เป็นหมวดหมู่ และเก็บลงในฐานข้อมูล การจดัเก็บข้อมูลทางมรดกภูมิปญัญาวัฒนธรรม จึงเป็น
การจัดเก็บความรู้ทีม่ีการสั่งสมและสืบทอดกันมาจากคนรุ่นหนึ่งสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง ซึ่งเป็นมรดกที่มนุษยส์ร้างสรรค์
ขึ้นและมีการสืบทอดและไดร้ับการรักษาให้ด ารงอยู่ในปัจจุบัน ดังนัน้ มรดกภมูิปัญญาวัฒนธรรมจึงเป็น
องค์ประกอบส าคญัอย่างหนึ่งที่แสดงถึงการเป็นตัวตนของมนุษย์ (เดอืนที่ 9-10 จ านวน 6 ครั้ง) 
 

สรุปผลการวิจัย    
ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง การจดัการความรูเ้พื่อสรา้งพื้นที่ทางวัฒนธรรมในกลุม่ชาติพันธุ์เมีย่นบ้านวัง

ใหม่ ต.ร่องเคาะ อ.วังเหนือ จ.ล าปาง ซึ่งผู้วิจัยไดด้ าเนินโครงการวิจยัเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 2 ข้อ ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด โดยแบ่งไดเ้ปน็ 2 ระยะ ตามวตัถุประสงค์ ผลการศึกษาพบว่า  

1. การด ารงอยู่ของวัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธ์ุเมี่ยนหลังไดร้ับผลกระทบจากการอพยพ  
ในระยะที่ 1 มีการด าเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความเข้าใจในการด าเนินงานวิจัยร่วมกับผูเ้กี่ยวข้อง การ

แบ่งบทบาทหน้าท่ี และการก าหนดแนวทางการท าวิจัย ณ หอประชุมหมู่บ้านวังใหม่ ต.ร่องเคาะ อ.วังเหนือ     
จ.ล าปางโดยมี นักวิจัยหลัก 3 ฝ่าย ได้แก่ 1) ทีมนักวิจัยฝ่ายอาจารย์มหาวิทยาลัย 2) ทีมนักวิจัยฝ่ายชุมชน และ 
3) ทีมนักวิจัย กศน.วังเหนือ และทีมพ่ีเลี้ยง ในการประชุมนี้ยังมีการวางแผนการด าเนินโครงการวิจยัในวัตุ
ประสงค์ที่ 1 กิจกรรมที่ 2 คือ เวทีการทบทวนข้อมูลและฟ้ืนฟูความทรงจ าทางวัฒนธรรมจากอดตีสู่ปจัจุบันของ
กลุ่มชาติพันธ์ุเมีย่น โดยจัดแบ่งเปน็ 3 สาย ได้แก่ สาย A การทบทวนข้อมูลและฟ้ืนฟูความทรงจ าทางวัฒนธรรม
จากอดีตสู่ปจัจุบันของชาวเมี่ยน ประเด็นประกอบด้วย “การศึกษาภาษาและวรรณกรรม” สาย B การทบทวน
ข้อมูลและเก็บข้อมูลของชาวเมีย่น ประเด็นประกอบด้วย “การแต่งกาย อาหาร  และภูมิปญัญา” และ สาย C 
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การทบทวนข้อมูลและฟ้ืนฟูความทรงจ าทางวัฒนธรรมจากอดตีสู่ปจัจุบันของชาวเมี่ยน ประเด็นประกอบด้วย 
“การศึกษาวิถีการด าเนินชีวิต พิธีกรรมและความเช่ือ” จากการศึกษาการด ารงอยู่ของวัฒนธรรมกลุม่ชาติพันธ์ุ
เมี่ยนหลังไดร้ับผลกระทบจากการอพยพ สรุปผลการวิจยัได้ว่า  

1.1 การศึกษาภาษาและวรรณกรรม 
     จากการทบทวนข้อมูลและฟื้นฟูความทรงจ าทางวัฒนธรรมจากอดีตสู่ปัจจุบันของชาวเมี่ยน ด้าน

ภาษาพบว่า ชาวเมี่ยนมภีาษาพูดเป็นของตัวเองและมีภาษาเขียนที่มคีวามคล้ายกับภาษาจีน แต่การออกเสียง
ของชาวเมี่ยนจะมีความแต่ต่างจากภาษาจีน และมีการสอนภาษาผา่นการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน อกีท้ังยังมีการ
ใช้ตัวหนังจีนในการจดบันทึกต่างๆ ซึ่งคนรุ่นใหม่มีการใช้ภาษาเมี่ยนลดน้อยลง อันเนื่องมาจากไดร้ับอิทธิพลจาก
ภาษาไทย นอกจากน้ีจะเป็นการถามค าศัพท์ต่างๆ ของชาวเมี่ยน ด้านวรรณกรรมพบว่า ชาวเมี่ยนมเีรือ่งเล่า 
นิทาน เพลง ท่ีมีการเล่าสืบต่อกันมา ซึ่งนิทานของชาวเมี่ยนจะเป็นนิทานเกี่ยวกับการสร้างมนุษย์ นิทานเกี่ยวกับ
เต่า การเกดิของคนในแต่ละกลุ่มชาติพันธ์ุ เรื่องเล่าเกี่ยวกับเทพ 3 องค์ เรื่องเล่าเกี่ยวกับข้าว ทั้งนี้เพลงของ    
ชาวเมี่ยนจะมเีพลงที่ใช้ร้องทักทายกัน ขับร้องในวาระหรือเทศกาลต่างๆ 

1.2 การแต่งกาย อาหาร  
     จากการทบทวนข้อมูลและฟื้นฟูความทรงจ าทางวัฒนธรรมจากอดีตสู่ปัจจุบันของชาวเมี่ยน พบว่า  

การแต่งกายทั้งหญิงและชายชาวเมี่ยนจะนิยมสวมเสื้อผ้าที่มสีี ผู้ชายจะนิยมสวมหมวกสีด าในเทศกาลส าคญั  
ส่วนผู้หญิงนิยมโพกผ้าสดี าที่ปักเปน็ลวดลายต่างๆ หรือคาดทับด้วยเครื่องประดับที่ท าจากเงิน ผู้หญิงจะสวมเสื้อ
แขนยาวสีด า ปักเส้นด้ายเป็นลวดลายต่างๆ ลงบนตัวเสื้อ ที่คอเสื้อของผู้หญิงนิยมตกแต่งคอเสื้อด้วยพูไ่หมพรม  
สีแดงเป็นแถบยาว และคาดเครื่องประดับเป็นสร้อยท าจากเงิน กางเกงของผู้หญิงเป็นกางเกงขายาว นิยมปัก
เส้นด้ายสสีันต่างๆ เป็นลวดลายลงบนกางเกงท้ังตัว ส่วนผู้ชายนิยมสวมเสื้อแขนยาวปักเป็นลวดลายหา่งๆ ด้วย
อักษรมงคลภาษาจีน สัตวม์งคลหรือลายตามจินตนาการของผู้ปัก สวมกางเกงขายาวสีด าไมม่ีการปักลวดลายลง
บนกางเกงเหมือนของผู้หญิง ด้านอาหาร พบเต้าหูเ้ป็นอาหารที่สืบทอดกันมาแต่ในอดีตมีการท าเต้าหูแ้ผ่นก่อน
ท าน้ าเต้าหู้ ซึ่งอดีตชาวเมี่ยนนิยมกินเต้าหู้แผ่นเป็นอาหารหลัก นับแต่มีการอพยพท าให้วิถีชีวิตของชาวเมี่ยนมี
การเปลีย่นแปลง ด้านอาหาร มีการเริม่ท าน้ าเต้าหู้ขึ้นและพัฒนาการเป็นอาชีพหลัก ส่วนประกอบของชุดน้ า
เต้าหู้ ได้แก่ น้ าเต้าหู้ เต้าฮวยน้ าขิง ปลาท่องโก๋ ร้อยละ 90 ของชาวเมี่ยนจะประกอบอาชีพขายน้ าเต้าหู้เป็นส่วน
ใหญ่ เนื่องจากน้ าเต้าหูส้ามารถท่ีจะจ าหน่ายได้เร็วกว่าเต้าหู้แผ่นจึงท าให้ชาวเมี่ยนนิยมท าน้ าเต้าหูม้ากกว่าท า
เต้าหู้แผ่น นอกจากน้ียังมีผักดอง ชาวเมี่ยนมีภมูิปัญญาการถนอมอาหารโดยการน าผักมาดอง ซึ่งผักดองของชาว
เมี่ยนในอดีตมีการปลูกสลับกับฝิ่น ท าให้ผักไม่ขม และอยูไ่ด้นาน แตป่ัจจุบันผักที่น ามาดองมีรสชาติไม่เปรี้ยว 
ชาวบ้านเชื่อว่าฝิ่นเป็นตัวช่วยในการดูดความขมของผักไป และท าให้ผักดองอยู่ได้นานขึ้น 
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ภาพที่ 1 วิทยากรให้สัมภาษณ์ “ท าเนียบบรรพบุรุษ”   ภาพที่ 2 การแต่งกายของผู้หญิงและผู้ชายเมี่ยน 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3 วิทยากรสาธิตการท าอาหาร “ย าผักกาดดอง”  
(Dompraivan, 2020, November 6) 

 

1.3 การศึกษาวิถีการด าเนินชีวิต พิธีกรรมและความเชื่อ 
      จากการทบทวนข้อมูลและฟืน้ฟูความทรงจ าทางวัฒนธรรมจากอดีตสู่ปัจจุบันของชาวเมี่ยน พบว่า 

การด าเนินชีวิตของชาวเมี่ยนในปจัจุบันมีการท าไร่ ท าสวน ได้แก่ ไร่ข้าวโพด ปลูกข้าว เลี้ยงไก่ เลี้ยงเป็ด และมี
การออกไปค้าขายนอกพื้นที่ การปลูกข้าวจะปลูกในช่วงปลายเดือนเมษายนถึงพฤษภาคม ด้านพิธีกรรมและ
ความเชื่อพบว่า ชาวเมี่ยนมีความเช่ือในเรื่องของผีและการนับถือผี ในแต่ละตระกลูจะมีความเชื่อในวันดีท่ีไม่
เหมือนกัน ชาวเมี่ยนจะมีพิธีกรรมส่งเคราะห์เมื่อมีสตัว์แปลกๆ เช่น งู ตุ่น เป็นต้น เข้าบ้าน ทั้งนี้ต้องพิจารณา
เวลาร่วมด้วยเพื่อน ามาเสี่ยงทาย ซึ่งการส่งเคราะห์จะเป็นการเลี้ยงผีโดยเคราะห์เล็กจะเชือดไก่ เคราะห์ใหญ่จะ
ล้มหมู โดยการส่งเคราะหจ์ะห้ามไม่ให้ผู้อื่นเข้ามาภายในบ้าน จะสังเกตได้จากสญัญาลักษณ์ที่จะแควนไว้ท่ีประตู
รั่วหน้าบ้าน นอกจากน้ีชาวเมี่ยนจะมีเขาควายที่ใช้เป่าในพิธีกรรม เช่ือว่าจะเป็นการเป่าเรียกเทพลงมาช่วย   
หรือเป็นการเป่าเพื่อส่งสารไปถึงเทพทีม่ีชื่อว่า เทพหยุดต๋ายฮุ้ง จะมกีารเป่าเรียกหรือเชิญตอนงานบวช (มีความ
แตกต่างจากการบวชของไทย) เทพฟามชิง หรือเทพ 3 องค์ ซึ่งจะมีในนิทานของชาวเมี่ยน จะมีการเปา่เรียกหรือ
เชิญในพิธีของโชค ทั้งนีช้าวเมี่ยนยังม ีซู่ซงเมี่ยน เป็นเทพและผีที่คนเมี่ยนนับถือ ซึ่งจะมีที่บูชาอยู่บ้าน 1 หลังของ
ตระกลู บ้านหลังนั้นจะเรยีกว่าบ้านเก๊า ชาวเมี่ยนจะมีการไหว้บรรพบุรุษ 3-4 ครั้งต่อปี เมื่อมีการให้ก าเนิดลูก
จะต้องมีการท าพิธีแจ้งผบีรรพบุรษุหรือเรียกว่าเมี่ยนป้าย โดยถ้าบ้านไหนมีหิ้งบูชาเมีย่นป้ายก็จะท าตรงบริเวณ
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หิ้ง ถ้าหากบ้านหลังใดไม่มีจะมีการเรียกผีบรรพบุรุษหรือเมี่ยนป้ายมา ทั้งนีใ้นการประกอบพิธีจะใช้ไก่ 1 ตัว 
เหล้า 5 จอก แจกัน ธูป ขันตั้ง ข้าวสาร และใส่เงินเหรียญ นอกจากนี้ชาวเมี่ยนยังมีการเลือกทีด่ินก่อนการสร้าง
บ้าน โดยการใช้ข้าวเปลือก 3 เม็ด ชาวเมี่ยนจะสร้างบ้านตดิดิน เพราะมีความเชื่อว่าการสร้างบ้านสูงผใีนบ้านจะ
ดูแลไม่ถึง ลักษณะการสร้างบ้านภายในบ้านจะมีจดุไหวผ้ีบรรพบุรุษ โดยบรเิวณนั้นห้ามมีหนา้ต่าง และชาวเมี่ยน
จะมีข้อห้าม คือ ห้ามเลีย้งแมวเรร่อ่น ไก่เร่ร่อน เนื่องจากเชื่อว่าจะน าสิ่งไมด่ีเข้ามาในบ้าน อีกทั้งชาวเมี่ยนยังมี
พิธีกรรมบนและแก้บน ซึ่งการบนจะบนในช่วงวันเริ่มต้นปีใหมจ่ีนหรอืหลังวันตรุษจีน ลักษณะการบนของชาว
เมี่ยนจะเป็นการบนในเรื่องการคุ้มครองรักษา การเดินทาง การค้าขาย และการเรยีน ชาวเมี่ยนจะใช้ไก่ในการบน
และมีการเสี่ยงทางร่วมด้วย “การเสี่ยงทาง” เป็นการเสี่ยงทายว่าตอนท่ีแก้บนนั้นต้องใช้เงินแก้บนจ านวนเท่าไหร่ 
(ท้ังนี้เงินที่ใช้ในการแก้บนเรียกว่า “เงินผี” มีลักษณะเป็นกระดาษตอกด้วยเหล็กรูปวงกลม ซึ่งชาวเมีย่นเรียกอีก
อย่างหนึ่งว่า “เหรียญ” ในหนึ่งใบจะมีอยู่ท้ังหมด 15 แถว แถวละ 5 เหรียญ น ามามดัรวมกัน 1 มัด (จะเท่ากับ
สองพันบาท) การบนจะเป็นการบนท่ีมีระยะเวลาหนึ่งถึงสองปี แต่ชาวเมี่ยนทุกคนกลา่วว่าถ้าให้มั่นใจจริง ๆ คือ
หนึ่งป ี

 

                                  
     ภาพที่ 4 ไม้ไผ่ผ่าซีกใช้ในการเสี่ยงทาย         ภาพที่ 5 ของแก้บน มี หมู เงินผี ห่อข้าว ห่อเงิน เหล้า 

(Dompraivan, 2020, November 7) 
 

         การแก้บนของชาวเมี่ยน จะมีการแก้บนในช่วงสิ้นปีหรือก่อนวันตรุษจีน การแก้บนของชาว
เมี่ยนจะใช้หมู เงินผี ห่อข้าว ห่อเงิน และเหล้า ในแก้บนพ่อหมอจะมคีาถาสวดที่ค่อนข้างยาวและใช้เวลา
พอสมควร ในขณะที่ประกอบพิธีการแก้บนจะมีการเสี่ยงทาย ซึ่งอุปกรณ์ในการเสี่ยงทายจะประกอบไปด้วยไมไ้ผ่
ผ่าซีก การเสี่ยงทายนี้ เป็นการถามผีว่ายังมเีรื่องใดขาดตกบกพร่องหรือต้องการอะไรเพิม่บ้าง ในการแก้บนนั้นจะ
มีการจุดธูปแบบต่อเนื่อง โดยจะจดุทีละจ านวน 3 ดอก จนกว่าจะเสร็จพิธี เมื่อใกล้จะเสร็จพิธี พ่อหมอผีจะน า
เงินผีที่เตรียมไว้มานับใสภ่าชนะส าหรับเผา ซึ่งจะนับเงินจนครบ เมือ่นับเสร็จพ่อหมอจะจดุไฟเผา ส าหรับการเผา
เงินถือเป็นการเผาเพื่อส่งเงินไปให้กับผีที่ได้บนไว้ เมื่อการเผาเงินเสรจ็ก็นับว่าเสร็จสิ้นพิธ ี

         นอกจากน้ียังพบว่า ชาวเมี่ยนจะประกอบ “พิธีเลี้ยงเจ้าที่” มกีารเลีย้งวันเดียว แตม่ีการ
เตรียมการก่อนพิธี 1 วัน โดยมีการเก็บเงินครอบครัวละ 100 บาท เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เหลือจะมอบให้
หมอผีหรือใช้จ่ายในปตี่อไป แล้วจะมาร่วมกันท ากระดาษแทนเงิน เตรียมสิ่งของ หมู ไก่ ท่ีจะน าไปใช้ในพิธีให้
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เสร็จ วันท่ีสองท าพิธีเริ่มตั้งแตเ่ช้าตรู่มีการฆ่าไก่ฆ่าหมู่ ไก่ จ านวน 6 ตัว หมู จ านวน 1 (หมูดอย 1 ตัว เป็นตัวผู้
เท่านั้น) ผู้ประกอบพิธีคือพ่อเกาเจยีว (จะสวดคาถาเป็นระยะเวลานาน) หลังจากนั้นจึงจะเชิญไก่ และมีหมอ
ผู้ช่วยคอยช่วยประกอบพิธี แต่จะเริ่มฆ่าไก่หลังจากไหวด้้วยหมูเสรจ็เรียบร้อยแล้ว หมอผผีู้ท าพิธีจะอ่านบัญชีช่ือ
ผู้ตายในแตล่ะครอบครัวทีม่าร่วมพิธีไปทีละครอบครัวให้ครบถ้วนไม่ตกหล่น จึงใช้ระยะเวลานานในการสวด    
ในวันท่ีท าพิธีไหว้นี้หากจะมีการขออนุญาตสร้างศาลหรือหอไหวผ้ี โดยการขออนุญาตข้ามปี ซึ่งหมอผใีหญ่จะเป็น
ผู้เสีย่งทายด้วยไม้เสี่ยงทายเพื่อขออนุญาต การท าพิธีจะล าดบัขั้นตอนต่างๆ ไปตามล าดับโดยหมอผีใหญ่เป็นผู้
ก ากับทุกขั้นตอน วันท่ีสามจะเป็นวันเข้ากรรม 1 วัน (วันหยุด) ห้ามไปไร่ไปสวนไปนา ห้ามท างานต่างๆ ให้อยู่
บ้านเท่าน้ัน เพราะเชื่อว่าถ้าฝ่าฝืนจะเกิดสิ่งไมด่ีขึ้น เช่น บางคนเสียสติ หรือบางคนกเ็สียชีวิตโดยไมรู่ส้าเหตุ    
ชาวเมี่ยนจึงถือข้อบังคับเหล่านี้อยา่งเคร่งครัด 

         การเลี้ยงผีประจ าปีของชาวเมี่ยน มีมุ่งหมายจะขอให้พืชผลได้ผลดี ในการท าพิธีชาวบ้านจะ
น าเอาพันธุ์ข้าว ข้าวโพด ฯลฯ ที่จะเพาะปลูกในฤดูกาลหนา้ไปให้หมอผีท าพิธีปลุกเสกในวันไหว้ผเีจ้าทีก่่อนเอาไป
เพาะปลูก พร้อมกบัน าเงินแท่ง เหรียญเงิน และของมงคลประจ าบ้านไปร่วมพิธีด้วย มีการเสี่ยงทายประจ าปโีดย
ดูกระดูกไก่และตับหมูเสี่ยงทาย หลังเสี่ยงทายเสร็จจะกินเลี้ยงกันและร่วมกันท าความสะอาด อาหารทีก่ินไม่หมด
จะห้ามน าเอากลับไปบ้านเด็ดขาด ถ้าน าเอากลับมาจะมสีิ่งไมด่ีเกิดขึน้กับคนๆ นั้น และพิธีมักจะเสร็จสิ้น 6 โมง
เย็น ในระหว่างท าพิธีจะห้ามกินอาหารหรือน้ าเดด็ขาด และห้ามกลบับ้านก่อนพิธีจะเสร็จสมบูรณ์ ยกเว้นคนท่ี
ต้องกลับมาเอาของไปใช้ในพิธี และยังมีข้อห้ามคือห้ามผู้หญิงเข้าร่วมและคนภายนอกท่ีไม่เกี่ยวข้องเขา้ร่วม
เด็ดขาด 

         ชาวเมี่ยนยังมีการประกอบ “พิธีกรรมงานศพ” การสญูเสยีบุคคลภายในบ้านของชาวเมี่ยน   
ถือว่าเป็นอีกหนึ่งของการปฏิบัติทีพ่ี่น้องชาวเมี่ยนจะปฏิบัตสิืบทอดและเป็นแบบแผนเดียวกัน โดยเริม่ขึ้นจากเมื่อ
มีบุคคลใดภายในบ้านมีการสูญเสยี ลูกชายของผู้เสยีชีวิตจะต้องท าการประคองหัวของผู้เสียชีวิต และจะมีการ
ปฏิบัติต่อศพของผู้เสียชีวิตโดยการน าเหรยีญใส่ในปากของผูเ้สยีชีวิต และน าเงินผีใส่มือของผูเ้สียชีวิต ในช่วงการ
ประกอบพิธีข้างต้นจะมีการยิงปืนเพื่อเป็นการบ่งบอกถึงการสูญเสียบุคคลภายในบ้านหลังนั้นๆ และจะมีการ
รวมตัวกันเพื่อเตรียมงาน มีการเรยีกหมอผีเพื่อมาประกอบพิธีงานศพ เมื่อหมอผีมาถึงจะมีการท าพิธเีบิกโลงและ
ท าการน าผู้เสียชีวิตนอนโลง ซึ่งการน าผู้เสียชีวิตนอนโลงจะมหีลักการปฏิบัติและรายละเอียดดังต่อไปนี ้คือ โลงที่
ใช้บรรจุผู้เสียชีวิตจะต้องไมม่ีผ้าไนลอน แต่เป็นการติดกระดาษเงินกระดาษทองรอบโลง จากน้ันจึงน าผู้เสยีชีวิต
นอนภายในโลง การนอนจะต้องนอนบนหมอน โดยหมอนจะมีการเย็บขึ้นเอง ภายในบรรจุข้าวเปลือกพร้อมกับ
เงินเหรียญบรรจุเข้าไว้ภายในและเย็บท าเป็นหมอน เพื่อใหผู้้เสยีชีวิตนอนภายในโลง จากน้ันหมอผจีะประกอบ
พิธีสวดเพื่อให้ผู้เสียชีวิตไปสูสุ่คตติามความเช่ือของชาวเมี่ยน เมื่อถึงเวลาก่อนวันเผาจะมีการประกอบพิธีกงเต็ก 
เพื่อเป็นการส่งดวงวิญญาณไปสู่สรวงสวรรค์ โดยการประกอบพิธีนี้หมอผีจะเป็นผู้ประกอบพิธีโดยสิ่งที่ส าคัญใน
การประกอบพิธีจะมีการพาดผ้าขาวจากโลงพาดขึ้นไปด้านบน เพื่อท าเป็นทางหรือตามความเช่ือของชาวเมี่ยน 
เรียกว่าบันไดสวรรค์ เป็นการส่งดวงวิญญาณของผูเ้สียชีวิตครั้งสุดทา้ยให้ไปสูส่รวงสวรรค์ โดยตลอดจดังานศพ
ลูกหลานทุกคนจะโพกหัวด้วยผ้าสขีาวตั้งแต่วันแรกจนถึงวันสุดท้ายของพิธี แสดงถึงการไว้อาลัยต่อการสูญเสยี
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บุคคลส าคัญภายในบ้าน เมื่อถึงวนัเผาหมอผีจะเป็นผู้ก าหนดเวลาในการเผาผู้เสียชีวิต ซึ่งเวลาในการเผาจะไม่
แน่นอนขึ้นอยู่กับการดูเวลาและวนัดีของผู้เสียชีวิต  

         เมื่อถึงเวลาเผาจะมีการน าร่างผู้เสียชีวิตเเห่ไปยังสุสานเพื่อน าร่างผู้เสียชีวิตไปเผา หมอผีจะ
น าหน้าไปยังสุสานก่อน โดยจะมีการเผาเงินผีบริเวณทางแยกหรือสะพานข้ามน้ าจนกว่าจะไปถึงสุสาน ซึ่งในการ
เผาของพี่น้องชาวเมี่ยนจะมีการกอ่กองฟอนไว้ก่อน โดยมีหมอผเีป็นผู้กระท าพิธีและก าหนดจุดในการเผามีการ
ประกอบพิธีก่อนที่จะตั้งกองฟอนเพื่อเป็นการบอกกล่าวผีที่เผาไปก่อนหน้าน้ี เมื่อศพของผู้เสยีชีวิตไปถงึยังสุสาน
จะมีการน าโลงบรรจรุ่างของผู้เสยีชีวิตวางลงบนกองฟอน หมอผีจะเป็นผู้ประกอบพิธลีงไฟหรือเผาผู้เสยีชีวิต ตาม
ประเพณีของพี่น้องชาวเมี่ยนจะไมม่ีการวางดอกไม้จันทน์ หลังจากเสร็จพิธีการเผาศพลูกหลานและญาติพี่น้อง
รวมถึงแขกผู้มีเกยีรติทีไ่ปร่วมงานเผาศพจะออกจากสุสานก่อน ตามด้วยผู้ช่วยหมอผีและหมอผีอาวุโสเป็นล าดับ
สุดท้าย หมอผีอาวุโสจะเป็นผู้ขีดเส้นปิดประตสูุสานเพื่อเป็นการปดิทางไม่ให้วิญญาณของผู้เสียชีวิตในสุสาน
กลับไปรบกวนลูกหลานในบ้าน ในกรณีที่มผีู้เสียชีวิตในเวลาไล่เลีย่กันถึง 2 คนพี่น้องชาวเมี่ยนจะประกอบพิธีเผา
ศพของผู้เสียชีวิตคนที่ 2 ก่อนคนท่ี 1 หากการประกอบพิธีงานศพของผู้เสียชีวิตคนที่ 2 ยังไม่แล้วเสรจ็สามารถ
กลับมาประกอบพิธีท่ีบ้านให้ครบตามหลังได้จนกว่าจะแล้วเสร็จพิธี 

 

                   
 ภาพที่ 6 เครื่องเซ่นเลี้ยงผีประจ าปีของชาวเมี่ยน    ภาพที่ 7 ชุดปู่จ๋าน (หมอผี) ใช้สวมในการประกอบพิธีศพ 
 

                    
     ภาพที่ 8 หมอผีใหญ่พ้อเกาเจียวกับผู้ช่วยหมอผีอ่านบัญชี          ภาพที่ 9 โครงใส่ฟางไม้ไผ่เป็น 
                         รายชื่อผีมาร่วมพิธี         ตัวแทนผู้ที่เสียชีวิต 

(Gaojiao, 2021, February 12) 
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กล่าวได้วา่ การด ารงอยู่ของชาวเมี่ยนไดส้ะท้อนอัตลักษณ์ของตนเองอย่างชัดเจน มีการสืบทอดความรู้
ทางวัฒนธรรมสู่ชนรุ่นหลังยังคงปรากฎอยู่ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ภาษา การแต่งกาย อาหาร ประเพณีและพิธีกรรม
ความเชื่อตามแบบโบราณ พิจารณาได้จากการชาวเมี่ยนยังคงมีความเข้าใจและรู้จักความเป็นตัวตนของหรือ   
อัตลักษณ์ของตนเอง มีความรู้ความเข้าใจในการสบืสานวัฒนธรรมประเพณีของชนเผ่าของตนเองโดยด าเนินตาม
วิถีขั้นตอนของบรรพบุรุษ รวมไปถึงความสามารถในการรักษารูปแบบของพิธีกรรมไว้ได้อย่างสมบูรณ์ อีกท้ังมี
ความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของตน ซึ่งความภาคภูมิใจน้ีแสดงออกให้เห็นไดจ้ากภาษาที่ยังคงใช้กับกลุ่มชน
เดียวกันอย่างไม่เคอะเขิน การรักษาสืบทอดประเพณีให้คงอยู่ การแต่งกายที่ยังคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ของตนเอง 
แม้ว่าจะค่อย ๆ เลือนหายไป แต่กม็ีความพยายามที่จะด ารงสิ่งนีไ้ว้เมื่อมีโอกาส นอกจากนี้ยังมีความมุง่มั่นตั้งใจ
ในการสืบทอดวัฒนธรรมประเพณนีี้ให้คงอยู่ไปช่ัวลูกหลาน แต่อาจจะติดขัดด้วยเรื่องของภาษาที่เอกสารเป็น
ภาษาจีนและภาษาพูดทีเ่ป็นภาษาแม่ที่ลูกหลานส่วนใหญเ่ริ่มใช้ลดนอ้ยลง กล่าวได้ว่า ชาวเมี่ยนมคีวามภาคภมูิใจ
ในวัฒนธรรมของตนเอง เพราะหลายครั้งที่อ้างถึงรากเหง้าและความเก่าแก่ตั้งแต่สมัยอยู่ท่ีแผ่นดินใหญ ่มีความ
หวงแหนวัฒนธรรมตนเอง และพรอ้มจะถ่ายทอดเผยแพร่ใหค้นนอกรับรู้และยอมรับในวัฒนธรรมของตนเอง 
ทว่าอาจจะมีข้อจ ากัดในการให้คนนอกเข้าร่วมบางพิธี  

ในการศึกษายังพบว่า ผลกระทบทีส่่งผลต่อการด ารงคงอยู่ของกลุ่มชาติพันธ์ุและวัฒนธรรมอยู่หลังจาก
การอพยพในช่วงแรกเริ่มเมื่อมาอยู่ในพ้ืนท่ีใหม่ ชาวเมี่ยนมีความเขินอายต่อสังคมในการแสดงอัตลักษณ์หรือ
เผยแพร่วัฒนธรรมประเพณีของตนให้สังคมภายนอกเห็น ท้ังนี้ อาจมีปัจจัยมาจากความไม่คุ้นชินกับ
บุคคลภายนอก ซึ่งท าให้สังคมภายนอกไม่รับรู้และเข้าถึงได้ยาก แตเ่มื่อมีการร่วมสร้างความเข้าใจกับหน่วยงาน 
องค์กรภายนอกแล้วก็มคีวามยินดทีี่จะเผยแพร่ความเป็นตัวตนเหลา่นี้ให้สังคมได้รับรู้มากข้ึน ทั้งนี้ ชาวเมี่ยนไม่ได้
มีความตั้งใจท่ีจะปดิบังตนเองจากสังคมภายนอก เพียงแต่สังคมที่เปลี่ยนไป ปัจจัยของการท ามาหาเลีย้งชีพ 
เศรษฐกิจทางครอบครัว สื่อเทคโนโลยี ฯลฯ ที่ท าให้เกิดการปิดบังตนเองไปโดยปริยายและไมต่ั้งใจ ซึ่งมี
ความส าคญัอย่างยิ่งในการส่งอิทธพิลต่อการเปิดเผยตัวตนให้สังคมได้รับรู้ แต่ในเวลาต่อมาก็พยายามที่จะสื่อสาร
ถึงคนนอกว่าตนเองคือกลุ่มชาติพนัธุ์ ตนเองมีวัฒนธรรมและมคีวามเก่าแก่ สังเกตได้จากการเข้าร่วมพธิีกรรม  
ต่าง ๆ กลุ่มที่ถือว่าเป็นกลุ่มมีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจดีจะใช้เครื่องมือสื่อสารและติดต่อกับคนภายนอกมาก
ขึ้น (ช่วงวัยท างาน/ผู้สูงอายุ) แต่เด็กกับวัยรุ่นนั้น สังเกตว่าช่วงอายุนี้จะพยายามปรับและเปลี่ยนตัวเองให้เป็น 
คนไทย พูดภาษาไทยให้ชัด และมวีิถีชีวิตที่ต่างกับรุ่นพ่อแม่ปู่ย่าตายายของตนเองมากพอควร บางคนมีความ
สนใจเรียนรู้พิธีกรรมของตนเองนอ้ยลง ซึ่งในอนาคตอาจจะถูกกลืนทางวัฒนธรรมกระแสหลักของสังคม 
อย่างเช่น ภาษาไทยที่เด็กต้องเรียนในโรงเรียน 

2. รูปแบบการจัดการความรู้ทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธ์ุเมี่ยน 
   ผลจากการศึกษาการด ารงอยู่ทางวัฒนธรรมของชาวเมี่ยน สามารถสรุปประเด็นความรู้ทางวัฒนธรรม
ในด้านต่างๆ เป็นความรู้หลักเรื่องวัฒนธรรมของชุมชน ได้ดังต่อไปนี ้
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             2.1 ความรู้หลักเรื่องวฒันธรรมที่จ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กรจาก
การศึกษาพบว่า องค์ความรูส้่วนใหญ่ของชาวเมี่ยนจะคงอยู่กับตัวบคุคล เช่น ปราชญ์ชาวบ้านซึ่งความรู้เหล่านี้ยัง
ไม่ได้จัดเก็บอย่างเป็นรูปแบบทางทีมจึงได้ก าหนดความรู้หลักเรื่องวัฒนธรรม ได้แก ่

แหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมด้านภาษาและวรรณกรรม บ้านแม่วิไล แซ่ซิน้ (นิทานเมี่ยน) 
แหล่งเรียนรู้เรื่องประเพณีและพิธีกรรมของชุมชน บ้านพ่อวิเชียร แซ่จ๋าว (พิธีกรรมชาวเมีย่น)/  

บ้านพ่อองสาร (พิธีกรรมชาวเมีย่น) 
       แหล่งเรียนรู้เรื่องด้านอาหาร บ้านพ่อวิเชียร แซ่จ๋าว (อาหารชาวเมี่ยน) 

                   แหล่งเรียนรู้ดา้นวิถีชีวิตความเป็นอยู่ บ้านพ่อวิเชียร แซ่จ๋าว (ดนตรีชาวเมีย่น)/บ้านชาวเมี่ยน
โบราณ ปราชญ/์ผูรู้้ในชุมชน แม่วิไล แซ่ซิ้น/พ่อวิเชียร/พ่อองสาร วงศ์ประภสัสร 

2.2 การสร้าง/ ออกแบบเครื่องมือท่ีใช้ในการจัดเก็บข้อมูลทางวัฒนธรรมโดยการใช้เกณฑเ์กี่ยวกับ
วัฒนธรรมมรดกภมูิปัญญาวัฒนธรรม 
         จากการศึกษาข้อมูลทางวัฒนธรรมของชาวเมี่ยน พบข้อมูลจ านวนมากที่ยังคงสืบสานและด ารง
อยู่ในกระแสทางสังคมที่ไม่หยุดนิ่ง การสร้างหรือออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลทางวัฒนธรรมโดย
การใช้เกณฑ์เกีย่วกับวัฒนธรรมมรดกภูมิปญัญาวัฒนธรรมเป็นการออกแบบเครื่องมือท่ีใช้ในการจัดการความรู้ที่
กระจัดกระจายให้เป็นหมวดหมู่ และเก็บลงในฐานข้อมูลที่จัดเก็บ นกัวิจัยไดเ้ชื่อมร้อยความรู้ทางวัฒนธรรม ของ
ชาวเมี่ยน โดยการศึกษาผ่านผู้คนในชุมชน และกระบวนการมีส่วนรว่ม ร่วมสังเกตการณ์ในงานประเพณีและ
พิธีกรรมที่ส าคัญของชุมชนเพื่อการจัดการความรู้ของคนในชุมชน โดยการสร้างเครื่องมือช่วยในการจดัเก็บ
ความรู้ คือแผนที่ชุมชนและปฏิทิน 12 เดือนท่ีได้จากบุคคลส าคญัในชุมชน นักปราชญ์ ผู้น า สมาชิกในชุมชน 
ร่วมถ่ายทอดเนื้อหาสาระลงในแผนท่ีและปฏิทิน 12 เดือน ของชุมชนขึ้น 
 

 
            

ภาพที ่10 แผนทีชุ่มชน บ้านวังใหม่ ต.ร่องเคาะ อ.วังเหนือ จ.ล าปาง 
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ภาพที่ 11 ปฏิทิน 12 เดือน กลุ่มชาติพันธ์ุเมี่ยนบ้านวังใหม ่

 

 แผนที่ชุมชนและปฏิทิน 12 เดือน มีการบรรจุชุดความรู้ทางวัฒนธรรม โดยการหลอมรวม
ประเพณีและพิธีกรรม ตลอดจนถา่ยทอดเหตุการณ์วิถีชีวิตของกลุม่ชาติพันธ์ุ เพื่อเช่ือมโยงผู้คนของกลุ่มฯ ได้เกดิ
การยอมรับและเห็นถึงคุณคา่ ความหมาย รวมไปถึงความส าคญัของวัฒนธรรม เพื่อใช้ชุดความรูเ้หล่านี้เป็น
เครื่องมือท่ีมีอ านาจในสร้างพื้นที่ทางวัฒนธรรม และยึดโยงไปสู่ความสัมพันธ์กับหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ เช่น 
การจัดการศึกษาของโรงเรยีน BP (ชุมชน/กลุ่ม/หน่วยงาน) พัฒนาหลักสูตรวัฒนธรรมชุมชนให้เด็กและเยาวชน
อย่างเป็นรูปธรรม จนเกดิแรงจูงใจทั้งผู้ใช้หลักสูตรและชุมชน เพื่อลดการถูกกดทับทางวัฒนธรรมกระแสหลักให้
เห็นถึงการอยู่ร่วมกันได้อย่างสันต ิสะท้อนในพ้ืนท่ี ซึ่งเป็นพ้ืนทางวัฒนธรรมที่ได้รับการจัดสร้างขึ้นจากชุมชน มี
การวางแผนร่วมกับชุมชนในการจดัการน าเสนอข้อมูลไปสู่ภายนอก ได้แก่ คลิปวดิิโอ สกู๊ปเรื่องเลา่ชุมชนและ 
นักปราชญ์ชุมชน เรื่องเด่น ตัวอยา่งเช่น https://fb.watch/6QMtWEywKo/ และ 
https://www.youtube.com/watch?v=wQ7o8YUP918 

 รวมไปถึงการพัฒนาหลักสูตรและการส่งเสริมอาชีพ ได้แก่ 
 1) หลักสูตรการเรียนภาษาจีนข้ันพื้นฐานด้วยสื่อการเรียนรู้ “แอปพลิเคชัน” การสนทนา
ภาษาจีนพื้นฐาน 1-4 จ านวน 20 ช่ัวโมง มีกลุ่มเป้าหมายของหลักสตูร คือ เด็กและเยาวชนบ้านวังใหม่ นักเรียน
โรงเรียนบ้างวังใหม่ และนักเรียนส านักงานส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามตามอัธยาศยั (กศน.) 
วังเหนือ มีระยะเวลาเวลาเรียน เปน็หลักสตูรการอบรมภาษาจีนส าหรับผู้ที่ไม่มีความรู้พื้นฐานภาษาจีน ใช้เวลา
เรียน จ านวน 20 ช่ัวโมง ในส่วนของโครงสร้างเนื้อหาของหลักสตูร การสนทนาภาษาจีนพ้ืนฐาน 1-4 เวลาเรียน
จ านวน 20 ช่ัวโมง ผู้เรียนจะได้เรยีนรู้เกี่ยวกับค าศัพท์ภาษาจีน 100 ค า ประกอบด้วยบทสนทนาที่จ าลอง
สถานการณ์ต่างๆ เช่น การทักทาย การแนะน าตนเองและผู้อื่น การรับประทานอาหาร การซื้อสิ่งของ ค าสนทนา
ทั่วไปในชีวิตประจ าวัน ฝึกอ่านและพูดในช้ันเรียน ฝึกเขียนและเรยีนรู้วิธีการใช้ค าศัพท์ เรียนรู้ประโยคพื้นฐาน
ง่ายๆ จากแบบฝึกหดั จากเนื้อหาจ านวน  8 บทเรียน ได้แก่ บทที่ 1 แนะน า บทท่ี 2 คุณคือคนชาติพันธ์ุอะไร 
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บทที่ 3 ครอบครัว บทที่ 4 อาชีพ  บทที่ 5 คุณก าลังท าอะไร บทท่ี 6 คุณจะไปไหน บทที่ 7 ขนมปาปา และบทท่ี 
8 เต้าหู ้

 2) หลักสูตร “คอร์สเรียนภาษาจีนออนไลน์” จ านวน 20 ช่ัวโมง มีกลุ่มเป้าหมายของหลักสูตร 
คือ เด็กและเยาวชนบ้านวังใหม่ นักเรียนโรงเรียนบา้งวังใหม่ และนักเรียนส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามตามอัธยาศัย (กศน.) วังเหนือ เป็นหลักสตูรการอบรมภาษาจีนส าหรับผู้ทีไ่ม่มีความรู้พื้นฐาน
ภาษาจีน ใช้เวลาเรียน จ านวน 20 ช่ัวโมง ซึ่งโครงสร้างเนื้อหาของหลักสูตร การสนทนาภาษาจีนพ้ืนฐาน 1-4 
เวลาเรียนจ านวน 20 ช่ัวโมง ผู้เรยีนจะไดเ้รียนรู้เกี่ยวกับค าศัพท์ภาษาจีน 100 ค า ประกอบด้วยบทสนทนาที่
จ าลองสถานการณต์่าง ๆ เช่น การทักทาย การแนะน าตนเองและผูอ้ื่น การรับประทานอาหาร การซือ้สิ่งของ  
ค าสนทนาท่ัวไปในชีวิตประจ าวัน ฝึกอ่านและพดูในช้ันเรียน ฝึกเขียนและเรียนรู้วิธีการใช้ค าศัพท์ เรียนรู้ประโยค
พื้นฐานง่ายๆ จากแบบฝึกหดั จากเนื้อหาจ านวน 8 บทเรียน ได้แก่ บทท่ี 1 สวัสดี  บทท่ี 2 ท่ีนั่น/ที่นี่ บทที่ 3 
อาชีพ บทที่ 4 อาหาร บทที่ 5 งาน   

 นอกจากน้ี ยังได้พัฒนาหลักสูตรและการส่งเสริมอาชีพ จ านวน 10 ช่ัวโมงการส่งเสริมอาชีพ 
ได้แก่ 1) การเย็บผ้า/การปักผ้า (จ านวน 5 ช่ัวโมง) ศึกษาและปฏิบัตเิกี่ยวกับชนิดและคุณสมบตัิพื้นฐานของเส้น
ใยและการดูแลรักษาผ้า การเลือกใช้วัสดุ เครื่องมือและอุปกรณ์ในการตัดเย็บ การเย็บตะเข็บต่างๆ ด้วยมือและ
จักร การสร้างแบบและการตัดเยบ็เสื้อและกระโปรงอย่างง่าย และ 2) งานจักรสาน (จ านวน 10 ช่ัวโมง) ศึกษา
เกี่ยวกับการใช้วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือในงานจักรสาน วิธีการใช้งาน การเลือกใช้ การบ ารุงรักษา การจดัเก็บวัสดุ 
อุปกรณ์และเครื่องมือ ศึกษาเกี่ยวกับการคัดเลือกไม้ไผ่ เพื่อใช้ในงานจักสาน การคดัแยกไม้ไผ่ขนาดตา่ง ๆ และ
การจักตอก ฝึกปฏิบัติเกีย่วกับวิธีการจักตอก แบบตาข่าย การสานตอกลายหนึ่ง การสานตอกลายสอง และการ
ขึน้รูปโครงสร้าง ตรวจสอบความแข็งแรงในการใช้งาน และฝึกปฏิบตัิการจักสานจากไม้ไผ่ลวดลายต่าง ๆ เช่น 
ตะแกรงตากปลา กระติ๊บข้าว ตะกร้า ชะลอม เป็นต้น 
 จากผลการศึกษาวิจัย เกดิความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานในการเผยแพร่ข้อมูลวัฒนธรรมชุมชนกับ
สถานศึกษา ได้แก่ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามตามอัธยาศัย (กศน.) วังเหนือ 
อ าเภอวังเหนือ จังหวัดล าปาง และโรงเรียนบ้านวังใหม่ ต าบลร่องเคาะ จังหวัดล าปาง ร่วมพิจารณาการเผยแพร่
หลักสตูรการเรยีนการสอนทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ ตลอดจนการน าสื่อไปปรับใช้ในรายวิชาแก่ผู้เรียนให้ได้รับ
การพัฒนาทักษะอาชีพ และความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของชุมชนอีกด้วย 
 

อภิปรายผลการวิจัย   
การศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้เพื่อสร้างพื้นที่ทางวัฒนธรรมในกลุ่มชาติพันธ์ุเมีย่นที่ไดร้ับ

ผลกระทบจากการอพยพ บ้านวังใหม่ ต.ร่องเคาะ อ.วังเหนือ จ.ล าปาง ได้พัฒนาโจทย์มาจากการศึกษาเรื่อง การ
สร้างอัตลักษณ์นวผลิตภณัฑ์ของผนืผ้ากลุม่ 5 ชาติพันธ์ุบ้านวังใหม่ ต.ร่องเคาะ อ.วังเหนือ จ.ล าปาง มหีัวใจ
ส าคัญคือการพัฒนาชุมชนบนพ้ืนฐานที่มีความหลากหลาย โดยใช้อัตลักษณ์ของชุมชนเป็นที่ตั้ง น ามาสูก่ารหยิบ
ยกเอา “ผ้า” มาเป็นตัวเชื่อมร้อยผู้คนท้ัง 5 กลุ่ม ได้เข้ามาร่วมคิดรว่มท า ก่อให้เกิดเป็นพลังของชุมชนจาก
ภายในจิตใจที่รูส้ึกภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ของตน ในช่วงระยะเวลา 1 ปี การศึกษาวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ก่อให้เกิด
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เป็นความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างทีมวจิัยและชุมชน ทีมวิจัยไดเ้ห็นถึงสภาพปัญหาของชุมชน คือ “การถูกกลืนทาง
วัฒนธรรม” และ “การกลืนตนเองทางวัฒนธรรม” คือ การผสมผสานกลืนทางวัฒนธรรมของกลุม่ชาติพันธุ์เมี่ยน
ในหมู่บ้านวังใหม่แห่งนี้ กว่า 27 ปี นับตั้งแต่วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2537 เป็นวันแรกท่ีหน่วยงานราชการย้ายกลุ่ม
ชาติพันธ์ุกลุ่มนี้จากน้ าตกวังแก้วลงมาอยู่ที่บ้านวังใหม่ 

กลุ่มชาติพันธ์ุอพยพจากนโยบายการย้ายผู้คนออกจากพ้ืนท่ีตามกรอบกฎหมาย การอพยพไดส้่งผลต่อ
ปรับตัวหลายด้าน อาทิ การเปลีย่นแปลงทางภูมิศาสตร์ คือ พ้ืนท่ีสูงมาสู่พื้นที่ราบบนข้อจ ากัด และทางกายภาพ
ทั้งต่ออารมณ์และความรูส้ึก จนเกดิการปรับเปลีย่น ผสมผสานกลืนทางวัฒนธรรม และการใช้ชีวิตแบบดั้งเดิม
ของกลุ่มที่เริ่มเลือนหาย ร่องรอยขอ้มูลเป็นการบอกเล่าแบบมุขปาฐะ (เรื่องเล่า) จากผู้สูงอายุท่ีมตี้นทนุของ
ประสบการณ์ชีวิตครั้งได้ประสบในช่วงวัยเยาว์จวบจนไดร้ับการจดัสรรพื้นที่ใหล้งมาอยู่พื้นราบว่างเปล่า 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Assawarangseekul (2019) เรื่อง “ปัญหาของกลุ่มชาติพันธ์ุในประเทศไทย:      
อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลง” ได้กลา่วถึงนโยบายของรัฐด้านความมั่นคงและการพัฒนาเศรษฐกิจ
กระทบต่อการด าเนินชีวิตของกลุม่ชาติพันธุ์ และการใช้วิธีควบคุมสง่ผลให้กลุม่ชาติพันธุ์ในพ้ืนท่ีป่าเขาต้องเผชิญ
ปัญหาต่างๆ จนต้องเปลีย่นวิถีชีวิตในบริบทท่ีแตกต่างจากเดิม ฉะนัน้ การเริ่มต้นของชีวิตของกลุ่มชาติพันธ์ุบ้าน
วังใหม่ในช่วงวัยท่ีผ่านพ้นมาหลายยุคบนพ้ืนท่ีใหม่คือภาพความทรงจ าหนึ่งที่โน้มเอียงไปทางความสิ้นหวัง ท้ัง
สภาพน้ า ดิน และอากาศ ในบริบทท่ีขาดแคลนแห่งนี้ได้สร้างปัญหาอย่างไร้หนทางออก การพัฒนาผ่านรูปแบบ
การบริหารจัดการโดยหน่วยงานระดับจังหวัดและท้องถิ่นไดเ้ยียวยาให้ผู้คนในหมู่บ้านกลับมามีพลังอีกครั้ง ทว่าก็
ยังปรากฎเสียงของชุมชนกล่าวถึงผลลัพธ์บางเรื่องที่ยังต้องการความช่วยเหลือ เช่น ปัญหาน้ าและแหง่กักเก็บน้ า
ที่มีอ่างกักเก็บแต่เก็บน้ าไม่อยู่ จึงไม่เพียงพอต่อความต้องการของชุมชนโดยเฉพาะฤดูแห้ง หรือปัญหาของ
สัญชาติ ปัญหาความยากจน ปัญหาทางการศึกษา และปญัหาของวฒันธรรม เป็นต้น ปัญหาเหล่านีส้่งผลให้มี
ร่องรอยการเข้ามาพัฒนาจากหลากหลายหน่วยงานท้ังการวิจยัหรือนโยบายช่วยเหลือเพื่อหวังจะแกไ้ขปัญหาที่
เกิดขึ้น ทว่ากลับยังไม่พบการแกไ้ขปัญหาจากการน าเอาวัฒนธรรมเป็นตัวตั้ง  

ในปี 2564 ทีมวิจัยได้พัฒนางานมาสู่การศึกษาวิจยัเรื่อง การจดัการความรู้เพื่อสร้างพื้นที่ทางวัฒนธรรม
ในกลุ่มชาติพันธ์ุเมี่ยน บ้านวังใหม ่ต.ร่องเคาะ อ.วังเหนือ จ.ล าปาง ซึ่งได้รับการพัฒนาโจทยจ์ากเครื่องมือการ
วิจัย คือ Problem Tree (ต้นไม้ปญัหา) Log Frame, Outcome Mapping, ดาบคู่ และตัวช้ีวัด โดยเครื่องมือ
เหล่านี้จะช่วยแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาและสาเหตุของปัญหาของพื้นที่ ทั้งยังใช้ในการติดตาม
และการประเมินผลการท างานของทีม รวมไปถึงผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในแผนงานพัฒนา และสิ่งที่เกิดขึ้นในผล
การศึกษาตามตัวช้ีวัดข้อมูลใหรู้้ว่าผลการด าเนินงานส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งการศึกษาได้มุง่เน้นไปท่ี
ข้อมูลทางวัฒนธรรมเพื่อลดปญัหาความเหลื่อมล้ าในมิติทางวัฒนธรรมและความรู้ โดยศึกษาจากกลุ่มชาติพันธ์ุ
เมี่ยน ซึ่งมีอัตลักษณ์แบบชาวจีนแบบดั้งเดิม บนสถานการณ์ความเจริญของวัฒนธรรมอื่นได้แพรเ่ข้ามา แต่ก็
ยังคงรักษาความเป็นอัตลักษณไ์ว้ได้ จึงถือได้ว่าเป็นจดุเด่นของกลุม่ชาติพันธุ์เมี่ยนที่ยังสามารถด ารงอัตลักษณ์
การด าเนินวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณีของกลุ่มชาติพันธ์ุของตนไวอ้ย่างเหนียวแน่นแต่แฝงไปด้วยความเหลื่อม
ล้ าในหลายมิติ ตลอดจนสาเหตุของการคงอยู่ทางวัฒนธรรมที่เริม่สญูหายไป ได้แก่ ชุมชนไม่กล้าแสดงออกใน   
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อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมตนเอง ชุมชนไม่มีการเก็บข้อมลูทางวัฒนธรรมที่ชัดเจน และชุมชนไม่มีการจดัการองค์
ความรู้แหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Koonkan (2013) ศึกษาเรื่อง “การจัดการ
องค์ความรู้ทางวัฒนธรรมท้องถิ่นของต าบลอ้อมเกรด็ อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี” พบว่า การจดัเก็บข้อมูล
ทางวัฒนธรรมท้องถิ่น ยังไม่มีการจดบันทึกองค์ความรู้ที่เกดิจากภมูปิัญญาท้องถิ่นมีเพียงการบอกเล่า และการ
สาธิตโดยอาศัยการจดจ า ท าให้เกดิความเสี่ยงต่อการสูญหาย เช่นเดยีวกับกลุ่มชาติพันธุ์เมี่ยนบ้านวังใหม่ก่อน
การจัดการความรู้ทางวัฒนธรรม รวมไปถึงการศึกษาของ Sukhumphan, et al. (2017) ศึกษาวิจัยเรื่อง     
“การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ภมูิปัญญาท้องถิ่นเพื่อการส่งเสริมอาชีพชุมชน” ที่พบว่า ความรู้ทางภูมิ
ปัญญาและวัฒนธรรมมักไดร้ับการสืบทอดผ่านสถาบันครอบครัว ผลการศึกษาเรื่องดังกล่าวมานีส้อดคล้องกับ
การด ารงอยู่ทางวัฒนธรรมของกลุม่ชาติพันธุ์เมี่ยนท่ีองค์ความรู้มักปรากฎอยู่ในกลุม่นักปราชญ์ ผู้รู้ หรอืสถาบัน
ครอบครัวซี่งเป็นพ้ืนฐานในการส่งต่อความรูม้าสู่บตุรหลานให้ยังคงอตัลักษณด์ั้งเดมิของตน 

จากการทบทวนข้อมูลทางวัฒนธรรมจากอดตีสู่ปัจจุบันของสองกลุ่มชาติพันธ์ุเมี่ยนใน 3 ประเด็น ได้แก่ 
“อาหาร/การแต่งกาย” “ภาษา/วรรณกรรม” และ “วิถีการด าเนินชีวิต/พิธีกรรม” ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มชาติ
พันธุเ์มี่ยนยังคงด ารงอัตลักษณ์ของตนเอาไว้ และที่ปรากฎอยา่งเด่นชัดโดยเฉพาะด้านวิถีการด าเนินชีวิตและ
ประเพณีพิธีกรรม คือ ประเพณีตรษุจีน เป็นประเพณีที่ชุมชนให้ความส าคญัและร่วมจดังานเป็นประจ าทุกปี 
นอกจากน้ีทางด้านอาหาร/การแตง่กาย ยังพบว่า ยังมีการปรุงอาหาร และการถนอมอาหารแต่ไม่มากนัก ด้านผ้า
ปักและการตัดเย็บจะเน้นลวดลายและรูปแบบตามธรรมชาติ และการแต่งกายของชาวเมี่ยนยังปรากฎอยู่ในวัย
กลางคนถึงผู้สูงอายุเป็นส่วนใหญ่ ส าหรับเด็กและเยาวชนไม่พบการแต่งกายประจ ากลุ่ม ท้ังนี้สิ่งท่ีสอดคล้องกัน
คือค่านิยมของของการสวมใสล่ดนอ้ยลง เนื่องด้วยสภาพอากาศท่ีร้อน และการผลติเสื้อผ้าที่ถูกจ ากัดอยู่ในวัย
ผู้สูงอายุ อีกทั้งค่านิยมสมัยใหมไ่ดน้ าพาเอากระแสการแต่งกายจากวัฒนธรรมภายนอกเข้ามามีบทบาทต่อการ
ตัดสินใจของสมาชิกในชุมชนโดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นและกลุม่ที่ไดร้ับการศึกษาตามกระทรวงศึกษาธิการก าหนด  
ให้ผู้เรียนไดเ้รียนรู้จากวัฒนธรรมกระแสหลัก (การศึกษาตามหลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน) 
เช่นเดียวกับประเด็นด้าน “ภาษา/วรรณกรรม” พบว่า มีการใช้ภาษาของตนเอง ผสมผสานกับภาษาถิน่เหนือ 
ภาษากลาง และการผสมภาษา ซึง่ภาษาของกลุ่มชาติพันธ์ุเมี่ยนมีเพยีงภาษาพูด ภาษาเขยีนปรากฏในเอกสารที่
ใช้ในงานพิธีกรรม เช่น งานศพ (ท าเนียบบรรพบุรุษ) โดยใช้ภาษาจีนในการเขียน ทางด้านวรรณกรรมทั้งสอง
กลุ่มชาติพันธ์ุมีวรรณกรรมเรื่องเลา่ ได้แก่ นิทานการสร้างมนุษย์ และบทเพลงในงานพิธีต่างๆ ซึ่งเป็นภาษาเมี่ยน 
ทั้งนี ้ไม่พบวรรณกรรมที่เป็นลายลกัษณ์อักษร 

กล่าวได้วา่การทบทวนข้อมูลทางวัฒนธรรมสะท้อนถึงอัตลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรมทีโ่ดดเด่นของกลุ่ม
ชาติพันธ์ุ คือ ด้านวิถีชีวิตประเพณแีละความเชื่อ โดยเฉพาะช่วงวัยผูใ้หญ่ถึงวัยชราให้ความสนใจเข้ามามีส่วนร่วม
ในการให้ข้อมูล ทว่ากลุ่มของเด็กและเยาวชนท่ีพบยังมีจ านวนน้อยเนื่องจากวิถีการด ารงชีวิตเป็นแบบสังคมเมือง
ที่ต้องดิ้นรนหางานท างานในเมือง ท าให้ในพ้ืนท่ีไม่พบกลุ่มดังกล่าว ผลจากการศึกษาน าไปสู่การพิจารณาปัญหา
ในการจัดการความรู้ที่ในอนาคตกลุ่มผู้ให้ข้อมลู เช่น ปราชญ์ ผู้น า และประชาชนในกลุ่มผูสู้งอายุ ลดนอ้ยลง เกิด
การสญูเสยีบุคคลส าคญัทางวัฒนธรรม ส่งผลต่อการสูญเสียความทรงจ า ด้วยบุคคลเหล่านีไ้มไ่ดม้ีการจดบันทึก
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ความรู้หรือทักษะเฉพาะบุคคลที่บางครั้งก็ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ ฉะนั้น ผลจากการก าหนดความรู้ให้เกิด
เป็นแห่งการเรียนรู้และนักปราชญชุ์มชน จึงช่วยให้กลุ่มชาติพันธ์ุได้ด ารงอัตลักษณ์ของตนเองเอาไว้ นอกจากน้ี 
แห่งเรียนรู้ที่ก าหนดขึ้นในแผนที่ชุมชนเป็นแห่งเรียนรู้ที่เกิดจากความต้องการของกลุ่มชาติพันธ์ุเมี่ยน เพื่อ
ต้องการสานต่อและพัฒนาชุมชนให้เป็นแห่งเรียนรู้ที่มีชีวิต เพราะใช้พื้นที่ในชุมชน จุดเริ่มต้นในการสืบสานจาก
สายตาผู้ใหญ่ในกลุ่มชาติพันธุ์เมี่ยน เพื่อให้เด็กและเยาวชนได้เห็นถงึคุณค่าจากการแสดงออก และการไดร้ับ
ความสนใจจากภายนอกจึงเป็นการกระตุ้นความเช่ือมั่น และยืนยันถึงคุณค่าของกลุ่มได้อย่างมาก พิจารณาได้
จากการที่เด็กและเยาวชนในกลุ่มชาติพันธ์ุเริ่มขอให้ครอบครัวสอนการเล่นดนตรีประจ ากลุม่ หรือการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการประกอบอาหาร และการน าบทเพลงของบรรพบุรุษมาร้องแบบผสมผสานความสนุกสนาน     
เป็นต้น 

ผลจากการรื้อฟ้ืนภาพความทรงจ าของชุมชน การชักชวนให้ชุมชนมามีส่วนร่วมตลอดระยะเวลา 10 
เดือน และช่วงแรกได้สะท้อนให้เหน็ถึงพลังทางวัฒนธรรมของชุมชนที่มีมากเพียงพอต่อการฟื้นฟูอัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมให้ด ารงอยู่อย่างมั่นคงตอ่ไปได้ การได้รับความร่วมมือจากสถาบันทางการศึกษา 2 แห่ง คือ โรงเรียน
บ้านวังใหม่ และ กศน.วังเหนือ จังหวัดล าปาง เป็นการเชื่อมโยงการเรียนรู้ของผู้เรียนมาสู่การสร้างความเข้าใจ
ต่อวัฒนธรรมของตนไม่ให้จางหาย ระบบการศึกษาจะช่วยยกระดับอารมณ์และความรูส้ึกของกลุ่มชาตพิันธุ์เมี่ยน 
ลดทอนความหมายที่ด้อยคณุค่าเพราะความแตกต่างกันทางเผ่าพันธุ์ หลักสูตรการเรียนรู้ในการศึกษาตาม
หลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานต้องหันกลับมาพิจารณารากเหง้าของวัฒนธรรมในพื้นที่เป็นตัวตั้ง เพื่อ
ไม่ให้ปิดกั้นชุดความรู้ทางวัฒนธรรมชุดอื่นๆ ให้ไกลห่างจากการเรยีนรู้ของผู้เรียนซึ่งมีความหลากหลายของชาติ
พันธุ ์

 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ผลการวิจัยนี้ ผู้ที่จะได้ประโยชน์มากท่ีสุดคือชุมชนหมู่บ้านวังใหม่ โรงเรียนวังใหม่ และ กศน.วังเหนือ 
ในจังหวัดล าปาง โดยควรน าผลการวิจัยที่ได้ คือ “ชุดความรู้ทางวัฒนธรรม” ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
อีกครั้ง เพ่ือน าไปใช้ในมิติเชิงสังคมหรือชุมชนในการน าไปพัฒนาหลกัสูตรการเรียนรู้และพัฒนาอาชีพอันจะเกิด
ประโยชน์ต่อผู้เรียน เช่น นักเรียน ชาวบ้านชาติพันธ์ุ ในการสร้างความเข้าใจและสืบสานวัฒนธรรมกลุม่ชาติพันธุ์
ของตนในพหุวัฒนธรรม สามารถพัฒนาอาชีพเพื่อการด ารงชีวิตในชุมชนอย่างพอเพียง ซึ่งควรต้องมีการประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีร่วมวจิัยอย่างเข้มแข็งจึงจะสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชนไ์ดอ้ย่าง
แท้จริง   

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
จากผลการวิจัยครั้งนี ้ควรน าไปเปน็แนวทางในการศึกษาวิจัยพื้นที่และกลุม่ชาติพันธุ์อ่ืนๆ ดังเช่น

การศึกษาความคงเหลือทางวัฒนธรรมพื้นที่บ้านวังใหม่ ต าบลร่องเคาะ อ าเภอวังเหนือจังหวัดล าปาง เพื่อให้เห็น
ถึงการด ารงอยู่อย่างมีความหมายของกลุ่มชาติพันธ์ุอพยพกลุ่มอื่นๆ รวมถึงผลกระทบจากการอพยพในบริบท
สังคมไทย อันจะเป็นแนวทางในการสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ทางวัฒนธรรมต่อไป 
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การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษาสาเหตุความขัดแย้งของบุคลากร องค์การบริหารส่วน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแย้งของบุคลากร องค์การบริหารส่วน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุความขัดแย้งและรูปแบบการจัดการความ
ขัดแย้งของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 134 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
ผลการศึกษา พบว่า 1) สาเหตุความขัดแย้งของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับน้อย (x̅= 2.15, S.D.=1.09) ความขัดแย้งจากค่านิยมและความเชื่อมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2) รปูแบบ
การจัดการความขัดแย้งของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดันครศรีธรรมราช การจดัการความขัดแย้งแบบ
การประนีประนอมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x̅= 3.87, S.D.=0.82)  และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุความขดัแย้ง
และรูปแบบการจดัการความขัดแย้งของบุคลากร องค์การบริหารสว่นจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่ามี
ความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

          *อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช 
           Lecturer in the Department of Human Resource Management Faculty of Management Science  
                    Nakhon Si Thammarat Rajabhat University 
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ค าส าคัญ : ความขัดแย้ง / สาเหตุความขัดแย้ง / การจัดการความขัดแย้ง / 
              องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

ABSTRACT 
The objectives of this research were to 1) explore the cause of conflicts of Nakhon Si 
Thammarat Provincial Administration Organization’s employees, 2) study conflict management 
models of Nakhon Si Thammarat Provincial Administration Organization’s employees, and 3) 
investigate the relationship between cause and conflict management models of Nakhon Si 
Thammarat Provincial Administration Organization’s employees. The participants of the 
research were 134 employees at Nakhon Si Thammarat Provincial Administration Organization 
by questionnaire was used as a tool to collect the data. The statistics used to analyze the 
data were mean, standard deviation and Pearson Product moment correlation Coefficient. The 
results of the study revealed that 1) the overall results of cause of conflicts of Nakhon Si 
Thammarat Provincial Administration Organization’s employees was at low level (x̅= 2.15, 
S.D.=1.09). Value and belief got the highest mean, 2) the overall result of conflict management 
models of Nakhon Si Thammarat Provincial Administration Organization’s employees, 
compromising got the highest mean (x̅= 3.87, S.D. =0.82), and 3) the relationship between 
cause and conflict management models of Nakhon Si Thammarat Provincial Administration 
Organization’s employees was a positive correlation at moderate level statistically significant 
at .01. 
 

Keywords : Conflicts / Cause of Conflicts / Conflict Management / Nakhon Si Thammarat  
                Provincial Administration Organization 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ความขัดแย้งเป็นความรูส้ึกของบุคคลที่เกิดขึ้นเมื่อสองฝ่ายที่มีความแตกต่างทางความคิด ความเช่ือ  

การรับรู้ คา่นิยม ทัศนคติ เป้าหมาย ประสบการณ์ และผลประโยชน ์ท าให้เกิดพฤติกรรมที่ตกลงกันไมไ่ด้ โดยอีก
ฝ่ายหนึ่งไม่เห็นพ้องหรือไม่พอใจ แสดงพฤติกรรมกีดกันหรือต่อต้านฝ่ายหนึ่ง (Wisailaphon, 1997) ซึ่งเมื่อ
บุคคลต้องมาท างานร่วมกันในองค์การ บุคคลมีความแตกต่างกันในหลายๆ ด้าน จึงไม่อาจหลีกเลี่ยงเรื่องของ
ความขัดแย้งระหว่างกันไดเ้ลย ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นมีทั้งผลดีและผลเสยีขึ้นอยู่กับว่าผู้บริหารจะใช้กลวิธีใดใน
การจัดการความขัดแย้งให้ก่อเกิดประโยชน์ให้มากท่ีสุด องค์การบรหิารส่วนจังหวดันครศรีธรรมราชเป็น
หน่วยงานของรัฐบาลทีม่ีบุคลากรท างานร่วมกันจ านวนมาก มีการแบ่งงานออกเป็นฝ่ายต่างๆ ซึ่งแตล่ะฝ่ายมี
ภารกิจความรับผิดชอบแตกตา่งกันอย่างชัดเจน ลักษณะบุคลากรในหน่วยงานมีความแตกต่างกันหลายด้านท้ัง
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ประสบการณ์ท างาน สถานภาพ ความรู้ ความสามารถ ค่านิยมหรือความเชือ่ อาจเป็นสาเหตุท าให้เกดิความ
ขัดแย้งในองค์การได้บ่อยครั้ง จากการสัมภาษณป์ัญหาทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท าให้ได้ข้อมูลว่า  
ความขัดแย้งในองค์การเป็นปัญหาที่พบเจอบ่อยครั้ง เป็นปัญหาขนาดเล็กน้อย ส่วนใหญ่เมื่อบุคลากรมี 
ความขัดแย้งกันจะส่งผลต่อความรว่มมือในการท างานลดน้อยลง เกดิการแบ่งพรรคแบ่งพวก บรรยากาศในการ
ท างานมีความตึงเครียด (1st informant, 2020) เพื่อนร่วมงานมีความไมส่บายใจและเกดิความกังวลในการ
ท างานเพิ่มมากขึ้น กลัวจะไปกระทบต่อความรูส้ึกของผู้ที่ขัดแย้งกันจนอาจเป็นสาเหตไุปเพิ่มให้ความขัดแย้งมีสูง
มากขึ้น (2nd informant, 2020) เมื่อบุคคลอยู่ในสถานการณ์ที่ก าลังเกิดความขัดแย้งหรือร่วมรับรู้ถึง 
ความขัดแย้ง อาจจะมีรูปแบบการจัดการความขัดแย้งในแตล่ะแบบแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับการประเมินผลกระทบ
จากความขัดแย้งนั้น ซึ่งการเลือกรปูแบบการจัดการความขดัแย้งในบางรูปแบบอาจส่งผลต่อเนื่องในระยะยาว
เกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวา่งบุคลากร และอาจกระทบต่อการท างานร่วมกันในองค์การด้วย ด้วยเหตนุี้ผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษาการจดัการความขัดแยง้ของบุคลากรภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช เพือ่น า
ผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการจัดการความขัดแย้งในองค์การในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับของสาเหตุความขัดแย้งของบุคลากร องค์การบรหิารส่วนจังหวดันครศรีธรรมราช 

 2. เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการความขัดแย้งของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์สาเหตคุวามขัดแย้งและรูปแบบการจัดการความขัดแย้งของบุคลากร องคก์าร
บริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แนวคดิสาเหตุความขดัแย้งของ Wonganuttararot. (2010) และแนวคิด
รูปแบบการจดัการความขัดแย้งของ Witthayaudom. (2012) แสดงได้ตามกรอบแนวคดิการวิจัยดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สาเหตุความขัดแย้ง 
1. ความขัดแย้งจากข้อมูลข่าวสาร 
2. ความขัดแย้งจากค่านิยมและความเชื่อ 
3. ความขัดแย้งจากเป้าหมาย 
4. ความขัดแย้งจากโครงสร้างองคก์ร 
5. ความขัดแย้งจากการสื่อสาร 
6. ความขัดแย้งจากพฤติกรรมส่วนบุคคล 
(Wonganuttararot, 2010) 

รูปแบบการจดัการความขัดแย้ง 
1. การเอาชนะ 
2. การหลีกเลี่ยง 
3. การยอมตาม 
4. การร่วมมือ 
5. การประนีประนอม 
(Witthayaudom, 2012) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     ประชากรและกลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรขององค์การบริหารส่วน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 200 คน โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสตูรของทาโรยามาเน่ท่ีช่วง
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอยา่งจ านวน 134 คน  

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามปลายเปดิ-ปิด ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
      ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง มีจ านวน 8 ข้อ เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) 

ประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ประสบการณ์ใน 
การท างาน  ต าแหน่งงาน และประเภทการจ้างงาน  

      ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสาเหตุความขัดแย้ง มีจ านวน 18 ข้อ ประกอบไปด้วยข้อค าถาม
เกี่ยวกับความขัดแย้งจากข้อมูลข่าวสาร ความขดัแย้งจากค่านิยมและความเช่ือ ความขัดแย้งจากเป้าหมาย  
ความขัดแย้งจากโครงสร้างองค์กร ความขัดแย้งจากการสื่อสาร และความขัดแย้งจากพฤติกรรมส่วนบุคคล 

      ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการจดัการความขัดแยง้ มีจ านวน 15 ข้อ  ประกอบด้วยข้อ
ค าถามเกี่ยวกับการเอาชนะ การหลีกเลีย่ง การยอมตาม  การร่วมมอื และการประนีประนอม 

  ตอนท่ี 2 และ 3 เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
แสดงความคดิเห็น โดยก าหนดตัวเลือกไว้ 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยมเีกณฑ์ให้
น้ าหนักคะแนน ดังนี้  

5  หมายถึง  ข้อความนี้ตรงกับความคดิเห็นของท่านมากที่สุด  
4  หมายถึง  ข้อความนี้ตรงกับความคดิเห็นของท่านมาก 
3  หมายถึง ข้อความนี้ตรงกับความคดิเห็นของท่านปานกลาง 
2  หมายถึง ข้อความนี้ตรงกับความคดิเห็นของท่านน้อย  
1  หมายถึง  ข้อความนี้ตรงกับความคดิเห็นของท่านน้อยที่สุด 

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 
   การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมอื การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยน าข้อค าถามที่ได้ท าการ

ตรวจสอบเพื่อหาความสอดคล้อง และใช้สถิติหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ โดย
ตรวจสอบประเด็นความสอดคล้องในแต่ละข้อโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาลงความเห็นและให้
คะแนน (Pongwichai, 2007) ดังนี้ ถ้าเห็นว่าสอดคล้องตรงกับวัตถปุระสงค์ให้คะแนน +1 ถ้าไม่แน่ใจว่า
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ให้คะแนน 0 ถ้าเห็นว่าไม่สอดคล้องไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ให้คะแนน -1 จากน้ันจึงน า
คะแนนท่ีไดม้าแทนค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์เลือกใช้ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องที่ค านวณได้มากกว่าหรอืเท่ากับ 0.50 ข้ึนไป หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับ
บุคลากรในกลุ่มที่คลา้ยคลึงกับประชากรแต่มิใช่กลุม่ตัวอย่างจ านวน 30 ชุด แล้วน าไปหาความเชื่อมั่น 
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(Reliability) ด้วยวิธีการวัดความสอดคล้องภายในแบบสอบถามของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึ่งค่า
ความเชื่อมั่นมีค่า 0.95 แสดงว่ามคีวามเชื่อมั่นสูง (Kanchanawasi, 2001) 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามวิเคราะหโ์ดยใช้สถติิพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์การประเมินค่าระดบัของสาเหตุของความขัดแย้งและ
รูปแบบการจดัการความขัดแย้ง  

   วิเคราะห์โดยค านวณค่าเฉลี่ย (Mean) และคา่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใน
การแปลความหมายค่าเฉลี่ยก าหนดเกณฑ์ (Sereerat, 2006) ดังนี้  

คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถึง  มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถึง  มีค่าอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถึง  มีค่าอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถึง  มีค่าอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถึง  มีค่าอยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด 

วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุความขัดแย้งและรูปแบบการจดัการความขดัแย้งวิเคราะห์โดยหา
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) และท าการ
แปลผลระดับความสัมพันธ์ใช้เกณฑ์ (Prommapun, 2020) ดังนี้ 

ถ้าค่า r มีค่าเท่ากับ 0.00 แปลว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน 
ถ้าค่า r มีค่าต่ ากว่า 40  แปลว่ามคีวามสัมพันธ์น้อย 
ถ้าค่า r มีค่า 40 ถึง 60 แปลว่ามีความสัมพันธ์ปานกลาง 
ถ้าค่า r มีค่า 60 ข้ึนไป แปลว่ามีความสัมพันธ์มาก 

  

สรุปผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คิดเป็นร้อยละ 76.87 มีอายุ 41 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 55.97 สถานภาพ
สมรส คิดเป็นร้อยละ 61.94 มีการศึกษาระดับปรญิญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 70.90 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
10,001-20,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.82 ประสบการณ์ในการท างานอยู่ระหว่าง 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 
25.37 ต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีธุรการช านาญงาน คิดเป็นร้อยละ 20.90 และเป็นข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 81.34 
ตามล าดับ  
 2. ผลการศึกษาสาเหตุความขัดแยง้ของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า 
สาเหตุความขัดแย้งโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย  
ซึ่งความขัดแย้งจากค่านิยมและความเช่ือมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคอื ความขัดแย้งจากข้อมูลข่าวสาร  
ความขัดแย้งจากเปา้หมาย ความขัดแย้งจากการสื่อสาร ความขัดแย้งจากโครงสร้างองค์กร  และความขัดแย้ง
จากพฤติกรรมส่วนบุคคลอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกีย่วกับสาเหตุความขัดแยง้ของ 
              บุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช   (n=134) 
 

สาเหตุความขัดแย้ง x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ความขัดแย้งจากข้อมูลข่าวสาร 2.45 1.06 น้อย 
2. ความขัดแย้งจากค่านิยมและความเชื่อ 2.46 1.10 น้อย 
3. ความขัดแย้งจากเป้าหมาย 2.40 1.09 น้อย 
4. ความขัดแย้งจากโครงสร้างองคก์ร 1.95 1.08 น้อย 
5. ความขัดแย้งจากการสื่อสาร 1.96 1.01 น้อย 
6. ความขัดแย้งจากพฤติกรรมส่วนบุคคล 1.69 0.94 น้อยที่สุด 

ภาพรวม 2.15 1.09 น้อย 
 

 3. ผลการศึกษารูปแบบการจัดการความขัดแย้งของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การจัดการความขัดแย้งแบบการประนีประนอมและการร่วมมืออยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ การจดัการความขัดแย้งแบบการยอมตามอยู่ในระดับปานกลาง การหลีกเลีย่งและการเอาชนะอยู่ใน
ระดับน้อยตามล าดับ ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกีย่วกับรูปแบบการจัดการความ 
              ขัดแย้งของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช   (n=134) 
 

รูปแบบการจัดการความขัดแย้ง x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. การเอาชนะ 1.93 0.96 น้อย 
2. การหลีกเลี่ยง 2.60 1.25 น้อย 
3. การยอมตาม 3.30 1.07 ปานกลาง 
4. การร่วมมือ 3.78 0.87 มาก 
5. การประนีประนอม 3.87 0.82 มาก 

 

 4. ผลการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างสาเหตุของความขดัแย้งและรปูแบบการจัดการความขดัแย้งของ
บุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า สาเหตุของความขัดแย้งกับรูปแบบการจัดการ
ความขัดแย้ง มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 (r = .472) โดย
สาเหตุความขัดแย้งจากโครงสร้างองค์กร ความขัดแย้งจากการสื่อสาร ความขัดแย้งจากค่านิยมและความเชื่อ 
และความขดัแย้งจากพฤติกรรมสว่นบุคคล มีความสัมพันธ์ทางบวกกับรูปแบบการจดัการความขัดแยง้ในระดับ
ปานกลาง สาเหตุความขดัแย้งจากเป้าหมายและความขัดแย้งจากข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
รูปแบบการจดัการความขัดแย้งในระดับต่ า ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุของความขัดแย้งและรูปแบบการจดัการความขัดแย้ง 
              ของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช  
  

รูปแบบ 
การจัดการความขัดแย้ง 

สาเหตุของความขัดแย้ง 
ข้อมูล

ข่าวสาร 
ค่านิยมและ
ความเชื่อ 

เป้าหมาย โครงสร้าง
องค์กร 

การ
สื่อสาร 

พฤติกรรม
ส่วนบุคคล 

ภาพรวมของ
สาเหตุของ

ความขัดแย้ง 
1. การเอาชนะ .469* .614* .681* .764* .721* .784* .781* 
2. การหลีกเลี่ยง .351* .439* .464* .505* .467* .483* .524* 
3. การยอมตาม .170 .200 .184 .185 .250* .193 .228* 
4. การร่วมมือ .033 .023 -.085 -.031 -.040 -.062 -.032 
5. การประนีประนอม .021 .010 -.120 -.113 -.102 -.156 -.089 

ภาพรวมของรูปแบบการจัดการ
ความขัดแย้ง 

.341* .422* .383* .440* .434* .422* .472* 

หมายเหตุ * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกีย่วกับการจัดการความขัดแย้งของบุคลากร  องค์การบริหารส่วนจังหวัด

นครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้น ามาสรปุและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี ้
1. จากผลการศึกษาสาเหตุความขดัแย้งของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช 

อันดับแรก คือสาเหตุความขัดแย้งจากค่านิยมและความเช่ือ รองลงมา คือ ความขัดแย้งจากข้อมลูข่าวสาร ความ
ขัดแย้งจากเป้าหมาย ความขดัแยง้จากการสื่อสาร ความขดัแย้งจากโครงสร้างองค์กร และความขัดแยง้จาก
พฤติกรรมส่วนบุคคล ตามล าดับ การที่สาเหตุความขดัแย้งมาจากคา่นิยมและความเช่ือเป็นสาเหตุสูงที่สุด 
เนื่องจากบุคลากรขององค์การบรหิารส่วนจังหวดันครศรีธรรมราชมคีวามแตกต่างกันของค่านิยมและความเชื่อ 
ซึ่งค่านิยมเป็นสิ่งที่บุคลากรใหคุ้ณค่าว่าเป็นสิ่งท่ีถูกต้อง ดีงาม ควรแก่การน าไปปฏิบัติ คนแตล่ะคนจะมีค่านิยมที่
แตกต่างกันและส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม (Phutachot, 2014) โดยค่านิยมจะมีการพัฒนามาจากตัง้แต่ 
วัยเด็กจนถึงวัยผู้ใหญ่ และค่านิยมส่วนบุคคลสามารถมีอิทธิพลต่อความเชื่อที่มีต่อท้ังในสถานท่ีท างานและ
สถานท่ีอื่นๆ ด้วย (Witthayaudom, 2008) เมื่อบุคลากรที่มคีวามแตกต่างกันทางค่านิยมและความเชื่อต้องมา
ท างานร่วมกัน มีปฏสิัมพันธ์ระหวา่งกัน ก็ท าให้เกิดความขัดแย้งข้ึนได้ ซึ่งผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับการศึกษา
ของ Leekpai & Fuakong (2021) เรื่องการจัดการความขัดแย้งของข้าราชการในองค์การบริหารส่วนต าบล ใน
จังหวัดตรัง พบว่าข้าราชการในองค์การบริหารส่วนต าบล ในจังหวัดตรังมีสาเหตคุวามขัดแย้งจากปจัจยัด้าน
องค์ประกอบส่วนบุคคล อันดับแรกมีสาเหตุเกดิจากความแตกต่างของค่านิยม รองลงมาคือ ความแตกต่างของ
ประสบการณ์ และความแตกต่างของบุคลิกภาพ ตามล าดับ 
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2. จากผลการศึกษารูปแบบการจดัการความขดัแย้งของบุคลากร องค์การบริหารส่วน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าเมือ่เกิดความขัดแย้งข้ึน บุคลากรจะมีการเลือกการจดัการความขัดแยง้รูปแบบ
การประนีประนอมมากที่สดุ รองลงมาคือรูปแบบการร่วมมือ การยอมตาม การหลีกเลี่ยง และการเอาชนะ 
ตามล าดับ การเลือกรูปแบบการประนีประนอมมากทีสุ่ด อาจเนื่องมาจากการจัดการความขัดแย้งแบบ
ประนีประนอมนั้น มลีักษณะของการหาความร่วมมือร่วมกันในการแก้ไขปัญหา โดยการยอมเจรจาหารือเพื่อหา
ข้อตกลงในประเด็นที่ขัดแย้งกัน (Khaklom, 2017) เป็นทางสายกลางที่ค านึงถึงเป้าหมายส่วนบุคคล แต่ละฝ่าย
จะต้องได้และเสียในบางอย่าง ไม่ได้ครบตามที่คาดหวัง แต่ยังคงรักษาความสมัพันธ์อันดีระหวา่งกัน (Banchun, 
2017) ซึ่งบุคลากรส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานในองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราชมากกว่า 
10 ปี ต้องมีการท างานร่วมกันระหว่างเพื่อนร่วมงานมาเป็นระยะเวลานาน เมื่อเกดิความขดัแย้งข้ึนจึงมีการ
ค านึงถึงทั้งความต้องการส่วนตัวและความสัมพันธ์อันดรีะหว่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ Leekpai (2021) 
เรื่องการจัดการความขดัแย้งจากการท างานของข้าราชการครูในจังหวัดตรัง พบว่าวิธีการจัดการความขัดแย้งจาก
การท างานของข้าราชการครูในจังหวัดตรังใช้วิธีการประนีประนอมมากท่ีสุด และการศึกษาของ Chummung 
Tangchitsomkit & Labmala (2018) เรื่องวิธีการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรยีนสังกัด
กลุ่มกรุงเทพใต้ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุ่มกรุงเทพใต้มีวิธีการจัดการความขดัแยง้ด้วยวิธีการ
ประนีประนอมสูงที่สดุ 

3. จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุของความขดัแย้งและรูปแบบการจดัการความขัดแยง้
ของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า สาเหตุของความขัดแย้งกับรูปแบบการจัดการ
ความขัดแย้ง มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 และเมือ่
บุคลากรเจอความขัดแย้งจากสาเหตุของความขัดแย้งในทุกด้านจะยิ่งมีความสมัพันธ์ให้เกิดการจัดการความ
ขัดแย้งแบบเอาชนะและและหลีกเลี่ยง ในกรณีที่เกดิการจดัการความขัดแย้งแบบเอาชนะ เนื่องจากบคุคลนั้นมี
ความเชื่อมั่นในเหตผุล ยดึมั่นอยู่บนพ้ืนฐานความถูกต้องในข้อมูล และอ านาจหน้าท่ีทีไ่ดร้ับจากต าแหน่งงาน ท า
ให้ไม่เกรงกลัวความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ และมุ่งต้องการใหต้นเองไดร้ับประโยชน์หรือเป็นผู้ชนะในความขัดแย้งนั้น 
ในขณะเดยีวกันก็อาจเกิดการจัดการความขัดแย้งแบบหลีกเลี่ยงข้ึน เมื่อบุคคลนั้นประเมินว่าตนจะได้รบั
ผลกระทบอะไรบ้าง โดยการประเมินทั้งผลทางด้านลบและด้านบวก และจะพยายามหาทางแก้ปญัหาที่เกิดขึ้น 
ด้วยการเลือกรูปแบบการจัดการความขัดแย้งที่เหมาะสม อันสอดคลอ้งกับแนวคิดกระบวนการความขดัแย้งของ 
Robbins (2010) ว่ากระบวนการของความขัดแย้งเริ่มจากการระยะแรกการก่อตัวของสถานการณ์ความขัดแย้ง
ภายใต้เงื่อนไขต่างๆ ระยะที่สองระยะรับรู้ถึงความขัดแย้ง บุคคลเริม่รับรู้และประเมินสถานการณค์วามขัดแย้ง
และผลกระทบต่อตนเอง ระยะทีส่ามการตั้งใจแสดงออกกับสถานการณ์ความขัดแย้งด้วยการพิจารณาวิธีการ
จัดการในรูปแบบต่างๆ ระยะทีส่ี่พฤติกรรมที่แสดงออกตามความตั้งใจ และระยะสุดท้ายผลทีเ่กิดขึ้นจากความ
ขัดแย้งนั้น หากพิจารณาความสัมพันธ์ของสาเหตุความขดัแย้ง 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากการศึกษาพบว่าสาเหตุของความขัดแย้งส่วนใหญ่เป็นความขดัแย้งจากค่านิยมและความเช่ือ ซึ่ง
เป็นความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้บริหารสามารถลดปญัหาความขัดแย้งจากค่านิยมและความเชื่อด้วยการจัด
กิจกรรมทีส่ร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เช่น การจัดอบรม การจัดกิจกรรมศึกษาดูงาน เป็นต้น โดยให้ทุกคน
ยึดมั่นในแนวคิด นโยบาย หรือใหค้วามส าคญักับวัฒนธรรมองค์การ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานและการท างานร่วมกันของสมาชิกให้เป็นไปในทิศทางเดยีวกัน และความสัมพันธ์ของสาเหตุความ
ขัดแย้งในทุกสาเหตจุะมีความสมัพันธ์กับรูปแบบการจดัการความขัดแย้งแบบเอาชนะและหลีกเลี่ยง  เนื่องจาก
เมื่อเกิดความขัดแย้งข้ึนจะส่งผลให้เกิดการจัดการความขัดแย้งแบบเอาชนะ ซึ่งผู้มีความขดัแย้งจะมุ่งให้ตนเอง
ได้รับประโยชน์ให้ไดร้ับสิ่งที่ตนต้องการโดยไมส่นใจผลที่จะเกดิขึ้นกบัผู้อื่นตามมา ซึ่งลักษณะนี้จะท าให้เกิดความ
วุ่นวายและความเสียหายต่อองค์การได้ และเมื่อเกิดการจัดการความขัดแย้งแบบหลีกเลีย่ง ผู้มีความขดัแย้งจะ
พยายามไม่ตอบโต้ ไมป่ะทะคู่กรณี ลักษณะแบบนี้จะท าให้ปัญหาหรือสาเหตุของความขัดแย้งไมไ่ดร้ับการแกไ้ข 
จนอาจเป็นต้นเหตุให้เกดิความขัดแย้งครั้งใหม่ในอนาคต ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้น มุ่ง
แก้ไขสาเหตุของความขัดแย้งน้ันให้หมดไป เพ่ือให้ลดความวุ่นวายหรือความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับองค์การใน
อนาคตต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณเท่านั้น ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วย เพือ่ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในประเด็นของความขัดแย้งและศึกษาแนวทางการจัดการ
ความขัดแย้งในองค์การเพิ่มเติมจะได้ข้อมลูที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบายไดม้ากยิ่งข้ึน 
 

References 
1st informant. (2020, January 20). Nakhon Si Thammarat Provincial Administration 

Organization’s employee. Interview. [In Thai] 
2nd informant. (2020, January 20).  Nakhon Si Thammarat Provincial Administration 

Organization’s employee. Interview. [In Thai] 
Banchun, K. (2017). Human Relations in the Organization. Bangkok : SE-EDUCATION. [In Thai] 
Chummung., K., Tangchitsomkit, W. & Labmala, S. (2018). Conflict Management of School  

Administrators under South Bangkok School Group. RMUTP Research journal  
humanities and social, 3(1), 34-45. [Online]. Available : https://so05.tci-thaijo.org/ 
index.php/rmutphuso/article/view/133452 [2021, August 1]. [In Thai] 

Kanchanawasi, S. (2001). Choosing the Right Statistics for Research. (4 th ed.). Bangkok :  
Bunsirikanphim. [In Thai] 

 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.29  No.1  January - March 2023     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
146

 

Khaklom, U. (2017). Conflict Management. Nakhonsithammarat : Nakhon Si Thammarat  
Rajabhat University. [In Thai] 

Leekpai, P. & Fuakong, T. (2021). Conflict Management by Government Officials in Subdistrict  
Administrative Organizations in Trang Province. Local Administration Journal, 14(1),  
53-68. [Online]. Available : https://so04.tci-thaijo.org/index.php/colakkujournals/ 
article/view/247563 [2021, July 5]. [In Thai] 

Leekpai, P. (2021). Conflict Management from performing work of Teachers in Trang Province.   
King Prajadhipok's Institute Journal, 19(1), 93-113. [Online]. Available :  
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/kpi_journal/article/view/246170 [2021, July 5].  
[In Thai] 

Phutachot, N. (2014). Organizational Behavior. (2 nd ed.). Bangkok : Chulalongkorn University.   
[In Thai] 

Pongwichai, S. (2007). The statistical analysis by computer. (2 nd ed.). Bangkok : 
Chulalongkorn University Press. [In Thai] 

Prommapun, B. (2020). Interpreting Techniques for Using Parametric and Nonparametric  
Statistics in Social Sciences Research. Electronic Journal of Open and Distance 
Innovative Learning, 10(1), 1-11. [Online]. Available : https://so01.tci-thaijo.org/ 
index.php/e-jodil/article/view/242349 [2021, July 15]. [In Thai] 

Robbins, S.P. (2010). Organizational Behaviour.  America : n.p. [In Thai] 
Sereerat, S. (2006).  Marketing Research. Bangkok : Diamond in Business World. [In Thai] 
Wisailaphon, S. (1997). Conflict Management for Creativity. (2 nd ed.). Bangkok : Takiang.  

[In Thai] 
Witthayaudom, W. (2008). Organizational Behavior. (4 th ed.). Bangkok : Theerafilm & Scitex.  

[In Thai] 
Witthayaudom, W.  (2012). Conflict Management in Organizations. Bangkok : 

Thanaratkanphim. [In Thai] 
Wonganuttararot, P. (2010). Psychology of Personnel Management. Bangkok : Phimdee.  

[In Thai] 
 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 29  ฉบับที่ 1  มกราคม - มีนาคม  2566     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
147

การประเมินผลการฝึกอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุของนักบริบาลผู้สูงอายุ 
ต าบลแม่มอก อ าเภอเถิน จังหวัดล าปาง 

Evaluation of Elderly Caregiver Training Courses at Mae Mok Sub District 
Thoen, Lampang Province 

วาสนา อาจสาลิกรณ์* 
Watsana Atsalikorn 
จิรพร เหล่าธรรมทัศน์** 
Jiraporn Laothamatas 

จิระ ประสพธรรม*** 
Jira Prasoptham 

รัษฎากร วินิจกุล**** 
Russadakorn Vinijkul 

Received : December 9, 2021 
Revised : March 11, 2022 

Accepted : March 31, 2022 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินผลหลักสตูรการฝึกอบรมการดูแลผู้สูงอายุของนักบริบาลต าบลแม่มอก 
อ าเภอเถิน จังหวัดล าปาง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ด าเนินการวิจยัโดยผู้ให้ข้อมลูหลัก จากผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดท าหลักสตูร การฝึกอบรมนักบริบาล และการให้บริการหลังจบหลักสตูร เครือ่งมือท่ีใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และสนทนากลุม่ การรวบรวมและวิเคราะห ์

*อาจารยป์ระจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร
Lecturer of Public Administration Faculty of Humanities and Social Sciences Kamphaeng Phet Rajabhat

 University 
 **คณบดีคณะเทคโนโลยีวิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาลัยวิทยาลยัวิทยาศาสตร์การแพทย์เจา้ฟ้าจุฬาภรณ์ ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์  
  Dean of Faculty Faculty of Health Science Technology, HRH Princess Chulabhorn College of Medical 

  Science, Chulabhorn Royal Academy 
      ***อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

  Lecturer of Marketing Department Faculty of Management Science Thepsatri Rajabhat University

 ****อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
  Lecturer of Public Administration Faculty of Humanities and Social Sciences Kamphaeng Phet Rajabhat 

  University 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.29  No.1  January - March 2023     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
148

 
 

ข้อมูลใช้สถิติโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย และเขยีน
พรรณนาผลการวิจัย พบว่า กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลมีความคิดเห็นการประเมนิผลการฝึกอบรมหลักสูตรการดูแลผูสู้งอายุ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ (1) บริบท (2) ปัจจัยเบื้องต้น (3) กระบวนการ และ (4) ผลผลติ และ
ความสอดคล้องกับการประเมินความพึงพอต่อหลักสตูรในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และผลการประเมินผล
ด้าน (1) การประเมินปฏิกิรยิา หลกัสูตรมีการวางแผนการเรียนรู้ทีเ่กดิจากความร่วมมือของชุมชน ประชาสังคม 
และเครือข่ายบุคลากรจากสถาบันทางการแพทย์ และสาธารณสุขท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ทั้งในและนอกพ้ืนท่ี
มีการน าภมูิปัญญาการนวดแผนไทยของชุมชนมาประยุกต์ใช้ (2) การประเมินการเรยีนรู้ หลักสูตรมีทัง้
ภาคทฤษฎี และภาคการฝึกปฏิบัตหิลากหลายกรณี มีแหล่งฝึกประสบการณ์และบุคลากรทีม่ีศักยภาพเป็น
แบบอย่างที่ดแีละมีจิตอาสาปฏิบตัติ่อผู้ป่วยด้วยความรักความเข้าใจ (3) การประเมินพฤติกรรม นักบรบิาลทีจ่บ
หลักสตูร ได้รับการตอบรับในจ้างงาน จากความโดดเด่นในเรื่องจิตอาสา รักการบริการ (4) การประเมินผลลัพธ์ 
หลักสตูรสามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงที่เกิดกับนักบริบาลในด้านเศรษฐกิจ คือ การสร้างรายได้และโอกาสการ
มีงานท า ด้านสังคมและชุมชน สามารถยกฐานะทางสังคมให้เกิดความภาคภูมิใจในอาชีพเป็นที่ยอมรบั และ
ความสุขจากการได้มาท างานในชุมชนตนเอง ด้านสิ่งแวดล้อม หลักสูตรท าใหเ้กิดการบริบาลที่มีความปลอดภัย 
จากการใช้ประโยชน์จากทุนทางธรรมชาติของชุมชน 
  

ค าส าคัญ : การประเมินผล/ หลักสูตรการดูแลผู้สูงอาย ุ/ นักบริบาลผู้สูงอายุ 
 

ABSTRACT 
This research study had an objective to evaluates the results of the elderly caregiver training 
courses at Mae Mok Sub-district, Thoen District, Lampang Province. It is a quantitative and 
qualitative research. This study collected data primarily from those involved in the preparation 
of the course syllabus development, implementation of the training courses, and provision of 
post-training service. Questionnaires, in-depth interviews and focus groups were used as 
research tools. The data were analyzed using percentages, mean scores, standard deviation, 
analytic induction, and analytical description. The study results showed that the evaluation 
participants were highly satisfied with all four evaluated aspects of the training courses: (1) 
context, (2) inputs, (3) process, and (4) outputs. The study findings also revealed that the 
training courses’ strengths supported the participants' level of satisfaction. The strengths of 
the training courses were as follows: (1) participation-The courses were well designed and 
organized by involving community members, civil society, medical institution personnel, and 
health care personnel with the application of the wisdom of Thai traditional massage as well; 
(2) learning-The training courses focused on both theory and practice. The course engaged 
several internship programs and qualified instructors who are role models in supporting the 
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elderly with love and understanding.; (3) reputation - After the completion of the training, the 
graduates were attracted to jobs and employment due to their high reputation of volunteer 
spirit and service love.; and (4) outcomes – The training courses had changed the caregivers’ 
lives. They were employed and earned a salary. They caregivers were proud of themselves as 
they were well accepted and respected in the community. They were happy to contribute 
and work for their community and able to make use of the community’s natural capital. 
 

Keywords : Evaluation / Elderly Caregiver Training Course / Elderly Caregiver 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 แนวโน้มของสังคมโลกยุคปัจจบุันพบว่าประเทศตา่งๆ ทั่วโลกมจี านวนประชากรสูงอายเุพิ่มมากข้ึนทุกปี 
และมสีัดส่วนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง องค์การสหประชาชาติคาดการณว์่า ช่วงปี 2001-2100 (พ.ศ. 2544-2643) 
จะเป็นศตวรรษแห่งการก้าวเข้าสูส่ังคมผูสู้งอายุโลก แต่ละประเทศจะเข้าสูส่ังคมผู้สูงอายุแตกต่างกันไปตาม
สภาพแวดล้อม และการพัฒนาในด้านต่างๆ ที่ท าให้ผูสู้งอายุมีอายยุนืเพิ่มขึ้น เช่น การพัฒนาด้านการแพทย์ 
ความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ และโภชนาการทางด้านอาหาร เช่นเดียวกับประเทศไทยท่ีมีสดัส่วนผูสู้งอายุเพิ่ม
มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งความจริงประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ตัง้แต่ปี 2548 เรามีผู้สูงอายุ 10.4% และในปี 
2564 จะเข้าสู่ สังคมสูงอายโุดยสมบูรณ์ ตามหลักเกณฑ์ที่ว่ามี “คนแก”่ อายุ 60 ปีข้ึนไป มากกว่า 20% ของ
ประชากรทั้งประเทศ (Department of Mental Health, 2020) ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรต่าง ๆ ทัง้ใน 
ด้านสังคมและสุขภาพ  
  ประเทศไทยมีการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านผู้สูงอายภุายใตร้ัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 โดยการประกาศใช้พระราชบัญญตัิผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผน
ผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) เพื่อให้การคุ้มครอง ส่งเสริม สนับสนุน ศักยภาพ และพิทักษ์สิทธิ
ผู้สูงอายุตามสิทธ์ิที่พึงไดร้ับ สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมั่นคง และมีคณุภาพชีวิตที่ดี ก่อให้เกิดการบูรณาการ 
ในการท างานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และเพื่อให้คนทุกวัย 
มีคุณภาพชีวิตที่ดีในสังคมสูงอายุ ท าใหทุ้กภาคส่วนให้ความสนใจและพยายามศึกษาแบบแผน วิธีการสรา้ง
หลักสตูร บุคลากรและสังคมเพื่อรองรับสถานการณ์ ทั้งนีภ้าครัฐได้มกีารสนับสนุนการให้บริการซึ่งเป็นการดูแล
ผู้สูงอายุที่มภีาวะเจบ็ป่วยให้มีคณุภาพชีวิตที่ดี โดยใหม้ีการฝึกอบรม ผู้ดูแลทั้งที่เป็นวิชาชีพ และไม่ใช่วิชาชีพ 
อย่างเหมาะสมและมมีาตรฐาน เพือ่เป็นการคุ้มครองผู้สูงอายมุิให้ถูกละเมิด ทั้งการดูแลที่บ้านส าหรับผูสู้งอายุ
กลุ่มพึ่งพา และการดูแลสุขภาพผูสู้งอายุท่ีบ้าน  จากหลักการและแนวทางการพัฒนาท าให้เกิดกระบวนการสร้าง 
“นักบริบาลผู้สูงอายุแมม่อกหลั่นลา้อีโคโนมี” ในพื้นที่ต าบลแม่มอก อ าเภอเถิน จังหวัดล าปาง ซึ่งเป็นต าบล
ต้นแบบนักบริบาลผูสู้งอายุ ทีเ่กิดขึ้นจากประชาชนในชุมชนเองที่ตื่นตัวและเล็งเห็นโอกาสภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคม 
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 ทั้งนีโ้ครงการฝึกอบรมหลักสูตรนกับริบาลผู้สูงอายุ รเิริม่ด าเนินการจัดท าหลักสูตรโดยการประสานและ
การมีส่วนร่วมจากชุมชน และภาคประชาสังคมภายใต้กลุ่มที่มีชื่อว่า “ชมรมแม่มอกหลั่นล้าอโีคโนมี ” พร้อมกับ
ความร่วมมือองค์กรเครือข่ายในการร่วมจดัท าหลักสูตรภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิที่เป็นหน่วยงาน
สถาบันการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ องค์กรด้านสาธารณสุข และหน่วยงานภาครัฐท่ีอยู่ในเขตใกล้เคียง 
อาทิ การสนับสนุนแหล่งฝึกประสบการณ์ในสถานบริการที่มีความแตกต่างหลากหลายทางวิชาชีพ  การสร้าง
ความเข้าใจในการจดัท าโครงสร้างหลักสตูรตามกรอบมาตรฐานของกรมอนามัย 80 ช่ัวโมงและ 420 ช่ัวโมง ณ 
ต าบลแมม่อก อ.เถิน จ.ล าปาง จนสามารถผลิตนักบริบาลผู้สูงอายุทีม่ีอัตลักษณ์จากความมีจิตอาสา จติบริการที่
สามารถรวมกลุ่มกันออกให้บริการ ตามชุมชนในเขตพื้นท่ีและนอกเขตพื้นท่ี  สามารถสร้างชุมชนเข้มแข็งจากการ
สร้างนักบริบาลทีม่าจากคนในชุมชน ด้วยการมีส่วนร่วมจากหุ้นส่วนทางสังคมอย่างบูรณาการ สร้างรายได้ ควบคู่
กับการสร้างคุณค่าในตัวเองด้วยการพัฒนากลไกท่ีเอื้อต่อการอยูร่่วมกันอย่างมีความสุขพร้อมรับใช้สงัคมสูงวัย
ภายใต้ความมีมาตรฐานแห่งวิชาชีพ เป็นที่ยอมรับของสังคม  
 ดังนั้นผู้วิจยัจึงต้องการประเมินผลหลักสตูรฝึกอบรมการดูแลผูสู้งอายุของนักบริบาลชมรมแม่มอกหลัน่ล้า
อีโคโนมี ภายใต้เครื่องมือการประเมิน ของสตัฟเฟิลบีม  (Stufflebeam, D.L., 1971) หรือซิปโมเดล (CIPP 
Model) และ เคิร์ก แพททริก (Kirkpatrick, D.L., 1960) เพื่อสะท้อนกระบวนการที่จดัขึ้นอย่างเป็นระบบ และ
ศักยภาพในภาพรวมที่เป็นผลลัพธ์ กิจกรรมตา่งๆ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ และความช านาญในการ
ปฏิบัติ ซึ่งหลักสูตรฝึกอบรมจะประสบความส าเร็จ ข้ึนอยู่กับคณุภาพและประสิทธิภาพของหลักสูตร การ
ประเมินหลักสูตรฝึกอบรมจึงเป็นกระบวนการหาค าตอบว่าหลักสตูรที่จัดขึ้นถูกต้องตามหลักการและสัมฤทธ์ิผล
ตามวัตถุประสงค์ทีไ่ด้ตั้งไว้เพียงไรและการให้ข้อมลูย้อนกลับที่สามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานของ
หลักสตูรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท าให้ทราบข้อบกพร่อง จุดเดน่ จุดด้อย และทราบว่าหลักสูตรได้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายเพียงใด รวมถึงช่วยให้ได้ข้อมลูที่จ าเป็นส าหรับการน าไปใช้ในการตัดสินใจทีเ่กี่ยวกับ
การน าหลักสูตรไปด าเนินโครงการ เพื่อเป็นต้นแบบในการน าไปพัฒนาในพื้นที่เดิม พื้นทีใ่กล้เคียงและต่างพ้ืนท่ี
ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
      เพือ่ประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรมการดูแลผู้สูงอายุของนักบริบาลต าบลแม่มอก อ าเภอเถิน จังหวัดล าปาง  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้เทคนิคเชิงปริมาณ และเทคนิคเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี ้
 ขั้นตอนท่ี 1 การประเมินโดยใช้เทคนิคเชิงปริมาณ (Quantitative) มีรายละเอียดต่อไปนี ้

1) ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ผ่านการการอบรมหลักสูตรนักบริบาลผู้สูงอายุทัง้หมดจ านวน 90 คน 
2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามการประเมินผลการฝกึอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ 

ที่มีโครงสร้างตามรูปแบบของ CIPP Model ได้แก่ (1) บริบท (2) ปัจจัยเบื้องต้น (3) กระบวนการ และ  
(4) ผลผลติ และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อหลักสูตร มีทั้งหมด 4 ชุดดังนี้ 
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                ชุดที่ 1 ประเมินผลการฝึกอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ                 
    ชุดที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของนักบริบาลที่มีต่อหลักสูตรการดูแลผูสู้งอายุ 

                ชุดที่ 3 การประเมินความพึงพอใจของหัวหน้างาน/ผู้ควบคุมที่มีต่อนักบริบาลที่ผา่นการอบรม 
หลักสตูรการดูแลผูสู้งอายุ    

    ชุดที่ 4 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ไม่ใช่หน่วยงานท่ีมีต่อนักบริบาลที่ผ่านการอบรม
หลักสตูรการดูแลผูสู้งอาย ุ

3) การรวบรวมข้อมลู คือ การแจกแบบสอบถามและอธิบายความเข้าใจในการตอบค าถามทั้งในพื้นที ่
และออนไลน ์

4) การวิเคราะห์ข้อมลู คือ การหาค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สร้างข้อสรปุแบบอุปนัย  
และเขียนพรรณนา 

ขั้นตอนท่ี 2 การประเมินโดยใช้เทคนิคเชิงคุณภาพ (Qualitative) มีรายละเอียดต่อไปนี ้
1) ผู้ให้ข้อมูล คือ ใช้การคัดเลือกโดยใช้วิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา มลีักษณะทีต่รงตามการศึกษาตามวตัถุประสงค์ เป็นการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ที่มีลักษณะตามความต้องการของผู้วิจัยผู้ให้ข้อมลูหลัก (Key Informants) ก าหนดเกณฑ์เป็นคุณลักษณะ
เฉพาะเจาะจง ได้แก่ ชมรมแม่มอกหลั่นล้าอโีคโนมี  7 คน คือ คณะกรรมการกลุม่ชมรมแม่มอกหลั่นลา้อีโคโน 
มีตามโครงสร้างการบริหารจัดการ กลุ่มผู้บริหารจัดการหลักสูตร 3 คน คือ ผู้ริเริม่แนวคิดการจัดโครงการ
ฝึกอบรมหลักสตูรการดูแลผูสู้งอายุของนักบริบาลผูสู้งอายุ ตัวแทนผู้ใช้บริการ 5  คน คือ ผู้ใช้บริการที่อยู่ในพ้ืนท่ี
ต าบลแมม่อก อ าเภอเถิน จังหวัดล าปาง ตัวแทนบุคลากรในแหล่งฝกึประสบการณ์หรือหัวหน้าหน่วยงาน 9  คน 
คือ บุคลากรแหล่งฝึกประสบการณ์ในจังหวัดล าปาง  โรงพยาบาลเถิน โรงพยาบาลมะเร็งล าปาง โรงพยาบาลเวช
ชารักษ์ล าปาง โรงพยาบาลแวนแซนต์วูร์ด โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านกุม่เนิ้ง โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลแมม่อกกลาง  ตัวแทนผู้เข้ารับการอบรมนักบริบาลผูสู้งอายุ 6 คน คือ นักบริบาลผูสู้งอายทุี่จบ
หลักสตูรและมีประสบการณ์ท างานไม่น้อยกว่า 1 ปี และตัวแทนประชาชนในต าบลแม่มอก 5 คน คือ ผู้ที่สนใจ
จะเข้าร่วมในโครงการ รวมทั้งหมด 35  คน 

2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และแบบสมัภาษณ์
เชิงลึก (In depth interview) ตามรูปแบบการประเมินของเคิร์ก แพททริก 4 ด้าน ได้แก่ ประเมินปฏกิิริยา 
(Reaction) ประเมินการเรียนรู้ (Learning) ประเมินพฤติกรรม (Behavior) และประเมินผลลัพธ์ (Results) 

3) การรวบรวมข้อมลู คือ การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการสัมภาษณเ์ชิงลึก (In depth 
interview) ลงพื้นที่เก็บข้อมูลทั้งในพ้ืนท่ีและออนไลน์ ประเด็นค าถามอาจมีการปรับยดืหยุ่นให้เหมาะสมกับ
สภาพบริบท คือให้แตล่ะกลุ่มตอบตามประเด็นค าถาม จดบันทึกข้อมูลลงในกระดาษ และบันทึกลงบนเครื่อง
บันทึกเสียง วิเคราะห์ ตรวจสอบความถูกต้องสมบรูณ์ของข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า ได้แก่  
ด้านข้อมูล ด้านผู้วิจัย และด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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4) การวิเคราะห์ข้อมลู คือ การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนื้อหา พิจารณาความสอดคล้องของความคิดเห็น
และความเป็นไปได้ของข้อมูล สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย และเขียนพรรณนา 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอเป็น 2 ประเด็น  

1. ประเมินผลการฝึกอบรมหลักสตูรการดูแลผู้สูงอายุของนักบริบาล ต าบลแมม่อก อ าเภอเถิน จังหวัด
ล าปาง สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้รูปแบบการประเมินซิปโมเดล 4 ด้าน คือ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า 
ด้านกระบวนการ ด้านผลผลติ มีความคิดเห็นสอดคล้องในภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ค่าเฉลี่ย 4.24 และการ
ประเมินความพึงพอใจของนักบริบาลที่มีต่อหลักสตูรการดูแลผูสู้งอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสดุค่าเฉลี่ย 
4.37 และจากการวิเคราะหค์่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นรายด้าน พบว่า 
 1.1 ด้านบริบท มีความคดิเห็นท่ีสอดคล้องในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลีย่ 4.22 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า หลักสตูรพัฒนาผูเ้รียนให้มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับ
ผู้สูงอายุ มีค่าเฉลีย่ 4.44 รองลงมาคือ หลักสตูรพัฒนาผู้อบรมให้มคีวามรู้ด้านการบริบาล มีค่าเฉลีย่ 4.37 ตาม
ด้วยหลักสูตรพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้การดูแลผู้สูงอายุกลุ่มพึ่งพิงที่พอช่วยเหลือตนเองได้ และกลุ่มตดิเตียงมี
ความซับซ้อน มีค่าเฉลี่ย 4.36 ตามด้วยหลักสูตรพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับตัวผูดู้แล การดูแลสุขภาพ
กายและสุขภาพจติของผู้ดูแล มีคา่เฉลี่ย 4.25 ตามด้วยประเด็นหลกัสูตรพัฒนาผู้เรียนให้มีความเข้าใจ มีความรู้ 
ความเข้าใจและทักษะการส่งเสริมฟื้นฟูสุขภาพผูสู้งอายุ กลุ่มพึ่งพิงและซับซ้อน ตามด้วยหลักสูตรพัฒนาผู้อบรม
ให้มีความรูเ้ชิงวิเคราะห์ มีค่าเฉลี่ย 4.21 หลักสูตรพัฒนาผู้อบรมให้มทีักษะการใช้เทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ย 4.06 และ
หลักสตูรพัฒนาผู้เรียนใหม้ีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  มีค่าเฉลี่ย 4.05 ตามล าดับ และล าดับที่น้อยที่สุด คือ 
หลักสตูรพัฒนาผู้เรียนใหม้ีความรูด้้านบริหารจัดการการบริบาล มีคา่เฉลี่ย 4.00 
 1.2 ด้านปัจจัยน าเข้า มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องในภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด มีค่าเฉลีย่ 4.23 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า อาจารย์/วทิยากรผู้อบรมมีคณุวุฒิตรงตามศาสตร์ทีส่อน 
มีค่าเฉลีย่ 4.42 รองลงมาคือ อาจารย์/วิทยากรผู้อบรมความรู้ความสามารถและเชี่ยวชาญเฉพาะ  มีคา่เฉลี่ยมาก
ที่สุด 4.41 ตามด้วยค่าอบรมในหลักสูตรมีความเหมาะสม มีค่าเฉลีย่ 4.25 ตามด้วยคู่มือหลักสตูรมีพอเพียงกับ
จ านวนผู้อบรม มีค่าเฉลี่ย 4.24 ตามด้วยเอกสารประกอบการอบรมการสอนพอเพียง มีค่าเฉลี่ย 4.22 ประเด็น
ช่วงเวลาในการจัดการอบรมเหมาะสม  มีค่าเฉลีย่ 4.21 ตามด้วยสถานท่ีมีความเหมาะสมในการติดต่อ
ประสานงาน มีค่าเฉลี่ย 4.18 ตามด้วยข้อมูลเกีย่วกับการศึกษาของหลักสตูรมคีวามพอเพียง, สื่อการเรียนการ
สอนที่อบรมทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 4.16  ตามล าดับ และล าดับที่น้อยทีสุ่ด คือ ห้องเรียนมีความเหมาะสม 
สะดวกสบาย มีคา่เฉลีย่ 4.00   
  1.3 ด้านกระบวนการ มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องในภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด มีค่าเฉลีย่ 4.24 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า อาจารย์/วทิยากรผูส้อนมีการใช้สื่อประกอบการอบรม
อย่างเหมาะสมกับเนื้อหารายวิชา  มีค่าเฉลีย่ 4.35 รองลงมา คือ มีที่ปรึกษาให้ความสะดวกในการติดต่อขอ
ค าปรึกษาในช่วงการอบรม มีค่าเฉลี่ย 4.32 ตามด้วยการอบรมมีการเน้นสอดแทรกจริยธรรมทางวิชาชีพ มี
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ค่าเฉลี่ย 4.31 การให้ค าแนะน าของที่ปรึกษามีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.29  อาจารย์/วิทยากรผูส้อนสอนตาม
เนื้อหารายวิชาของหลักสูตร, และมีเกณฑ์การวัดผล ประเมินผลที่เหมาะสมและเป็นธรรม มีค่าเฉลีย่ 4.27  
อาจารย์/วิทยากรผู้สอนในรายวิชาให้ความสะดวกในการตดิต่อขอค าปรึกษา, มีการจัดแหล่งสถานท่ีฝกึปฏิบัติ
เสรมิศักยภาพด้านการบริบาลผูสู้งอายุอย่างเหมาะสม มคี่าเฉลี่ย 4.26 ประเด็นอาจารย/์วิทยากรผู้สอนมีเทคนิค
การสอนที่ดี มีคา่เฉลีย่ 4.24 อาจารย์/วิทยากรผูส้อนมีการเตรียมการสอนมาเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ย 4.23  
อาจารย์/วิทยากรผู้สอนมีกระบวนการส่งเสริมใหผู้้อบรมมีทักษะการคิดวิเคราะห์, การสอบประมวลความรู้แตล่ะ
รายวิชามีความเหมาะสมกับหลักสตูร มีค่าเฉลี่ย 4.21 การจัดจ านวนรายวิชาภาคทฤษฎีของแตล่ะช่วงการอบรม
เหมาะสม, อาจารย/์วิทยากรผู้สอนมีการแจ้งแหล่งค้นควา้เพิ่มเติมให้ผู้อบรมทราบ มีค่าเฉลี่ย 4.18 ตามล าดับ 
และล าดับที่น้อยที่สดุ คือ เจ้าหน้าที่ประสานงานของหลักสูตรมีความเหมาะสม, อาจารย/์วิทยากรผู้สอนกระตุ้น
ให้ผู้อบรมแสวงหาความรู้ใหม่เพิ่มเติมจากต ารา มีค่าเฉลี่ย 4.16  
 1.4 ด้านผลผลติ มีความคดิเห็นท่ีสอดคล้องในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีคา่เฉลีย่ 4.26 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า หลักสตูรเสรมิสรา้งให้ผู้อบรมเป็นผู้มลีักษณะของจิตบริการ 
และเสรมิสร้างให้ผู้เรียน เป็นนักบริบาล นักปฏิบตัิ ที่เหมาะสมกับทอ้งถิ่นและประเทศชาติ มีค่าเฉลี่ย 4.34 
รองลงมาคือ หลักสูตรเสริมสร้างให้ผู้อบรมเป็นผู้ที่มจีิตใจในลักษณะสังคมส านึกตระหนักและรับผิดชอบต่อสังคม
ชุมชน มีค่าเฉลี่ย 4.27 ตามด้วยหลักสูตรเสริมสรา้งให้ผู้อบรมมีความรู้ความเข้าใจในการบรหิารจดัการการดูแล
ผู้สูงอายุ มีค่าเฉลีย่ 4.26 หลักสูตรมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้อบรมเสรมิสร้างให้ผู้อบรมสามารถให้
ค าแนะน าในเรื่องการดูแลผู้สูงอายุแก่บุคคลอื่นๆทีต่้องการแนะน าและสามารถบรูณาการองค์ความรู้ไปสู ่
การปฏิบัตไิด้อยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลีย่ 4.23 ตามล าดับและล าดับที่น้อยท่ีสุด คือ หลักสูตรเสริมสร้างให ้
ผู้อบรมสามารถวางแผนและบรหิารงานการดูแลผูสู้งอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.19    
 การประเมินความพึงพอใจของนักบริบาลที่มตี่อหลักสูตรการดูแลผู้สงูอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.37 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า หลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ สามารถ
สร้างคณุภาพชีวิตที่ดีแก่นักบริบาลและครอบครัว มีค่าเฉลี่ย 4.48 รองลงมาคือ สามารถสรา้งงาน สร้างอาชีพ 
สร้างรายได้ ค่าเฉลีย่ 4.47 สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้ดีขึ้น มีค่าเฉลี่ย 4.46 สามารถน าไปสู่
อาชีพนักบริบาลที่มีมาตรฐาน  มคี่าเฉลี่ย 4.44 หลักสูตรมีความทันสมัยสามารถเอาไปใช้ได้เหมาะสมในวิถี
ชีวิตประจ าวันและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง  มีค่าเฉลี่ย 4.42 และทุกขั้นตอนของการฝึกอบรมสามารถ
น าไปสู่การปฏิบตัิจริง มีค่าเฉลีย่ 4.40 สามารถน าความรู้ ความเข้าใจ ที่ได้รับจากการอบรมหลักสูตรนีม้าใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน มีคา่เฉลี่ย 4.36 การเข้ารับการอบรมในหลักสตูรนี้ช่วยพัฒนาเพิ่มพูนทักษะที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานได้  มีค่าเฉลี่ย 4.32 ประเด็นขั้นตอนกระบวนการอบรมของหลักสตูรการดูแล
ผู้สูงอายุ สะดวกต่อการเรยีนรู้และฝึกปฏิบัติ และหลังจากเข้ารับการอบรม ท่านไดร้ับความรู้ความเข้าใจ ในเรื่อง
การดูแลผูสู้งอายุ มีค่าเฉลี่ย 4.22 และล าดับสุดท้าย กิจกรรมของหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายเุหมาะสมต่อผู้เข้า
อบรมทุกช่วงวัย มีค่าเฉลี่ย 4.18  
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 การประเมินความพึงพอใจของหัวหน้างาน/ผู้ควบคมุที่มีต่อนักบริบาลที่ผ่านการอบรมหลักสตูรการดูแล
ผู้สูงอายุ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด มีค่าเฉลีย่ 4.29 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย 
พบว่า การอบรมหลักสตูรนี้ของนักบริบาลเป็นประโยชน์แก่ผูม้าใช้บริการ ต่อหน่วยงาน มีคา่เฉลีย่ 4.42 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจท่ีมีต่อนักบริบาลในภาพรวม มีค่าเฉลีย่ 4.32 การอบรมหลักสูตรนีส้ามารถช่วย 
พัฒนา/เพิ่มพูน ทักษะที่เป็นประโยชน์ ต่อการปฏิบัติงานของนักบรบิาลสมาชิกของท่าน มีค่าเฉลี่ย 4.30  
นักบริบาลสามารถเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริการของหน่วยงาน มีค่าเฉลีย่ 4.30 นักบริบาลสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพด้านการบริการของหน่วยงาน มีค่าเฉลีย่ 4.28 หลังจากนักบริบาลสมาชิกของท่านเข้ารบัการอบรม
แล้ว ท าให้มีผลการปฏิบัติงานท่ีมปีระสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และมีค่าเฉลีย่ 4.18 ล าดับสุดท้ายประเด็นนักบริบาล
สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายในด้านต่างๆ ของหน่วยงานของท่าน มีค่าเฉลี่ย 4.15  
 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐทีม่ีต่อนักบริบาลที่ผ่านการอบรม
หลักสตูรการดูแลผูสู้งอายุ มีความพึงพอใจท่ีสอดคล้องในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.33 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า นักบริบาลมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ มีค่าเฉลีย่ 
4.42 รองลงมาคือ นักบริบาลให้ข้อมูลหรือค าแนะน าเกี่ยวกับการบ าบัดดูแล การรักษาพยาบาลและการปฏิบัติ
ตัวที่เหมาะสมกับการเจ็บป่วย มีคา่เฉลี่ย 4.39 นักบริบาลมีความสุภาพอ่อนโยน มีกิริยามารยาทท่ีดี มคี่าเฉลี่ย 
4.36 ประเด็นความพึงพอใจต่อนักบริบาลโดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.33 และนักบริบาลมีทักษะในการสื่อสารแก่
ผู้รับบริการและญาติผูร้ับบริการ มคี่าเฉลี่ย 4.25 ล าดบัสุดท้ายประเด็นการตดิต่อขอรับการบริการจากนักบริบาล
ให้บริการอย่างเป็นระบบมีขั้นตอนท่ีเหมาะสม ไม่ยุ่งยาก มีค่าเฉลี่ย 4.21 
 2. ประเมินกระบวนการหลังผา่นการฝึกอบรมการดูแลผู้สูงอายุของนกับริบาลต าบลแม่มอก อ าเภอเถิน 
จังหวัดล าปาง สรุปผลการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้รูปแบบการประเมนิผลโครงการของเคริ์ก แพททริค สรุปผล
วิจัยดังการประเมินเป็น 4 ระดับ ดังนี ้
            2.1 ผลการประเมินปฏิกิริยา 
      มุ่งประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม พบว่า ปัจจัยน าเข้าหรือจุดเริ่มต้นการ
จัดท าหลักสูตรการดแูลผู้สุงอายุ มาจากการเห็นปญัหาการดูแลผูสู้งอายุในชุมชน และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ที่เกิดจากมปีระชากรผู้สูงอายุทีเ่พิม่สูงขึ้น  ประกอบกับมีความต้องการพึ่งพิงดูแลมากขึ้น นักบริบาลผูสู้งอายุจึง
บทบาทที่เข้ามาช่วยในการดูแล ซึง่ท าให้เกิดการมีงานท า มีรายได้เสริม กอรปกับนโยบายของกระทรวง
สาธารณสุขใหม้ีการอบรมผูดู้แลผูสู้งอายหุรือ Caregiver ผู้ป่วยติดเตียงในท้องถิ่น จึงเป็นท่ีมาของแนวคิด 
การจัดท าหลักสตูรการดูแลผูสู้งอายุต าบลแม่มอก ซึ่งหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นนี้เป็นหลักสูตรทีด่ีและเหมาะสม 
สอดคล้องกับสังคมปัจจุบันที่เข้าสูส่ังคมผูสู้งวัยโดยสมบูรณ์ ตอบโจทย์การแก้ไขปญัหาสังคม ตอบสนองความ
ต้องการของชุมชนได้ เนื่องจากครอบครัวในปัจจุบันนี้ มีการเปลี่ยนแปลงเป็นครอบครัวเดีย่วมากขึ้น ผู้สูงอายุเมื่อ
มีการเจ็บป่วยจึงขาดการดูแล ทั้งนีลู้กหลานหรือคนในครอบครัวได้มาเป็นนักบริบาลจึงสามารถช่วยเหลือบุคคล
ในครอบครัวได้และไดส้รา้งโอกาสให้คนมีอาชีพ ยกฐานะทางสังคมของคนด้อยโอกาส การศึกษาน้อย  
มีรายได้จ ากดั สามารถด าเนินชีวิตได้ด้วยตนเองอย่างมีความสุข 
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    ในส่วนของการกระบวนการจัดท าหลักสตูรเป็นความร่วมมือของเครือข่ายฯ คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหดิล โรงพยาบาลราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ โรงพยาบาลเถิน สาธารณสุข
อ าเภอเถิน และโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล มีการด าเนินการสอนตามหลักสูตรการบริบาลผูสู้งอายุการ
อบรม 80 ช่ัวโมง คือ หลักสูตรฝึกอบรมส าหรับผู้ดูแลผูสู้งอายุระดับพื้นฐาน (Basic Course) ส าหรับการดูแล
ผู้สูงอายุ กลุม่พึ่งพิง ไม่ติดเตียง และ 420 ช่ัวโมง  หลักสูตรระดับสงู (Advanced Course) ส าหรับการดูแล
ผู้สูงอายุ ตดิเตยีงและมีอุปกรณ์ ระยะเวลาในการอบรม 4 เดือน คณุสมบัตผิู้สมคัร เป็นผู้มีอายไุม่ต่ ากว่า 18 ปี 
ส าเรจ็การศึกษาขั้นต่ ามัธยมศึกษา ปีท่ี 3 เป็นผู้ที่มีสุขภาพรา่งกายและจิตใจไมเ่ป็นอุปสรรคต่อการอบรมและการ
ปฏิบัติงาน โดยมีภาคทฤษฎีและภาคฝึกปฏิบตัิในสถานท่ีจริง ในสถานบริการที่มีความแตกตา่งหลากหลายทาง
ประสบการณ์วิชาชีพ และโครงสรา้งการจัดท าหลักสตูร มาจากกลุ่มผู้บริหารหลักสูตรที่มีศักยภาพ ไดร้ิเริม่การ
วางแผนจัดการทีด่ี ในการจัดท าหลักสูตรตามมาตรฐานของกรมอนามัย ตั้งแต่วัตถุประสงค์ เนื้อหา การจัดการ
เรียนรู้ จ านวนเนื้อหาต่อรายชั่วโมง  การด าเนินการสอน ควบคุมก ากับ ประเมินผลและออกใบประกาศนียบัตร 
และที่ส าคัญได้บูรณาการการดูแลผู้สูงอายุจากการน าภมูิปัญญาด้านแพทย์แผนไทย เช่น การนวดแผนไทยกับ
การดูแลแผนปัจจบุันมาประยุกต์ ซึ่งสอดรับกับศักยภาพของชุมชนจนท าให้เกิดองค์ความรู้ ในการน าไปต่อยอด
และพัฒนาหลักสูตร  ทั้งนี้หลักสตูรมีสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ในเรื่องของทุนเรียนฟรี ซึ่งไดร้ับการสนับสนุนจาก
การร่วมรับบริจาคกองทุนพัฒนานักบริบาลผู้สูงอายุจากหน่วยงานเครือข่าย ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชา
สังคม โดยมีการจัดการโดยกลุ่มชมรมแมม่อกหลั่นล้าอีโคโนมี รวมทั้งวัสดุ อุปกรณ์ ท่ีครบถ้วน เอกสาร
ประกอบการสอนที่มีเนื้อหาที่เข้าใจง่าย มีค าแนะน าเพื่อทบทวนความรู้ใหน้ักบริบาลสามารถน าไปใช้ปฏิบัติ
หลังจากจบหลักสตูร  มีการจัดตารางการเรียนรูเ้นื้อหารายวิชาที่เหมาะสม  การประสานวิทยากรที่เชีย่วชาญมา
เป็นวิทยากรทั้งในพื้นที่และนอกพ้ืนท่ี เช่น วิทยากรผู้สอนจากโรงพยาบาลรามาธิบดี เรื่อง อายุภาวะสมองเสื่อม 
วิทยากรจากโรงพยาบาลเถินในเรือ่ง โภชนาการเรื่องยา  วิทยากรจากหน่วยงานสาธารณสุขอ าเภอเถนิในเรื่อง 
นวดแผนไทย เป็นต้น  
 2.2 ผลประเมินการเรยีนรู้  
      มุ่งประเมินความรู้ พบว่า กระบวนการจัดท าหลักสตูร ให้ความส าคัญกับชุมชน โดยให้ชุมชน
เข้ามามสี่วนร่วมในกิจกรรมการอบรม  เริม่จากการอ านวยความสะดวกโดยใช้วัด เป็นสถานท่ีการจดัการเรยีนรู้ 
ซึ่งการน าศูนย์รวมความศรัทธา เปน็ท่ีตั้งและจุดเริ่มต้นของการเรียนรู้  ท าให้เห็นว่าการพัฒนาความรู้สามารถ
เกิดขึ้นได้ในทุกชุมชนที่มคีวามเข้มแข็งที่มาจาก วัฒนธรรมชุมชน ความถ้อยทีถ้อยอาศัย ในลักษณะเครือญาติ 
การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน  และภาคีเครือข่ายที่เห็นความตั้งใจดีในการพัฒนาเพื่อสร้างทักษะ และทัศนคติ  
มาสนับสนุนการเรียนรู้ จากโรงพยาบาลเถิน โรงพยาบาลมะเร็งล าปาง โรงพยาบาลเวชชารักษ์ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล และโรงพยาบาลแวนแซนด์วรู์ด  ให้ความอนุเคราะห์แหล่งฝึกงานรองรับนักบรบิาลใน
ภาคปฏิบตัิ ซึ่งในระยะแรก เป็นการเรยีนรูล้ักษณะการดูแลผู้ป่วยเบือ้งต้น ระยะที่สองเป็นการใช้เทคนคิขั้นสูง 
ทั้งนีก้ระบวนการฝึกปฏิบัติจริงในสถานพยาบาล ท าให้นักบริบาลมศีักยภาพท่ีมากขึ้นจากการน าความรู้ทักษะไป
ใช้ในการประกอบอาชีพภายหลังจากจบหลักสูตรเต็มรูปแบบแล้ว ทั้งนีจ้ะเห็นว่าทัศนคติและพฤติกรรมของ 
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นักบริบาล จากการฝึกปฏิบัติจริงในโรงพยาบาล พบว่า นักบรบิาลมปีระสบการณ์มากขึ้นในการดูแลคนป่วยใน
หลายกรณี รวมทั้งสามารถใช้เครือ่งมือ เทคโนโลยีที่เกีย่วข้องได้มากข้ึน  และกิจกรรมบ าบัดการฟื้นฟูผู้ป่วย  
นักบริบาลสามารถเคลื่อนย้ายผู้ปว่ย ใช้อุปกรณ์ น าผู้ป่วยสูงอายุออกก าลังกาย การถอด ใสเ่สื้อผา้คนป่วย  
การดูแลผู้ป่วยติดเตียงได้ตามหลักสูตร นอกจากน้ีสิ่งส าคญัทีน่ักบริบาลได้รับจากวิทยากรหรือครูพี่เลี้ยงทุกคน 
คือ การสร้างทัศนคติที่ดีในการใช้จิตวิญญาณในการดูแลผู้ป่วย การสร้างก าลังใจ การมีจิตอาสาปฏบิัตติ่อผู้ป่วย
ด้วยความรักความเข้าใจ ซึ่งพยาบาลผูเ้ป็นครูพี่เลี้ยงสามารถเป็นแบบอย่าง ส่งต่อและเสรมิให้นักบริบาลใช้เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีในการท างานของตนเองต่อไป   
 2.3 ผลประเมินพฤติกรรม  
      มุ่งประเมินพฤติกรรมในงานท่ีเป็นผลมาจากโครงการฝึกอบรม พบว่า การท างานของ 
นักบริบาลผู้สูงอายุหลังจบหลักสตูรการดูแลผูสู้งอายุ นักบริบาลมรีะบบการบริหารจัดการการส่งมอบการบริการ
จากชมรมแมม่อกหลั่นล้าอีโคโนมี ที่จัดตั้งมาจากความต้องการของชุมชน  ทั้งนี้เกิดจากการที่แหล่งฝึกเห็น
ความสามารถ และศักยภาพของนักบริบาล โรงพยาบาลเถิน จังหวัดล าปาง จึงเสนอความต้องการรับเข้าท างาน 
ในบทบาทหน้าท่ีเหมือนผู้ช่วยพยาบาลจ านวน 15 คน และความต้องการของชุมชนในต าบลแม่มอกและใกล้เคียง 
ต้องการใช้บริการเพื่อมาดูแลผู้สูงอายุตามบ้าน  ซึ่งการก าหนดรายได้ของนักบริบาลเป็นไปตามอัตราคา่แรงข้ันต่ า 
ซึ่งทางโรงพยาบาลก าหนดรายไดป้ระมาณ 10,000 กว่าบาท และการดูแลผูสู้งอายุตามบา้น ประมาณ  
7,000-7,500 บาทต่อเดือน ในการก าหนดค่าตอบแทนนักบริบาลผูสู้งอายุ ขึ้นอยู่กับอาการของผู้ป่วยมีอาการ
มากหรือน้อย ในอนาคตสังคมที่เปลี่ยนแปลงเป็นสังคมแห่งผู้สูงอายแุละลูกหลานท างานตา่งจังหวัด มผีลต่อ 
การจ้างนักบริบาลดูแลผูสู้งอายุมากข้ึน ฉะนั้นการสร้างนักบริบาลในรุ่นต่อไปถือว่าเป็นโอกาสการตกงานน้อยลง
และมีการจ้างงานมากขึ้น และแมว้่าความพึงพอใจในหลักสูตรนักบริบาลในการดูแลผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก  
แต่เมื่ออยู่ในช่วงเวลาของการฝึกปฏิบัติจริง ในสถานการณ์ที่นักบริบาลต้องใช้ทักษะความสามารถหลายอย่าง 
ในการดูแลรักษาผู้ป่วยท่ีมีอาการหลายอย่าง พบว่า นักบริบาลเกิดความไมม่ั่นใจ เกิดการผดิพลาด จนขาดความ
มั่นใจในตัวเอง ส่งผลให้นักบริบาลขาดความเช่ือมั่นในตนเอง 
 2.4 ผลประเมินผลลัพธ์ 
      มุ่งประเมินการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม พบว่า หลักสูตรการฝึกอบรม 
นักบริบาลผู้สูงอายุ ท าให้เกดิผลลพัธ์ทีเ่กิดจากการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นต่อนักบริบาล ครอบครัว ชุมชน และ
เครือข่าย ในด้านเศรษฐกิจ จากการสร้างโอกาสที่ดีของคนในชุมชน ที่เกิดการสร้างรายไดเ้พิ่มและการมีงานท า 
เช่น การท างานท่ีโรงพยาบาล การดูแลตามบ้าน การมาท างานที่ศูนย์รับเลี้ยงผูสู้งอายุ หรือบางคนสามารถไป
ท างานดูแลผูสู้งอายุในต่างประเทศได ้ด้านสังคม ผู้เข้ารับการอบรมมีความภาคภูมิใจ รักในอาชีพการบริการ  
มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ แม้ว่าระดับความรู้จะไม่มากนัก (ต่ ากว่าช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6) และท าให้นักบริบาลได้
ท างานท่ีบ้านและได้อยู่กับครอบครัว คนในชุมชนซึ่งเป็นนักบริบาลดแูลช่วยเหลือกันเองภายในชุมชน  
ด้านสิ่งแวดล้อม ท าให้เกิดการบรบิาลที่มาจากฐานภูมิประวัติศาสตร์ ทุนชุมชนที่มีทรัพยากรธรรมชาติ ป่าไม้ 
อุดมสมบรูณ์ ท่ีมาจากการอนรุักษณ์ รักษาโดยคนในชุมชน และเป็นต าบลปลอดภยัจากเกษตรอินทรีย ์ 
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       นอกจากน้ีทีมวิทยากรหรืออาจารย์พี่เลี้ยงนักบริบาลทุกคนมีความภาคภูมิใจในงานท่ี
รับผิดชอบนีม้าก ทุกคนภูมิใจไม่คดิว่านอกจากท าหน้าท่ีพยาบาลดูแลผู้ป่วยแล้ว ยังสามารถเป็นอาจารย์สอนผู้อื่น
ได้อีก บทบาทที่ไดร้ับนี้นอกจากสร้างความภาคภูมิใจแล้วยังน าช่ือเสียงมาสู่โรงพยาบาลให้มีคนรู้จักมากข้ึน และ
การเป็นแหล่งท างานให้กับนักบรบิาลผูสู้งอายุท่ีส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการศึกษาการประเมินผลการฝึกอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุของนักบริบาล ต าบลแม่มอก 
อ าเภอเถิน จังหวัดล าปาง ดังนี้ 
   ด้านบริบท ผลการวิจัย พบว่า หลักสูตรหลักสูตรฝึกอบรมนักบริบาลผูสู้งอายุ สามารถพัฒนาผูเ้รียน
ให้มีความรู้ความเข้าใจการบริบาลผู้สูงอายุท้ังด้านกายและใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ด รวมถึงการพัฒนาทักษะที่
เกี่ยวข้องในด้านเทคโนโลยี จรรยาบรรณทางวิชาชีพและการบรหิารจัดการอยู่ในระดับมาก  ซึ่งตรงกับสภาพ
ปัญหาความต้องการของคนในพ้ืนท่ีและสอดคล้องกับแนวทางการพฒันาในการจัดท าหลักสูตรที่สอดรบักับ
นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขในปัจจุบัน คือการเสริมสร้างความร่วมมือ เพื่อยกระดับการให้บริการ
สาธารณสุขกับประชาชนอย่างท่ัวถึง ท้ังนี้หลักสูตรด าเนินการตามหลักสูตรมาตรฐานการบริบาลผู้สูงอายุเพื่อ
สร้างความรู้ ความเข้าใจ ใหพ้ัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับ Thanaboonpuang (2021) วิจัยการ
ประเมินผลหลักสูตรผู้จดัการดูแลผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 2564 โดยใช้แนวคิดของสตัฟเฟิลบีม พบว่าหลักการ
และเหตุผลของหลักสูตรฝึกอบรมมีความสอดคล้องกับการหลักการเรียนรู้และแผนการด าเนินงานตามหลักสตูร 
ซึ่งตอบรับนโยบายของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข เช่นเดยีวกับ Sompong (2012) ศึกษาวิจัยเรื่องการ
ประเมินโครงการศึกษาอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบือ้งต้น) 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรันครินทรวิโรฒ ในด้านบริบท พบว่า วัตถุประสงค์ของการจดัการศึกษา
อบรมมีความสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ความต้องการของผู้รับการอบรม และปญัหาสภาพ
สังคมปัจจุบัน อันน าไปสู่ความจ าเป็นของโครงการ  ดังนั้นการจัดท าหลักสตูรฝึกอบรมนักบริบาลผูสู้งอายุชมรม
แม่มอกหลั่นล้าอีโคโนมี มีความสอดคล้องกับนโยบาย และการแก้ไขปัญหาการดูแลผู้สูงอายุในสถานการณ์และ
ความต้องการของบุคคล และสังคมโดยรวม 
 ด้านปัจจัยน าเข้า  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านทรัพยากรในการหลกัสูตรฝึกอบรมต่างๆ ที่จะน ามาใช้
ด าเนินงาน  ในภาพรวมหลักสตูรให้ความส าคัญและมีความพร้อม คอื วิทยากรหรืออาจารย์มีคณุวุฒิตรงตาม
ศาสตร์ที่สอน มีความสามารถและเชี่ยวชาญเฉพาะดา้น ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏบิัติ ซึ่งหลักสูตรสามารถ
ด าเนินการและน าประสบการณ์ทางวิชาชีพมาถ่ายทอดได้ถูกต้องตามหลักการการดูแลผู้สูงอายุ สอดคล้องกับ 
Phibaluang (2019) และ Xuan Thi Bui (2019) ในการน าหลักสูตรมาอบรมนั้น วิทยากรของแต่ละหน่วยการ
เรียนรู้ คือ คณาจารย์ที่มีความรู้และประสบการณ์ทีต่รงกบัการพัฒนาในแต่ละหน่วยการเรียนรู้และรายวิชา 
สามารถถ่ายทอดความรู้และจัดกจิกรรมการอบรมอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้อบรมมคีวามสุข 
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มีความรู้ความเข้าใจ น าความสามารถเฉพาะทางไปปฏิบัติ รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ สถานท่ี และ
งบประมาณการด าเนินงานที่เพียงพอ จะสามารถบริหารจัดการในเรือ่งความพร้อมในการรับผู้เข้าอบรมฝึก
ปฏิบัติงาน และเพิ่มคณุภาพให้มมีาตรฐานได้ สอดคล้องกับ Phaiko, et al. (2007) ในด้านความคิดเหน็ต่อ
รูปแบบการจดัการเรียนการสอน พบว่าส่วนใหญ่พึงพอใจการสอนของอาจารย์ ที่มาท าการสอนเป็นผูท้ี่มีความ
ช านาญ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มีประสบการณ์สูง และไดคุ้ณวุฒิบตัรด้านการพยาบาลเวชปฏิบตัิ เป็นสว่นใหญ่จึง
สามารถถ่ายทอดวิชาการได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonrubpayap,(2014) จากประเมินผลกลุ่ม
ตัวอย่างพบว่า อาจารย์ผูส้อนทั้งหมดทีม่ีคณุวุฒิส าเร็จการศึกษาทีไ่ดร้ับประกาศนียบัตรการพยาบาล เฉพาะทาง 
และประสบการณ์การสอนที่ตรงสาขาทางการพยาบาล ท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติจะมีการพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองในเรื่องความรู้ความสามารถตลอดเวลา จากการเข้าร่วมอบรม และประชุมวิชาการจากหน่วยงานต่าง ๆ 
โดยสามารถสอนและน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริง ส่งผลให้นักศึกษาได้รับการดูแลและพัฒนาให้มีความรู้ 
ความสามารถในการให้การพยาบาลที่ถูกต้องเหมาะสมกบัผู้ใช้บริการที่ครอบคลมุทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ 
สังคม วฒัธรรม จติวิญญาณและพฒันาการ ที่ผ่านกระบวนการคดิวิเคราะห์บนพื้นฐานของคุณธรรมจรยิธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล จนสามารถให้การพยาบาลมคีุณภาพและประสิทธิภาพ เป็นพยาบาลที่
สังคมต้องการได้อย่างแท้จริง 
 ด้านกระบวนการ ผลการวิจยัพบว่า การประเมินกระบวนการของหลักสูตรฝึกอบรม มเีนื้อหารายวิชา 
การให้ค าปรึกษา การประสานงาน  เทคนิคในการสอนของวิทยากรหรืออาจารย์ผูส้อน การประเมินผล และ
สถานท่ีมีความเหมาะสม มีความสอดคล้องในระดับมากที่สดุ สอดคล้องกับ Sompong (2012) ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน การค านึงถึงการใช้วัสดุอุปกรณ์ ท่ีทันสมยัและอ านวยความสะดวกกับการศึกษาจะท า
ให้การจัดกิจกรรมนั้นๆ ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย และ Klommek (2021) ศึกษาวิจัยเรื่องการประเมิน
หลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2560) คณะพยาบาลศาสตร์มิชช่ัน มหาวิทยาลัย
นานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก นักศึกษาผู้บริหารและอาจารย์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการของหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตโดยรวม ได้แก่การบรหิารหลักสตูร กระบวนการเรยีนการสอน การวัดประเมินผล และ
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ทั้งนีเ้ป็นเพราะการด าเนินการบริหารตาม
หลักสตูรและแผนการจดัการศึกษา ตลอดหลักสตูรวางไว้อยา่งชัดเจน ครอบคลุม และตามก าหนดเวลา มีการ
ติดตามการจดัการเรียนการสอน ให้เป็นไปตามแผนการศึกษา และมกีารปรับเปลี่ยน เพื่อใหส้อดคล้องกับ
สถานการณ์แต่ยังคงไวซ้ึ่งมาตรฐานของหลักสูตร และการเรยีนการสอน ข้ันตอนการประเมินผลจึงสอดรับในเรื่อง
ของการจัดการดา้นความพร้อม ในด้านการประสานงานของหลักสตูรที่มคีวามตั้งใจและรับผดิชอบในการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้นทุกขั้นตอนมีความเหมาะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และไดร้ับความ
ร่วมมือในการอ านวยความสะดวกความจากทุกภาคส่วน ท าให้หลักสูตรสามารถบรหิารจดัการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 ด้านผลผลิต ผลการวจิัยพบว่า การประเมินกระบวนการฝึกอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ หลักสตูร
สามารถเสริมสร้างให้ผู้อบรมเป็นผูม้ีลักษณะของจิตบริการ และเป็นนักบริบาลที่มจีิตส านึกตระหนักและ
รับผิดชอบต่อสังคมชุมชน  สะท้อนหลักสตูรที่มีคณุธรรม จริยธรรม ที่สร้างมาจากความรู้ ทักษะทางปญัญา 
รวมถึงความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ที่สั่งสมมาจากวัฒนธรรมชุมชนที่สั่งสม สืบทอดความรัก 
ความเมตตา ความผูกพันจากสถาบันทางศาสนา ครอบครัว และชุมชน น าไปสู่การตระหนักถึงปัญหาส่วนรวม 
และการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาร่วมกันอของนักบริบาลต าบลแม่มอกซึ่งมีความโดดเด่นของหลักสตูร      
นักบริบาลผู้สูงอายุ สอดคล้องกับ Suwit, et al. (2015) จากผลการประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
(ฉบับปรับปรุง 2555) ของคณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการณุย์ ที่พบว่า ปัจจยัด้านผลผลติที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
นักศึกษาปฏิบัติการพยาบาลด้วยความเมตตากรณุาและเอื้ออาทรอย่างเป็นองคร์วม ท าให้เห็นว่าในการบริบาล
ผู้สูงอายุ นอกจากการสรา้งมาตรฐานทางวิชาชีพในภาคทฤษฎีและการปฏิบัติแล้ว จะเห็นว่าการพัฒนาด้านเจต
คติ ความรักและความเข้าใจ  ปัจจุบันหลักสตูรด้านการบริบาลไดร้บัการส่งเสริมและให้ความส าคัญ จาก
สภาวะการณ์การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีความซับซ้อนมากข้ึน การน าหลักการและแนวคิดทีส่ะท้อนรูปแบบ
ความหลากหลายในการท าความเข้าใจทางด้านจิตใจ การสร้างคณุคา่ ก าลังใจ ทั้งผู้ให้และผูร้ับบริการจากการ
ดูแลผูสู้งอายุจึงมีความจ าเป็นในการสร้างมาตรฐานการพัฒนาหลักสูตรต่อไป สอดคล้องจากข้อสรุปได้จากการ
ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้ดูแลผูสู้งอายุของ Wuttikorn (2016) ผลการศึกษาพบว่า 
รูปแบบสมรรถนะของผู้ดูแลผูสู้งอายุประกอบด้วย สมรรถนะหลักท่ีส าคัญ คือ จิตบริการ ยดึมั่นในจรยิธรรม
คุณธรรม ตามมาด้วย ความรู้ทาง วิชาการและสุขภาพ  
 ในส่วนของความพึงพอใจท่ีมีของนักบริบาล  หัวหน้างานหรือผู้ควบคุม และผู้ใช้บริการ  มีความคิดเหน็
ความสอดคล้องกับผลที่ไดจ้ากการประเมินผลหลักสตูรฝึกอบรมในภาพรวม คือ การฝึกอบรมหลักสูตรนักบริบาล 
มีผลผลิตที่ตรงกับสภาพปญัหาและความต้องการ สะท้อนการสร้างอาชีพของนักบริบาลและคณุภาพชีวิต
ผู้สูงอายุในชุมชน ท าให้หลังการฝกึอบรมนักบริบาลมีทักษะ ความรูค้วามเข้าใจมากขึ้น และสามารถน ามาใช้
ประโยชนไ์ด้จริง  สอดคล้องกับหัวหน้างานหรือผู้ควบคมุการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและฝึกปฏิบัติ ทีม่าจาก
เครือข่ายความร่วมมือ ที่มมีาตรฐานทางวิชาชีพ มีความรู้ ความช านาญ คุณวุฒิและประสบการณ์การท างานที่
ตรงกับหลักสูตรฝึกอบรม รวมทั้งเป็นบุคลากรทีม่ีจิตอาสาที่เป็นต้นแบบการท างานท่ีมีจิตบริการ และที่ปรึกษาใน
การแนะน าและสอดแทรกเทคนิคที่เป็นประโยชน์ เช่น การสรา้งก าลังใจ เจตคติ จรรยาบรรณ ในการท างาน
ให้กับนักบริบาลจนสามารถให้บรกิารและเสริมศักยภาพให้กับหน่วยงานที่เป็นแหล่งฝึกประสบการณไ์ด้เป็นอยา่ง
ดี ทั้งนี้สอดรับกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด หลังจากฝึกอบรมทีส่ะท้อนผลผลติที่
เกิดจากนักบริบาลทีม่ีความสามารถในการให้บริการและให้ค าแนะน าที่เกี่ยวกับการบรบิาลที่ถูกต้องและ
เหมาะสม รวมทั้งทักษะการให้บรกิาร ท่ีมาจากการสรา้งเสริมในเรื่อง ความสุภาพอ่อนโยน มีกริิยามารยาทท่ีดี 
ทักษะในการสื่อสารแก่ผูร้ับบริการและญาติผูร้ับบริการ  
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 ในการประเมินผลการหลังผา่นการฝึกอบรมการดูแลผู้สูงอายุของนกับริบาลต าบลแม่มอก  
อ าเภอเถิน จังหวัดล าปางในด้านปฏิกิริยา ด้านการเรียนรู้ ด้านพฤตกิรรม และ ด้านผลลัพธ์ ผลการประเมินผล
หลักสตูร สามารถสร้างศักยภาพการเปลีย่นแปลงและผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับการแก้ปัญหา สนองความต้องการ
ของชุมชน และรองรับนโยบายในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อมได้อย่างแท้จริง   
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1 สามารถน าการประเมินผลการฝกึอบรมหลักสูตรการบริบาลผูสู้งอายุไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนท่ีรับผิดชอบดูแล 
  2. สามารถน าไปเป็นแนวทางประเมินผลการฝึกอบรมหลักสูตรการบริบาลผู้สูงอายสุ าหรับธุรกิจการ
ให้บริการการดูแลผูสู้งอายุ 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการประเมินผลเปรยีบเทยีบหลักสูตรการฝึกอบรมดา้นการบริบาลผู้สูงอายุในบริบทพื้นทีท่ี่มี
ความแตกต่างกันเพ่ือใหส้ามารถมองเห็นการเปลีย่นแปลงได้ชัดเจนมากขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาระบบการให้บรกิารด้านการบริบาลผูสู้งอายุในรูปแบบออนไลน์ เพื่อติดตาม
ประเมินผลการสร้างความแตกต่างของหลักสูตรและต่อยอดไปสู่การให้บริการในรูปแบบอ่ืนๆ  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์  
2. เพื่อพัฒนากิจกรรมความคิดสรา้งสรรค์ โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบปรากฏการณ์เป็นฐาน  
3. เพื่อทดลองใช้กิจกรรมการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการจัดการเรยีนรู้แบบปรากฏการณ์ 
เป็นฐาน และ 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการพัฒนาความคิดสร้างสรรคโ์ดยใช้กระบวนการ
จัดการเรียนรู้แบบปรากฏการณ์เปน็ฐานของนักเรียน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปทีี่ 1 
โรงเรียนวชิรปราการวิทยาคม จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 45 คน ซึ่งเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์ 2) กิจกรรมการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการ
จัดการเรียนรู้แบบปรากฏการณ์เปน็ฐาน 3) แบบประเมินความคิดสร้างสรรค์ และ 4) แบบสอบถามความพึง
พอใจ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  
ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการศึกษาปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความคิดสรา้งสรรค์ พบว่า  
การพัฒนาความคิดสรา้งสรรค์ในปัจจุบันกระบวนการในการเรียนการสอนมไิดมุ้่งเน้นการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ รูปแบบและวิธีการในการจัดการเรยีนการสอนที่พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนยงัมีจ านวน
น้อยและการใช้ยังไม่แพร่หลาย ดงันั้นควรมีการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความคิด
สร้างสรรคผ์่านกระบวนการจดัการเรียนรู้แบบปรากฏการณ์เป็นฐาน 2) ผลการพัฒนากิจกรรมความคดิ
สร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการจัดการเรยีนรู้แบบปรากฏการณเ์ป็นฐาน พบว่า กิจกรรมการพัฒนา 
 

          *อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร 
           Lecturer of the Faculty of Education Kamphaeng Phet Rajabhat University  
        **เจา้หน้าที่ปฏิบัติงานทัว่ไปประจ าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร  
           General Operations Officer at the Faculty of Education Kamphaeng Phet Rajabhat University 
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ความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบปรากฏการณ์เป็นฐาน และแบบประเมินความคิด
สร้างสรรค์ มคีวามเหมาะสม และสอดคล้องตามเกณฑ์ที่ก าหนด 3) ผลการทดลองใช้กิจกรรมการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการจัดการเรยีนรู้แบบปรากฏการณเ์ป็นฐาน พบว่า หลังการจัดการเรยีนการสอนเพื่อ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการจดัการเรียนรู้แบบปรากฏการณ์เป็นฐาน นักเรียนมผีลการประเมิน
ความคิดสร้างสรรค์ สูงกว่าก่อนการจัดการเรยีนการสอน และ 4) ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรม 
การพัฒนาความคิดสรา้งสรรค์โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบปรากฏการณ์เป็นฐานของนักเรียน พบว่า 
นักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการพัฒนาความคดิสร้างสรรคโ์ดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ
ปรากฏการณ์เป็นฐาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 

 

ค าส าคัญ : กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบปรากฏการณ์เป็นฐาน / ความคิดสร้างสรรค์ 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were 1. To study problems and needs for the development of 
creative thinking. 2. To develop creative thinking activities using by Phenomenon based 
learning. 3. To experiment with creative thinking activities using by Phenomenon based 
learning; and 4. To study the satisfaction with creative thinking activities using by Phenomenon 
based learning. The samples of this study were Children with Intellectual Disabilities with I.Q. 
35-49 and had Retention problems, unable to communicate but can understand the use of 
language and without other disabilities conditions. All of them were in Pre-kindergarten in The 
Special Education Center, Pibulsongkram Rajabhat University, 2 people by purposive sampling.  
The samples of this study were 45 students studying in Mathayom 1 at Wachiraprakarn 
Wittayakom School, Kamphaeng phet Province by purposive sampling. The instruments 
utilized in this study were 1) the interview form. 2 )the creative thinking activities using by 
Phenomenon based learning. 3) the creative thinking assessment tests, and 4) satisfaction 
assessment form. The data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation and 
content analysis. The research found that 1) The results of the study problems and needs for 
The Development of creative thinking, In the present, The teaching and learning process does 
not focus on the development of creative thinking. There are not many teaching styles and 
teaching methods that develop students' creative thinking and its use is not widespread. 
Therefore, the teaching and learning management process should be developed to 
Development of Creative Thinking by Phenomenon Based Learning. 2) The results of the 
development of creative thinking activities by Phenomenon based learning and creative 
thinking assessment form be appropriate and Congruence to standards. 3) The experimental 
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results of creative thinking activities using by Phenomenon based learning found that after 
teaching higher than before teaching; and 4) the results of the study of satisfaction towards 
creative thinking activities using by Phenomenon based learning of students found that The 
students' overall satisfaction was at the highest level. 
 

Keywords : Phenomenon Based Learning / Creative Thinking 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นความสามารถในการคิดของบุคคลที่สามารถจะคิดได้หลายแง่หลายมมุ ซึ่งผลของ

การคิดนั้นสามารถก่อเกิดวิธีการแก้ปัญหาต่างๆ (Torrance, 1963, p.47; Guilford, 1971, p.138) นักจิตวิทยา
กลุ่มพฤติกรรมนิยม กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรคเ์ป็นพฤติกรรมที่เกดิจากการเรียนรู้ โดยเน้นที่ความส าคัญของ
การเสริมแรงการตอบสนองที่ถูกต้องกับสิ่งเร้า นอกจากนี้ยังไดเ้น้นความสัมพันธ์ทางปัญญา คือ การโยง
ความสัมพันธ์จากสิ่งเรา้หนึ่งไปยังสิ่งต่างๆ ท าให้เกิดความคิดใหม่หรอืสิ่งใหม่เกิดขึ้น ความคิดสร้างสรรค์
ประกอบด้วยความคิดริเริม่ ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยดืหยุ่น และความคิดละเอียดลออ ซึ่งลักษณะของ
ความคิดเหล่านี้จะท าให้เป็นผู้ที่มีความคิดอเนกนัย (Divergent Thinking) ตามแนวทฤษฎีของ Guilford. 
(1971, p.138) ซึ่ง Garrison (1954) กล่าวว่า ลักษณะของบุคคลทีม่ีความคิดสร้างสรรค์ คือ (1) เป็นคนท่ีสนใจ
ปัญหา ยอมรบัความเปลี่ยนแปลง กระตือรือร้นที่จะแก้ปญัหา ตลอดจนหาทางปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนา
ตนเองและงานอยู่เสมอ (2) เป็นคนท่ีมีความสนใจกว้างขวาง ทันต่อเหตุการณ์รอบด้าน ต้องการเอาใจใส่ใน
การศึกษาหาความรู้จากแหล่งต่างๆ เพิ่มเตมิอยู่เสมอ (3) เป็นคนท่ีชอบคิดหาทางแก้ปัญหามากกว่าหนึ่งวิธีเสมอ 
(4) เป็นบุคคลที่มีสุขภาพสมบรูณท์ั้งร่างกายและจติใจ (5) เป็นคนท่ียอมรับและเช่ือในบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมว่ามผีลกระทบต่อความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งจากผลการสมัภาษณผ์ู้ทรงคณุวุฒิที่เกี่ยวข้องกับ 
การพัฒนาความคิดสรา้งสรรค์ส าหรับนักเรยีน ในระยะที่ 1 ของรายงานวิจัยฉบับน้ี พบว่า การพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ในปัจจุบันกระบวนการในการเรียนการสอนมิไดมุ้่งเน้นการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ รูปแบบและ
วิธีการในการจัดการเรยีนการสอนที่พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนกัเรียนยังมีจ านวนน้อยและการใช้ยัง 
ไม่แพร่หลาย ดังน้ันควรมีการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในทุกช่วงวัย 
โดยอย่างยิ่งเฉพาะกลุ่มนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาผา่นกิจกรรมที่มีความทันสมยัสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในปัจจบุัน โดยการประยุกต์แนวคิดที่เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการศึกษาและ
ผู้เรยีน ผ่านกระบวนการจดัการเรยีนรู้แบบปรากฏการณ์เป็นฐาน เนือ่งจากเป็นการน าสิ่งที่เกดิขึ้นใน
ชีวิตประจ าวันและมีความเกี่ยวข้องกับผู้เรียนมาใช้เป็นส่วนหน่ึงของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งจะช่วย
ให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและสามารถพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และควรมุ่งพัฒนาความคิดสรา้งสรรค์ ใน 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความคิดคล่อง (Fluent Thinking) ด้านความคิดยดืหยุ่น (Flexible Thinking) ด้านความคิดริเริ่ม 
(Original Thinking) และด้านความคิดละเอียดลออ (Elaborative Thinking)  
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ผู้เรียนจะมีความคิดสร้างสรรค์เป็นไปตามลักษณะดังกล่าวได้นั้นจะต้องได้รับการฝึกฝน ซึ่ง Hallman, 
Ralph J. (1971) ให้แนวทางการพัฒนาไว้ว่า (1) ผู้เรียนจะต้องมีโอกาสได้เรยีนรู้ด้วยความคดิริเริ่มของตนเอง  
ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นให้นักเรียนอยากเป็นผู้ค้นพบ (2) จัดบรรยากาศในการเรียนรู้แบบเสรี ใหผู้้เรยีนมีอิสระ 
ในการคิดและการแสดงออกที่มีอิสระในการศึกษาค้นคว้าตามความสนใจ และความสามารถ (3) สนับสนุนให้
ผู้เรยีนเรยีนรู้เพิ่มขึ้น โดยการให้ข้อมูลข่าวสารที่กระตุ้นให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจ (4) ส่งเสริมกระบวนการคิด
สร้างสรรค์ โดยยั่วยุให้ผู้เรียนคดิหาแนวทางที่แปลกใหม่กว่าเดิม ส่งเสริมการคิดจินตนาการ (5) ไม่เข้มงวดกับผล
หรือค าตอบ หรือข้อสรุปที่ได้จากการค้นพบของผู้เรยีนจนเกินไป (6) ส่งเสรมิให้ผู้เรียนมีความยืดหยุ่นทาง
สติปัญญา โดยกระตุ้นให้ผูเ้รียนคดิหาค าตอบ หรือแก้ปัญหาหลายๆ วิธีด้วยการพยายามคิดหาความหมายใหม่ 
โดยใช้ประสบการณ์เดิมในบริบทใหม่ ไม่ให้ยดึมั่นกับประสบการณ์เดิมเพียงด้านเดียว (7) สนับสนุนให้ผู้เรยีนรู้จัก
ประเมินผลสัมฤทธ์ิ และความก้าวหน้าของตนด้วยตนเอง มีความรับผิดชอบ และรู้จักประเมินตนเอง พยายาม
หลีกเลี่ยงการใช้เกณฑ์มาตรฐาน หรือข้อสอบมาตรฐาน (8) ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความคล่องแคล่ว ไวต่อการรับรู้ใน
สิ่งเร้า (9) ส่งเสริมใหผู้้เรยีนตอบปญัหาประเภทปลายเปิด ท่ีมีความหมาย และไมม่ีค าตอบทีต่ายตัว  
(10) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเป็นผู้จดัเตรียมวัสดุอุปกรณ์ความคดิ และเครื่องมือแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง ซึ่งจะเป็น
การเปิดโอกาสใหผู้้เรยีนได้เข้าใจกระบวนการทั้งหมด (11) ฝึกให้ผู้เรยีนต่อสู้กับความล้มเหลวและความคับข้องใจ 
ผู้ที่มีความคดิสร้างสรรค์จะต้องมีความสามารถท่ีจะอยู่ในสถานการณ์ที่คลมุเครือและสามารถจัดการกับ
สถานการณ์เหล่านั้นได้อย่างเหมาะสม (12) ฝึกให้ผู้เรียนพิจารณาปญัหาในภาพรวมมากกว่าจะพิจารณาปัญหา
ย่อยๆ ให้รู้จักบรูณาการปัญหาและเข้าใจปัญหาเหล่านั้น 

กลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เป็นกลุ่มสาระหนึ่งในหลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน พ.ศ.2551 มีจุดมุ่งหมายเพื่อจัดการเรียนรู้ใหผู้้เรยีนเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นในสังคมได้อย่างสมดลุ ดังนั้น การจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา จะต้องเชื่อมโยงให้ผู้เรียนเรียนรู้การใช้ชีวิตที่
ถูกต้อง อยู่อย่างมีความสุข โดยเรยีนผ่านสถานการณ์ในสังคมจริงท่ีเกิดขึ้นในห้องเรียน/โรงเรยีน/วิเคราะห์จาก
ตัวอย่างสถานการณ์ในสังคม เพื่อให้ผู้เรียนฝึกวิเคราะห์ รู้ทันการเปลี่ยนแปลง รูจ้ักตนเอง สามารถจดัการชีวิต
ของตนเอง และมีวิถีชีวิตร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข วิธีที่จะช่วยให้การเรียนรู้สังคมศึกษาประสบความส าเร็จ
นั้น ควรจะต้องเริม่จากการดูแลช้ันเรียนให้มีบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ และการจดัการเรียนรู้ไมจ่ าเป็นต้อง
อยู่ในช้ันเรียนเสมอไป การจัดการเรียนรู้ที่ใหผู้้เรยีนมสี่วนร่วมและเรยีนรู้ด้วยตนเอง รวมทั้งการมรีูปแบบ/
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ที่เอื้อตอ่การเรียนรู้ จะท าให้เกดิประสิทธิภาพในการเรยีนรู้มากยิ่งขึ้น เพื่อให้ผู้เรยีนได้
เกิดการคดิหาเหตุผล คิดเปรียบเทยีบ และคดิสร้างสรรค์ ในการแกไ้ขปัญหาสถานการณเ์ฉพาะหน้าด้วย การ
จัดการเรียนรู้ของผู้สอนและการเรยีนรู้ที่เกิดขึ้นของผู้เรียนเป็นเรื่องทีไ่ม่สามารถแยกจากกันได้ เป็นกระบวนการ
ที่ผู้สอนและผูเ้รียนจะต้องร่วมมือกันเพ่ือให้การเรียนรู้นั้นมีความน่าสนใจ และสามารถเปลี่ยนแปลง/เพิ่มพูน
พฤติกรรมทั้งทางด้านความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ เจตคติที่ดี  และความคิดสร้างสรรค์ ต่อเรื่องนั้นๆ ได้ 

กระบวนการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ที่เน้นให้เกิดความคิดสร้างสรรคน์ั้น เป็นกระบวนการทีต่้องการให้
ผู้เรยีนคิดเช่ือมโยงสิ่งที่อยู่ไกลกันเป็นการสร้างความสมัพันธ์ของส่วนต่างๆ ให้รวมกันอยู่เป็นรูปแบบใหม่อย่างมี
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ขั้นตอน ซึ่งรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ให้กับผู้เรียนท่ีเหมาะสมอีก
รูปแบบหนึ่ง คือ กระบวนการจัดการเรยีนรู้แบบปรากฏการณเ์ป็นฐาน (Phenomenon based learning) 
(Silander, 2015; Symeonidis & Schwarz, 2016; Mahawijit, 2017) เป็นการน าปรากฏการณ์ในโลกแห่ง
ความเป็นจริงมาเป็นจดุเริม่ต้นของกระบวนการเรียนรู้ เพื่อสร้างความรู้และพัฒนาทักษะของผู้เรยีนให้มีการ
เรียนรู้ทีส่ัมพันธ์กับชีวิตจริง (Butktanyu, 2018) การเรียนรูโ้ดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน มีลักษณะทีส่ าคัญ คือ 
(1) ความเป็นองค์รวม (Holisticity) การเรียนรู้แบบสหวิทยาการ (Multi Disciplinarity) ให้ความส าคัญกับการ
ส ารวจผ่านปรากฏการณ์ที่เป็นระบบด้วยความเข้าใจในสถานการณป์ัจจุบัน และเหตุการณ์ที่เกดิขึ้นในโลกแห่ง
ความเป็นจริง (2) สภาพจริง (Authenticity) ใช้วิธีการ เครื่องมือท่ีจ าเป็นในสถานการณ์ของโลกแห่งความเป็น
จริง เพื่อแก้ปัญหาที่เกี่ยวกับความเป็นอยู่ของผู้เรียน และที่มีความส าคัญกับชุมชน (3) บริบท (Contexuality) 
การเรยีนรู้ปรากฏการณ์จากสิ่งที่เป็นระบบ ซึ่งมีความหมายในเชิงธรรมชาติของบริบทท่ีเกดิขึ้น (4) การเรยีนรู้
แบบสืบเสาะโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Inquiry learning) ผูเ้รียนจะตั้งค าถามของแตล่ะคนด้วย
ตนเองและร่วมกันสร้างความรู้ในระหว่างกระบวนการเรยีนรู้ (5) กระบวนการเรียนรู้ (Learning process) เป็น
กระบวนการที่มุ่งพัฒนาสมมติฐานและทฤษฎีที่ใช้ในการเรียนรู้ ผูเ้รียนสามารถวางแผนกระบวนการเรยีนรู้โดย
การสร้างภาระงานการเรียนรู้ของตนเองและใช้เครื่องมือต่างๆ ในการให้ความช่วยเหลือ ลักษณะที่ส าคัญของการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานสามารถน าไปใช้ได้อย่างยดืหยุ่นตามความเหมาะสม น าไปสูก่าร
ออกแบบกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นธรรมชาติให้เกิดขึ้นกับผู้เรยีนได้เพื่อสรา้งมุมมองแบบองค์รวมและการ
เข้าถึงโลกแห่งความจริง วิธีการจัดเรียนรู้แบบปรากฏการณ์เป็นฐาน ดังกล่าวข้างต้น ถือได้ว่ามีความเหมาะสมต่อ
การจัดการเรยีนรู้ในกลุม่สาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เป็นอย่างมาก เนื่องจากการน าปรากฏการณ์ที่
เกิดขึ้นจริงในสังคมมาท าการวเิคราะห์ วิพากษ์ รวมถึงการให้ผูเ้รียนได้สร้างสรรค์การแก้ไขปญัหาไปพร้อมกับ 
การเรยีนรู้ให้เกดิองค์ความรูต้่างๆ ในตนเอง จะช่วยให้ไปถึงเป้าหมายของสังคมศึกษา นั่นคือ การท าให้ผู้เรยีนมี
ความรู้ มีความเข้าใจผู้อื่นและสังคม สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขภายใต้การเป็นคนดีและมี
ศีลธรรม 

จากความเป็นมาและความส าคัญทั้งหมดที่คณะผู้วิจัยกล่าวมาข้างตน้นั้น คณะผู้วจิัยจึงสนใจในการศึกษา
เรื่องของการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการจดัการเรียนรู้แบบปรากฏการณเ์ป็นฐาน ในวิชาสังคม
ศึกษา ส าหรับผู้เรียนในระดับชั้นมธัยมศึกษา  

  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
 2. เพื่อพัฒนากิจกรรมความคิดสรา้งสรรค์ โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบปรากฏการณ์เป็นฐาน 
 3. เพื่อทดลองใช้กิจกรรมการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการจัดการเรยีนรู้แบบ
ปรากฏการณ์เป็นฐาน 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการพัฒนาความคดิสร้างสรรค์โดยใช้กระบวนการจดัการ
เรียนรู้แบบปรากฏการณ์เป็นฐานของนักเรียน 
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วิธดี าเนินการวิจัย 
ระยะที่ 1 ระยะการวจิัย (Research: R1) การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการจ าเป็น เป็นการศึกษา

ปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความคิดสรา้งสรรค์ มีรายละเอียดดังนี ้
กลุ่มผู้ให้ข้อมลู  

 กลุ่มผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ ผู้ทรงคณุวฒุิ จ านวนรวมทั้งสิ้น 10 คน ดังนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรและการ
สอน จ านวน 4 คน ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ จ านวน 2 คน ด้านการจัดการเรียนรู้แบบปรากฏการณ์
เป็นฐาน จ านวน 2 คน และด้านการสอนสังคมศึกษา จ านวน 2 คน โดยก าหนดเกณฑ์การคดัเลือก ดังนี้ 
                1. ด้านหลักสตูรและการสอน โดยเป็นผู้มีการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป และมีประสบการณ์ใน
การสอนด้านหลักสูตรและการสอนตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 4 คน   
                2. ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ โดยเป็นผู้มีการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป และ  
มีประสบการณ์ในด้านการสอน ตัง้แต่ 5 ปีขึ้นไป หรือการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์  
อย่างน้อยจ านวน 1 เรื่อง จ านวน 2 คน   
                3. ด้านการจัดการเรยีนรู้แบบปรากฏการณ์เป็นฐาน โดยเป็นผูม้ีการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป 
และประสบการณ์ในด้านการสอน ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป หรือการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้แบบ
ปรากฏการณ์เป็นฐาน อย่างน้อยจ านวน 1 เรื่อง จ านวน 2 คน   
                4. ด้านการสอนสังคมศึกษา โดยเป็นผูม้ีการศึกษาระดบัปริญญาโทขึ้นไป และประสบการณ์ใน 
ด้านการสอนสังคมศึกษา ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 2 คน     

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ปญัหาและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ ซึ่งมกีารสร้างและหาคณุภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดงันี ้
 1. ศึกษาเนื้อหาและวิเคราะห์ข้อมลูแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ทักษะความคิดสร้างสรรค์ และหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ.2551 กลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม สาระวิชาภมูิศาสตร์   
 2. ก าหนดประเด็นสมัภาษณ์ ในแบบสัมภาษณ์ปญัหาและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ โดยก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์ 3 ประเด็น คือ 1) ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ถูกสัมภาษณ์  
2) ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และ 3) ข้อมูลเกี่ยวกับ
รายละเอียดทีส่ าคญัต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค ์
             3. น าแบบสัมภาษณ์ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย
การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
ของเนื้อหาและความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย จ านวน 5 ท่าน  
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             4. น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC แล้วคัดเลือกข้อที่มีค่า
ดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (Srisaat, 2011) ซึ่งผลการตรวจสอบได้ค่าความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 
ทุกข้อ ถือว่าเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อให้แบบสัมภาษณม์ีความสมบรูณ์
ยิ่งข้ึน จนได้แบบสมัภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุม่เป้าหมายต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมลู  
  คณะผู้วจิัยด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลตามล าดับขั้นตอนดังนี ้
             1. คณะผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณผ์ู้ทรงคณุวุฒิ จ านวนรวมทั้งสิ้น 10 ท่าน โดยในช่วงเวลาของการ
สัมภาษณผ์ู้วิจัยด าเนินการจดบันทกึการสัมภาษณ์ และจดัพิมพ์ข้อมลูผลการสัมภาษณ์ 
             2. คณะผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคณุวุฒิ และสร้างเป็นขอ้สรุปเพื่อ
น าไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพฒันากิจกรรมการพัฒนาความคดิสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการจัดการเรยีนรู้
แบบปรากฏการณเ์ป็นฐานท่ีคณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้นต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
             คณะผู้วิจัยไดด้ าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับปญัหาและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ ดังนี้  
              1. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคณุวุฒิ มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวเิคราะห์เนื้อหาตาม
ประเด็นที่ก าหนดในแบบสมัภาษณ์  โดยข้อมลูเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ถูกสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะหด์้วยค่า 
ร้อยละ (Percentage) ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับ ข้อมูลเกี่ยวกับปญัหาและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ และข้อมลูเกี่ยวกับรายละเอียดที่ส าคญัต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
การวิเคราะห์เนื้อหา 
               2. คณะผู้วิจัยด าเนินการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลด้วยวิธพีรรณนาวเิคราะห์  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่  

ระยะที่ 2 ระยะการพัฒนา (Development: D1) การออกแบบและการพัฒนา เป็นการพัฒนาและหา
ประสิทธิภาพของกิจกรรมการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการจัดการเรยีนรู้แบบปรากฏการณ์เป็น
ฐาน มีรายละเอียดดังนี ้

กลุ่มผู้ให้ข้อมลู   
กลุ่มผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมการพัฒนาความคดิ

สร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการจัดการเรยีนรู้แบบปรากฏการณเ์ป็นฐาน และประเมินความสอดคล้องของแบบ
ประเมินความคดิสร้างสรรค์ จ านวนทั้งสิ้น 5 ท่าน ดังนี้ ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสตูรและการสอน ด้านการวัดผล
ประเมินผล ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ด้านการจัดการเรียนรู้แบบปรากฏการณ์เป็นฐาน และด้านการ
สอนสังคมศึกษา โดยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือก ดังนี ้
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                1. ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการสอน  โดยเป็นผู้มีการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป และมี
ประสบการณ์ในการสอนด้านหลักสูตรและการสอนตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป  
                2. ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดผลประเมินผล โดยเป็นผูม้ีการศึกษาระดับปรญิญาโทขึ้นไป และมี
ประสบการณ์ในการสอนด้านการวัดผลประเมินผล ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 

3. ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ โดยเป็นผู้มีการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป และ  
มีประสบการณ์ในด้านการสอน ตัง้แต่ 5 ปีขึ้นไป หรือการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ อย่าง
น้อยจ านวน 1 เรื่อง 
                4. ผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการเรยีนรู้แบบปรากฏการณเ์ป็นฐาน โดยเป็นผูม้ีการศึกษาระดับปริญญา
โทขึ้นไป และประสบการณ์ในด้านการสอน ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป หรือการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจดัการเรียนรู้แบบ
ปรากฏการณ์เป็นฐาน อย่างน้อยจ านวน 1 เรื่อง 
                5. ผู้เช่ียวชาญด้านการสอนสังคมศึกษา โดยเป็นผู้มีการศึกษาระดับปรญิญาโทขึ้นไป และ
ประสบการณ์ในด้านการสอนสังคมศึกษา ตั้งแต่ 10 ปีขึน้ไป  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) กิจกรรมการพัฒนาความคดิสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการจดัการ
เรียนรู้แบบปรากฏการณ์เป็นฐาน และ 2) แบบประเมินความคดิสร้างสรรค์ ซึ่งมกีารสร้างและหาคณุภาพ
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี้    

1. กิจกรรมการพัฒนาความคิดสรา้งสรรค์ โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบปรากฏการณ์เป็นฐาน  
  1.1 คณะผู้วิจัยด าเนินการศึกษาเนื้อหาและวิเคราะห์ข้อมูลแนวคดิ ทฤษฎี งานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ ทักษะความคดิสร้างสรรค์ กระบวนการจดัการเรียนรู้แบบปรากฏการณ์
เป็นฐาน และหลักสตูรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2551 กลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
สาระวิชาภูมิศาสตร์  
  1.2 คณะผู้วิจัยน าผลที่ไดจ้ากการศึกษาปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรคจ์ากระยะที่ 1 มาด าเนินการจัดท าโครงรา่งกิจกรรมการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้
กระบวนการจดัการเรียนรู้แบบปรากฏการณ์เป็นฐาน 
              1.3 ด าเนินการจัดท าโครงร่างของกิจกรรมการพัฒนาความคดิสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการ
จัดการเรียนรู้แบบปรากฏการณ์เปน็ฐาน มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโครงร่างและแผนการจัดการเรยีนรู้ของ
กิจกรรมการพัฒนาความคดิสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการจดัการเรียนรู้แบบปรากฏการณเ์ป็นฐาน  
  1.4 น าโครงร่างกิจกรรมการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการจัดการเรยีนรู้
แบบปรากฏการณเ์ป็นฐาน ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบประเมินความเหมาะสมของโครงร่างและแผนการจัดการ
เรียนรู้ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนในแบบประเมินความเหมาะสม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งเกณฑ์การตดัสินการพิจารณา ความเหมาะสมของผูเ้ชี่ยวชาญ ใช้เกณฑ์
ค่าเฉลี่ยไมต่่ ากว่า 3.50 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไมเ่กิน 1.00 ถือว่ามีความเหมาะสม  
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(Buason, 2009) โดยผลการประเมิน พบว่า มีค่าความเหมาะสมที่ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.35) ถือว่ากิจกรรมมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ได้ และมีข้อเสนอแนะ
เพิ่มเตมิโดยผู้เชี่ยวชาญ คือ ให้ปรบัภาษาที่ใช้ให้เหมาะสม  
  1.5 ด าเนินการปรับปรุงแบบโครงร่างกิจกรรม ตามข้อเสนอแนะและจัดท าฉบับสมบูรณ ์

2. แบบประเมินความคิดสร้างสรรค์  
2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความคดิสร้างสรรค์ และ 

การสร้างแบบประเมินความคิดสรา้งสรรค์  
2.2 น าความรู้ที่ได้จากการศึกษามาด าเนินการสรา้งแบบประเมินความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งม ี

ลักษณะเป็นแบบประเมินความคิดสร้างสรรค์ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความคดิริเริ่ม ด้านความคิดคล่อง  
ด้านความคดิยืดหยุ่น และด้านความคิดละเอียดลออ  

2.3 น าแบบประเมินความคิดสร้างสรรค์ไปใหผู้้เชี่ยวชาญชุดเดิมตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิง 
เนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื้อหาและความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย จ านวน 5 ท่าน  
                       2.4 น าแบบประเมินความคิดสรา้งสรรค์ที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า 
IOC แล้วคดัเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ซึ่งผลการตรวจสอบได้ค่าความสอดคล้องเท่ากับ 
1.00 ทุกข้อ ถือว่าเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

2.5 ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินความคดิสร้างสรรค์ตามขอ้เสนอแนะ และ 
จัดท าฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้เกบ็รวบรวมข้อมลูกับกลุม่ตัวอย่างตอ่ไป  

การเก็บรวบรวมข้อมลู  
 คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับขั้นตอนดังนี ้

1. คณะผู้วิจยัน าผลที่ได้จากการศกึษาปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความคิด
สร้างสรรคจ์ากระยะที่ 1 มาด าเนนิการจัดท าโครงร่างกิจกรรมการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการ
จัดการเรียนรู้แบบปรากฏการณ์เปน็ฐาน และด าเนินการสร้างแบบประเมินความคิดสรา้งสรรค์ 

2. ด าเนินการน าโครงร่างกิจกรรมให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบประเมินความเหมาะสมของโครงร่างและ
แผนการจดัการเรียนรู้ โดยผลการประเมินความเหมาะสม พบว่า มคี่าความเหมาะสมที่ระดับมากท่ีสดุ (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.70) ถือว่ากิจกรรมมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ได้ และน าแบบประเมินความคดิสร้างสรรคไ์ปให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
ของเนื้อหาและความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  โดยผลการตรวจสอบได้คา่ความสอดคลอ้งเท่ากับ 
1.00 ทุกข้อ ถือว่าเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด  

3. คณะผู้วิจยัด าเนินการจดัท ากิจกรรมการพัฒนาความคดิสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการจัดการ
เรียนรู้แบบปรากฏการณ์เป็นฐาน และแบบประเมินความคดิสร้างสรรค์ฉบับสมบูรณ์ 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   
    สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระยะที่ 3 ระยะการวจิัย (Research: R2) การทดลองใช้กิจกรรม เป็นการทดลองใช้กิจกรรมการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการจัดการเรยีนรู้แบบปรากฏการณ์เป็นฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
ประชากร ได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีศึกษาในรายวิชาสังคมศึกษา เรื่อง ภัยธรรมชาติ

และการระวังภัยทีเ่กิดขึ้นในประเทศไทยและทวีปเอเชีย ออสเตรเลยี  โอเชียเนีย ของโรงเรยีนวชิรปราการ
วิทยาคม จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 240 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรยีนระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีศึกษาในรายวชิาสังคมศึกษา เรื่อง ภัย
ธรรมชาติและการระวังภัยที่เกิดขึน้ในประเทศไทยและทวีปเอเชีย ออสเตรเลยี  โอเชียเนีย ของโรงเรียนวชิร
ปราการวิทยาคม จังหวัดก าแพงเพชร ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 45 คน ซึ่งเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกดังนี้  

1. เป็นนักเรียนท่ีก าลังศึกษาในรายวิชาสังคมศึกษา เรื่อง ภัยธรรมชาติและการระวังภัยที่เกิดขึ้นใน
ประเทศไทยและทวีปเอเชีย ออสเตรเลีย โอเชียเนยี 

2. เป็นนักเรียนท่ีไม่มีความบกพรอ่ง ตามประกาศกระทรวงศึกษาธกิาร เรื่อง ก าหนดประเภทและ
หลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศกึษา พ.ศ. 2552 

3. เป็นนักเรียนที่สมัครใจและยินดเีข้าร่วมโครงการวิจยั  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ในระยะที่ 3 นี้เป็นการน าเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยที่ผ่านการสร้างและหา
คุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในระยะที่ 2 มาด าเนินการในระยะที่ 3 น้ี ได้แก่ 1) กิจกรรมการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการจัดการเรยีนรู้แบบปรากฏการณเ์ป็นฐาน และ 2) แบบประเมินความคดิสร้างสรรค์ 

การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
             1. การวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยใช้แบบแผนการวิจัยแบบกลุม่เดียวทดสอบก่อนและหลังทดลอง (One 
Group Pretest - Posttest Design) ซึ่งมีแบบแผนการทดลอง ดังนี้ (Buason, 2009) 
             2. การด าเนินการก่อนการทดลอง ท าการประเมินความคิดสร้างสรรค์ด้วยแบบประเมินความคิด
สร้างสรรค์ที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้น กับนักเรียนกลุม่ทดลอง 
 3. ด าเนินการการจัดการเรยีนสอนโดยใช้กิจกรรมการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการ
จัดการเรียนรู้แบบปรากฏการณ์เปน็ฐาน ในเนื้อหาตามตัวช้ีวัดแกนกลางของหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 กลุ่มสาระสงัคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มาตรฐาน ส 5.1 เข้าใจลักษณะของโลก 
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ทางกายภาพ และความสัมพันธ์ของสรรพสิ่งซึ่งมีผลต่อกันและกันในระบบของธรรมชาติ ใช้แผนที่และเครื่องมือ
ทางภูมิศาสตร์ในการค้นหา วิเคราะห์ สรุป และใช้ข้อมูลภูมิสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ตัวช้ีวัดที่ 3 วิเคราะห์เช่ือมโยงสาเหตุและและแนวทางการป้องกันภัยธรรมชาติและการระวัง
ภัยที่เกิดขึ้นในประเทศไทยและทวปีเอเชีย ออสเตรเลยี และโอเชียเนยี สาระการเรียนรู้แกนกลาง ภัยธรรมชาติ
และการระวังภัยทีเ่กิดขึ้นในประเทศไทยและทวีปเอเชีย ออสเตรเลยี โอเชียเนีย โดยด าเนินการจดัการเรียนการ
สอนในวันจันทร์ถึงศุกร์ เวลา 15.00-16.00 น. จ านวนทั้งสิ้น 10 ครั้ง 
 4. หลังด าเนินการทดลองท าการประเมินความคิดสรา้งสรรค์ด้วยแบบประเมินความคดิสร้างสรรค์ชุด
เดียวกับท่ีใช้ในการประเมินก่อนเรยีนกับกลุ่มทดลอง  
 5. เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดสร้างสรรค์ก่อนเรียนและหลังเรียน  

การวิเคราะห์ข้อมลู  
            คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้  

1. รวบรวมผลการประเมินความคดิสร้างสรรค์ และตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 2. รวบรวมคะแนนและน ามาหาคา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลระดับคุณภาพ 
 3. น าผลคะแนนท่ีวิเคราะห์ข้อมูลแล้วมาเปรียบเทียบผลการประเมนิความคิดสร้างสรรค์ก่อนเรียน
และหลังเรียนโดยใช้กิจกรรมการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการจดัการเรียนรู้แบบปรากฏการณ์
เป็นฐาน   

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระยะที่ 4 ระยะการพัฒนา (Development: D2) การประเมินคุณภาพกิจกรรม เป็นการศึกษาความ 
พึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อกิจกรรมการพัฒนาความคดิสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการจดัการเรียนรู้แบบ
ปรากฏการณ์เป็นฐาน มีรายละเอยีดดังนี้   

กลุ่มตัวอย่าง คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาความพึงพอใจกับกลุ่มตวัอย่าง เดียวกันกับระยะที่ 3 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการพัฒนาความคดิ
สร้างสรรคโ์ดยใช้กระบวนการจดัการเรยีนรู้แบบปรากฏการณเ์ป็นฐาน ซึ่งมีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือท่ี
ใช้ในการวิจัย ดังน้ี  
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้องกับการสร้างการสอบถามความพึงพอใจและการประเมินความ
พึงพอใจ  

2. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยแบบประเมินมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า แบ่งออกเป็น 5 ระดบั   
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3. น าแบบสอบถามความพึงพอใจไปให้ผู้เช่ียวชาญชุดเดิมตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการ
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและความสอดคล้องกับวัตถุประสงคข์องการ
วิจัย จ านวน 5 ท่าน 
             4. น าผลการพิจารณาที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC แล้วคดัเลือกข้อที่มี
ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ซึ่งผลการตรวจสอบได้ค่าความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ ถือว่า
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด  

5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามความพึงพอใจตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญและจดัท าฉบับสมบูรณ์ 
เพื่อน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  

การเก็บรวบรวมข้อมลู  
 คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับขั้นตอนดังนี ้
             1. คณะผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยให้น าแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อ
กิจกรรมการพัฒนาความคดิสร้างสรรค์โดยใช้กระบวนการจดัการเรยีนรู้แบบปรากฏการณ์เป็นฐาน ให้นักเรียนท่ี
เป็นกลุ่มตัวตัวอย่างเป็นผู้ประเมิน    
             2. คณะผู้วิจัยน าผลการสอบถามความพึงพอใจท่ีผ่านการประเมินจากนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัตัวอย่าง 
มาด าเนินการเก็บรวบรวมเพื่อตรวจให้คะแนนและน าไปวิเคราะห์ข้อมูล   
 3. ด าเนินการรายงานผลและสรุปผลการสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการพัฒนาความคิด
สร้างสรรคโ์ดยใช้กระบวนการจดัการเรยีนรู้แบบปรากฏการณเ์ป็นฐาน  

การวิเคราะห์ข้อมลู  
คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการวเิคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการพัฒนาความคดิ

สร้างสรรคโ์ดยใช้กระบวนการจดัการเรยีนรู้แบบปรากฏการณเ์ป็นฐาน ดังนี้   
น าข้อมูลที่ไดจ้ากการสอบถามความพึงพอใจ มาวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมเีกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น โดยยึดตามแนวคิดของลิเคริ์ท 
(Likert) 5 ระดับ (Srisaat, 2011)  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
สถติิในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

สรุปผลการวิจัย 
การพัฒนาความคิดสรา้งสรรค์ โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบปรากฏการณเ์ป็นฐาน มีผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับ ดังนี้  
 1. ผลการศึกษาปญัหาและความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาความคดิสร้างสรรค์ จากการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนรวมทั้งสิ้น 10 คน ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรและการสอน จ านวน 4 คน ดา้นการ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ จ านวน 2 คน ด้านการจัดการเรียนรู้แบบปรากฏการณ์เป็นฐาน จ านวน 2 คน และ
ด้านการสอนสังคมศึกษา จ านวน 2 คน พบว่า ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาความคดิสร้างสรรค์ใน
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ปัจจุบันกระบวนการในการเรียนการสอนมิได้มุ่งเน้นการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ รูปแบบและวิธีการในการ
จัดการเรียนการสอนที่พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรยีนยังมีจ านวนน้อยและการใช้ยังไม่แพร่หลาย ดังน้ัน
ควรมีการพัฒนากระบวนการจัดการเรยีนการสอนเพื่อพัฒนาความคดิสร้างสรรค์ในทุกช่วงวัย โดยอย่างยิ่งเฉพาะ
กลุ่มนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาผ่านกิจกรรมที่มีความทันสมยัสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา
ในปัจจุบัน โดยการประยุกต์แนวคดิที่เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการศึกษาและผู้เรียน ผ่านกระบวนการจัดการ
เรียนรู้แบบปรากฏการณ์เป็นฐาน เนื่องจากเป็นการน าสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันและมีความเกี่ยวข้องกับ
ผู้เรยีนมาใช้เป็นส่วนหน่ึงของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรยีนเกิดความสนใจและสามารถ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และควรมุ่งพัฒนาความคิดสรา้งสรรค์ ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความคิดคล่อง (Fluent 
Thinking) ด้านความคิดยดืหยุ่น (Flexible Thinking) ด้านความคดิริเริ่ม (Original Thinking) และด้าน
ความคิดละเอียดลออ (Elaborative Thinking) ดังค ากล่าวของผู้ทรงคุณวุฒิ ต่อไปนี ้
 ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 1 “...ในปัจจุบนักระบวนการในการการเรียนการสอนในกลุ่มนักเรียนในระดับชั้น
มัธยมศึกษามไิดมุ้่งเน้นการพัฒนาความคิดสร้างสรรค.์..” 

ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 2 “...ควรมีการพัฒนากระบวนการจัดการเรยีนการสอนเพื่อพัฒนา 
ความคิดสร้างสรรค์ในทุกช่วงวัย โดยอย่างยิ่งเฉพาะกลุ่มนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา...” 

ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 3 “...ควรมีการพัฒนากิจกรรมกระบวนการจัดการเรยีนการสอนเพื่อ 
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ผ่านกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบปรากฏการณ์เป็นฐาน...” 

ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 4 “...กระบวนการจัดการเรยีนรู้แบบปรากฏการณ์เป็นฐาน เป็น 
กระบวนการจดัการเรียนการสอนที่มีความเมาะสมต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ เนื่องจากสามารถน าสิ่งที่
เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันและมีความเกี่ยวข้องกับผู้เรียนมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรยีนเกิดความสนใจและสามารถพัฒนาความคิดสร้างสรรค์...” 

ผู้ทรงคุณวุฒิ คนที่ 5 “...การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ควรมุ่งพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ใน 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความคิดคล่อง ด้านความคิดยืดหยุ่น ด้านความคิดริเริ่ม และด้านความคิดละเอียดลออ...” 

2. ผลการพัฒนากิจกรรมความคดิสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการจัดการเรยีนรู้แบบปรากฏการณเ์ป็น
ฐาน พบว่า กิจกรรมการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการจัดการเรยีนรู้แบบปรากฏการณเ์ป็นฐาน 
มีผลการประเมินความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีค่าความเหมาะสมที่ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.70 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.35) ถือว่ากิจกรรมมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ได้ และแบบประเมิน
ความคิดสร้างสรรค์ มีผลการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผลการหาคา่ดัชนี
ความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ ผลการตรวจสอบได้คา่ความสอดคลอ้งเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ ถือว่าเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด 

3. ผลการทดลองใช้กิจกรรมการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการจดัการเรียนรู้แบบ
ปรากฏการณ์เป็นฐาน พบว่า ก่อนการจัดการเรยีนการสอนเพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการ
จัดการเรียนรู้แบบปรากฏการณ์เปน็ฐาน นักเรียนมผีลการประเมินความคิดสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
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น้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สดุได้แก่ ด้านความคิดคล่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 รองลงมา
คือ ด้านความคิดยืดหยุ่น มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 1.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 ด้านความคิดละเอียดลออ 
มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 1.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 และด้านความคิดรเิริม่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.38 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 ตามล าดับ  และหลังการจดัการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
โดยใช้กระบวนการจัดการเรยีนรู้แบบปรากฏการณเ์ป็นฐาน นักเรยีนมีผลการประเมินความคิดสรา้งสรรค์  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยของคะแนนอยู่ที่ 13.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ ด้านความคดิคล่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 13.31  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 รองลงมาคือ ด้านความคิดยืดหยุ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 13.27 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.49 ด้านความคิดละเอียดลออ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 13.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 
และด้านความคิดริเริ่ม มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 13.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 ตามล าดับ  

4. ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการพัฒนาความคิดสรา้งสรรคโ์ดยใช้กระบวนการจดัการ
เรียนรู้แบบปรากฏการณ์เป็นฐานของนักเรียน พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการพัฒนาความคิด
สร้างสรรคโ์ดยใช้กระบวนการจดัการเรยีนรู้แบบปรากฏการณเ์ป็นฐาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีคา่เฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านความพึงพอใจต่อการน าความรู้ที่ไดร้ับไปประยุกต์ใช้ มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.85 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.37 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สดุ รองลงมาคือ ด้านความพึงพอใจต่อกิจกรรมการพัฒนาความคิด
สร้างสรรคโ์ดยใช้กระบวนการจดัการเรยีนรู้แบบปรากฏการณเ์ป็นฐาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.49 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สดุ และด้านความพึงพอใจต่อความรู้ที่ได้รับจากการจดัการเรียนรู้ 
โดยใช้กิจกรรมการพัฒนาความคดิสร้างสรรค์โดยใช้กระบวนการจดัการเรียนรู้แบบปรากฏการณ์เปน็ฐาน 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ  
 

อภิปรายผลการวิจัย  
1. ผลการศึกษาปญัหาและความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาความคดิสร้างสรรค์ พบว่า ปัญหาและความ

ต้องการในการพัฒนาความคดิสร้างสรรค์ในปัจจบุันกระบวนการในการเรยีนการสอนมิได้มุ่งเน้นการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ รูปแบบและวธิีการในการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนกัเรียนยังมี
จ านวนน้อยและการใช้ยังไม่แพร่หลาย ดังน้ันควรมีการพัฒนากระบวนการจัดการเรยีนการสอนเพื่อพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ ผ่านกระบวนการจัดการเรยีนรู้แบบปรากฏการณ์เป็นฐาน สอดคล้องกับรายงานการวิจัย 
ของ โรบินสัน (Sir Ken Robinson as cited in Chindanurak, 2016) ได้ศึกษาเรื่องความคดิสร้างสรรค์ใน
ประเทศอังกฤษปี ค.ศ.2007 โดยการทดสอบเด็กอายุน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 1,600 คน และติดตามทดสอบเด็ก
กลุ่มนี้ไปจนถึงอายุ 15 ปี พบว่า เด็กอายุ 3-5 ปี มีความคิดสร้างสรรค์อยู่ระดับร้อยละ 98 เด็กอายุ 8-10 ปี  
มีความคิดสร้างสรรค์อยู่ระดับร้อยละ 32 เด็กอายุ 13-15 ปี มีความคิดสร้างสรรค์ระดับร้อยละ10 ส่วนการศึกษา
ในผู้ใหญ่จ านวน 200,000 คน พบว่าระดับความคิดสร้างสรรค์อยู่ที่รอ้ยละ 2 จากข้อมูลพบว่า  
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ความคิดสร้างสรรค์จะลดลงตามอายุท่ีเพิ่มมากข้ึน และสอดคล้องกับ Phuthong (2007) ที่ได้กล่าวความส าคัญ
ของครูในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรคไ์ว้ว่า ครูเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงสภาพการจัดการเรียน
การสอน โดยน ากลวิธีการสอนเพือ่ส่งเสรมิและพัฒนาความคดิสร้างสรรค์ของนักเรียน 

2. ผลการพัฒนากิจกรรมความคดิสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการจัดการเรยีนรู้แบบปรากฏการณเ์ป็นฐาน 
พบว่า กิจกรรมการพัฒนาความคดิสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการจดัการเรียนรู้แบบปรากฏการณ์เปน็ฐาน และ
แบบประเมินความคดิสร้างสรรค์ มีความเหมาะสม และสอดคล้องตามเกณฑ์ที่ก าหนด และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Thongnamsub (2019) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน
ด้วยการจดัการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน เรื่อง พลังงานความรอ้น ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 1 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรยีนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน เรื่อง พลังงานความร้อน ของ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ให้มีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ์ 75/75 ผลการวิจยัพบว่า แผนการจดัการ
เรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน เรือ่ง พลังงานความร้อน มีประสิทธิเท่ากับ 78.03/75.92 เป็นไปตามเกณฑ์ 
75/75 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Krodee & Tungkasamit (2017) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ด้วยกระบวนการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) โดยใช้
รูปแบบการสอน Synectics รายวชิา ส 23102 สังคมศึกษา ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแผนการจดัการเรียนรู้ พัฒนาทักษะความคดิสร้างสรรค์ ผลการวิจยัพบว่า แผนการ
จัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phruesachainimmit (2018) 
ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนทัศนศิลป์ด้วยกระบวนการคิดสร้างสรรค์ ส าหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ สร้างและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการเรยีน
การสอนทัศนศลิป์ด้วยกระบวนการคิดสร้างสรรค์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ผลการวิจัยพบว่า ผลการ
ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการจัดการเรยีนการสอน โดยผู้ทรงคณุวุฒิพบว่ารูปแบบการเรียนการสอนทัศนศิลป์ 
ด้วยกระบวนการคิดสร้างสรรค์ คูม่ือการใช้ และแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนการสอน มีคุณภาพ
อยู่ในระดับดมีาก 

3. ผลการทดลองใช้กิจกรรมการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการจดัการเรียนรู้แบบ
ปรากฏการณ์เป็นฐาน พบว่า หลังการจัดการเรยีนการสอนเพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการ
จัดการเรียนรู้แบบปรากฏการณ์เปน็ฐาน นักเรียนมผีลการประเมินความคิดสร้างสรรค์ สูงกว่าก่อนการจัดการ
เรียนการสอน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Timsee (2019) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาความคดิสรา้งสรรค์
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนโดยใช้วิธีสอนแบบสร้างสรรคเ์ป็นฐาน (CBL) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรคห์ลังการจดัการเรยีนรู้โดยใช้วิธีสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน 
(CBL) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 กับเกณฑ์ร้อยละ 70 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
ภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนเรืองวิทย์พิทยาคม 1 ห้องเรียน จ านวน 28 คน ซึ่งได้มาโดยการสุม่
แบบแบ่งกลุ่ม (ClusterRandom Samping) ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มีความคิด
สร้างสรรคห์ลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีสอนแบบสรา้งสรรค์เป็นฐาน (CBL) สูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 70 โดยมี
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คะแนนเฉลี่ย 33.39 คิดเป็นร้อยละ 74.21 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lapa & Jongnimitsathaporn 
(2016) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนโดยใช้รูปแบบการสอน
แบบสร้างสรรค์เป็นฐานร่วมกับผังกราฟิกของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 พบว่า นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 
มีคะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนเฉลี่ย 29.5 คิดเป็นร้อยละ 73.75 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด รวมทั้งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Distham (2014) ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบความคิด
สร้างสรรคเ์ป็นฐาน เรื่องภาพปะตดิจากวัสดุธรรมชาติส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 พบว่า ความก้าวหน้า
ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังจดักิจกรรมการจดัการเรียนรู้แบบความคิดสร้างสรรคเ์ป็นฐาน เรื่อง ภาพปะติด
จากวัสดุธรรมชาตสิ าหรับนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 สูงข้ึนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการพัฒนาความคิดสรา้งสรรคโ์ดยใช้กระบวนการจดัการ
เรียนรู้แบบปรากฏการณ์เป็นฐานของนักเรียน พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการพัฒนาความคิด
สร้างสรรคโ์ดยใช้กระบวนการจดัการเรยีนรู้แบบปรากฏการณเ์ป็นฐาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phruesachainimmit (2018) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนทัศนศลิป์ด้วยกระบวนการคิดสร้างสรรคส์ าหรับนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อ ประเมินผลรูปแบบการจัดการเรียนการสอนทัศนศลิป์ด้วยกระบวนการคิดสร้างสรรค์ ส าหรบันักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อการทดลองจัดการเรียนการสอนด้วย
รูปแบบการเรียนการสอนทัศนศลิป์ด้วยกระบวนการคิดสร้างสรรค์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thanaphawarachot & Thong-em (2017) 
ที่ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบซินเนคตกิส์ เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ในงาน
ทัศนศิลป์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 3 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจทางทัศนศิลป์ โดยใช้
รูปแบบการเรียนรู้แบบซินเนคติกส์ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในงานทัศนศิลป์ โดยใช้รูปแบบ
การเรยีนรู้แบบซินเนคติกส์ ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ครู หรือผู้ทีส่นใจในการน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์โดยใช้กระบวนการ
จัดการเรียนรู้แบบปรากฏการณ์เปน็ฐานควรศึกษารายละเอียด ขั้นตอนของเครื่องมือในการพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์อยา่งละเอยีด เพื่อไม่ใหเ้กิดความคลาดเคลื่อนในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์   
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบปรากฏการณ์เป็นฐานกับ
นักศึกษาระดับช้ันอ่ืนๆ 
   2. ควรมีการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้รูปแบบหรือวิธีการสอนอื่น ๆ เพื่อให้ได้แนวทางในการ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ที่หลากหลาย 
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภณัฑ์น้า้พริกของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านท่าช้าง  ต้าบลคลองน้้าไหล อ้าเภอคลองลาน จังหวัดก้าแพงเพชร 2) พัฒนาตรา
สินค้าและบรรจุภณัฑ์น้้าพริกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านท่าช้าง ต้าบลคลองน้้าไหล อ้าเภอคลองลาน  
จังหวัดก้าแพงเพชร 3) ศึกษาผลทีเ่กิดขึ้นกับกลุ่มวสิาหกิจชุมชนแม่บา้นท่าช้าง  ต้าบลคลองน้้าไหล          
อ้าเภอคลองลาน จังหวัดก้าแพงเพชร จากการพัฒนาตราสินค้าและบรรจภุณัฑ์น้้าพริก 4) ประเมินความพึงพอใจ  
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พัฒนาตราสินค้าและบรรจุภณัฑ์น้า้พริกของกลุ่มวิสาหกจิชุมชนแม่บา้นท่าช้าง  ต้าบลคลองน้้าไหล           
อ้าเภอคลองลาน จังหวัดก้าแพงเพชร ผลการศึกษาพบว่า 1) บรรจภุัณฑ์น้้าพริกเดมิเป็นรปูแบบพลาสติกอ่อนท่ี
แตกง่าย หกเลอะเทอะง่าย ไม่มีตราสญัลักษณ์เป็นของตนเอง มีความต้องการปรับเปลีย่นบรรจุภณัฑท์ี่มีความ
แข็งแรง มีฝาปิดมดิชิด  ไม่หกเลอะเทอะ และมีตราสญัลักษณ์ที่เป็นรูปแบบของกลุ่ม 2) การปรับเปลีย่นบรรจุ
ภัณฑเ์ป็นกระปุกพลาสติกแข็ง มีฝาสีทอง และเป็นซองซิปล็อคพลาสติก ตราสัญลักษณ์เป็นรูปช้างยิ้มสเีทาหูและ
ปากสีชมพูสวมหมวกพ่อครัว 3) ยอดการสั่งซื้อเพิม่ขึ้น จาก 50 กระปุก เป็น 250 กระปุก ต่อ 1 สัปดาห์ หรือ
มากกว่า ช่องทางการจัดจ้าหน่ายมีทั้งทางออนไลน์ ทางโทรศัพท์ และขายในตลาดทั่วไป 4) ความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดในดา้นตราสินค้าและบรรจุภณัฑร์องลงมาคือ ตราสินค้าและบรรจุภณัฑม์ีความ
สวยงาม และตราสินค้าและบรรจภุัณฑส์ามารถบ่งบอกได้ถึงคณุสมบัติที่ส้าคญัของผลิตภณัฑ์ได้ ตามล้าดับ 
 

ค้าส้าคัญ : บรรจุภัณฑ์ / น ้าพริกท่าช้าง 
 

ABSTRACT 
The purposes of this research were 1) to study the conditions, the problems, and the needs of 
the packaging development of Tachang Housewife’s Community Enterprise at Klongnamlai, 
Klonglan, Kamphaeng Phet Province, 2) to develop the brand and packaging, 3) to study the 
result after the development, 4) to evaluate the consumer satisfaction of the brand and the 
packaging. The results had found that 1) the former packaging made from soft plastic, break 
easily, sloppy, and showed without logo. They would like to change to hard plastic packaging 
with cap and show their own logo. 2) The development of the packaging has changed to hard 
plastic jar with gold cap and zip lock plastic bag. The logo is the smile elephant with pink ears 
and mouth and chef hat. 3) The order amount has increased from 50 to 250 Jar per week or 
more. The distribution channels are online, telephone and ordinary market. 4) The consumer 
satisfaction was in highest level in brand and packaging, in moderate level was in the 
beautifully of brand and packaging, and brand and packaging showed the product 
characteristic, in order. 
 

Keywords : Packaging / Tachang Chili Sauce 
 

ความเป็นมาและความส้าคัญของปัญหา 
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นแผนการพัฒนาประเทศในการกา้หนดกรอบและแนวทางการพัฒนาให้

หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนต้องท้าตาม เพื่อให้บรรลุวิสยัทัศน ์“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน และ
เป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือตามคติพจน์ “มัน่คง มั่ง
คั่ง ยั่งยืน” โดยมีระยะเวลาบังคับนานถึง 20 ปี ตั้งแต่ป ี2560-2579  
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กระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการและการแก้ไขปัญหาความยากจนของประเทศนั้นจึงได้มีการ
ดัดแปลงใช้ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ข้อ 2 เรื่องการพัฒนาภาคการผลิตและ
บริการ บนฐานของการพัฒนานวัตกรรมและมีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีการใช้ดิจิทัลและการค้าที่
เข้มข้นเพื่อสรา้งมูลค่าเพิ่มและขยายกิจกรรมการผลติและบริการโดยมุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับโลกและในระดับ
ภูมิภาคในอุตสาหกรรมหลายสาขา และในภาคบริการที่หลากหลายตามรูปแบบการดา้เนินชีวิตและการด้าเนิน
ธุรกิจที่เปลี่ยนไป (National Economic and Social Plan No.12 A.D. 2017-2021: 2017, p.4) ผู้วิจัยได้น้า
การใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านในการผลิตสินค้าในท้องถิ่นเพื่อการจัดจ้าหน่าย เพื่อยกระดับความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น 
น้้าพริกจึงเป็นอาหารประเภทหน่ึงที่ได้ผลิตออกมาจ้าหน่าย น้้าพริกเป็นอาหารที่อยู่คู่กับชีวิตคนไทยมาตั้งแต่
โบราณ ซึ่งสูตรน้้าพริกตา่งๆ ที่เรารู้จักกันในปัจจุบันหลายๆ สูตรนั้นได้มีการพัฒนามาจากการโขลกพรกิกับเกลือ
ในสมัยอยุธยาในปัจจบุันไดม้ีการทา้น้้าพริกที่หลากหลายรสชาติ โดยมีการผสมผสานเครื่องปรุงรสที่มลีกัษณะ
พิเศษและมเีอกลักษณ์เป็นของตนเอง พริก ขิง ข่า ตะไคร้เป็นพืชเครือ่งเทศชนิดหนึ่งที่พบมากทางภาคเหนือของ
ไทย เป็นพืชเศรษฐกิจท้องถิ่นของจังหวัดภาคเหนือหลายจังหวัด และมีความต้องการใช้ในการบริโภคประจ้าวัน 
โดยเป็นเครื่องเทศหรือเป็นส่วนประกอบของอาหารพื้นเมืองภาคเหนอืหลากหลายชนิด ผลผลิต ได้จากทั้งการ
ปลูกที่แพร่หลายโดยทั่วไปและไดน้้ามาเป็นส่วนผสมอย่างหน่ึงในการท้าน้้าพริกของของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
แม่บ้านท่าช้าง  ต้าบลคลองน้้าไหล อ้าเภอคลองลาน จังหวัดก้าแพงเพชร  

จากการส้ารวจของนักวิจัยพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านท่าช้าง ต้าบลคลองน้้าไหล  
อ้าเภอคลองลาน จังหวัดก้าแพงเพชร ได้มีการผลิตน้้าพริกภายในกลุ่มที่หลากหลาย เช่น น้้าพริกปลาย่าง  
น้้าพริกแจ่วบอง น้้าพริกตาแดง น้้าพริกแมงดาปลาย่าง น้้าพริกนรกปลาย่าง และน้้าพริกผัดหมู รวมทั้งหมด 6 อย่าง 
เพื่อจัดจ้าหน่ายเป็นอาชีพ ปัจจุบนัมีสมาชิกจ้านวน 20 คน โดยการผลิตน้า้พริก มีนางทองศุกร์ เกิดดว้ง อาย ุ  
37 ปี เป็นผู้พัฒนาสูตรสืบทอดมาจากครอบครัว มีช่องทางการจ้าหน่าย ผ่านผู้ขายปลีกตามร้านท่ัวไปและตลาด
นัดทั่วไป และทางกลุ่มแม่บ้านมีความต้องการที่จะพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภณัฑส์้าหรับน้้าพริกใหม้ีคุณภาพ
เพิ่มมากข้ึน เนื่องจากประสบปญัหาบรรจภุัณฑ์รูปแบบเดิมไมเ่หมาะกับชนิดของผลิตภัณฑ์ ไมม่ีเอกลกัษณ์ของ
กลุ่มที่โดดเด่น ไมส่วยงาม ไม่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้ นอกจากน้ีมตีราสินค้าท่ีไม่ทันสมัย และ
บรรจภุัณฑร์ูปแบบเดิมที่เป็นกล่องพลาสติก ฝาปิดไม่สนิทเกิดการรัว่ซึมของน้้าพริก เป็นอุปสรรคต่อการขนส่งไป
จ้าหน่ายยังพ้ืนท่ีอื่น 

จากการด้าเนินนโยบายภาครัฐที่ผา่นมาพบว่าจุดอ่อนของผลติภณัฑอ์ยู่ท่ีการบริหารจัดการด้านการตลาด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีจุดอ่อนในเรื่องของตราสินค้าและบรรจุภณัฑ์ แนวทางในการพัฒนาตราสินคา้และบรรจุ
ภัณฑ์ของสินคา้จึงมีความจา้เป็นเพื่อส่งเสรมิรายได้ และสร้างศักยภาพในการแข่งขันให้ดีมากขึ้นกว่าคูแ่ข่ง อีกทั้ง
ยังเป็นการยกระดับสินค้าให้น่าซื้อและน่าสนใจมากยิ่งข้ึน เสริมสร้างความเข้มแข็งให้คนในระดับฐานรากให้มี
ความเป็นอยู่ดีขึ้น โดยเน้นการมสีว่นร่วมในการด้าเนินงานของกลุ่ม อีกทั้งยังสามารถท่ีจะท้าเป็นต้นแบบของตรา
สินค้าและบรรจุภณัฑ์ที่สามารถสรา้งความสนใจและจดจา้ได้ง่ายให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านท่าช้าง เพื่อท้า
การจัดจ้าหน่ายทั้งในรูปแบบทั่วไปและออนไลน์ในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาตราสินคา้และบรรจภุัณฑ์น้า้พริกของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนแม่บ้านท่าช้าง ต้าบลคลองน้้าไหล อ้าเภอคลองลาน จังหวัดกา้แพงเพชร  
2. เพื่อพัฒนาตราสินค้าและบรรจภุัณฑ์น้้าพริกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านท่าช้าง ต้าบลคลองน้้าไหล

อ้าเภอคลองลาน จังหวัดก้าแพงเพชร  
3. เพื่อศึกษาผลที่เกิดขึ้นกับกลุ่มวสิาหกิจชุมชนแม่บ้านท่าช้าง ต้าบลคลองน้้าไหล อ้าเภอคลองลาน 

จังหวัดก้าแพงเพชร จากการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภณัฑ์น้้าพริก  
4. เพื่อประเมินความพึงพอใจการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภณัฑ์น้า้พริกของกลุ่มวิสาหกจิชุมชนแม่บา้น

ท่าช้าง ต้าบลคลองน้้าไหลอ้าเภอคลองลาน จังหวัดก้าแพงเพชร 
 

วิธีด้าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

1. ข้อมูลสภาพ ปญัหา และความต้องการพฒันาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์น้า้พริกของกลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนแม่บ้านท่าช้าง ต้าบลคลองน้้าไหล อ้าเภอคลองลาน จังหวัดกา้แพงเพชร 

    ประชากร ได้แก่ กลุม่วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านท่าช้าง  ต้าบลคลองน้้าไหล อ้าเภอคลองลาน จังหวัด
ก้าแพงเพชร จ้านวน 100 คน  

    กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุม่วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านท่าช้าง ที่ท้าการผลิตน้า้พริก ต้าบลคลองน้้าไหล 
อ้าเภอคลองลาน จังหวัดก้าแพงเพชร โดยท้าการเลือกกลุม่ตัวอย่างแบบเจาะจงจากกลุ่มวสิาหกิจชุมชนแม่บ้าน
ท่าช้าง ที่ท้าการผลิตน้้าพริก และอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ี จ้านวน 20 คน  

2. ข้อมูลด้านการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภณัฑ์น้้าพริกของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนแม่บ้านท่าช้าง ต้าบล
คลองน้้าไหล อ้าเภอคลองลาน จังหวัดก้าแพงเพชร  

    ประชากร ได้แก่ กลุม่วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านท่าช้าง  ต้าบลคลองน้้าไหล อ้าเภอคลองลาน จังหวัด
ก้าแพงเพชร จ้านวน 100 คน  

    กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุม่วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านท่าช้าง ที่ท้าการผลิตน้า้พริก ต้าบลคลองน้้าไหล 
อ้าเภอคลองลานจังหวัดก้าแพงเพชร โดยท้าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากกลุ่มวสิาหกิจชุมชนแม่บ้าน 
ท่าช้าง ที่ท้าการผลิตน้้าพริก และอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ี จ้านวน 20 คน  

3. ข้อมูลด้านผลที่เกิดขึ้นกับกลุ่มวสิาหกิจชุมชนแม่บ้านท่าช้าง ต้าบลคลองน้้าไหล อ้าเภอคลองลาน 
จังหวัดก้าแพงเพชร จากการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภณัฑ์น้้าพริก  

    ประชากร ได้แก่ กลุม่วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านท่าช้าง  ต้าบลคลองน้้าไหล อ้าเภอคลองลาน  
จังหวัดก้าแพงเพชร จ้านวน 100 คน  

    กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุม่วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านท่าช้าง ที่ท้าการผลิตน้า้พริก ต้าบลคลองน้้าไหล 
อ้าเภอคลองลาน จังหวัดก้าแพงเพชร โดยท้าการเลือกกลุม่ตัวอย่างแบบเจาะจงจากกลุ่มวสิาหกิจชุมชนแม่บ้าน
ท่าช้าง  ที่ท้าการผลิตน้้าพริก และอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ี จ้านวน 20 คน 
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4. ข้อมูลด้านการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มตี่อตราสินคา้และบรรจภุัณฑ์น้า้พริก 
ที่พัฒนาขึ้นของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านท่าช้าง  ต้าบลคลองน้้าไหล อ้าเภอคลองลาน จังหวัดก้าแพงเพชร  
 ประชากร ได้แก่ กลุ่มผู้บรโิภคน้้าพริกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแมบ่้านท่าช้าง  ต้าบลคลองน้้าไหล 
อ้าเภอคลองลานจังหวัดก้าแพงเพชร จ้านวน 130 คน  
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มผู้บรโิภคน้้าพริกของกลุ่มวิสาหกจิชุมชนแมบ่้านท่าช้าง  ต้าบลคลอง 
น้้าไหลอ้าเภอคลองลานจังหวัดก้าแพงเพชร จ้านวน 100 คน 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที ่1 ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแม่บ้านท่าช้าง  ที่ท้าการ
ผลติน้า้พริกเกี่ยวกับข้อมลูเบื้องตน้ของกลุ่ม ศักยภาพการผลติ ช่องทางการจัดจ้าหน่าย สภาพปัจจุบนั ปัญหา
บรรจภุัณฑ์น้า้พริกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านท่าช้าง  ต้าบลคลองน้้าไหล อ้าเภอคลองลาน  
จังหวัดก้าแพงเพชร  

วัตถุประสงค์ที ่2 ใช้การประชุมกลุ่มกับกลุม่วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านท่าช้าง ที่ท้าการผลิตน้้าพริก เพื่อ
ระดมสมองในการออกแบบตราสนิค้าและบรรจภุัณฑ์ส้าหรับน้้าพรกิของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านท่าช้าง  
ต้าบลคลองน้้าไหล อ้าเภอคลองลาน จังหวัดก้าแพงเพชร    

วัตถุประสงค์ที ่3 ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแม่บ้านท่าช้าง ที่ท้าการผลิต
น้้าพริก เกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่ม ศักยภาพการผลิต ช่องทางการจัดจ้าหน่ายสภาพปัจจุบัน ปญัหาบรรจุ
ภัณฑ์น้้าพริกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านท่าช้าง  ต้าบลคลองน้้าไหล อ้าเภอคลองลาน  
จังหวัดก้าแพงเพชร 

วัตถุประสงค์ที ่4 ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคน้้าพริกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้าน 
ท่าช้าง ต้าบลคลองน้้าไหล อ้าเภอคลองลาน จังหวัดก้าแพงเพชร 

การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
1. ศึกษาข้อมูลทุติยภมูิ โดยการศกึษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ  
2. ด้าเนินการสร้างแบบทดสอบใหค้รอบคลมุวัตถุประสงค์ของการวิจยั  
3. น้าแบบทดสอบเสนอผู้ทรงคณุวุฒิเพื่อประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและเชิงทฤษฎี (Content 

and Theory Validity) ผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 3 ท่าน ดังนี ้ 
    3.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลทิพย์ ค้าใจ อาจารย์ประจ้าสาขาวิชาบริหารธุรกจิ  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่  
3.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุ้งลาวัณย์ จันทรัตนา อาจารย์ประจ้าสาขาวิชาวิจัยและวัดผล      

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา  
 3.3 อาจารย์ ดร.จริายุ หาญตระกลู อาจารย์ประจ้าสาขาวิชาบรหิารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัแม่โจ้  
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4. ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม มาค้านวณค่า IOC (Index of Item 
Objective Congruence) โดยพจิารณาเลือกข้อรายการที่มคี่า IOC ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป แบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบจากผู้ทรงคณุวุฒิแล้วพบว่ามีค่า IOC อยูร่ะหว่าง 0.80 ถึง 1.00 ซึ่งรายการค้าถามใช้ได้ทุกข้อโดย
ปรับปรุงภาษาในรายการคาถามบางข้อให้สั้นและสื่อความหมายชัดเจนขึ้นตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

วัตถุประสงค์ที ่1 วิเคราะห์เนื้อหา  
วัตถุประสงค์ที ่2 วิเคราะห์เนื้อหา  
วัตถุประสงค์ที ่3 วิเคราะห์เนื้อหา 
วัตถุประสงค์ที ่4 วิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ จากแบบสอบถาม 

 

สรุปผลการวิจัย 
1. 1.สภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์น้้าพริกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

แม่บ้านท่าช้าง  ต้าบลคลองน้้าไหล อ้าเภอคลองลาน จังหวัดก้าแพงเพชร พบว่า สภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
แม่บ้านท่าช้าง ได้จัดตั้งข้ึนเมื่อปี พ.ศ. 2540 โดยประธานกลุ่มแม่บ้านคนปัจจุบันคือ นางสุรินทร์ บุญนาค  
กลุ่มแม่บ้านมีอาชีพหลักคือเกษตรกรรม อาชีพรองคือ การรับจ้างในการท้าอาหารแบบโต๊ะจีน อาหารตามสั่ง 
การท้าสินค้าโอทอป เช่นการท้าผ้าลายไทยทรงด้า การท้าสินค้าแปรรูป การท้าจักสาน การท้าน้้าพริก ปัญหาใน
การท้าน้้าพริกคือ ทางกลุ่มมีการใช้ครกต้า ไม่ใช้เครื่องทุ่นแรงอื่น บรรจุภัณฑ์น้้าพริกเดิมเป็นรูปแบบพลาสติก
อ่อนท่ีแตกง่าย หกเลอะเทอะง่าย ไม่มีตราสัญลักษณ์เป็นของตนเอง บรรจุภัณฑ์ในปัจจุบันจะใช้สีเมจิกเขียนบน
ฝาน้้าพริกให้ลูกค้ารับทราบ ทางกลุ่มจึงมีความต้องการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ที่มีความแข็งแรงมากกว่าเดิม  
มีฝาปิดมิดชิด ไม่หกเลอะเทอะ และมีตราสัญลักษณ์ที่เป็นรูปแบบของกลุ่ม นอกจากนั้นการจัดจ้าหน่ายน้้าพริก
ในปัจจุบันยังไม่ได้จัดท้าในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งท้าโดยการน้าไปขายตามบ้านที่เป็นลูกค้าเดิมที่ช่ืนชอบน้้าพริก 
และวางขายตามท้องตลาดทั่วไป และยังไม่มีหน่วยงานใดมาให้ความช่วยเหลือ ความต้องการของกลุ่มคือ 
ต้องการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ที่มีความแข็งแรงมากกว่าเดิม มีฝาปิดมิดชิด ไม่หกเลอะเทอะ และมี 
ตราสัญลักษณ์ที่เป็นรูปแบบของกลุ่ม อีกท้ังยังมีความต้องการขยายตลาดเพื่อการจัดจ้าหน่ายสู่ลูกค้ากลุ่มอื่นเพื่อ
เพิ่มยอดขายให้สูงขึ้น เพื่อเป็นการด้าเนินการเข้าถึงทั้งช่องทางการจัดจ้าหน่ายแบบดั้งเดิม และช่องทางการจัด
จ้าหน่ายต้องการเป็นแบบออนไลน์ 

2. 2.การพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์น้้าพริกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านท่าช้าง   
ต้าบลคลองน้้าไหลอ้าเภอคลองลาน จังหวัดก้าแพงเพชร จากการประชุมกลุ่มเพื่อระดมสมองในการออกแบบ 
ตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ ส้าหรับน้้าพริกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านท่าช้าง  ต้าบลคลองน้้าไหล  
อ้าเภอคลองลาน จังหวัดก้าแพงเพชร พบว่า มีการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ที่มีความแข็งแรงมากกว่าเดิมเป็น
พลาสติกแข็ง มีฝาท๊อปสีทอง ปิดมิดชิด ไม่หกเลอะเทอะ และตราสินค้าท่ีเป็นรูปแบบสัญลักษณ์ของ 
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กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านท่าช้าง เป็นรูปช้างยิ้มสีเทาหูและปากสีชมพูสวมหมวกพ่อครัว และเป็นซอง
สูญญากาศส้าหรับน้้าพริกนรกปลาย่าง ซึ่งเป็นน้้าพริกท่ีทางกลุ่มได้รับการพัฒนาโดยการท้าในรูปแบบฟรีสดราย 
ส่งผลให้มีอายุการบริโภคนานมากข้ึน 
 3. ผลที่เกิดขึ้นกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านท่าช้าง  ต้าบลคลองน้้าไหล อ้าเภอคลองลาน  
จังหวัดก้าแพงเพชร จากการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภณัฑ์น้้าพริก พบว่า มียอดการสั่งซื้อเพิม่ขึ้น จาก 50 
กระปุก เป็น 250 กระปุก ต่อ 1 สปัดาห์ หรือมากกว่า จากลูกค้าทั้งทางออนไลน์ ทางโทรศัพท์ และขายในตลาด
ทั่วไป โดยการใช้เครื่องทุ่นแรงอ่ืน เช่น เครื่องปั่นพริก เนื่องจากมีการสั่งซื้อเพิ่มขึ้นจากลูกค้า ในด้านการจัด
จ้าหน่ายน้้าพริกในปัจจุบัน จดัจ้าหน่ายโดยการน้าไปขายท่ีตลาดในพื้นที ่และตลาดออนไลน์ พบว่าไดร้ับการ
ตอบรับที่ดีมากขึ้นจากลูกค้า 

4. ความพึงพอใจพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภณัฑ์น้้าพริกของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนแม่บ้านท่าช้าง  ต้าบล
คลองน้้าไหล อ้าเภอคลองลาน จังหวัดก้าแพงเพชร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี 
การศึกษาระดับประถมศึกษา อาชีพเกษตรกรรม มรีายได้ต่้ากว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุดในด้านตราสินค้าและบรรจุภณัฑส์ามารถน่าไปจดทะเบียนการค้าได้ รองลงมาคือ ตราสินค้าและ
บรรจภุัณฑม์ีความสวยงาม โดดเดน่ และตราสินค้าและบรรจภุณัฑ์สามารถบ่งบอกได้ถึงคณุสมบัติทีส่้าคัญของ
ผลิตภณัฑ์ได้ ตามล้าดับ  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. สภาพ ปัญหา และความต้องการพัฒนาตราสินค้าและบรรจภุัณฑน์้้าพริกของกลุ่มวิสาหกจิชุมชน
แม่บ้านท่าช้าง  ต้าบลคลองน้้าไหล อ้าเภอคลองลาน จังหวัดก้าแพงเพชร พบว่า บรรจุภณัฑ์น้้าพริกเปน็รูปแบบ
พลาสติกอ่อนท่ีแตกง่าย หกเลอะเทอะง่าย ไม่มีตราสัญลักษณ์เป็นของตนเอง บรรจุภณัฑ์ในปัจจุบันจะใช้สีเมจิก
เขียนบนฝาน้้าพริกให้ลูกค้ารับทราบ ทางกลุ่มจึงมีความต้องการปรบัเปลี่ยนบรรจภุัณฑ์ท่ีมีความแข็งแรงมากกว่า
เดิม มฝีาปิดมิดชิด ไม่หกเลอะเทอะ และมตีราสัญลักษณ์ทีเ่ป็นรูปแบบของกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Mookem (2017) ท้าการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปลกัษณบ์รรจุภณัฑ์น้า้พริกกุ้งเสียบกลุม่แม่บ้าน เกษตรกรบ้านปริง 
จังหวัดพังงา พบว่า ทางกลุ่มต้องการด้านรปูลักษณ์บรรจุภณัฑ์เป็นแบบกราฟฟิก บรรจภุัณฑ์สามารถป้องกันการ
สัมผสักับน้้าหรือความช้ืนได้ และประสิทธิภาพด้านการอ้านวยความสะดวกและการส่งเสรมิการจัดจา้หน่าย และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ Nuansara, et al. (2021) ท้าการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละตรา
สินค้าหนึ่งต้าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ใหไ้ด้มาตรฐานระดบัสากล จังหวัดเชยีงราย พบว่า ต้องใช้กระบวนการพัฒนาองค์
ความรู้ของผู้ประกอบการให้มคีวามรู้ความเข้าใจในการสร้างผลิตภณัฑ์ที่ตรงตามความต้องการของผูบ้ริโภคใน
ตลาดสากล คงอัตลักษณ์ของถิ่นก้าเนิดและพัฒนามาตรฐานให้เป็นที่ยอมรับของตลาดสากลเกิดเป็นองค์ความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาผลติภัณฑ์ บรรจุภณัฑ์ และเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ ให้กับกลุม่
ผู้ประกอบการ OTOP และสามารถประชาสัมพันธผ์ลติภณัฑ์ OTOP และเพิ่มช่องทางการจัดจ้าหน่ายสินค้า 
รวมถึงน้าเสนอผลติภณัฑ์ของคนไทยให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 
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 2. การพัฒนาตราสินค้าและบรรจภุัณฑ์น้้าพริกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านท่าช้าง  ต้าบลคลองน้้า
ไหล อ้าเภอคลองลาน จังหวัดก้าแพงเพชร พบว่า ตราสินค้าท่ีเป็นแบบสัญลักษณ์ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนแม่บ้าน
ท่าช้าง  เป็นรูปช้างยิ้มสีเทาหูและปากสีชมพูสวมหมวกพ่อครัว รูปแบบสวยงาม มสีีสีนท่ีสดใส และเปน็ซองซิป
ล็อคสญูญากาศส้าหรับน้้าพริกนรกปลาย่าง ซึ่งเป็นน้้าพริกที่ทางกลุม่ไดร้ับการพัฒนาโดยการท้าในรูปแบบฟรีสด
ราย ส่งผลให้มีอายุการบรโิภคนานมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Apirattananusorn & Jinapark 
(2013) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบรรจุภณัฑ์น้้าพริกพร้อมบรโิภค พบว่าผู้บริโภคร้อยละ 72 มีความสนใจบรรจุ
ภัณฑ์น้้าพริกที่สวยงาม สามารถบริโภคไดเ้พียงครั้งเดยีว (1 มื้อ) เพราะมีความสะดวกในการบริโภค บรรจภุัณฑ์
ที่มีความเหมาะสมหาซื้อได้ในตลาด คือ ถุงรีทอร์ตเพาซ์ขนาด 10 ซม. x 16 ซม. ทนความร้อนได้ที่อณุหภมูิไมต่่้า
กว่า 100 องศาเซลเซยีส และสอดคล้องกับการศึกษาของ Kaewkongbon & Pochakorn (2016) ท้าศึกษา
เรื่อง การสร้างมูลคา่เพิ่มผลติภณัฑ์น้้าพริกเครื่องแกง พบว่า การพฒันาตราสินค้าและบรรจุภณัฑ์ และร่วมพัฒนา
ตราสินค้าและบรรจุภณัฑ์ให้แก่ผู้ผลิตน้้าพริกเครื่องแกง ให้สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้ ท้าให้
สามารถสรา้งอาชีพและสร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการ โดยการออกแบบและสร้างตราสินคา้และบรรจุภณัฑ์ที่
ถูกต้อง โดยผู้ประกอบการมีส่วนรว่มในการพิจารณา ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได ้และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ Mookem (2017) ท้าการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปลักษณบ์รรจุภณัฑ์น้้าพริกกุ้งเสียบ
กลุ่มแม่บ้าน เกษตรกรบ้านปริง จังหวัดพังงา พบว่า ทางกลุ่มเห็นด้วยกับในการใช้ภาพที่มีความสวยงามและ
ข้อมูลสอดคล้องกับภาพลักษณส์ินค้า และสอดคล้องกับการศึกษาของ Hwanji, et al. (2020) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
จันดีพริกแกง: แนวทางการพัฒนามาตรฐานผลติภณัฑ์น้้าพริกแกงในชุมชน พบว่า ได้ท้าการส่งเสริมด้านบรรจุ
ภัณฑ์ช่วยยดือายุการเก็บน้้าพริกแกง สะอาดและใช้วัสดุที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม 
 3. การศึกษาผลทีเ่กิดขึ้นกับกลุม่วสิาหกิจชุมชนแม่บ้านท่าช้าง  ต้าบลคลองน้้าไหล อ้าเภอคลองลาน 
จังหวัดก้าแพงเพชร จากการพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภณัฑ์น้้าพริก พบว่า มียอดการสั่งซื้อเพิม่ขึ้น จ้านวน 250 
กระปุก ต่อ 1 สัปดาห์ หรือมากกว่าข้ึนอยู่กับยอดการสั่งซื้อจากลูกค้าทั้งทางออนไลน์ ทางโทรศัพท์ และขายใน
ตลาดทั่วไป และไดร้ับการตอบรับที่ดีจากลูกค้ามากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Kaewkongbon & 
Pochakorn (2016) ท้าศึกษาเรื่อง การสร้างมลูค่าเพิ่มผลิตภณัฑ์น้้าพริกเครื่องแกง พบว่า มีการขยายช่องทาง
การตลาดโดยการสรา้งเฟสบุ๊ค “เครื่องแกงบ้านวัดใหม่” ท้าให้หน่วยงานสามารถน้าไปใช้ประโยชน์เชงิพาณิชย์
ผู้ประกอบการผูผ้ลติน้้าพริกเครื่องแกง ได้รับตราสินค้าใหม่ คือ ตราบ้านวัดใหม่ และบรรจุภณัฑ์ใหม่ คือ 
ถุงพลาสติกซิปล็อคให้กับน้้าพริกเครื่องแกง และสอดคล้องกับการศกึษาของ Julukul (2018)  ศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ เพื่อส่งเสริมการขายกรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชน ต้าบลราแดง อ้าเภอ       สิง
หนคร จังหวัดสงขลา พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถเพิ่มช่องทางการจัดจ้าหน่ายผลิตภัณฑ์ของชุมชนได้มากขึ้น 
และสอดคล้องกับการศึกษาของ Hwanji, et al. (2020) ศึกษาวิจัยเรื่อง จันดีพริกแกง: แนวทางการพัฒนา
มาตรฐานผลติภณัฑ์น้้าพริกแกงในชุมชน พบว่า มีการส่งเสริมด้านการขายและการตลาดมีการประชาสมัพันธ์เพิ่ม
ช่องทางการตลาดแบบออนไลน ์
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 4. การประเมินความพึงพอใจพัฒนาตราสินค้าและบรรจุภณัฑ์น้้าพรกิของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้าน 
ท่าช้าง  ต้าบลคลองน้้าไหลอ้าเภอคลองลาน จังหวัดก้าแพงเพชร พบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุดในด้านตราสินค้าและบรรจุภณัฑ์สามารถน้าไปจดทะเบียนการค้าได้ รองลงมาคือ ตราสินค้าและ 
บรรจภุัณฑม์ีความสวยงาม โดดเดน่ และตราสินค้าและบรรจภุณัฑ์สามารถบ่งบอกได้ถึงคณุสมบัติทีส่้าคัญของ
ผลิตภณัฑ์ได้ ตามล้าดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Apirattananusorn & Jinapark (2013) ศึกษาเรื่อง 
การพัฒนาบรรจุภณัฑ์น้้าพริกพร้อมบริโภค พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญพ่ึงพอใจต่อการจัดรูปแบบกราฟิกและ
โครงสร้างบรรจุภณัฑ์ในระดับมากและมากทีสุ่ด และสอดคล้องกับการศึกษาของ Mookem (2017) ศึกษาเรื่อง 
การพัฒนารูปลักษณ์บรรจภุัณฑ์น้า้พริกกุ้งเสียบ กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านปริง จังหวัดพังงา พบว่า ด้าน
รูปลักษณ์บรรจุภณัฑ์เลือกใช้แบบรูปทรงสี่เหลี่ยม การออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑเ์ลือกรูปแบบท่ี 3 และให้
ออกแบบกราฟิกฝาเกลียวล็อค ซึ่งเดิมใช้รูปลักษณ์บรรจภุัณฑเ์ป็นพลาสติกแบบทรงเตีย้ 4 ออนซ์ ผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑ์ด้านการบรรจุและการปกป้องสินค้า พบว่าบรรจุภณัฑส์ามารถป้องกันการ
สัมผสักับน้้าหรือความช้ืนได้ และประสิทธิภาพด้านการอ้านวยความสะดวกและการส่งเสรมิการจัดจา้หน่าย และ
ส่วนใหญ่เห็นด้วยกับในการใช้ภาพท่ีมีความสวยงามและข้อมลูสอดคล้องกับภาพลักษณ์สินคา้ และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Suradecha, et al. (2018) ศึกษาวิจัยเรื่อง การออกแบบตราสินค้าและพัฒนาบรรจุภณัฑ์เพื่อ
ยกระดับผลิตภัณฑ์กล้วยอบเนย ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหมูสวรรค์หมูไทยศรีโยธิน พบว่า มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คือ ด้านการบรรจุภณัฑ์และด้านการอ้านวยความสะดวก หลังการออกแบบบรรจุภณัฑ์และตราสินค้า ส่งผลให้
กลุ่มวิสาหกิจสามารถขายสินค้าได ้หลากหลายกลุม่มากข้ึน และสามารถน้าไปขายไดต้ามร้านขายของฝากได้ 
ด้วยรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ที่มีความสวยงาม ประกอบกับมีการระบุรายละเอียดในตราสนิค้า ท้าให้ผู้บริโภคมีความ
มั่นใจในกระบวนการผลิตมากขึ้น และสอดคล้องกับการศึกษาของ Jaesame & Ketmuang (2021) ศึกษาเรื่อง 
การพัฒนาบรรจุภณัฑ์และตราสินค้าผลติภณัฑ์ชุมชนเพื่อเช่ือมโยงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนปุรณา
วาส เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร พบว่า การมสี่วนร่วมของชุมชนในการเลือกรูปแบบ การให้ข้อมลูอัตลักษณ์
ชุมชน การน้าเสนอความต้องการ การเลือกผลติภณัฑ์ของชุมชน รวมถึงความร่วมมือในการสนับสนุนข้อมูลท้าให้
การพัฒนาบรรจุภณัฑ์และตราสินค้า สามารถบ่งบอกถึงอัตลักษณ์ของชุมชนผ่านตราสินค้า ท้าาให้มีผลความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก สามารถเพิม่มูลค่าให้กับผลิตภณัฑ์ รวมถึงสามารถเป็นผลติภณัฑ์เพื่อสร้างให้เกดิความ
เชื่อมโยงในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และสามารถสร้างความยั่งยนืให้กับชุมชนได้ในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 

ในการพัฒนาสินค้าควรมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องไปให้ค้าแนะน้าในด้านต่างๆ เพื่อพัฒนาสินค้าให้มี
รูปแบบใหม่ท่ีผู้บริโภคมีความสนใจ เพื่อกระตุ้นการตลาดให้มรีายไดเ้ข้าสู่ชุมชนให้มากข้ึน และมีนวัตกรรมเพื่อ
ทุ่นแรงในการผลติที่ทันสมยั สามารถผลติสินคา้ได้ตามจ้านวนที่ต้องการ โดยไม่มีของเหลือจากการผลติ 
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ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษาวจิัยต่อยอดในการใช้นวัตกรรมมาช่วยในการผลิตสินค้า มีการขอการรับรองความ

ปลอดภัยจากองค์การอาหารและยา (Food and Drug Administration) มีการสร้างโรงเรือนในการผลิตทีไ่ด้
มาตรฐาน และมผีู้เชียวชาญแนะนา้ในเรื่องการผลิตทีส่ะอาด ปลอดภัยในการบรโิภค 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี ้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมา วิถีชีวิต วัฒนธรรมดนตรีและองค์ความรูท้างดนตรี 
ในมิติทางสังคมวัฒนธรรม ศึกษาแบบดนตรีชาติพันธ์ุวิทยา การลงพืน้ท่ีภาคสนาม ผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม     
ชนชาติพันธ์ุปะโอเป็นชนกลุ่มน้อยในประเทศพม่า อพยพเข้ามาประเทศไทยอาศัยอยู่ร่วมกันหนาแน่นใน          
3 ชุมชนหลักท่ีจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีภาษาเป็นของตนเองและการแต่งกายด้วยชุดประจ าชาติพันธ์ุที่สือ่สะท้อน
ต านานบรรพบุรุษ มีความศรัทธาในพระพุทธศาสนา พบงานสิบสองประเพณีที่มีการน าเครื่องดนตรีโถง่เม่ชวา,  
ม่อง, แช๊, ช๊ิงและหย่าก๊าง เข้ามามบีทบาทหน้าท่ีส าคัญในงานประเพณีพิธีกรรมและการแสดงกิ๊วลาย พบการขับ
ล าน าในบทเพลงเหง้าแต๊กและบทเพลงเหง้าแก้เป็นบทเพลงพื้นบ้านท่ีบอกเล่าวิถีชีวิต ประวัตศิาสตร์และการต่อสู้
ทางการเมืองด้วยภาษาปะโอ โดยมีเครื่องดนตรีคะหย่าบรรเลงประกอบการขับร้องในบทเพลงเหง้าแต๊ก        
มิติทางสังคมวัฒนธรรมชาวปะโอพยายามฟื้นฟูสืบทอดวัฒนธรรมของตนผ่านการผลติซ้ าทางวัฒนธรรมใน      
วันส าคัญ ท้ังนี้เพื่อสรา้งอัตลักษณเ์ฉพาะตนและเพื่ออนุรักษส์ืบสานวัฒนธรรมของชนชาติพันธ์ุปะโอให้ด ารง    
คงอยู่ 

ค าส าคัญ : ปะโอ / ชนชาติพันธุ์ / วัฒนธรรมดนตรี 
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ABSTRACT 
The objective of this research is to study the history, way of life, music culture, and musical 
knowledge in social and cultural dimensions by using ethnomusicology study. The results of 
fieldwork data gathering revealed that the Pa-O ethnic group is a minority in Myanmar. 

Immigrated to Thailand and settled in 3 main communities in Mae Hong Son province. They 
also speak the Pa-O language and wear ethnic clothing that reflects the legends of their 

ancestors. Moreover, they hold Buddhism in high regard. The Twelve traditions ceremony 
which the Thong me Java, Mong, Chae, Ching, and Ya kang instruments were discovered to 
play a significant role in traditional ritual ceremonies and The Kiw Lai performance. In addition, 

we found the singing in Nyao Tag song and Nyao Kae song, a folk song that uses Pa-O 
language to convey the way of life, history, and political dispute. With the incorporation of the 

Ka Ya instrument into the Nyao Tag song. In aspects of the socio-cultural dimension, the Pa-O 
people are attempting to maintain and pass along their culture by recreating culture on 
important days. For the purpose to create their own identity and maintaining their culture to 

prolong. 
 

Keywords : Pa-O / Ethnic / Music culture  
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เป็นดินแดนที่มีความหลากหลายทางชาติพนัธุ์และมีอารยธรรมที่เก่าแก่ มีความ
ผสมผสานทางพหุวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน โดยแตล่ะเชื้อชาติเผ่าพันธุ์ต่างก็มีภาษา ศาสนา ความเชื่อ ประเพณี
และเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของตนเอง อาจคล้ายหรือแตกตา่งกันไปตามเหตุปจัจัยตา่ง ๆ สิ่งเหล่านีล้้วนเป็น
มรดกทางวัฒนธรรมของชนชาติพันธ์ุและมรดกของมวลมนุษยชาต ิ
 ปะโอ (Pa-O) ชนชาติพันธ์ุหนึ่งในประเทศพม่า นักมานุษยวิทยาจัดให้กลุ่มชาติพันธ์ุปะโออยู่ในกลุ่มย่อย
ของกลุ่มกะเหรี่ยง ซึ่งอยู่ในตระกลูทิเบต-พม่า (Tibeto-Burman) สว่นด้านภาษาจดัให้ภาษาปะโออยู่ในกลุ่มย่อย
ของภาษากะเหรีย่ง เป็นตระกูลภาษาจีน-ทิเบต (Sino-Tibetan Language Family) 
 จากหลักฐานจารึกภาษาพม่า ปี ค.ศ. 1165-1167 กล่าวถึง คนปะโอ ในช่ือว่า “ตองตู” ว่าตั้งถ่ินฐาน 
ในพม่ามาช้านาน มีความสัมพันธ์อันดีกับชาวไทใหญ่และได้รับวัฒนธรรมบางอย่างจากคนไทใหญ่ Jitwiriyanont 
(2015, p. 10, quoted in Lunce, 1985) ชาวไทใหญ่เรียกกลุ่มชาติพันธ์ุปะโอว่า “ต่องสู้” พม่าจะเรยีกว่า 
“ต่องตู่” แปลว่า “ชาวดอย” “คนหลอย” ท าให้ชาวปะโอไม่พอใจ เพราะถือว่าไม่สภุาพ ไม่ใหเ้กียรติ อยากให้
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เรียกพวกตนว่า “ปะโอ”่ หรือ “ปะโอ” ซึ่งแปลว่า “ชาวดอย” เหมือนกัน หากแยกค านี้สันนิษฐานว่า “ป่ะโอ” 
น่ามาจากค าว่า “ผะโอ”่ แปลว่า ผู้อยู่ป่า เพราะในภาษาไทยค าตี่ ค าว่า “อู”่ แปลว่า อยู่ ซึ่งต่อมาเมื่อเข้ามา 
ตั้งถ่ินฐานในดินแดนล้านนา ชาวลา้นนาเรียกตามชาวไทใหญ่ แต่ส าเนียงเปลี่ยนไปว่า “ต่องสู้” Paeseng (2020, 
p.2, quoted in Srisawat, 1957)  
 เมื่อประเทศอังกฤษเข้ายึดครองประเทศพม่าและประกาศให้พม่าเปน็มณฑลหนึ่งของอินเดีย  
กลุ่มชาติพันธ์ุต่าง ๆ ในพม่าต้องการอิสรภาพในการปกครองตนเอง ท าให้เกิดการจลาจลและสงคราม
ภายในประเทศพม่า ชาวปะโอบางส่วนจึงเดินทางอพยพเข้ามาสู่ประเทศไทย 
 กลุ่มชาติพันธ์ุปะโออพยพเข้ามาอยู่กระจดักระจายไปท่ัวในตัวเมืองจังหวัดแม่ฮ่องสอน แต่อาศัยอยู่
ร่วมกันหนาแน่นใน 3 ชุมชนหลักของพื้นที่เขตอ าเภอเมือง ได้แก่ บา้นห้วยขาน บ้านห้วยซลอบ และบ้านห้วย
มะเขือสม้ ทัง้ 3 ชุมชนล้วนมีความสัมพันธ์ทางเชื้อชาติและมีส านึกทางวัฒนธรรมร่วมกัน แต่งกายด้วยชุดประจ า
ชนชาติพันธ์ุและสื่อสารกันด้วยภาษาปะโอ รวมถึงดนตรีและบทเพลงที่ใช้บรรเลงในงานประเพณีและพิธีกรรม 
ยิ่งมีความเป็นเอกลักษณเ์ฉพาะตนท่ีน่าศึกษาในหลากหลายมติิ ถือเป็นอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาติพันธ์ุ 
ปะโอท่ีโดดเด่น แต่การถ่ายทอดเครื่องดนตรีและบทเพลงไมม่ีผู้ใดบันทึกไว้ ใช้วิธีจดจ าบอกต่อกันมา และหาก
ไม่ได้รับการศึกษาเก็บข้อมลูเพื่อสบืทอดเผยแพร่เรื่องราวทีเ่ป็นคลังปัญญาทางวัฒนธรรมจากชนชาตพิันธุ์ปะโอ 
นีไ้ว้ อาจส่งผลให้อัตลักษณ์ทางวฒันธรรมและดนตรีของกลุ่มชาติพันธ์ุปะโอสญูหายหรือถูกกลืนกลาย 
ทางวัฒนธรรมได้ ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษาเรื่องวัฒนธรรมดนตรีชาติพันธ์ุปะโอ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ประเทศไทย เพื่อให้ผูส้นใจสามารถศึกษาและเป็นแนวทางส่งเสรมิการเรยีนรู้ดา้นวัฒนธรรมดนตรีของชนชาติ
พันธุ์ปะโอและชนชาติพันธ์ุอื่นต่อไป  
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมา วิถีชีวิตและวัฒนธรรมดนตรีของชาติพันธ์ุปะโอในจังหวัดแมฮ่่องสอน 
 2. เพื่อศึกษาองค์ความรู้ทางดนตรใีนมิติทางสังคมวัฒนธรรมชาติพันธุ์ปะโอ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ใช้หลักการทางดนตรีชาติพันธ์ุวิทยา 

(Ethnomusicology) เป็นการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารและการศึกษาภาคสนามเป็นหลัก น าเสนอ
ผลการวิจัยในรูปแบบรายงานการวิจัยและสื่อสารสนเทศ แบ่งเป็นขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยไดด้ังนี้ 
 1. ข้ันเตรียมการ ผู้วิจัยไดศ้ึกษาคน้คว้าข้อมูลจากเอกสาร ต ารา งานวิจัย บทความต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
และศึกษาข้อมลูจากการออกภาคสนาม น ามาวเิคราะห์เพื่อสร้างกรอบแนวความคิดในการวิจยั สร้างเครื่องมือ 
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณใ์ห้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ในการศกึษาและวางแผนจดัเตรียมเครื่องมือส าหรบั
การลงพื้นที่ภาคสนาม  
 2. ข้ันด าเนินการ ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยใช้เครื่องบันทึกเสียง กล้องถ่ายภาพ 
วีดีโอบันทึกภาพและเสียง ได้แก่ การสังเกตและการสมัภาษณ์ ใช้การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.29  No.1  January - March 2023     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
194

 (Formal Interviews) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าหรับการวิจัยด้วยวิธีการเฉพาะเจาะจง ซึ่งได้จ าแนก
กลุ่มผู้ให้ข้อมลูเป็น 2 กลุม่ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
     2.1 ผู้น าชุมชน ปราชญ์ ชาวบ้าน พระสงฆ์ ได้แก่  
   (1) นายกันตพงศ์ จองนัน ผู้น าชุมชนชาวปะโอ บ้านห้วยขาน จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
   (2) นายสังคม ไม่มีนามสกลุ ผู้น าชุมชนชาวปะโอ บ้านห้วยมะเขือสม้ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
   (3) นายสุทธิศักดิ์ สมบรูณ์ ผู้น าชุมชนชาวปะโอ บ้านห้วยซลอบ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
   (4) นายประเสริฐ ประดิษฐ์ ประธานสภาวัฒนธรรม จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
   (5) พระอธิการสันติ ชยธมฺโม เจ้าอาวาสวัดนันตาราม จังหวัดพะเยา 
   (6) พระมหาสุรศักดิ์ สลีส วโร วัดดสุิตาราม จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
   (7) พระมหายุทธชัย ธมฺมปิโย วัดธรรมธุราราม จังหวดัปทุมธาน ี
   (8) พระสมุห์อานนท์ อินทว โส เจา้อาวาสวัดหนองค า จังหวัดเชียงใหม่ 
     2.2 กลุ่มนักร้อง นักดนตรี ได้แก่  
   (1) นายกุสละ กุลเกียรตินันท์ ชาวปะโอบ้านห้วยมะเขือสม้ ผู้ขับร้องบทเพลงเหง้าแต๊ก 
   (2) นายลูน ไม่มีนามสกลุ ชาวปะโอบ้านห้วยมะเขือส้ม ผู้ขับร้องบทเพลงเหง้าแก้ 
   (3) นายซ้ง ณิชาภัทรสกุล ชาวปะโอบ้านห้วยมะเขือส้ม ผู้บรรเลงเครื่องดนตรีคะหย่า 
   (4) นายสังคม ไม่มีนามสกลุ ชาวปะโอบ้านห้วยมะเขือสม้ ผู้บรรเลงเครื่องดนตรโีถ่ง เม่ ชวา 
   (5) นายเนวิน ไม่มีนามสกุล ชาวปะโอจังหวัดปทุมธานี ผู้บรรเลงเครือ่งดนตรีโถ่ง เม่ ชวา 
   (6) นายสุทธิศักดิ์ สมบรูณ์ ชาวปะโอบ้านห้วยซลอบ ผู้บรรเลงเครื่องดนตรโีถ่ง เม่ ชวา 
   (7) นายออ จันตา ชาวปะโอบ้านห้วยซลอบ ผู้บรรเลงเครื่องดนตรมี่อง 
   (8) นายอภิชาต มิวเซอ ชาวปะโอจังหวัดปทุมธานี ผู้บรรเลงเครื่องดนตรีโถ่ง เม่ ชวาและโถ่งทึง 
   (9) นายมลเชียร พงษ์ปัญญาดี ชาวปะโอจังหวัดเชียงใหม่ ผู้บรรเลงเครื่องดนตรโีถ่ง เม่ ชวา 
 3. ข้ันวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ โดยใช้ทฤษฎี
ทางสังคมวิทยาและทฤษฎีทางมานุษยดุริยางควิทยา วิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
วิเคราะหม์ิติทางสังคมหาความสัมพันธ์เช่ือมโยงวัฒนธรรมและดนตรีของชนชาติพันธ์ุปะโอและวิเคราะห์ 
เชิงทฤษฎีดนตรีที่เกี่ยวข้อง 
 4. ข้ันน าเสนอผลการวิจัย ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และสรุปผลการวจิัยเพือ่น าเสนอรายงานผลการวิจัย 
ในรูปแบบการเขียนบรรยายและสือ่สารสนเทศ เพื่อน าเสนอผลการวจิัย 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ประวัติความเป็นมา วิถีชีวิตและวัฒนธรรมดนตรีของชาติพันธ์ุปะโอในจังหวัดแม่ฮ่องสอนนั้น ปะโอ 

(Pa-O) คือ ชนชาติพันธ์ุหนึ่งในประเทศพม่า อยู่ในกลุ่มย่อยของกลุ่มกะเหรี่ยงในตระกลูทิเบต-พม่า (Tibeto-
Burman) ด้านภาษาปะโอเป็นตระกูลภาษาจีน-ทิเบต (Sino-Tibetan Language Family) ชนชาติพันธุ์ปะโอ 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สทมส.) 

ปีที่ 29  ฉบับที่ 1  มกราคม - มีนาคม  2566     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
195

มีความเชื่อว่าบรรพบุรุษดั้งเดิมของตนมาจากชนชาติปยูที่มีการใช้ภาษาปยูเป็นภาษาโบราณ นับถือศาสนาพุทธ 
ชอบอยู่อาศัยบนเนินเขาสูง มีความสัมพันธ์อันดีกับชาวไทใหญ่ ในอดีตชาวปะโอรู้จักกันในนามว่า “ตองสู” 
แปลว่า คนดอย คนภเูขา ซึ่งชาวปะโอถือว่าเป็นการเรียกทีไ่ม่ให้เกียรติ ตามต านานมคีวามเชื่อว่าบรรพบุรุษ 
ฝ่ายพ่อช่ือ “วิจจา” หรือ “วิชาธร” หนุ่มผู้มีปีกสามารถบินได้ มีแมช่ื่อ “นากะ” เป็นพญานาคสามารถแปลงร่าง
เป็นมนุษย์ ถิน่ฐานดั้งเดมิสันนิษฐานว่าอาศัยอยู่ตอนกลางของทวีปเอเชียแถบประเทศทิเบต แล้วอพยพเดินทาง
มาตั้งถิ่นฐานทีเ่มืองสะเทิมหรือเมอืงท่าตอน (Thaton) ทางทิศตะวนัออกของย่างกุ้งประเทศพม่า ต่อมาศตวรรษ
ที่ 11 ในราชวงศ์สะเทิม กษัตริย์มะนูหะของชาวปะโอได้พ่ายแพ้สงครามแก่กษัตริย์อโนรธาแห่งนครบะกันหรือ
นครพุกาม ท าให้ชาวปะโอเสียเมืองตะโถ่งหรือเมืองสุวรรณภมูิ จนตอ้งอพยพไปอยู่ในรัฐฉานเป็นจ านวนมากและ
พร้อมใจกันแต่งกายที่มสีีด าตั้งแตน่ั้นเป็นต้นมา หลังจากประเทศอังกฤษเข้ายึดครองพม่า ชาวปะโอไดอ้พยพเข้าสู่
ประเทศไทยจากการเป็นแรงงานคา้ไม้ใหก้ับชาวอังกฤษ พบหลักฐานการเข้ามาสร้างวัดของชาวปะโอใน 
จังหวัดแม่ฮ่องสอนที่วัดพระธาตดุอยกองมู ช่ือเดิม คือ “จองพาราต่องสู่” ปัจจุบันพบว่าชาวปะโออยู่รว่มกัน
หนาแน่นใน 3 ชุมชนหลัก ได้แก่ บ้านห้วยขาน บ้านห้วยซลอบและบ้านห้วยมะเขือส้ม ในอดีตชาวปะโอนิยม
อาศัยอยูท่ี่เนินสูงบนภเูขามากกว่าที่ราบลุ่มและนิยมสร้างวัดไวใ้นชุมชนของตน สภาพบ้านเรือนในอดตีท าจาก 
ไม้ไผ่ทั้งหลัง แต่ปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนมาใช้ปูนซีเมนตม์ากขึ้น มีภาษาปะโอเป็นของตนเอง นับถือศาสนาพุทธ
แบบเถรวาทอย่างเคร่งครัด มีความเช่ือว่าการท าบุญ สร้างวัด บวชเณร ถือเป็นมงคลอันสูงสดุ ในวันส าคัญตาม
ประเพณีชาวปะโอนิยมแต่งกายดว้ยชุดประจ าชาติ เสื้อผ้าเป็นผ้าฝ้ายทอมือย้อมด้วยมะเกลือมีสดี าหรอืสีน้ าเงิน
เข้ม ผูห้ญิงโพกศีรษะทรงสูงคล้ายเศียรพญานาคสื่อถึงผูเ้ป็นแม่ของชาติพันธ์ุปะโอ เสียบด้วยปิ่นปักผม ผู้ชาย 
โพกผ้าพันรอบศรีษะทรงต่ า มีอาหารประจ าชาติพันธุ์ ได้แก่ แกงฮังเล น้ าพริก พริกซอย ฯลฯ ประกอบ 
อาชีพเกษตรกรรม รับจ้าง ค้าขายและชาวปะโอมีความสัมพันธ์อันดกีับชาวไทใหญ่ ท าให้วัฒนธรรมประเพณีและ
ดนตรีบางอย่างมีความคล้ายคลึงกัน 
  งานประเพณสีิบสองเดือนเป็นงานประจ าปีท่ีส าคัญ เรียกว่า “ทุง จ า ตะ ฉ่ี หน่ี รา ซี” ส่วนใหญ่
เกี่ยวข้องกับศาสนาเป็นหลัก ได้แก่ 1. ประเพณีแด่นเจ่งหลา่ ช่วงเก็บเกี่ยวเกษตรกรรม 2. ประเพณีแด่นก่ าหล่า 
งานฉลองข้าวใหม ่3. ประเพณีแดน่สั่มหล่า การถวายเทียน 4. ประเพณีแด่นซีหล่า งานร าลึกบรรพชน 
 5. ประเพณีแด่นห้าหล้า เป็นการสรงน้ าพระขอพรผู้ใหญ่ 6. ประเพณีแด่นโร๊กหล่า เป็นงานบูชาพระเจดีย์และ
ต้นโพธ์ิ 7. ประเพณีแด่นเจด็หล่า งานประเพณบีุญบั้งไฟ 8. ประเพณีวาโชหลา่ เป็นวันเข้าพรรษา 9. ประเพณีวา
คองหล่า เป็นการถวายเครื่องไทยทาน 10. ประเพณีตอลังหล่า เป็นการถวายโคมประทีปแด่พระพุทธเจ้า  
11. ประเพณีตังกยอดหล่า เป็นงานออกพรรษา 12. ประเพณตีะทิงหล่า เป็นงานถวายผ้ากฐิน นอกจากนี้ 
มีประเพณีปอยมังกะลาชอง คือ งานแต่งงาน และประเพณีปอยเซี๊ยงลองหรือปอยซย๊างลอง คือ งานบวชเณร  
มีพิธีไหว้ครูและพิธีกรรมอื่นๆ 
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ภาพที่ 1-2 ประเพณีตะทิงหลา่และประเพณีตอลังหล่า (Wilinya (Kittikunnoppawat), 2021) 
 

  ในวัฒนธรรมดนตรีชาติพันธ์ุปะโอเกี่ยวข้องกับประเพณีและพิธีกรรมทางศาสนา พบเครื่องดนตรี 
โถ่ง เม่ ชวา (กลองก้นยาว) ม่อง (ฆ้อง) แช๊ (ฉาบ) ช๊ิง (ฉิ่ง) และหย่าก๊าง (กังสดาล) และบทเพลงเหง้าแต๊ก  
บทเพลงเหง้าแก้ ท่ีมีบทบาทส าคญัในการประกอบพิธีกรรมในงานบุญงานมงคล ชาวปะโอมีความเชือ่ว่าเสียง 
ของดนตรีเป็นสื่อกลางระหว่างชาวปะโอกับสิ่งศักดิส์ิทธ์ิและดนตรีเป็นเสียงของความมงคล นอกจากน้ีพบ 
เครื่องดนตรีใช้ประกอบการแสดงศิลปะการต่อสู้ของชาวปะโอ เรียกว่า กิ๊วลาย หรือการร าดาบของชาวปะโอ 
 2. องค์ความรู้ทางดนตรีในมติิทางสังคมวัฒนธรรมชาติพันธุ์ปะโอ 
   2.1 คะหย่า ลักษณะทางกายภาพจัดอยู่ในตระกูลที่เสียงเกิดจากการสั่นสะเทือนของอากาศ 
(Aerophones) ประเภทลิ้นอิสระ (Free reed) เป็นหีบเพลงชัก มีรปูทรงหกเหลี่ยมด้านเท่า ทุกด้านมคีวาม
กว้างเท่ากันประมาณ 3.8 นิ้ว ความยาวตอนท่ีไม่ได้ดึงหีบเพลงยาวประมาณ 5.9 นิ้ว ความยาวตอนท่ีดึงยืดหีบ
เพลงยาวประมาณ 17 นิ้ว วางแนวตั้งโดยน าปุ่มกดไวด้้านบนมีความสูงประมาณ 6 นิ้ว วางแนวนอนราบกับ 
พื้นให้ปุ่มกดอยู่ด้านซ้ายมือและด้านขวามือจะมีความสูงจากพ้ืนประมาณ 7 นิ้ว นอกจากน้ีพบว่าเครื่องดนตร ี
มีรูส าหรับระบายลมด้านข้างจ านวน 24 รู แบ่งเป็นด้านละ 12 รูเท่ากัน และมีปุ่มกดปรับเปลี่ยนระดับเสียงรวม
จ านวน 20 ปุ่ม แบ่งเป็นด้านละ 10 ปุ่มเท่าๆ กัน และเครื่องดนตรีดา้นขวามือของผู้บรรเลงมีปุ่มกดพิเศษ 1 ปุ่ม 
ต าแหน่งด้านลา่งของปุ่มกดปรับเปลี่ยนระดับเสียง เพื่อส าหรับระบายลมใหล้มเข้าออกได้รวดเร็วขึ้น เสียงของ 
คะหย่าเกดิจากการสั่นสะเทือนของลิ้นทองเหลืองเล็กๆ ภายในตัวเครื่อง ลักษณะอัดลมใช้นิ้วกดพร้อมดันลม 
เข้าออกให้เกิดเสยีง ใช้หลักการสรา้งลมด้วยวิธีการหดถุงลมชักเข้าและการดึงยืดถุงลมชักออก วัสดุที่ใช้ท า 
เครื่องดนตรีท ามาจากไม้อัด ปุม่กดเป็นพลาสติก ท่ีคล้องสวมสอดมอืท้ังด้านซ้ายและขวาท าจากหนัง  
ส่วนกระเพาะยืดหดเก็บลมท ามาจากหนังเทียมตกแต่งทาสี มีรรูะบายลมด้านข้างและระบายเสยีง ตกแต่งตาม
ขอบมุมด้วยแผ่นโลหะสีทองและแผ่นสติกเกอร์หลากสสีัน วิธีการบรรเลงคะหย่าจะยืนหรือนั่งเล่นตามสะดวก  
ใช้สองมือสอดประคองเข้าไปทั้งซา้ยขวาในส่วนท่ีเป็นช่องวางมือ โดยวางน้ิวช้ี น้ิวกลาง น้ิวนางและนิ้วก้อย 
ลงบนปุ่มต่าง ๆ เฉพาะมือขวาจะมีปุ่มเพิ่มขึ้นมาใช้นิ้วโป้งกดในปุ่มกดลมเข้าออก ระบบเสียงท าการวดัเสียง 
ด้วยเครื่องวัดเสียง (Chromatic Tuner) พบว่ามีค่าความถี่ของเสียงตรงกับค่าความถีม่าตรฐาน  
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(Fundamental Hertz) ของระดับเสียงดนตรีสากล ระบบเสียงเครื่องดนตรีคะหย่ามีบันไดเสียง 7 เสียง 
(Diatonic scale) ซึ่งสามารถบรรเลงได้ 2 บันไดเสียง ได้แก่ Bb major scale และ F major scale ปุม่กดแถว
บนของด้านขวามือและดา้นซ้ายมอืเป็นบันไดเสียง Bb major scale ส่วนปุ่มกดแถวลา่งของด้านขวามือและด้าน
ซ้ายมือเป็นบันไดเสียง F major scale 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3-4 เครื่องดนตรีคะหย่าและท่าทางการบรรเลงคะหยา่ (Wilinya (Kittikunnoppawat), 2021) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5  โน้ตบนปุ่มกดด้านมือซา้ยและมือขวาของเครื่องดนตรคีะหย่า (Wilinya (Kittikunnoppawat), 2021) 

 

  2.2 โถ่ง เม่ ชวา หรือกลองก้นยาว ลักษณะทางกายภาพอยู่ในตระกลูที่เสียงเกิดจากการสั่นสะเทือน
ของแผ่นหนัง (Membranophones) เป็นกลองประเภทกลองทรงจอกหรือเหยือกน้ าที่มีทรงสูง 
 (jug-shaped goblet drum) โถ่ง เม่ ชวา หรือกลองก้นยาวมีหลายขนาดแตกตา่งกันไปและขึงหนังหน้าเดียว 
ตัวกลองขึงด้วยหนังวัวตัดเป็นเส้นร้อยรัดรอบตัวกลอง หนังหน้ากลองท ามาจากหนังวัวตรงส่วนท่ีเป็นช่วงท้อง
ของวัวเพราะหนังช่วงท้องมีความบาง ช่วงล าตัวด้านบนของกลองมีขนาดใหญ่ผายออก ช่วงล่างของกลอง 
มีรูปร่างเรียวแคบกว่าด้านบนและส่วนท่ีต่ าสดุขยายบานออก โถ่ง เม ่ชวา ขนาดใหญ่สุดมคีวามสูงประมาณ  
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2.14 เมตร หน้ากลองมีเส้นผ่านศูนย์กลางประมาณ 16 นิ้ว กลองเป็นโพรงไม้ที่มีรูกลวง มีสายสะพายเจาะ
ส่วนบนและเชื่อมยาวมาทีส่่วนล่างของกลองเพื่อคล้องไหล่ของผู้ตี ดา้นล่างฐานกลองท าจากยางมีความหนา
ประมาณ 1 นิ้ว ตัวกลองขึงด้วยหนังวัวตัดเป็นเส้นร้อยรดัรอบตัวกลอง ช่วงด้านล่างของฐานกลองมีลักษณะกลวง
เป็นโพรง การตั้งเสียง โถ่งเม่ ชวา นิยมใช้ข้าวเหนียวนวดบดใหล้ะเอยีดแปะตรงกลางท่ีหน้าหนังกลอง 
หากต้องการให้กลองมีเสียงเล็กบางควรใช้ข้าวเหนียวจ านวนน้อยและหากต้องการให้กลองมีเสยีงทุ้มหนาให้ใส่
ข้าวจ านวนมากขึ้น โดยทาทับด้วยขี้เถ้าเพื่อไม่ให้ข้าวเหนียวติดมือเวลาตีกลอง บางพื้นที่นิยมแปะกระดาษทิชชู
ทับบนข้าวเหนียวอีกช้ันหนึ่งเพื่อถ่วงเสียงให้ดังตามที่ตนเองต้องการ นอกจากน้ีมีการใช้วิธีน าน้ ามาราดเชือกท่ี 
ท ามาจากหนังวัวที่ขึงอยู่บริเวณรอบกลอง เมื่อราดน้ าลงไปท่ีหนัง หนังจะมีความนิ่มท าใหส้ามารถดึงหนังให้ตึงให้
แน่น ไม่ให้หนังหย่อน เพื่อให้ไดเ้สยีงท่ีดังและมีความก้องกังวานมากข้ึน มีสายสะพายผูกส่วนบนและเช่ือมยาวมา
ที่ส่วนล่างของกลองเพื่อไว้คล้องไหล่ของผู้ตี การวดัระดับเสียงพบวา่มีค่าความถี่ของเสยีงแตกต่างจากค่าความถี่
มาตรฐานของระดับเสียงสากลเล็กน้อย เนื่องจากเป็นลักษณะของดนตรีพื้นบ้าน สามารถแสดงให้เห็นโดย 
การบันทึกระดับเสยีงได้ใกล้เคียงกบัโน้ตดนตรสีากลบนบรรทัดห้าเสน้ตรงกับระดับเสียงโน้ต ที3 (B3) 
ของกุญแจโซล 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 เครื่องดนตรีโถ่ง เม่ ชวา (Wilinya (Kittikunnoppawat), 2021) 
 

 2.3 ม่อง หรือฆ้อง ลักษณะทางกายภาพเป็นเครื่องดนตรีที่จัดอยู่ในตระกูลที่เสียงเกดิจากการ
สั่นสะเทือนด้วยมวลวัตถุของตัวเอง (Idiophones) ประเภทการตี มอ่งของชาวปะโอจะมีลักษณะแบบแขวนหรือ
แบบราว ตีร่วมกันเป็นชุด แตล่ะชดุมีจ านวนม่องตั้งแต่ 3, 5, 7 และ 9 ใบ โดยฆ้อง 7 ใบ เป็นแบบดั้งเดิมที่นิยม
มากที่สุด ไม้ที่ใช้ตีม่อง เรียกว่า “ม่องมื่อตุ้ย” ลักษณะรูปทรงยาวเป็นแท่ง ส่วนท่ีมือจับใช้ไม้ไผห่รือไม้เนื้อแข็ง 
ด้ามไม้จะมีลักษณะมนกลม ส่วนปลายไม้จะท าขยักไว้หรือตอกตะปไูว้เพื่อกันตุ้มผ้าหลุด ส่วนนวมที่ใช้ตีม่อง 
จะท าจากเศษผ้าหรือจีวรพระ สอดไว้ในผ้าม้วนพันรอบด้วยผ้าเว้นตรงกลางให้เป็นช่องว่างเพื่อน าไม้ที่เตรียมไว้
สอดไม้เข้าตรงกลางท าเป็นด้ามจบั เอาส่วนปลายผ้าที่เผื่อไว้นั้นผูกมัดกับด้ามไมส้่วนปลายให้แน่น ตุม้ผ้ามีขนาด
เส้นผา่ศูนย์กลางประมาณ 5-6 นิ้ว ยาว 4-5 นิ้ว สัณฐานทรงกลม ท้ังนี้ขนาดของไม้ตีม่องขึ้นอยู่กับขนาดของม่อง
แต่ละใบ วิธีการบรรเลงม่อง 1 ชุดต้องมีคนตีประมาณ 8-10 คน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจ านวนและขนาดของม่อง  
ม่องใบใหญ่จะร้อยเชือกไว้ท่ีขอบมอ่ง สอดไม้เนื้อแข็งในห่วงเชือก แขวนม่องบนไม้และวางไวพ้าดบนบ่าของผู้ตี
กับผู้ช่วยยก ส่วนม่องใบเล็กร้อยเชือกไว้ท่ีขอบม่อง ใช้มือหนึ่งจับที่เชือกและอีกมือหนึ่งตีม่องด้วยไม้ การวัดระดับ
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เสียงม่องพบว่าค่าความถี่ของเสียงแตกต่างจากค่าความถี่มาตรฐานของระดับเสียงดนตรีสากลเล็กน้อย การ
บันทึกระดับเสียงสามารถอธิบายให้เห็นโดยการบันทึกระดับเสียงใหใ้กล้เคียงกับโน้ตดนตรีสากลบนบรรทัด  
5 เส้น เพื่อความเข้าใจในระดับเสยีงของม่องทั้ง 7 ใบ โดยม่องใบที่ 1 มีระดับเสียงใกลเ้คียงกับโน้ต B2 ม่องใบ 
ที่ 2 มีระดับเสียงใกล้เคยีงกับโน้ต G#3 ม่องใบที่ 3 มีระดับเสียงใกลเ้คียงกับโน้ต G#4 ม่องใบที่ 4 มีระดบัเสียง
ใกล้เคียงกับโน้ต D#4 ม่องใบที่ 5 มีระดบัเสยีงใกล้เคียงกับโนต้ G#4 ม่องใบที่ 6 มีระดับเสยีงใกล้เคียงกับโน้ต D#5 
และม่องใบที่ 7 มีระดับเสียงใกลเ้คียงกับโน้ต G5  
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 7 การบรรเลงเครื่องดนตรมี่อง (Wilinya (Kittikunnoppawat), 2021) 
 

  2.4 แช๊ หรือฉาบ ลักษณะทางกายภาพเป็นเครื่องดนตรีที่อยู่ในตระกลูที่เสียงเกิดจากการสั่นสะเทือน
ด้วยมวลวตัถุของตัวเอง (Idiophones) ประเภทการตีกระทบเข้าหากัน วัสดุท าจากทองเหลือง รูปร่างคล้ายจาน
ทรงกลม หากหงายขึ้นพ้ืนผิวไมเ่สมอกันเพราะมีส่วนลึกเป็นหลุมลงไป แต่ถ้าคว่ าฉาบลงแนบกับพ้ืนมสีว่นท่ีนูน
ขึ้นมา พบแช๊ขนาดใหญ่มีเส้นผ่าศนูย์กลางประมาณ 14 นิ้ว น้ าหนักสองใบรวมกันประมาณ 2.5 กิโลกรัม  
บรรเลงแช๊ใช้สองมือจับถือแช๊ข้างละใบตีกระทบเข้าหากันตามจังหวะ การวัดระดับเสียงแช๊พบว่ามีค่าความถี่ 
ของเสียงแตกต่างจากค่าความถี่มาตรฐานของระดับเสียงดนตรีสากล แต่สามารถแสดงให้เห็นโดยการบันทึก
ระดับเสียงในบรรทัดห้าเส้นได้ใกลเ้คียงกับระดับเสียงโน้ตดนตรสีากลตรงกับระดับเสียงโนต้ ท4ี (B4)  
ของกุญแจโซล 
  2.5 ช๊ิง หรือฉิ่ง ลักษณะทางกายภาพเครื่องดนตรีที่จัดอยู่ในตระกลูที่เสียงเกิดจากการสั่นสะเทือน
ด้วยมวลวตัถุของตัวเอง (Idiophones) ประเภทการตีกระทบเข้าหากัน วัสดุท าจากทองเหลือง 1 คู่มี 2 ฝา 
ลักษณะทรงกลมหนา รูปทรงคลา้ยฉาบแต่ขนาดเล็กกว่า ส่วนขอบช๊ิงแบนแนบพื้น ตรงกลางนูน 
เส้นผา่ศูนย์กลางประมาณ 4.5 นิ้ว เจาะรตูรงยอดกลางส าหรับร้อยเชือกให้ท้ังสองฝาอยู่คู่กันและสะดวก 
ในการถือตี วิธีการบรรเลงใช้มือท้ังสองข้างจับถือช๊ิงข้างละด้าน น าฝาข้างหน่ึงประกบเข้ากับอีกด้านหนึ่งจะเกิด
เสียงดังแตม่ีเสยีงค่อนข้างสั้น หากน าสองด้านกระทบกันแล้วยกมือสะบัดด้านหนึ่งขึ้นจะเกิดเสียงดังยาว 
ก้องกังวานมากกว่า การวัดระดับเสียงช๊ิงพบว่ามีค่าความถี่ของเสียงแตกต่างจากค่าความถี่มาตรฐานของ 
ระดับเสียงดนตรสีากล แต่สามารถแสดงให้เห็นโดยการบันทึกระดบัเสียงได้ใกล้เคยีงกับระดับเสียงโนต้ดนตรี
สากลตรงกับระดับเสียงโน้ต ลา5 (A5) ของกุญแจโซล 
 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.29  No.1  January - March 2023     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
200

  2.6 หย่าก๊าง หรือกังสดาล ลักษณะทางกายภาพเป็นเครื่องดนตรีที่จัดอยู่ในตระกูลที่เสียงเกิดจาก 
การสั่นสะเทือนด้วยมวลวตัถุของตัวเอง (Idiophones) ประเภทการตี ท าจากวัสดุโลหะทองเหลือง รูปทรงคล้าย
สามเหลี่ยมรูปเจดีย์ ขนาดความกว้างประมาณ 14 นิ้ว ความสูงประมาณ 9.3 นิ้ว ความหนาประมาณ 0.5 นิ้ว 
ด้านบนของหย่าก๊างมีการเจาะรูเพื่อไว้คล้องกับเชือก นิยมแขวนหยา่ก๊างไว้กับท่อนไม้เพื่อแห่ในขบวนพิธี  
ใช้ตีด้วยท่อนไม้ที่ท าจากไม้เนื้อแขง็รูปร่างคล้ายค้อน การวัดระดับเสยีงหย่าก๊างพบว่ามีค่าความถี่ของเสียง
แตกต่างจากค่าความถี่มาตรฐานของระดับเสียงดนตรีสากล แตส่ามารถแสดงให้เห็นโดยการบันทึกระดับเสยีง 
ในบรรทัดห้าเส้นได้ใกลเ้คียงกับระดับเสยีงโน้ตดนตรสีากลตรงกับระดับเสยีงโน้ต โซล4 (G4) ของกุญแจโซล 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 เครื่องดนตรีหย่าก๊างในขบวนแห่ (Wilinya (Kittikunnoppawat), 2021) 
  

  2.7 บทเพลงเหง้าแต๊ก 
    1. ลักษณะทั่วไป (General Background)  
    1.1 ประวัติความเป็นมาของบทเพลง (Historical Background) บทเพลงเหง้าแต๊กเป็น 
บทเพลงพื้นบ้านประจ าชาติพันธ์ุปะโอมีหลายบท เป็นการขับล าน าท่ีมีเนื้อร้องเป็นภาษาปะโอ บรรเลง
ประกอบด้วยเครื่องดนตรีคะหย่า บทที่น ามาศึกษาช่ือว่า “ปะโอแปงแชงควาง” แปลว่า สิทธิการปกครองตนเอง
ของชาวปะโอ กล่าวถึง วิถีชีวิตและการต่อสู้ทางการเมือง ความล าบาก ความทุกข์ยากของชนชาติพันธ์ุปะโอ 
ปลุกใจให้เกิดความสามัคคี ให้มีความรักในชนชาติพันธ์ุ นักร้องต้องมีความรู้ในประวัติความเป็นมาและมีไหวพริบ
ปฏิพาณที่ด ี
    1.2 สื่อสร้างเสยีง (Medium) เป็นลักษณะการบรรเลงของวงดนตรี (Ensemble) เป็นการ
ขับร้องโดยนักร้องหญิง จ านวน 1 คน และบรรเลงประกอบด้วยเครือ่งดนตรีคะหย่าตลอดทั้งบทเพลง 
    1.3 โครงสร้างและรูปแบบ (Structure & Form) จัดให้มีการบันทึกโน้ต โดยการก าหนด 
ให้อยู่ในกุญแจโซล ท่ีมีความยาวของจ านวนห้องทั้งหมด 407 ห้องเพลง รูปแบบของบทเพลง (Form) มีลักษณะ
เป็นสังคีตลักษณต์อนเดียว (Single Form) หรือรูปแบบสโตรฟิค (Strophic Form) บทเพลงมีแนวท านองเดียว
บรรเลงซ้ ากันแตม่ีการเปลี่ยนเนื้อค าร้อง 
    1.4 ความหมาย (Meaning) ประวัติความเป็นมา วิถีชีวิต การต่อสู้ ความล าบาก ความทุกข์
ยากต่างๆ ของบรรพบุรุษกลุ่มชาตพิันธุ์ปะโอ รวมถึงความขัดแย้งและพิษภัยของสงครามที่น าไปสู่ความแตกแยก
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และความล่มจม บทเพลงสอดแทรกค าสอนให้ชนกลุ่มชาติพันธ์ุปะโอมีความรักในชนชาติพันธ์ุ มีความสามัคคี
รวมกันเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ปลกูฝังให้ท าความดี โดยน าหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนามาเปรียบเทียบ 
    1.5 ผิวพรรณ (Texture) ผิวพรรณของบทเพลงมีลักษณะเป็นแบบท านองเดียว 
(Monophony) เป็นดนตรีทีไ่ม่มีแนวประสาน แต่มีการเปลีย่นเนื้อค าร้องที่ไม่มีการซ้ าค าร้อง 
 2. ท านอง (Melody) 
    2.1 บันไดเสยีง (Scale) บันไดเสียง C Major scale หรือ A Minor Scale ประกอบด้วย
โน้ต โด (C) เร (D) มี (E) ฟา (F) โซล (G) ลา (A) ที (B) และกลุ่มเสยีงที่ใช้ในการบรรเลงทั้งหมด 6 เสยีง 
(Hexatonic Scale) ได้แก่ เสียงโน้ต โด (C) เร (D) มี (E) โซล (G) ลา (A) ที (B) 
    2.2 ช่วงเสียง (Range) ระดับเสียงต่ าสุดทีโ่น้ต E4 และระดับเสยีงสูงสุดที่โน้ต A5 
    2.3 กลุ่มเสียง (Toneset) จากการวิเคราะห์พบว่า บทเพลงเหง้าแตก๊มีลักษณะเป็น 
กลุ่มเสียง 6 เสียง (Hexatonic) ซึง่สามารถบันทึกได้ใกลเ้คียงกับเสียง โด (C) เร (D) มี (E) โซล (G) ลา (A) ที (B) 
โดยไม่มีการให้ความส าคัญกับเสยีงใดเสียงหน่ึง     
    2.4 การด าเนินท านอง (Melodic contour) ทิศทางขึ้นบ่อยครั้งกว่าทิศทางลงหรืออาจ    
มีขั้นคู่กระโดดขึ้นหลายครั้งกว่าขั้นคู่กระโดดลงและพบการด าเนินท านองที่มีทิศทางโน้ตย้ าอยู่ที่ระดับเสียงเดมิ
คงที่สม่ าเสมอ ปรากฏพบตลอดทั้งบทเพลง 
    3. อัตราจังหวะ (Time signature) สามารถบันทึกให้อยู่ในจังหวะ 4/4 ตลอดทั้งบทเพลง
นอกจากน้ีพบการด าเนินจังหวะในลักษณะจังหวะอิสระ (Free meter) ขึ้นอยู่กับลลีาอารมณ์ของบทเพลง  
อัตราความช้าเร็ว (Tempo) ประมาณ 80 จังหวะเคาะต่อนาที อยู่ในระดับช้าปานกลาง (Andante) และไม่พบ
การเปลีย่นอัตราจังหวะในบทเพลงแต่อย่างใด     
    4. ลักษณะค าร้อง (Text setting) จากการวิเคราะห์ค าร้องในบทเพลงเหง้าแต๊กพบว่า บทเพลง
มีลักษณะค าร้องปรากฏทั้ง 2 รูปแบบ ได้แก่ 1. รูปแบบค าพยางค์ (Syllable) ปรากฏพบมากที่สุดในบทเพลง  
2. รูปแบบค าเอื้อน (Melismatic) ปรากฏการเอื้อนเสียงในระดับเสยีงเดียวกันท่ีเอื้อนเสยีงลากยาวบอ่ยครั้งและ
มีรูปแบบค าเอื้อนต่างระดับเสียงไม่มากนัก 
 ตัวอย่างที่ 1 ลักษณะค าร้องรูปแบบค าเอื้อน (Melismatic) 
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  2.8 บทเพลงเหง้าแก้  
    1. ลักษณะทั่วไป (General Background)  
    1.1 ประวัติความเป็นมาของบทเพลง (Historical Background) บทเพลงเหง้าแก้เป็น 
เพลงพื้นบ้านท่ีมีเนื้อร้องเป็นภาษาปะโอไมม่ีเครื่องดนตรีบรรเลงประกอบ ลักษณะเนื้อร้องเป็นค ากลอนคล้องจอง
กัน มีผู้ร้องน าในการขับร้องหลักและมผีู้ท าหน้าที่ร้องรับหรือร้องแก้เพื่อโต้ตอบคลา้ยเพลงปฏิพากย์ นกัร้องต้อง
ใช้ไหวพริบปฏิภาณในการคิดค ารอ้งแบบด้นสด ไม่มีบทค าร้องที่ตายตัว บทบาทหน้าท่ีของบทพลงเหง้าแก ้
จะนิยมขับร้องในงานบุญงานประเพณีเพื่อความสนุกสนาน เนื้อหาสว่นใหญ่ร้องเพื่อการเกี้ยวพาราสหีรือการจีบ
สาวและเนื้อหาบอกเล่าเรื่องราวเกีย่วกับวิถีชีวิตและการต่อสู้ทางการเมือง ในการวิจัยครั้งนี้น าบทที่ช่ือว่า  
“ตอ ลัน คั่ม ถ่ี ก่าย" 
    1.2 สื่อสร้างเสยีง (Medium) บทเพลงเหง้าแก้เป็นลักษณะการขับรอ้ง ไม่มีเครื่องดนตรี
บรรเลงประกอบ คือ มีการขับร้องหลัก โดยนักร้องชาย จ านวน 1 คน มีการขับร้องรับ ร้องพร้อมกันเป็นกลุ่ม 
โดยนักร้องชาย จ านวน 8-10 คน  
    1.3 โครงสร้างและรูปแบบ (Structure & Form) บทเพลงมีโครงสรา้งและรูปแบบที ่
ไม่ซับซ้อน กลา่วคือ เป็นบทเพลงที่มีท่อนเดียวและมีรูปแบบท่ีวนซ้ าไปมา (Strophic form) ลักษณะมีแนว
ท านองเดียวตลอดทั้งบทเพลง แตม่ีการเปลี่ยนเนื้อค าร้อง ผู้วิจัยจดัให้มีการบันทึกโนต้ โดยการก าหนดให้อยู่ 
ในกุญแจโซล ท่ีมคีวามยาวของจ านวนห้องทั้งหมด 93 ห้อง 
    1.4 ความหมาย (Meaning) ในภาพรวมเป็นการสื่อความหมายถึง การต่อสู้ของบรรพชน 
การปลุกใจให้มีความรักความสามคัคีและรักในชนชาติพันธุ์ปะโอ 
    1.5 ผิวพรรณ (Texture) ผิวพรรณของบทเพลงมีลักษณะเป็นแบบดนตรีแนวเดียว 
(Monophony) ท านองเดียวแตม่กีารเปลีย่นเนื้อค าร้องและมีการรอ้งรับในค าสุดท้ายของทุกประโยคเพลง 
    2. ท านอง (Melody) 
    2.1 บันไดเสยีง (Scale) สามารถจดัระบบบันไดเสียงได้คล้ายคลึงกับบันไดเสียง C major 
scale หรือ A Minor Scale ในวัฒนธรรมดนตรตีะวันตก ประกอบด้วยโน้ต โด (C) เร (D) มี (E) ฟา (F) โซล (G) 
ลา (A) 
    2.2 ช่วงเสียง (Range) บทเพลงเหง้าแก้มีระดบัเสยีงต่ าสดุที่ระดับเสียง G4 และระดับเสยีง
สูงสุดที่ระดับเสียง A5     
    2.3 กลุ่มเสียง (Toneset) ลักษณะเป็นกลุม่เสยีง 5 เสียง (Pentatonic Scale) ซึ่งสามารถ
บันทึกได้ใกล้เคียงกับเสยีง C D E G A โดยไมม่ีการให้ความส าคญักบัเสียงใดเสียงหน่ึง 
    2.4 การด าเนินท านอง (Melodic contour) ในทิศทางขึ้น ทิศทางคงที่ และการด าเนิน
ท านองในทิศทางขึ้นและลงสลับกนัไปมาปรากฏตลอดทั้งบทเพลง 
    3. อัตราจังหวะ (Time signature) บทเพลงนี้อยู่ในจังหวะ 4/4 นอกจากน้ีพบการด าเนิน
จังหวะในลักษณะจังหวะอิสระ (Free meter) กล่าวคือ มีการด าเนินท านองไปตามลลีาของการขับร้อง  
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อัตราความเร็ว (Tempo) อยู่ท่ีประมาณ 80 จังหวะเคาะต่อนาที ระดับช้าปานกลาง (Andante) และไม่ปรากฏ
พบการเปลีย่นอัตราจังหวะในบทเพลง 
   4. ลักษณะค าร้อง (Text setting) บทเพลงมีลักษณะค าร้องปรากฏ 2 รูปแบบ ได้แก่           
1. รูปแบบค าพยางค์ (Syllable) ปรากฏพบมากทีสุ่ดในบทเพลง 2. รูปแบบค าเอื้อน (Melismatic) ปรากฏการ
เอื้อนเสียงในระดับเสียงเดยีวกันที่เอื้อนเสียงลากยาวอยู่บ้างและมีรปูแบบค าเอื้อนต่างระดับเสียงไม่มากนัก 
นอกจากน้ี ปรากฏพบลักษณะการร้องซ้ าทันทีเพื่อปิดประโยคจ านวนมาก โดยค าร้องซ้ าจะมีลักษณะของเสียงใน
ท่วงท านองเดียวกันกับผู้ขับร้องหลัก   

ตัวอย่างที่ 2 การร้องรับร้องซ้ าในบทเพลงเหง้าแก้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 มิติทางสังคมวัฒนธรรมมีบทบาทหน้าท่ีตอบสนองความต้องการของตนและกลุม่ชน โดยมีศาสนาเป็น
สิ่งยึดเหนีย่วที่ส าคญั มีการปฏิสมัพันธ์ทางวัฒนธรรม (Cultural Interaction) กับชนชาติอื่นหรือสังคมรอบข้าง 
จนเกิดการลอกเลียน หยิบยมื ยอมรับ น ามาปรับใช้เป็นของตน โดยเฉพาะการมีรากวัฒนธรรมเดียวกันกับชาว 
ไทใหญ่ ท าให้วัฒนธรรมประเพณแีละเครื่องดนตรีบางอย่างมีความคล้ายคลึงกัน พบการปฏสิัมพันธ์เชิง
สัญลักษณ์ (Symbolic Interaction Theory) ทีม่ีการแต่งกายชุดประจ าชาติพันธ์ุและมภีาษาพูดและภาษาเขียน
เป็นของตนเอง การบรรเลงเครื่องดนตรีและการขับร้องบทเพลงถูกถ่ายทอดด้วยการจดจ าบอกเล่าสืบต่อกันมา
หรือทีเ่รียกว่า “มุขปาฐะ” ซึ่งในสงัคมวัฒนธรรมชาติพันธุ์ปะโอมีความเชื่อว่าเสียงของเครื่องดนตรเีปน็สื่อกลาง
กับสิ่งศักดิ์สิทธ์ิเบื้องบน เสียงดนตรีเป็นเสียงของความมงคล ดนตรีจงึมีบทบาทส าคัญในงานบุญงานประเพณี 
เพื่อใช้ประกอบการเฉลิมฉลอง (Celebrated Music) และเพื่อใช้ประกอบงานพิธีกรรม (Ritural Music) 
นอกจากน้ีพบว่าชนชาติพันธ์ุปะโอมีการผลิตซ้ าทางวัฒนธรรม (Cultural reproduction) ผ่านการแตง่กายชุด
ประจ าชาติพันธ์ุ งานประเพณี การแสดงดนตรี การขับร้องบทเพลงและพิธีกรรมต่าง ๆ ทั้งนี้เพื่อให้เกดิความรัก
ความสามัคคีในกลุ่มชน สร้างอัตลกัษณ์เฉพาะตนและเป็นการอนุรักษ์สืบสานใหว้ัฒนธรรมของตนสามารถด ารง
คงอยูต่่อไป 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากวัตถุประสงค์ข้อ 1. เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมา วิถีชีวิตและวฒันธรรมดนตรีของชาติพันธ์ุปะโอใน
จังหวัดแม่ฮ่องสอน สามารถอภิปรายได้ว่า กลุ่มชาติพันธุ์ปะโออพยพเดินทางจากพม่าเข้ามาประเทศไทย อาศัย
อยู่ร่วมกันเป็นชุมชน มีความสัมพนัธ์แบบเครือญาติ ผูกพันทางเชื้อชาติ สายเลือด และทางวัฒนธรรมรว่มกัน 
และมีปฏิสมัพันธ์อันดีกับชาวไทใหญ่มายาวนาน มีการรับวัฒนธรรมและปรับตัวเพื่อการด ารงอยู่  
โดยยังคงรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิมของตนไว้ได้เป็นอย่างดี พบการใช้ภาษาปะโอท้ังภาษา
พูดและภาษาเขียนในการติดต่อสือ่สารภายในกลุ่มชนของตน และในทุกวันส าคัญตามประเพณตี่าง ๆ กลุ่มชาติ
พันธุ์ปะโอจะพร้อมใจกันแต่งกายด้วยชุดประจ าชาติพันธ์ุที่สะท้อนต านานความเช่ือในอดีตที่ว่ากลุม่ชาติพันธุ์ 
ปะโอมีพ่อเป็นวิจจาและมีแม่เป็นนากาหรือพญานาค โดยวิถีชีวิต สงัคมวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธ์ุปะโอจะมี
ความผูกพันกับความเชื่อที่ให้ความส าคญักับศาสนาหลักและเชื่อมโยงกับประเพณีและพิธีกรรม ดังนั้น ศาสนา
และความเชื่อจึงมีบทบาทส าคญัตอ่การด ารงชีวิตของกลุ่มชาติพันธ์ุปะโอ สอดคล้องกับ 
(IndavamsoPhrasamuh, et al., 2019, pp.395-396) กล่าวว่า กลุ่มชาติพันธุ์ปะโอเป็นชาติพันธ์ุเก่าแก่ 
ในประเทศไทย มีประวตัิศาสตรด์า้นเชื้อชาติ ภาษา วัฒนธรรม ประเพณีและความเชื่อเป็นของตนเอง มีการ
น าเอาอิทธิพลของพระพุทธศาสนามาสร้างอัตลักษณ์และปฏิบตัิภายในกลุ่มตน ที่หมายถึง ภาษา การแต่งกาย 
การด ารงชีวิต พิธีกรรมศลิปวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธ์ุปะโอสืบต่อมาผ่านอิทธิพลทางพระพุทธศาสนา 
ผสมผสานพิธีกรรมท่ีเกี่ยวกับเรื่องพุทธและผีและพิธีกรรมทางการเกษตร แม้ต้องย้ายถิ่นฐานมาอยู่ภาคเหนือ 
ของไทยก็ยังคงน าหลักจารตีประเพณีของตนมาด้วย และจากวตัถุประสงค์ข้อ 2. เพื่อศึกษาองค์ความรู้ทางดนตรี
ในมิติทางสังคมวัฒนธรรมชาติพันธุ์ปะโอ สามารถอภิปรายผลได้ว่า เครื่องดนตรีคะหย่าที่พบในกลุ่มชนชาติพันธ์ุ
ปะโอ ผู้วิจัยสันนิษฐานและสรุปไดว้่าเป็นเครื่องดนตรีที่ได้รับอิทธิพลจากชนชาติตะวันตก จากการศึกษาประวัติ
ความเป็นมา ลักษณะทางกายภาพ ระบบเสยีงและวิธีการบรรเลง มีความคล้ายคลึงกับเครื่องดนตรีทีช่ื่อว่า คอน
เซอร์ตินา (Concertina) ของตะวนัตก ซึ่งจากการตดิต่อปฏสิัมพันธ์และการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม เกิดการ
หยิบยืม จดจ า ลอกเลียนแบบ และน ามาเป็นของตน การสันนิษฐานดังกล่าวมีความสอดคล้องกับข้อมลูจาก 
(Wikipedia, 2021) กล่าวถึง คอนเซอร์ตินาท่ีมลีักษณะคล้ายคลึงกันกับเครื่องดนตรีแอคคอร์เดียน (Accordion) 
และฮาร์โมนิกา (Harmonica) ในปี ค.ศ. 1829 เซอร์ ชาร์ล วีตสโตน (Sir Charles Wheatstone) ผูป้ระดิษฐ์
คิดค้นคอนเซอรต์ินาแบบอังกฤษมรีะบบเสียงแบบโครมาติก (Chromatic scale) ต่อจากนั้นมา 5 ปี ค.ศ. 1834 
คาร์ล ฟิลริช อัลลิก (Carl Friedrich Uhlig) ผู้ประดิษฐ์คิดค้นคอนเซอร์ตินาแบบเยอรมันและได้พัฒนาเพิ่มเตมิ
เป็นลูกผสมแบบแองโกล-เยอรมัน (Anglo-German concertina) ทีม่ีบันไดเสียงแบบไดอาโทนกิ เมเจอร์ 
(Diatonic major scale) รูปร่างมีขนาดเล็กกะทัดรัด สะดวกแก่การพกพา เล่นง่ายราคาไม่แพง เป็นท่ีนิยมอย่าง
แพร่หลายในประเทศอังกฤษ ไอรแ์ลนด์ และอเมริกาเหนือ ในกลุ่มคนชนช้ันกลาง ชนช้ันแรงงานและชาวบ้าน 
น าไปบรรเลงร่วมกับวงดนตรีพื้นบา้น รวมถึงบรรเลงในกลุ่มกองทัพทางทหาร ผู้อพยพและกลุ่มชาติพนัธุ์อ่ืนๆ ซึ่ง
จากการศึกษาประวัติและการวิเคราะห์เรื่องระบบเสียงของคอนเซอร์ตินา และสอดคล้องกับ (Helena 
Simonett 2012, pp.247, 316) กล่าวว่า คอนเซอรต์ินาแบบแองโกล-เยอรมัน นิยมน าบรรเลงส าหรบัผู้คน 
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ในท้องถิ่นและผู้อพยพ โดยส่วนใหญ่คอนเซอร์ตินาแบบเยอรมันจะมีขนาดใหญ่กว่าคอนเซอร์ตินาแบบอังกฤษ 
และใช้ระบบไดอาโทนิก (Diatonic scale) ท าให้ผู้วิจัยสรุปได้ว่าคะหย่าที่พบในกลุ่มชนชาติพันธ์ุปะโอมีระบบ
เสียงลักษณะเดียวกับคอนเซอร์ตนิาแบบแองโกล-เยอรมัน ส่วนเครือ่งดนตรีโถ่ง เม่ ชวา, ม่อง, แช๊, ช๊ิง และ
กังสดาลของกลุม่ชาติพันธุ์ปะโอเปน็เครื่องดนตรีที่ไดร้ับอิทธิพลมาจากเครื่องดนตรีของชาวไทใหญ่ ซึ่งเป็น 
กลุ่มชนท่ีมีการปฏิสมัพันธ์กับกลุ่มชาติพันธ์ุปะโอมาอย่างยาวนาน บทบาทหน้าที่ทางดนตรี เครื่องดนตรีของ 
ชาติพันธ์ุปะโอมีบทบาทหน้าท่ีใช้ประกอบงานบุญงานประเพณี เพื่อความบันเทิงภายในกลุม่ชนของตน มีความ
สอดคล้องกับ Wattanapiphat (2009, pp.14-17, quoted in Thitiwattana, 1980) กล่าวถึงแนวความคิด
ของมาลีนอฟสกี้ตามทฤษฎีการหน้าท่ีนิยมว่า วัฒนธรรมตอบสนองความต้องการจ าเป็นของปัจเจคบคุคล ได้แก่ 
ความต้องการจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน ความต้องการด้านสังคม และความต้องการด้านจติใจ และนอกจากเพื่อ 
ความบันเทิงแล้ว ชาวปะโอเชื่อว่าดนตรีท าหน้าทีเ่ป็นสื่อกลางกับสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ เสยีงของดนตรีเป็นเสยีงมงคล  
ใช้ประกอบพิธีกรรมและใช้เพื่อเฉลิมฉลองในงานบุญประเพณี มีความสอดคล้องกับ  
(Nakrob, 2009, pp.101-103) ที่กล่าวถึง บทบาทหน้าท่ีของดนตรพีื้นบ้านและดนตรีชาติพันธ์ุว่า ดนตรีมี
บทบาทหน้าท่ีเพื่อใช้ประกอบการเฉลิมฉลอง (Celebrated Music) และดนตรีมีบทบาทหน้าท่ีเพื่อใช้ประกอบ
พิธีกรรม (Ritural Music) ที่มีความเช่ือว่าดนตรจีะเป็นสื่อกลางระหว่างมนุษย์กับสิ่งศักดิส์ิทธ์ิเบื้องบนได้ 
นอกจากน้ีวัฒนธรรมประเพณีของชาวปะโอมีการผลติซ้ าทางวัฒนธรรม ผ่านการแสดงออกด้วยการพรอ้มใจกัน
แต่งกายชุดประจ าชาติพันธ์ุของตน มีการแสดงดนตรีในวันทางวันส าคัญตามศาสนาและงานประเพณตี่าง ๆ เพื่อ
สร้างอัตลักษณ์ทางชาติพันธ์ุและสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มชาติพันธุ์ของตนให้สามารถด ารงคงอยู่ต่อไปภายใต้
บริบทของสังคมและวัฒนธรรมทีม่พีลวัติการเปลี่ยนแปลงท่ามกลางกระแสโลกาภิวัฒน์และกระแสทุนนิยม  
ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่ากลุม่ชาติพันธุ์ปะโอรุ่นหลังอาจไมส่ามารถสบืค้นวัฒนธรรมของบรรพบุรุษของตนได ้และอาจ
ละทิ้งอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของกลุ่มตน ส่งผลให้ความส านึกในอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมสญูหายหรือถูกกลืน
กลายทางวัฒนธรรมได้ ดังนั้น ผู้น าชุมชนและกลุม่ชาติพันธุ์ปะโอในประเทศไทยจึงมีการสรา้งอัตลักษณ์กลุ่มชาติ
พันธุ์ปะโอของตนผ่านกระบวนการผลิตซ้ าทางวัฒนธรรมในงานประเพณีและพิธีกรรมทางศาสนาอย่างต่อเนื่อง 
โดยน าดนตรีและบทเพลงเป็นสื่อกลางในการสืบทอดวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธ์ุปะโออย่างมีนัยยะส าคัญ ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับ Kabpira (2015, p.18) กล่าวถึง การผลิตซ้ าทางวัฒนธรรม เป็นการปกป้อง อนุรกัษ์สืบสาน
หรือเพิ่มพูนวัฒนธรรมที่มีอยูผ่่านการผลิตซ้ าจนเกิดการยอมรับร่วมกัน เพื่อแสดงถึงความเป็นหนึ่งเดยีวและสร้าง
ความแตกต่างระหว่างกลุม่ชน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. น าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์ โดยเผยแพร่องค์ความรู้วัฒนธรรมดนตรีชนชาติพันธ์ุปะโอ เพื่อเป็น
ข้อมูลความรู้แก่สังคม เพื่อสร้างความเข้าใจในอัตลักษณ์ของชาติพันธ์ุมากยิ่งข้ึน ควรส่งเสริมการท่องเที่ยว
ทางด้านวัฒนธรรมชนชาติพันธ์ุปะโอและสร้างรายได้ให้กับคนในท้องถิ่น 
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 2. น าองค์ความรู้ทางเครื่องดนตรีคะหย่าไปสร้างสรรค์ต่อยอดน าไปบรรเลงร่วมกับเครื่องดนตรีอื่นและ
น าองค์ความรู้ทางดนตรีในท านองประเภทบทเพลงเหง้าแต๊กและเหง้าแก้ไปใช้ประพันธ์เพลงในลักษณะอื่น 

3. ด าเนินการส่งเสริมและอนุรักษว์ัฒนธรรมดนตรีของชนชาติพันธ์ุหรือดนตรีพื้นบา้นในทั่วทุกภูมิภาค 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาวิจัยองค์ความรูท้างดนตรีและบทเพลงของชนชาติพันธ์ุปะโอในพื้นที่อื่นหรือ 
ในประเทศอื่นเพิ่มเติม 
  2. ควรมีการศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับการสรา้งเครื่องดนตรีคะหย่าและเครื่องดนตรีของชนชาติพันธ์ุ
อื่น 
  3. ควรมีการศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับเครื่องดนตรีคอนเซอรต์ินาเพิม่เติม 
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การวิจัยเรื่องการมสี่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรป่าไผ่ของชุมชนบ้านผาตูบ อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน      
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบทชุมชนบ้านผาตูบ อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน ในมิติด้านต่าง ๆ และเพือ่
วิเคราะห์องค์ประกอบรวมถึงปัจจยัที่มีผลต่อการจดัการทรัพยากรปา่ไผโ่ดยคนในชุมชนซึ่งเป็นทรัพยากรท้องถิ่น
ที่ใช้ร่วมกันในป่าชุมชนมาอย่างยาวนาน โดยท าการออกแบบสอบถามประชาชนบ้านผาตูบจ านวน 143 
ครัวเรือน และท าการสัมภาษณ์ประชาชนท่ีอาศัยในชุมชนข้างเคียงที่มีอาณาเขตโดยรอบตดิกับชุมชนบา้นผาตูบ  
จ านวน 80 ราย รวมถึงการจัดเวทีสัมมนาเพื่อสัมภาษณเ์ชิงลึกผู้น าชมุชน ผู้น ากลุ่มที่เกีย่วข้องกับทรัพยากรป่าไผ่ 
เจ้าหน้าท่ีในส่วนท้องถิ่น ภาครัฐ และผูรู้้ (Key Informants) รวมจ านวน 13 ราย พบว่า บริบททางกายภาพ 
ด้านเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนบ้านผาตูบท่ีมีอิทธิพลต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการทรัพยากรป่าไผ่ 
รวมถึงองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ที่มีอยู่ของชุมชน หน่วยงาน องค์กรซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้เกิดศักยภาพต่อ 
การจัดการทรัพยากรป่าไผ่ของชุมชน และสามารถสร้างต้นแบบให้เกิดขึ้นแก่ชุมชนที่อาศัยโดยรอบ 
 

ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วม / การจัดการ / ทรัพยากรป่าไผ่/ ชุมชนบ้านผาตูบ 
 
 
 
 
 
          *นกัศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาเกษตรเขตร้อน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
            Philosophy Program Tropical Agriculture, Kasetsart University 
        **อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
           Lecturer at Kasetsart University 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.29  No.1  January - March 2023     ISSN 2408-0845 (Print)  ISSN 2651-1487 (Online)
208

ABSTRACT 
The Research on participation in bamboo forest resources management of Ban Phatub, 
Mueang Nan District, Nan province. Purpose to study of context at Ban Phatub, Mueang Nan 
District, Nan Province in each dimensioned for analysis the factors influence on management 
in bamboo resources. The finding outs were determined with 143 questionnaires with the 
households at Ban Phatub and the interview was methodology for 13 key informants who are 
the stakeholders in bamboo resources involve with 80 villagers who surrounding to national 
park of Ban Phatub. Including a forum for in-depth interviews with community leaders, group 
leader involved in bamboo resources local officials, government agencies and key informants 
a total of 13 person, found that the geographical, physical in economics social and 
environment of Ban Phatub, that sectors can be supplement to participate in bamboo 
resources in addition, the relatively factors in existing of Ban Phatub village such as the bureau 
of government, local officer where surrounding Phatub community, there are able to support 
the performance of bamboo resources management model. 
 

Keywords : Participation / Management / Bamboo Resources / Ban Phatub Community 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
จากการบุกรุกท าลายป่าซึ่งมมีาอยา่งยาวนานจนกลายเป็นปัญหาระดับประเทศ ท าให้บางพื้นทีก่ลายเป็น

ป่าเสื่อมโทรม รวมถึงทรัพยากรปา่ไผ่ ซึ่งหน่อและล าไผ่ถูกน าไปใช้อย่างไม่มรีะเบยีบและเป็นไปในแนวทางที่ 
ไม่เหมาะสม Chrermrap (2014) ท าให้เกิดผลกระทบในหลายด้านจากปัญหาระดับท้องถิ่นซึ่งเกิดขึ้นใน 
หลายชุมชนท่ีมีป่าเป็นแหล่งพ่ึงพิงและไม้ไผ่เป็นทรัพยากรที่เริ่มหายากข้ึนจนในท่ีสุดเกิดการคุ้มครอง ป้องกัน  
ไม้ไผ่ ตามกฎหมาย พระราชบัญญตัิคุ้มครองป่าเพื่อป้องกัน สงวน อนุรักษ์ รวมถึงได้ให้ชุมชนมสี่วนร่วมใน 

การจัดการป่าของตนเองและนโยบายได้กระจายไปสู่ส่วนปกครองท้องถิ่น ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
2540 รวมถึงพระราชบัญญัติที่เกีย่วข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเรื่องการจัดการทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม พบว่า แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 The Eighth National Economic and 
Social Development Plan (1977) กล่าวถึงการบริหารจดัการท้องถิ่นซึ่งรัฐมีการส่งเสรมิโดยสนับสนุนมุ่งเน้น
การมีส่วนร่วมในการสงวน รักษาและใช้ประโยชน์เพื่อให้เกิดความหลากหลายทางชีวภาพหลายๆพื้นที่ให้คงอยู่
อย่างสมบูรณ์ ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐ ท้องถิ่น และภาคประชาชน จึงหาแนวร่วมในการสร้างความร่วมมือกัน
ผลักดันนโยบายให้ชุมชนได้เห็นถึงความส าคญัในด้านการจัดการทรพัยากรรวมถึงสิ่งแวดล้อมให้เกดิความ
ต่อเนื่องเช่นเดียวกันในจังหวัดน่านเป็นพ้ืนท่ีต้นน้ าทีย่ังคงมีสภาพปา่ไผ่กระจายอยู่อย่างสมบรูณ์จากขอ้มูล 
Tamphatub National Park Office (2019) ชุมชนผาตูบมีการด ารงชีวิตทีผู่กพันกับไผเ่ป็นเวลานานกว่า  
300 ปี ต่อมา กรมป่าไม้ได้มีประกาศเขตวนอุทยานแห่งแรกของจังหวัดน่าน และเป็นผืนป่าที่ตั้งอยู่ในเขตเมือง 
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ซึ่งเหลืออยู่เพียงแห่งเดียวของพื้นที่ต าบลผาสิงห์ ในปี พ.ศ. 2521 ครอบคลุมพื้นท่ีอนุรักษ์ทั้งหมด 521 ไร่  
ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนท่ี หมู่ที่ 7 บ้านผาตูบ ต าบลผาสิงห์ อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่านปัจจุบันชุมชนไดม้ีการขยายตัว
ในด้านต่างๆ จนต าบลผาสิงห์มคีวามเจรญิเป็นชุมชนเมือง และส่งผลท าให้สภาพพ้ืนท่ีป่าไผร่วมถึงลักษณะการใช้
ไผไ่ด้เปลี่ยนแปลงแนวทางตามไปด้วยป่าชุมชนไดเ้ป็นผืนป่าท่ีส าคญัซึ่งประชาชนสามารถเข้าไปใช้และมีการสร้าง  

เป็นระเบียบ กติกา ท่ีประชาชนในหมู่บ้านวางไว้ร่วมกันเนื่องจากป่าชุมชนเป็นแหล่งอาหารที่คนในชุมชนทุกเพศ 

ทุกวัยได้รับผลประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นการใช้เพื่ออาหาร ยาสมุนไพร แปรรูปจักสาน อีกทั้งยังน าไปเป็นเชื้อเพลิง 
ต่อมาคนในชุมชนเริ่มใช้ป่าเพื่อสรา้งรายได้ใหแ้ก่ครัวเรือน เนื่องจากป่าชุมชนเป็นศูนย์รวมของความหลากหลาย
ทางชีวภาพซึ่งป่าไผ่เป็นสิ่งที่เอื้อประโยชน์ให้เกดิความอุดมสมบูรณแ์ก่พืชพรรณรวมถึงสภาพแวดล้อมใน 

ป่าชุมชน จะเห็นว่าผลผลิตที่เกดิจากป่าชุมชนจึงมทีั้งทางตรงและทางอ้อม จากการเข้าป่าชุมชนเพื่อน าผลผลติ
ป่าไผม่าใช้เพื่อยังชีพ ประชาชนเริ่มเห็นการสร้างมลูค่าและเพิ่มมลูคา่ เช่น การแปรรูปหน่อไม้ ล าไผ่ จนเกิดเป็น
การสร้างธุรกิจและกลายเป็นท่ีนิยมของผู้อุปโภคและบริโภค เกิดรายได้เขา้สู่ชุมชนได้ตลอดทั้งปี 
ความเจรญิเติบโตยังส่งผลกระทบต่อวิถีในการด ารงอยู่ท้ังทางด้านสงัคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรมรวมไปถงึ
สิ่งแวดล้อมที่เป็นมิติที่ถูกให้ความส าคัญอย่างมากและสร้างแรงจูงใจให้ตระหนักรู้ร่วมกันอนุรักษ์หากชุมชนยัง
ไม่ได้มีการเตรียมความพร้อมรับมอื และไมไ่ด้วางแผนในอนาคตในเรื่องการจัดการทรัพยากรป่าไผ่ไม่เพียงป่าไผ ่

ที่เหลืออยู่กลางชุมชนจะหมดไปยงัจะส่งผลกระทบในด้านต่าง ๆ ติดตามมาการศึกษาการจัดการทรัพยากรป่าไผ่
ของบ้านผาตูบ อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน จึงมีความส าคัญที่ต้องอาศัยคนในชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการศึกษาเพราะเนื่องจากคนในชุมชนเป็นผู้อาศัยในพ้ืนท่ีและเป็นผู้มีอิทธิพลที่จะผลักดันให้เกิดแนวทาง
อย่างเหมาะสมต่อการจัดการทรัพยากรป่าไผไ่ด้ดีทีสุ่ด ซึ่งชุมชนมีความกระตือรือร้น มีความเข้มแข็ง และผู้น า
รวมถึงสมาชิกให้ความร่วมมือมีความพร้อมท่ีจะลงมือปฏิบตัิอย่างจรงิจัง ย่อมจะเสริมสร้างชุมชนให้มุ่งไป 

สู่กระบวนการเรียนรูร้่วมกันเพื่อหาแนวทางการจัดการทรัพยากรป่าไผ่อย่างมสี่วนร่วมจะท าให้คนในชุมชน 

เกิดการตัดสินใจทีด่ี ลดต้นทุนและสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดขึ้นน าไปสู่การปฏิบตัิที่เหมาะสมซึ่งชุมชนจะ 

เกิดการพึ่งพาตนเองและเข้มแข็งเป็นแนวทางไปสู่ความยั่งยืนให้เกิดขึ้นได้ในที่สุด 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาบริบทชุมชนด้านกายภาพ เศรษฐกิจและสังคมของบ้านผาตูบ อ าเภอเมืองน่าน 

 จังหวัดน่าน 
 2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบและปัจจัยที่มีผลต่อการมสี่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรป่าไผ่โดยคนใน
ชุมชนบ้านผาตูบ อ าเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 
 

ข้อมูลทั่วไปของชุมชนบ้านผาตูบ 
 ที่ต้ังและอาณาเขต  
  ข้อมูลองค์ของการบริหารส่วนต าบลผาสิงห์ Office of Permanent Secretary. (2019) แสดงที่ตั้ง
ต าบลผาสิงห์ หมู่ที่ 7 มีพิกัดที่ 683103E, 2085619 N บนทิศเหนือ จังหวัดน่าน ห่างจากอ าเภอเมืองน่าน 
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เป็นระยะทาง 8 กิโลเมตร โดยเป็นที่ตั้งขององค์การบริหารส่วนต าบลผาสิงห์ เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2549 
ต าบลผาสิงห์ มีพื้นที่ 87 ตารางกิโลเมตร หรือ 54,375 ไร่ ครอบคลมุพื้นท่ีจ านวน 9 หมู่บ้าน 
 อาณาเขต 
  ทิศเหนือ           ติดต่อ ต าบลบ่อ อ าเภอเมืองจังหวัดน่าน 
             ทิศใต้               ติดต่อ เขตเทศบาลเมืองน่านและต าบลไชยสถาน จังหวัดน่าน 
             ทิศตะวันออก      ติดต่อ อ าเภอเมืองจัง จังหวัดน่าน 
             ทิศตะวันตก        ติดต่อ ต าบลสะเนียน อ าเภอไชยสถาน จังหวัดนา่น 
 ลักษณะภูมิประเทศ 
          พื้นที่ต าบลผาสิงห์โดยภาพรวม เปน็พ้ืนท่ีดอน ลาดชัน และสภาพเปน็ภูเขามีพื้นที่ประมาณ  
87 ตารางกิโลเมตร หรือ 54,375 ไร่ โดยแยกได้ดังรายละเอียด ดังนี้ 
           พื้นที่ป่า           จ านวน 3,670 ไร่  คิดเป็น ร้อยละ 6.75 
           พื้นที่ท านา         จ านวน   658 ไร่  คิดเป็น ร้อยละ 1.21 
           พื้นที่ท่ีอยู่อาศัย   จ านวน 4,046 ไร่  คิดเป็น ร้อยละ 7.44 
           พื้นที่ท าไร่         จ านวน 7,129 ไร่  คิดเป็น ร้อยละ 13.11 
           พื้นที่พืชผัก        จ านวน   261 ไร่  คิดเป็น ร้อยละ 0.48 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเป็นการศึกษาแบบผสมผสาน (Mixed method) มีการออกแบบสอบถาม เพื่อน า 
มาวิเคราะห์เชิงปริมาณ และมีการสัมภาษณ์เชิงลึกรวมถึงการเสวนากลุ่มเพื่อให้ได้วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

- ข้อมูลพื้นฐานชุมชนบ้านผาตูบ 

- ข้อมูลความคิดเห็นของชุมชน
บ้านผาตูบในการมีส่วนร่วมการ
จัดการทรัพยากรป่าไผ ่

กระบวนการมีส่วนร่วม 

- เสวนากลุม่ 

- สัมภาษณ์เชิงลึก 

- การจัดการในรูปกลุ่ม 

- กิจกรรมกลุม่ อนุรักษ์ 
ฟื้นฟู ป้องกันป่าไผ่ 
- การสร้างเครือข่าย 
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  ประชากรการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนบ้านผาตูบจ านวนทั้งหมด 143 ครัวเรือน เพื่อเพ่ิม 
ความแม่นย าให้แก่ข้อมลู จึงสัมภาษณ์ประชาชนท่ีอาศัยโดยรอบชุมชนบ้านผาตูบ จ านวน 80 รายและสัมภาษณ์
ผู้น าชุมชน ผู้น ากลุม่ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรป่าไผ่ ผู้รู้ รวมถึงเจ้าหน้าส่วนท้องถิ่นและภาคส่วนต่าง ๆ  
จ านวน 13 ราย 

ข้อมูลทั่วไปของชุมชนบ้านผาตูบ 
   ที่ตั้งและอาณาเขต  
   ข้อมูลองค์ของการบริหารส่วนต าบลผาสิงห์ Office of Permanent Secretary. (2019) แสดง
ที่ตั้งต าบลผาสิงห์ หมู่ที่ 7 มีพิกัดที ่683103E, 2085619 N บนทิศเหนือ จังหวัดน่าน ห่างจากอ าเภอเมืองน่าน 
เป็นระยะทาง 8 กิโลเมตร โดยเปน็ท่ีตั้งขององค์การบริหารส่วนต าบลผาสิงห์ เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2549 
ต าบลผาสิงห์ มีพื้นที่ 87 ตารางกิโลเมตร หรือ 54,375 ไร่ ครอบคลมุพื้นท่ีจ านวน 9 หมู่บ้าน 
  อาณาเขต 
   ทิศเหนือ           ติดต่อ ต าบลบ่อ อ าเภอเมืองจังหวัดน่าน 
              ทิศใต้               ติดต่อ เขตเทศบาลเมืองน่านและต าบลไชยสถาน จังหวัดน่าน 
              ทิศตะวันออก      ติดต่อ อ าเภอเมืองจัง จังหวัดน่าน 
              ทิศตะวันตก        ติดต่อ ต าบลสะเนียน อ าเภอไชยสถาน จังหวัดนา่น 
  ลักษณะภูมิประเทศ 
           พื้นที่ต าบลผาสิงห์โดยภาพรวม เปน็พ้ืนท่ีดอน ลาดชัน และสภาพเปน็ภูเขามีพื้นที่ประมาณ  
87 ตารางกิโลเมตร หรือ 54,375 ไร่ โดยแยกได้ดังรายละเอียด ดังนี้ 
             พื้นที่ป่า           จ านวน 3,670 ไร่  คิดเป็น ร้อยละ 6.75 
             พื้นที่ท านา         จ านวน   658 ไร่  คิดเป็น ร้อยละ 1.21 
             พื้นที่ท่ีอยู่อาศัย   จ านวน 4,046 ไร่  คิดเป็น ร้อยละ 7.44 
             พื้นที่ท าไร่         จ านวน 7,129 ไร่  คิดเป็น ร้อยละ 13.11 
             พื้นที่พืชผัก        จ านวน   261 ไร่  คิดเป็น ร้อยละ 0.48 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

- ข้อมูลพื้นฐานชุมชนบ้านผาตูบ 

- ข้อมูลความคิดเห็นของชุมชน
บ้านผาตูบในการมีส่วนร่วมการ
จัดการทรัพยากรป่าไผ ่

กระบวนการมีส่วนร่วม 

- เสวนากลุม่ 

- สัมภาษณ์เชิงลึก 

- การจัดการในรูปกลุ่ม 

- กิจกรรมกลุม่ อนุรักษ์ 
ฟื้นฟู ป้องกันป่าไผ่ 
- การสร้างเครือข่าย 
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 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  แบบสอบถามของกลุ่มประชาชน เพื่อเก็บรวบรวมข้อมลูพื้นฐานท่ัวไปของประชาชนบ้านผาตูบ 
และสภาพความเป็นอยู่และวิถีวัฒนธรรมรวมถึงองค์ประกอบท่ีเป็นปัจจัยในการที่จะเข้ามามสี่วนร่วม 
ในการจัดการทรัพยากรป่าไผ่ของชุมชน มีการใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพื่อใหไ้ด้ข้อมลูเชิงคุณภาพเพื่อ 
ให้ทราบบริบทชุมชน ป่าไผ่ และความมีอยู่ของชุมชน โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 3 ตอน มีลักษณะดังนี ้
   ตอนท่ี 1 บริบทชุมชน ป่าไผ่ ของบ้านผาตูบ 
   ตอนท่ี 2 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของประชาชนของบ้านผาตูบ 
   ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรปา่ไผ ่
  แบบสอบถามได้ท าการทดสอบแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด โดยการทดสอบค่า Cronbach’s 
Coefficient เท่ากับ 0.80 ส่วนของแบบสัมภาษณ์ได้มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 3 คน ด้วยการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามในแบบสอบถามฉบับนี ้มีค่า IOC 
ระหว่าง 0.65-1.00 โดยท าการทดสอบกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 ชุด เพื่อตรวจสอบ 
ความชัดเจนของข้อค าถามแล้วน ามาปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามใหม้ีความถูกต้อง สมบรูณ์ในการสมัภาษณ์
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมพร้อมผู้ช่วยวิจัยจ านวน 3 ราย โดยเก็บรวบรวมประชาชน 
บ้านผาตูบ หมู่ที่ 7 มีจ านวน 143 ครัวเรือน และประชาชนท่ีอาศัยโดยรอบชุมชนจ านวน 80 ราย ในช่วง 
เดือนมกราคม-สิงหาคม 2563 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป บริบทชุมชน ป่าไผ่โดยข้อมลูเชิงพรรณนาและข้อมูลองค์ประกอบของ
ชุมชนที่เป็นปัจจัยต่อการเข้ามสี่วนร่วมในการจดัการทรัพยากรป่าไผ่ โดยใช้สถติิพื้นฐาน คือ ร้อยละ ความถี่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. จากการศึกษาบริบทชุมชนบ้านผาตูบท้ังทางด้านภมูิศาสตร์กายภาพ ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม  
และสิ่งแวดล้อม พบว่า ชุมชนบ้านผาตูบเป็นชุมชนที่มีการพึ่งพาป่าไผ่มาตั้งแต่อดีต มีป่าไผแ่วดล้อมชุมชน  
ซึ่งปัจจุบันมีการจ าแนกขอบเขตปา่อย่างชัดเจนโดยเขตอนุรักษ์หา้มบุคคลเข้าไปใช้สอย ส่วนป่าชุมชนประชาชน
สามารถเข้าไปใช้สอยไดต้ามกฎระเบียบที่วางไว้ร่วมกันจากท่ีชุมชนบ้านผาตูบมีการใช้สอยไผเ่พื่อยังชีพและเป็น
สินค้าแลกเปลีย่นต่อมาปริมาณความต้องการผลิตภัณฑ์ไผ่ที่เพ่ิมขึ้นจงึเกิดเป็นธุรกิจและอุตสาหกรรมการแปรรูป
ผลิตภณัฑ์ไผ่เกิดเป็นการสรา้งมูลคา่และรายได้หมุนเวียนแก่ชุมชนบ้านผาตูบได้เกดิการจดัตั้งกลุม่ต่างๆ และ 
มีกองทุนในชุมชนอย่างเป็นระบบนอกจากนั้นมีการจดัสรรไผ่เพื่ออนุรักษพ์ื้นทีแ่ละเพื่อพัฒนาด้านต่างๆ ควบคูก่ัน
ไปจึงเกิดเป็นมาตรการนโยบายส าคัญในการจัดการทรัพยากรป่าไผ่ซึง่เป็นรูปแบบหนึ่งของบ้านผาตูบทีถู่กใช้เป็น
แนวทางตามลักษณะพิเศษของพื้นทีโ่ดยมผีู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่ายโดยรูปแบบมีความเป็นทางการมากข้ึนมี
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หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ได้แก่ ส านักงานวนอุทยานแห่งชาติถ้ าผาตูบ มีหน้าทีค่วบคุมดูแลเขตพื้นที่อนุรักษแ์ละ
ประชาสมัพันธ์ให้องค์ความรู้ในการจัดการทรัพยากรปา่ไผ่ ส่วนองคก์ารบริหารส่วนต าบลผาสิงห์มีหนา้ที่
รับผิดชอบดูแลป่าชุมชนและให้ความรู้เรื่องของกฎหมายระเบียบการเข้าไปใช้ป่าชุมชนรวมทั้งส่งเสริมและ
สนับสนุนกิจกรรมกลุ่มเพื่อการอนุรักษ์ ฟื้นฟูและพัฒนา จะเห็นว่ามติิทางด้านสิ่งแวดล้อมและมิติทางด้านสังคม
ทุกภาคส่วนให้ความส าคญัและชักน าให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน การตัดสินใจ ด าเนนิการ     
รับผลประโยชน์ รวมถึงร่วมติดตามประเมินผล ผ่านกจิกรรมที่สอดคล้องกับวิถีความเป็นอยู่ของชุมชนซึ่งมี 
ความเชื่อ ความศรัทธาจึงเกดิเป็นวัฒนธรรมใหม่ท่ีสร้างความตระหนักรู้รัก หวงแหนสิ่งท่ีมีอยู่ อีกท้ังพัฒนามิต ิ
ทางสังคมให้เกิดความเจรญิทางวัตถุและจติใจที่จะน าสังคมให้เกดิความเข้มแข็งและการพึ่งพาตนเองได้ 
 

   

ภาพที่ 2 แผนที่เดินดินแสดงบริบทชุมชนบ้านผาตูบ 
 

 2. นอกจากชุมชนบ้านผาตูบจะมีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติที่ส าคญัหล่อเลีย้งชุมชนเพื่อใช้ด ารงชีพยัง 
มีสาธารณูปโภคพื้นฐานในชุมชนที่เอื้อประโยชน์ให้แก่ประชาชนในพ้ืนท่ีได้ใช้ร่วมกันและยังลดต้นทุนใน 
ส่วนภาครัฐในการน าทรัพยากรทีม่ีอยู่ในพื้นที่มาใช้ประยุกตร์่วม เชน่ การน าล าไผม่าใช้ท าประปาภูเขา การใช้ 
ล าไผ่เป็นส่วนพนังกั้นน้ า เป็นต้น 
 3. จากการส ารวจแผนท่ีเดินดินดังภาพท่ี 2 พื้นที่บ้านผาตูบ ตั้งอยู่หมู่ที่ 7 ต าบลผาสิงห์ อ าเภอเมือง 
จังหวัดน่านพบว่า มีเขตวนอุทยานถ้ าผาตูบตั้งอยู่ในพื้นที่ด้านทิศตะวนัตกของชุมชนและบ้านผาตูบยังมพีื้นที่ 
ป่าไผ่ที่กระจายในป่าชุมชนที่สามารถเข้าไปใช้สอยไดต้ามกติกาของหมู่บ้าน อีกท้ังยังมีองค์กรภาครัฐ ได้แก่ 
ส านักงานวนอุทยานถ้ าผาตูบ ศูนย์พัฒนาอาชีพการเกษตร (พืชสวนน่าน) ศูนย์พัฒนาสังคมที่ 25 และองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นตั้งอยู่ศูนย์กลางในท้องที่อีกด้วย 
 4. ข้อมูลพื้นฐานสามารถวิเคราะหภ์าพรวมของประชาชนในแตล่ะดา้นที่มีส่วนในการตระหนักรู้และ 
ให้ความสนใจต่อการเข้ามามีส่วนจัดการทรัพยากรป่าไผส่ามารถจ าแนกด้านเพศ วัย การศึกษา อาชีพ  
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กลุ่ม รายได้ และสถานภาพทางสังคมเพื่อน าไปสู่แนวทางการจัดการทรัพยากรป่าไผ่ที่สอดคล้องตรงประเด็นและ 
ยังประสิทธิผลให้เกดิขึ้นกับคนในชุมชนเอง พบว่า ชุมชนบ้านผาตูบมีประกอบอาชีพภาคการเกษตร รอ้ยละ 81
ประชากรเพศชายร้อยละ 47.55 เพศหญิงร้อยละ 52.45 จะเห็นว่าในชุมชนมีผู้น ากิจกรรมด้านต่าง ๆ ที่มีผู้หญิง
เป็นผู้น าและมีบทบาทมากขึ้น และประชากรทีม่ีช่วงอายุระหว่าง 50 -59 ปี ร้อยละ 48 มากที่สุด ที่สามารถ   
เข้ามามสี่วนร่วมในการจัดการทรพัยากรป่าไผ่ ส่วนช่วงอายุทีต่่ ากวา่ 30 ปี ร้อยละ 10 น้อยที่สุดที่สามารถ 
เข้าร่วมการจัดการทรัพยากรป่าไผ ่แสดงให้เห็นว่าการด าเนินกิจกรรมท่ีขับเคลื่อนส่วนใหญ่จะเป็น 
กลุ่มวัยกลางคนท่ีเข้าร่วม ส่วนเยาวชนในชุมชนยังมีอยู่น้อย รายได้ของชุมชนที่ได้รับจากการจ าหน่ายทั้งหน่อไม้
และล าไผ่ ร้อยละ 48.95 ท่ีมีรายได้ไมต่่ ากว่า 3,000 บาทต่อเดือนซึง่เกิดรายได้หมุนเวียนขึ้นในชุมชน 
 5. ข้อมูลแสดงความคิดเห็นของการมีส่วนร่วมจัดการทรัพยากรป่าไผพ่บว่า ร้อยละ 33 ชุมชนร่วมมือ 
กับทางภาครัฐในการจดัการทรัพยากรป่าไผ่ ร้อยละ 23 กิจกรรมส่วนใหญ่เป็นในด้านการอนุรักษ์ ฟื้นฟู ได้แก ่
การปลูกป่าทดแทน การสร้างฝายชะลอน้ า ลดเลิกการเผาป่า เป็นขอ้มูลที่ช้ีความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่
ที่แสดงความเห็นต่อการจดัการทรพัยากรป่าไผ่ ในลักษณะของการเข้าร่วม ระดับของการเข้าร่วม ความถี่ที่จะ
เข้าร่วมรวมถึงกิจกรรมที่ประชาชนต้องการจะเข้าร่วม ใช้เป็นกระบวนการที่จะขับเคลื่อนชุมชนให้เกิด 
การมีส่วนร่วมและชักน าคนในชุมชนเข้ามามีบทบาทร่วมกันผ่านกิจกรรมที่เหมาะสมมีความสอดคล้องภายใต้
บริบทชุมชนบ้านผาตูบในมติิด้านต่างๆ และเกิดการเชื่อมโยงให้เกดิเครือข่ายทีส่ามารถสร้างพันธกิจรว่มกัน  
 6. จากการศึกษาบริบทดา้นสังคม ในด้านวัฒนธรรม ความเชื่อ ซึ่งประชาชนบ้านผาตบูยังมีความศรัทธา
ในความศักดิ์สิทธ์ิที่บรรพบุรุษไดส้บืทอดกันมานานสถานท่ีตา่งๆ ในชุมชนได้เช่ือมโยงวิถีวัฒนธรรมเข้าไว้ร่วมกัน 
สถานท่ีส าคญัซึ่งเป็นศูนยร์วมคนในชุมชน ได้แก่ ถ้ าผาตูบ ป่าไผ่ แหล่งน้ า ดอยผาตูบดังจะเห็นว่าการเกิด 
ความเข้มแข็งของคนในชุมชนซึ่งเกิดมาจากการเกื้อกูลกันเป็นรากฐานส าคัญเป็นส่วนให้เกดิการด าเนนิการ
ร่วมกันที่จะไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ของชุมชน 
         7. การจัดตั้งกลุ่มที่เกี่ยวขอ้งกับทรัพยากรป่าไผ่ ดังภาพท่ี 3 เป็นส่วนท่ีสนับสนุนกระบวนการมีส่วนร่วม
ในการขับเคลื่อนการจัดการทรัพยากรป่าไผ่โดยคนในชุมชนรวมถึงสมาชิกของกลุ่มสามารถด าเนินงานผ่าน
กิจกรรมทีส่นับสนุนจากหน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้องสามารถเช่ือมโยงเครือข่ายไปยังกลุ่มต่าง ๆ ที่สามารถ
ร่วมมือในกิจกรรมการจัดการทรัพยากรป่าไผ่ในแตล่ะดา้น 
 

 
 

ภาพที่ 3 การจัดตั้งกลุ่มที่มสี่วนร่วมการจัดการทรัพยากรป่าไผ ่
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 8. การจัดตั้งกลุ่มโดยคนชุมชนเป็นการสร้างรากฐานให้ชุมชนบ้านผาตูบเกิดความสามัคคีและยัง 
สร้างความเข็มแข็งให้เกิดขึ้น พบวา่ กลุ่มที่มีอยู่ของชุมชนบ้านผาตูบมีด้วยกัน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุ  
กลุ่มจักสาน และกลุ่มอนุรักษ์ป่าและไผ่ ซึ่งแตล่ะกลุม่มีการประสานงานกันและสามารถเช่ือมโยงการด าเนินงาน
อย่างสอดคล้องภายใต้ประชาชนผูอ้าศัยป่าไผ่ร่วมกันในพื้นทีม่าอย่างยาวนาน 
 9. จากการศึกษาองค์ประกอบในแต่ละด้านที่มีความหลากหลายของชุมชนจะเป็นการเสริมแนวทาง 
ให้เกิดความสมดลุในการจดัการทรัพยากรป่าไผ่ของชุมชนมากที่สดุ ดังจะเห็นว่า ภาคส่วนท่ีมีบทบาทสนับสนุน
การจัดการทรัพยากรป่าไผ่อย่างมสี่วนร่วม แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ สว่นภาครัฐ มีนักวิชาการของส านักงาน 
วนอุทยานถ้ าผาตูบ ท่ีเป็นผู้ให้แนวนโยบายและองค์ความรู้ด้านการจดัการทรัพยากรป่าไผ่ ผา่นการอบรมและ
เป็นศูนย์เรียนรู้ให้แก่ชุมชน ส่วนท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลผาสิงห์มีนักพัฒนาชุมชนในการสนับสนุน
การเข้ามามีส่วนร่วมการจัดการทรัพยากรป่าไผ่ โดยให้การอบรมเรือ่งการอนุรักษ์ ฟื้นฟู ผ่านกิจกรรมการปลูกป่า
ทดแทน การสร้างฝายชะลอน้ า การตระเวนป่า ร่วมกับภาคประชาชนโดยมผีู้น าชุมชนและกรรมการหมู่บ้านให้
ความร่วมมือประสานงาน ในส่วนประชาชนนอกจากมีความสนใจ เข้าใจปัญหา มีองค์ความรู้ในการจดัการ
ทรัพยากรป่าไผ่ทั้งการจดัการกลุ่ม การจัดสรรทรัพยากรไผ่ และยังมกีองทุนบริหารจัดการอาชีพท่ีเกี่ยวกับไผ่ 
สร้างนวัตกรรมใหม่เกิดจากการแลกเปลีย่นขององค์กรต่าง ๆ รวมถงึมูลนิธิ ซึ่งประชาชนให้การยอมรบัแนวทาง
และมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงดา้นต่าง ๆ ตลอดเวลา 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การศึกษาจัดการทรัพยากรปา่ไผ่อย่างมีส่วนร่วมของชุมชนชนบ้านผาตูบสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Banjongsiri, et al (2018) ในเรื่องกระบวนการบรหิารจดัการน้ าทรพัยากรอย่างมีส่วนร่วมของพื้นที่องค์กร 
สถาบันระดับท้องถิ่นและภาคประชาชน เป็นการสอบถามประชาชนท่ีอาศัยลุ่มน้ า 11 สาขาๆ ละ 40 คน      
รวม 440 คน แสดงผลข้อมลูพื้นฐานด้านต่างๆ เป็นสถิตริ้อยละ เพื่อให้ทราบข้อมูลทั่วไปของกลุม่ผู้ใช้ลุม่น้ ายม 
ซึ่งมีการผสมผสานการมสี่วนร่วมในหลายมติิ รวมถึงผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย เกิดประเด็นองค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อ
น ามาวัดค่าการมสี่วนร่วมระดับนอ้ยไปจนถึงระดับมากท่ีสดุ มีการแปลผลจากค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาการจัดการทรัพยากรป่าไผ่ของชุมชนบ้านผาตูบ ซึ่งมผีลการสอบถามกลุ่ม
ผู้เกี่ยวข้องกับป่าไผ่และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี จ านวน 143 ครัวเรือน และผู้ที่อาศยัโดยรอบวนอุทยานแหง่ชาติผา
ตูบ จ านวน 80 ราย โดยน าผลทีไ่ด้น ามาใช้ในส่วนการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เช่นเดียวกัน เพื่อใหส้ามารถน าไป
วิเคราะหป์ระเด็นการจัดการทรัพยากรป่าไผ่อย่างมสี่วนร่วมในรูปแบบท่ีสอดคล้องกับบรบิทของชุมชนบ้านผาตูบ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Wongnaya, et al (2020) ในอนุรักษ์ฟ้ืนฟูความหลากหลายของแหล่งอาหาร และ
พันธุ์พืชสมุนไพรของชุมชนชาวกะเหรี่ยงในเขตอุทยานแก่งชาติคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร 
 2. การศึกษาการมสี่วนร่วมของหมู่บ้านผาตูบต่อการจัดการทรัพยากรป่าไผ่ สอดคล้องกับการศึกษา 
ของ Kumsatra (2016) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์ป่าชุมชน: ศึกษากรณตี าบลช่องสะเดา 
อ าเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมโดยทุกคนร่วมแสดงความคิดเห็น และด าเนินกิจกรรมตา่งๆ เพื่อก าหนดวิถีชีวิตของตนเองโดยรัฐ 
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ให้การสนับสนุนตามความจ าเป็น ซึ่งการแสดงความคิดเห็นของการมีส่วนร่วมของ กลุ่มประชากร บ้านผาตูบ 
เห็นด้วย ร้อยละ 100 ท่ีจะมีการรวมกลุ่มการจัดการทรัพยากรป่าไผ ่ท าให้รับรู้ร่วมกันของชุมชนว่าการรวมกลุ่ม
เป็นพื้นฐานท่ีจะน าไปสู่แนวทางการมีส่วนร่วมต่อการด าเนินการบรหิารจัดการทรัพยากรป่าไผ่อีกท้ังคนในชุมชน
บ้านผาตูบยังให้ความศรัทธาและเห็นว่าวิถีชีวิตของชุมชนเกี่ยวข้องกับป่าและป่าไผ่ มากที่สุด ร้อยละ 41.20  
ยิ่งท าให้เห็นวา่การจัดการทรัพยากรป่าไผ่ที่มีการใช้สอยร่วมกันในชุมชนจะเกิดประสิทธิภาพได้ต้องอาศัยคน 
ในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและอนุรกัษ์ทั้งทรัพยากรป่าไผ่รวมถึงวิถีวัฒนธรรมที่มีอยูเ่ดิมและสอดคล้องการศึกษา
ของ Wongbooncha (2020) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองปัจจัยที่ส่งผลต่อความพอใจ 
การจัดการเรยีนรู้ที่สนับสนุนให้เกดิหน้าที่ การให้บริการ ประสานงาน และอ านวยความสะดวกให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. การจัดการทรัพยากรร่วมของชุมชนที่ส าคัญ เช่น ป่าชุมชนหรือป่าไผ่ซึ่งจะสร้างรูปแบบการจัดการ 
ที่จะน าไปสู่ความยั่งยืนของชุมชนได้ควรจะมีการถ่ายทอดจากรุ่นหนึง่ไปสู่อีกรุ่นถัดไป จึงควรที่จะมีแนวทางหรือ
นโยบายที่จะสนับสนุนคนรุ่นใหมเ่ข้ามามีส่วนร่วมเพื่อให้เกดิการจดัการทรัพยากรปา่ไผ่ใหเ้กิดขึ้นความต่อเนื่อง 
และเป็นการสนับสนุนเยาวชนให้เกิดการตระหนักรู้และเข้าใจบทบาทและความส าคญัของทรัพยากรปา่ไผ่ที ่
เป็นส่วนหน่ึงในวิถีชีวิตของคนทุกคนท่ีอาศัยภายในชุมชน 
 2. กลุ่มทีเ่กี่ยวข้องในเรื่องการจัดการทรัพยากรป่าไผ่ควรจะมีการวางแผนกิจกรรมภายในกลุ่มและ
กิจกรรมที่เป็นภาพรวมร่วมกันเพื่อท่ีจะใช้เป็นแนวทางปฏิบัติและน าไปสู่การเสนอแผนต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
หน่วยงานภาครัฐท่ีตั้งอยู่ในชุมชนบ้านผาตูบมีหลายองค์กรที่มีภารกจิในด้านการจดัการทรัพยากรป่าไผ่โดย 
ทีแ่ต่ละหน่วยงานยังขาดการเช่ือมโยงให้เกิดการเอื้อประโยชน์อย่างสูงสุด หากประชาชนไดม้ีส่วนท่ีจะเสนอ 
แผนโครงการร่วมกับข้อมลูที่ได้จากวิจัยต่อส านักงานวนอุทยานถ้ าผาตูบในด้านการพัฒนาพ้ืนท่ีท่องเที่ยว 
เชิงอนุรักษ์ให้มีความเด่นชัดเป็นแนวทางที่ส่งเสริมการสร้างรายไดห้มุนเวียนแก่ชุมชนโดยความร่วมมอืของ
ประชาชนในท้องที ่และในส่วนองค์การบริหารส่วนต าบลผาสิงห์ทีใ่ห้การสนับสนุนแผนพัฒนาท้องถิ่นในด้าน 
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติซึ่งสามารถน าแผนการจัดการไปต่อยอดเพื่อพัฒนาด้านสังคม เศรษฐกจิและ
สิ่งแวดล้อมรวมถึงมิตดิ้านต่าง ๆ ให้เกิดความสมดุลต่อการจัดการทรพัยากรท้องถิ่นและเป็นการลดงบประมาณ
ในการจัดท าเวทีประชาคมของท้องถิ่นในแต่ละป ี
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. จากท่ีพื้นที่ศึกษาวิจัยของชุมชนบ้านผาตูบเป็นแหล่งศูนย์รวมการอนุรักษ์ และความหลากหลาย 
ในเรื่องความเชื่อวิถีวัฒนธรรมรวมถึงประเพณีที่เก่าแก่ คือ ประเพณกีารขึ้นถ้ าผาตูบประจ าทุกปี จึงควรที่จะรวม
การศึกษาด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เข้าไว้ในการศึกษาวิจัยเพื่อครอบคลุมการจัดการทรัพยากรป่าไผ่ซึ่งเป็น
ส่วนหน่ึงที่จะน าไปสู่การจัดการอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต  
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          2. การศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรป่าไผ่อย่างมีส่วนร่วม นอกจากการใช้หลักบริหารจัดการกลุ่ม 
และทรัพยากรป่าไผ่แล้วควรที่จะศกึษาหลักการจดัการปา่ไม้ ท่ีมีการส ารวจระบบนิเวศวิทยา ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ การส ารวจป่าเพื่อท าการ Inventory ไผ่ในแต่ละชนิดซึง่จะเรียกว่าสหศึกษาเป็นการศึกษาใน 
ส่วนสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ไปพร้อมกันเรียกว่า สหศึกษา 
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