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บทคัดย่อ 

การวจิัยเรื่อง การศึกษาผลการจดัการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อเสริมสร้างคณุลักษณะผู้บรหิารยุคดิจิทัล 
ของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อเสรมิสร้างคุณลักษณะผู้บริหารยคุ
ดิจิทัล 2) เปรียบเทียบคณุลักษณะของผู้บริหารยุคดจิิทัลของนักศึกษาสาขาวิชาการบรหิารการศึกษากับเกณฑ์
ร้อยละ 80 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นกัศึกษาหลักสตูรครุศาสตร มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม ช้ันปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 30 คน เครื่องมือท่ีใช้ซึ่งผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวฒุิจ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 2) 
แบบสอบถามความคิดเห็นมีต่อการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 3) แบบประเมินคุณลักษณะผู้บริหารยคุดิจิทัล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อการจัดการ
เรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และคุณลกัษณะผู้บริหารยุคดจิิทัลของนักศกึษา มี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 80  
 

ค าส าคัญ : การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน / ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ /  
             คุณลักษณะผู้บริหารยุคดิจิทัล / การบริหารการศึกษา 
 
  
          *อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 
        Instructor of Faculty of Education, Pibulsongkram Rajabhat University(Corresponding Author)  
                  e-mail: jaruwan.nat@psru.ac.th 



 102 

ABSTRACT 
Research article on Study of the results of problem-based learning management to strengthen 
the characteristics of administrators in the digital age of students in the field of educational 
administration Pibulsongkram Rajabhat University. The objectives are to 1) study opinions on 
problem-based learning management. To strengthen the characteristics of executives in the 
digital age. 2) Comparing the characteristics of administrators in the digital age of students in 
the field of educational administration with the 80 percent criteria. The sample group included 
students in the Master of Education Program in Educational Administration. Pibulsongkram 
Rajabhat University, 1st year, academic year 2022, 30 people. Tools used that have been 
quality checked by 3 experts include: 1) Problem-based learning management plan                
2) Questionnaire on opinions towards learning. Know using problems as a basis There is a 
consistency value between 0.67-1.00. The confidence value is 0.924. 3) Digital age executive 
characteristic assessment form. There is a consistency value between 0.67-1.00, the 
confidence value is 0.932. The data is analyzed by finding the average. Standard Deviation The 
results of the research found that students had opinions on learning management. Using the 
problem as a base, overall, it is at a high level. and the overall characteristics of students in 
administrators in the digital age has an average above the criteria of 80 percent. 
 

Keywords :  Problem-based Learning / Opinions on learning Management /          
                 Characteristics of the Digital Educational /  
                 Administrator Educational Administration 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
สถานการณ์ของโลกในศตวรรษท่ี 21 (ระหว่าง ค.ศ. 2001-2100) มีการเปลีย่นแปลงท่ีส่งผลกระทบตอ่

องค์การและพลเมืองโลกหลายด้านได้แก่ ความผันผวนทางเศรษฐกจิ การเข้าสูส่ังคมสูงวัยของโลกการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมทีร่วดเร็ว การปรวนแปรของสภาพภูมิอากาศ ความเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ภัยพิบัติทางธรรมชาติของโลกมแีนวโน้มเกิดความรุนแรงมากขึ้นและ
ผลกระทบอ่ืนๆ อีกมากมาย (Office of the National Economic and Social Development Board, 2017, 
pp.2-3) ท าให้องค์การทั้งภาครัฐและเอกชนต่างได้รับผลกระทบ จึงต้องมีการปรับเปลีย่นให้อยู่รอดและมีความ
เหมาะสมกับสถานการณ์ดังกล่าว ผู้บริหารในฐานะผู้น าองค์การจ าเป็นต้องปฏิรูปตนเอง และการเปลีย่นแปลง
องค์กรครั้งใหญ่เพื่อน าพาไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสถานศึกษามี
บทบาทส าคัญที่จะต้องบริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาให้เกดิประสิทธิภาพ และความสมดลุ ซึง่ Office of 
Personnel and Legal Management System Development (2017, pp.235) กล่าวถึง คุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ดียุค 4.0 ดงันี้ คือ ต้องมีภาวะผู้น ามคีวามรอบรู้และความเชี่ยวชาญในเรื่องต่างๆ มีทักษะ



 103 

การตัดสินใจ มีการบริหารตนเอง มีความสามารถในการวางแผนเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง La-ongnuan 
(2018, p.238) กล่าวว่า การบริหารจัดการสถานศึกษาในยคุดิจิทัลนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถที่จะเลือกใช้กับการบริหาร
สถานศึกษาให้ได้อย่างหมาะสม คุม้ค่าและ เพียงพอต่อการใช้งาน โดยเฉพาะผู้บรหิารสถานศึกษาในโครงการ
ประชารัฐของกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีร่วมมือกับภาคเอกชนในการพฒันาการศึกษาของชาติ ผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องแสดงศักยภาพ ทางด้านการบริหารและจัดสภาพแวดส้อมตา่งๆ ของสถานศึกษาให้มีความทันสมัย
เหมาะสมกับ การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยตี่างๆ ท่ีเกิดขึ้น ซึ่งนอกจากจะมผีลต่อภาพลักษณ์ของสถานศึกษา
ใน ชุมชนแล้วยังจะท าให้สถานศึกษาเป็นท่ีไว้วางใจของชุมชนในการจัดการศึกษาท่ีมคีุณภาพได้ อยา่งยั่งยืน 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม เป็นสถาบันการศึกษาเพื่อการพฒันาท้องถิ่น ก าหนดวิสัยทัศน์ เพื่อ
การพัฒนามหาวิทยาลัยไว้ว่า “มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันที่ผลติบัณฑติที่มีอัตลักษณ์ มีคณุภาพ มี
สมรรถนะ และเป็นสถาบันหลักท่ีบูรณาการองค์ความรูสู้่นวัตกรรมในการพัฒนาท้องถิ่น เพื่อสร้างความมั่นคง
ให้กับประเทศ” และก าหนดสมรรถนะบัณฑติว่า “บัณฑติมหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงครามมีสมรรถนะตาม
มาตรฐานวิชาการ วิชาชีพ มีทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21” ได้เปิดรับนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา       
คณะครุศาสตร์ สาขาการบริหารการศึกษา โดยมุ่งเน้นผลิตบณัฑติที่มีความรู้และทักษะในการบริหารที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานวิชาชีพ มีภาวะผู้น าทางการศึกษา มีความสามารถในการปรับใช้ศาสตร์ในการบริหารสูก่ารปฏิบัตไิด้
อย่างสอดคล้องกับการเปลีย่นแปลง มีความเป็นนักบริหารมืออาชีพเป็นผู้ใฝรู่้ ใฝ่เรียน มีวิธีการและกระบวนการ
เรียนรูต้ลอดชีวิตมีวิสยัทัศน์สามารถบริหารจดัการโดยใช้กระบวนการทางการวิจัยและสามารถใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศได้อย่างประสิทธิภาพ ดังปรัชญาของหลักสตูร “ผลิตและพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บรหิาร
การศึกษา ผู้น าทางการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา ให้เป็นบุคคลที่มีสมรรถนะสูง มีศาสตร์และศิลป์ในการ
บริหาร รวมถึงมีคุณธรรมและจริยธรรมน าไปสู่การกรอปประโยชน์ตอ่การศึกษาอย่างสมดุลตามสภาวะการณ์” 
ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษา ได้ใช้รูปแบบท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง วิธีการสอนทีส่อดคล้อง
กับรูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง ไดแ้ก่ 1) การสอนโดยใช้กระบวนการวิจัย 
(Research Based Instruction) 2) การสอนแบบกลุ่มสืบสวน (Group Investigation Model) 3) การตอบ
แบบอภิปราย (Case Study) 5) การสอนโดยวิธีการอธิบาย ถาม-ตอบ (Lecture Recitation) และ 6) การสอน
แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Instruction)  

การเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning: PBL) เป็นแนวคิดการจัดการเรียนรู้      
ที่นักเรียนได้เรยีนรู้จากการที่ได้สมัผัส และมสี่วนร่วมในการแก้ปัญหา และส่งเสรมิทักษะการคดิระดับสูง การ  
บูรณาการการเรียนรู้ การเรียนรู้อย่างอิสระ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการจัดการข้อมูล การเรียนรูด้้วยตนเอง
การท างานเป็นทีม และทักษะการสื่อสาร โดยนักเรียนสร้างความรู้จากกระบวนการท างานกลุ่ม เพื่อคน้หาวิธีการ
แก้ปัญหา หรือสถานการณที่สนใจเกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน และมีความสัมพันธ์กับนักเรียน โดยตัวปญัหาจะเป็นจดุ
ตั้งต้นของกระบวนการเรียนรู้ และเป็นตัวกระตุ้นต่อไปในการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาบนพ้ืนฐานของเหตุและ
ผล และในการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ นักเรียนจะไดร้ับมอบหมายเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มให้ด าเนินการ
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สืบค้น กล่าวคือกลุ่มจะเป็นผู้ก าหนดทิศทางการเรยีนรู้ของกลุ่มเอง (Phra Phanthawat Dhammavaddhano 
(Phumirang, 2022, pp.974) เช่นเดียวกับท่ี Wongsawan Sittijan (2560) กล่าวว่า การเรียนรูด้้วย PBL มุ่ง
สร้างประสบการณต์รง จึงเน้นใหผู้้เรยีนลงมือปฏบิัติ ฝึกทักษะการคิด เผชิญสถานการณ์ปญัหา วางแผนการ
เรียนรู้ และตรวจสอบก ากับการเรยีนรู้ และนอกจากนี้ PBL ยังช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้กับผู้เรียนได้อีก
ด้วยอาจกล่าวได้ว่า “ภาระงานท่ีทา้ท้าย ช่วยสร้างทักษะการคดิ และแก้ปัญหาได้ดี”ดังนั้น การเรยีนรูด้้วย PBL 
จึงเป็น “การใช้ปัญหา ท าให้เกิดปญัญา” จะเห็นได้ว่าการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นเครื่องมือท่ีจะผลติ
บัณฑิตใหม้ีสมรรถนะสอดคล้องกบัสมรรถนะบณัฑิต ของมหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 

จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะอาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา จึงสนใจที่จะศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อเสรมิสร้างคุณลักษณะผู้บรหิาร
ยุคดิจิทัล ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครศุาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม เพื่อเป็นข้อมูลให้คณาจารย์ประจ าหลักสตูรสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
นักวิชาการ และผู้ทีม่ีส่วนเกีย่วข้องในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ พัฒนาการจัดการเรยีนการสอนเพื่อเสรมิสร้าง 
คุณลักษณะผู้บริหารยุคดิจิทัล ของนักศึกษาหลักสูตรครศุาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา คณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงครามต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อการจัดการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อเสรมิสร้างคุณลักษณะ
ผู้บริหารยุคดิจิทัล ของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัพบิูล
สงคราม 
 2. เพื่อเปรียบเทียบคณุลักษณะของผู้บริหารยุคดิจิทลัของนักศึกษาสาขาวิชาการบรหิารการศึกษากับ
เกณฑร์้อยละ 80 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 คุณลักษณะของผู้บริหารยุคดิจิทลัของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ หลัง
การจัดการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเปน็ฐาน มีค่าเฉลีย่สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้ ผู้วิจยัศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการเรียนรูโ้ดยใช้

ปัญหาเป็นฐาน และคณุลักษณะผูบ้ริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล  
ตามกรอบแนวคดิการวิจัยต่อไปนี ้
 

http://www.ires.or.th/?author=1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ด าเนินการวิจยัดังนี้  
ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง    

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จ านวน 30 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ช้ันปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 30 คน  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย   
 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู มี 3 ชนิด ได้แก่ 1) แผนการจดัการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เพื่อเสรมิสร้างคุณลักษณะผู้บริหารยุคดิจิทลั 2) แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมตี่อการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
3) แบบประเมินคณุลักษณะผู้บริหารยุคดจิิทัล ของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม โดยมีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้  
  1. แผนการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้ปญัหาเป็นฐาน เพื่อเสรมิสร้างคุณลกัษณะผู้บริหารยุคดจิิทัลของ
นักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม ด าเนินการสร้างและ
หาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี ้
 1.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหา      
เป็นฐาน  
 1.2 ก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบปญัหาเป็นฐาน (PBL) ตามขั้นตอน ดังนี้  
ขั้นที่ 1 ก าหนดปัญหา ข้ันท่ี 2 ท าความเข้าใจกับปัญหา ข้ันท่ี 3 ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล ข้ันท่ี 4 สังเคราะห์ความรู้ 
ขั้นที่ 5 สรุปและประเมินค่าหาค าตอบ ขั้นที่ 6 น าเสนอและประเมนิผลงาน 
 1.3 จัดท าแผนการจดัการเรียนรู้วิชากฎหมายการศึกษาโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จ านวน 4 ครั้ง ใช้
เวลาในการเรียน 12 ช่ัวโมง  

การจัดการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเปน็ฐาน 

ขั้นที่ 1 ก าหนดปัญหา  

ขั้นที่ 2 ท าความเข้าใจกับปัญหา  

ขั้นที่ 3 ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล  

ขั้นที่ 4 สังเคราะห์ความรู้  

ขั้นที่ 5 สรุปและประเมินค่าหาค าตอบ 

ขั้นที่ 6 น าเสนอ และประเมินผลงาน 

คุณลักษณะผู้บริหารยุคดิจิทัล 

   1. ด้านภาวะผู้น า  

   2. ด้านความรอบรู้  

   3. ด้านการตัดสินใจ  

   4. ด้านเป้าหมายในการท างาน  

   5. ด้านความคิดสร้างสรรค ์
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 1.4 น าแผนการจัดการเรยีนรู้ที่โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ท่ีสร้างขึ้นให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 
พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  และหาคา่ดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย อาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการสอนใน
สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา 2 ท่าน อาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญดา้นการวัดและประเมินผล 1 ท่าน รวม
จ านวน 3 ท่าน โดยแผนการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ใช้มีค่าดชันีความสอดคล้อง เท่ากับ 1.0  
 1.5 จัดท าแผนการสอนฉบับสมบูรณ์  
 2. แบบสอบถามความคดิเห็นท่ีมตีอ่การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อเสรมิสร้าง
คุณลักษณะผู้บริหารยุคดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
พิบูลสงคราม ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี ้
  2.1 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถาม  
  2.2 สร้างข้อค าถามเพื่อถามความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน จ านวน 12 ข้อค าถาม โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ  
  2.3 น าข้อค าถามที่สร้างขึ้นไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ว่าข้อความในแบบสอบถามเป็นข้อค าถามที่ตรงกับสิ่งท่ีตอ้งการศึกษา และครอบคลุมเนื้อหาเชิงทฤษฎี 
ก าหนดไว้ในนิยามศัพท์เฉพาะหรอืไม่ และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย อาจารย์ที่มี
ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา จ านวน 3 ท่าน    
  2.4 น าข้อค าถามจ านวน 12 ข้อ มาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน ามาจัดพมิพ์ 
โดยข้อถามทุกข้อมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67–1  
  2.5 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา ช้ันปีท่ี 2 ปีการศึกษา 
2565 จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น โดยวิธีการวิเคราะห์คา่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 77)  ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.924  
 3. แบบประเมินคณุลักษณะผู้บริหารยุคดจิิทัล ของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะ         
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม ด าเนินการขั้นตอนดังนี ้
  3.1 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบประเมินคุณลักษณะผู้บริหารยุค
ดิจิทัล  
  3.2 สร้างข้อค าถามเพื่อประเมินคณุลักษณะผู้บริหารยุคดิจิทัลของนกัศึกษาสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ประกอบด้วย ด้านภาวะผู้น า ดา้นความรอบรู้ ด้าน
การตัดสินใจ ด้านเปา้หมายในการท างาน และด้านความคิดสร้างสรรค์ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
ประมาณค่า 5 ระดับ 
  3.3 น าแบบประเมินท่ีสร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ว่าข้อความในแบบสอบถามเป็นข้อค าถามที่ตรงกับสิ่งท่ีตอ้งการศึกษา และครอบคลุมเนื้อหาเชิงทฤษฎี 
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ก าหนดไว้ในนิยามศัพท์เฉพาะหรอืไม่ และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย อาจารย์ที่มี
ประสบการณ์ทางด้านการบริหารการศึกษา จ านวน 3 ท่าน  
  3.4 ผู้วิจัยน าแบบประเมินมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และเลือกข้อค าถามทีม่ี
ค่าดัชนีความสอดคล้อง ตั้งแต่ .60 ขึ้นไป น าข้อถามที่ใช้มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67 – 1 มาจัดพิมพ์ 
  3.5 น าแบบประเมินไปทดลองใช้กับช้ันปีท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความ
เชื่อมั่น โดยวิธีการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2560, หน้า 77) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.932  

การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้
 1. ส่ง และเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง ด้วยระบบออนไลน์ทาง Google Forms 
 2. น าข้อมูลที่ได้จากการตอบกลับของกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะหเ์พื่อหาค่าสถิติ ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอรส์ าเรจ็รูป 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
ด าเนินการวเิคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. ความคิดเห็นท่ีมตี่อการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน วิเคราะห์โดยการหาคา่เฉลี่ย (x̅) และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

2. เปรียบเทียบคณุลักษณะของผูบ้ริหารยคุดิจิทลัของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษากับ
เกณฑร์้อยละ 80 ใช้การทดสอบค่าที (t-test)  
 

สรุปผลการวิจัย 
1. วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการจัดการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพือ่เสริมสรา้งคุณลักษณะผู้บริหาร    

ยุคดิจิทัลของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นท่ีมตี่อการจัดการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อเสรมิสร้างคุณลักษณะผู้บริหารยุค
ดิจิทัล ของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ข้อ รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับ 
1 ประเด็นปัญหาที่น ามาใช้จัดการเรยีนรู้ สอดคล้องกับสถานการณ์

ปัจจุบัน 
4.32 .63 มาก 

2 กระบวนการที่น ามาใช้ในการจัดการเรยีนรู้ ส่งเสรมิให้นักศึกษา
แสวงหาความรูด้้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ 

4.16 .62 มาก 

3 กิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ส่งเสริมการท างาน
ร่วมกันเป็นกลุ่ม 

4.40 .65 มาก 

4 กิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานส่งเสริมการมีส่วนร่วม 4.28 .74 มาก 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)  
ข้อ รายการประเมิน x̅ SD. ระดับ 
5 กิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ส่งเสริมกระบวนการ

แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
4.32 .69 มาก 

6 กิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ส่งเสริมกระบวนการคดิ
อย่างมีเหตผุล  

4.52 .51 มากที่สุด 

7 กิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ส่งเสริมคณุลักษณะดา้น
ภาวะผู้น าของนักศึกษา  

4.44 .51 มาก 

8 กิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานส่งเสริมคณุลักษณะด้าน
ความรอบรู้ของนักศึกษา  

4.24 .72 มาก 

9 กิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ส่งเสริมคณุลักษณะดา้น
การตัดสินใจของนักศึกษา  

4.16 .69 มาก 

10 กิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ส่งเสริมคณุลักษณะดา้น
เป้าหมายในการท างานของนักศึกษา  

4.20 .65 มาก 

11 กิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานส่งเสริมคณุลักษณะด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา  

4.24 .78 มาก 

12 กิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานเสรมิสร้างคุณลักษณะ
ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทลัให้นักศึกษา และสามารถน าไปปรับ
ใช้ในวิชาชีพของตนเองได้   

4.40 .58 มาก 

 รวม 4.31 .42 มาก 
 

จากตาราง พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มคีวามคดิเห็นต่อการจัดการเรยีนรู้โดยใช้

ปัญหาเป็นฐาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.31, S.D = 0.42) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

เป็นล าดับแรก คือ กิจกรรมการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ส่งเสริมกระบวนการคดิอย่างมีเหตุผล (x̅= 4.52, 
S.D = 0.51) ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ กิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ส่งเสริมคณุลักษณะด้าน

ภาวะผู้น าของนักศึกษา (x̅= 4.44, S.D = 0.51) และข้อที่มีค่าเฉลีย่เป็นล าดับสุดท้าย คือ กิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ส่งเสริมคุณลักษณะด้านการจัดสินใจของนักศึกษา (x̅= 4.16, S.D = 0.69) 
2. วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารยุคดิจิทลัของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหาร

การศึกษากับเกณฑ์ร้อยละ 80   
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบคณุลกัษณะของผู้บรหิารยุคดิจิทัล ของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษากับ
เกณฑร์้อยละ 80 

 n x̅ S.D. t df Sig 
คุณลักษณะของผู้บริหารยุคดิจิทลัของนักศึกษา
สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา 

30 84.07 9.22 2.415 29 .022 

* ระดับนัยส าคัญทางสถติิ 0.05 
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบคณุลักษณะผู้บรหิารยคุดิจิทัล ของนักศึกษาสาขาวิชา             
การบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ หลังได้รับการจดัการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีค่าเฉลีย่สูงกว่าเกณฑ์
ร้อยละ 80 ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานท่ีตั้งไว้ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยมปีระเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผล ดังนี้  
 1. ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มตีอ่การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน อภิปรายผลการวิจัย ดังนี ้ 

   1.1 นักศึกษามีความคิดเห็นต่อการจัดการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเปน็ฐาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน น าประเด็นปญัหาด้านการศึกษาที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันมาเพื่อให้นักศกึษาได้มีวิเคราะห์ สังเคราะห์ และแลกเปลีย่นเรยีนรู้อย่างมเีหตผุลในช้ันเรียน 
และเป็นประโยชน์ในการพัฒนาตนเองของนักศึกษาและการน าไปปรับใช้ในการท างานของตนเองทั้งในปัจจุบัน
และเป้าหมายของการเรียนเพื่อการเป็นผู้น าทางการศึกษาในอนาคต ผลการวจิัยดังกล่าวสอดคล้องกับ Paisan 
Suwannoi (2015, p.3) การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นรูปแบบการเรยีนรู้ที่เกดิขึ้นจากแนวคิดตามทฤษฎี
การเรยีนรู้แบบสร้างสรรค์นยิม (constructivism) โดยให้ผู้เรียนสรา้งความรู้ใหม่จากการใช้ปัญหาที่เกิดจริงใน
โลกเป็นบริบทของการเรยีนรู้ (learning context) เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ และการคิดแก้ปญัหา รวมทั้งได้ความรู้ตามศาสตร์ในสาขาวิชาที่ตนศึกษาไปพร้อมกันด้วยการ
เรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานจึงเปน็ผลมาจากการท างานท่ีต้องอาศัยความเข้าใจ และการแกไ้ขปัญหาเป็นหลักถ้า
มองในแง่ของยุทธศาสตร์การสอน เป็นเทคนิคการสอนที่ส่งเสริมใหผู้้เรยีนไดล้งมือปฏิบตัิด้วยตนเอง เผชิญหน้า
กับปัญหาด้วยตนเอง จะท าให้ผูเ้รยีนไดฝ้ึกทักษะในการคดิหลายรูปแบบ เช่น การคิดอย่างมีวิจารณญาณ คิด
วิเคราะห์ คดิสังเคราะห์ คิดสร้างสรรค์เป็นต้น และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Benyapa Kalakwao et al. 
(2018, p.46) ที่วิจัยเรื่อง การจัดการเรยีนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ส าหรับนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 หลักสูตร
สาธารณสุขศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาสาธารณสุขชุมชน วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น พบว่า 
ความคิดเห็นของอาจารย์ประจ ากลุ่ม และความคดิเห็นนักศึกษา ต่อการจัดการเรยีนรู้แบบใช้ปัญหาเปน็ฐาน 
(PBL) ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

1.2 การเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ส่งเสรมิกระบวนการคดิอย่างมเีหตุผล มีค่าเฉลีย่สูงเป็นอันดับ
แรก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า น าประเด็นปญัหาที่น่าสนใจ เป็นสถานการณ์จริงท่ีเกิดขึ้นมากระตุ้นใหผู้้เรียนได้คิด
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และอภิปรายถึงปัญหา โดยประยกุต์ใช้ความรู้ และมีการร่วมกันท างานในกลุ่มย่อยเพื่ออธิบายหรือแก้ปัญหานั้น  
ซึ่งสอดคล้องกับ Watchara Lao-riandee, et al. (2017, p.126) กล่าวถึงลักษณะที่ส าคญัของการจดัการ
เรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นรปูแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคญั ที่ช่วยส่งเสริม และพัฒนา
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการแกไ้ขปัญหา เป็นวิธีการเรยีนรู้อย่างมีความหมาย โดยจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก เพื่อกระตุ้น จูงใจ เร้าความสนใจ ให้เกิดการเรยีนรู้ และสร้างความรูด้้วยตนเอง 
สามารถผสมผสานความรู้นั้นไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ที่ส าคัญการจัดการเรยีนรู้โดยใช้ปญัหาเป็น
ฐานจะส่งเสรมิการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้นของนักเรยีน  

1.3 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย เป็นล าดับสุดท้ายคือ กิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานส่งเสรมิ
คุณลักษณะด้านการตัดสินใจของนักศึกษา อาจเป็นเพราะว่าประเดน็ปัญหาที่น ามาใช้จัดการเรียนรู้นัน้เป็น
ประเด็นที่เกิดจากการจัดการศึกษาในสถานการณ์ปัจจุบัน และนักศกึษามีความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงท า
ให้ประเด็นในการตดัสินใจนั้นอยู่ในล าดับสุดท้าย 
 2. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคณุลักษณะผู้บริหารยุคดิจิทัล ของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ หลังไดร้ับการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีค่าเฉลีย่สูงกว่าเกณฑร์้อยละ 80 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อภิปรายผลการวิจัย ดังนี ้

 คุณลักษณะผู้บริหารยุคดิจิทัล ของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ หลัง
ได้รับการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 ทั้งนี้อาจเนื่องจากการจัดการ
เรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เปดิโอกาสให้ผู้เรียน ได้ค้นหาและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ได้ท างานรว่มกันผ่าน
กระบวนการกลุ่ม ผูเ้รียนมีบทบาทหน้าที่ท่ีตนเองรับผิดชอบ สอดคล้องกับ สมรรถนะบณัฑิตคณะครศุาสตร์ 
สาขาการบริหารการศึกษา มุ่งเน้นผลิตบัณฑติที่มีความรู้และทักษะในการบริหารที่สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ 
มีภาวะผู้น าทางการศึกษา มีความสามารถในการปรับใช้ศาสตร์ในการบริหารสู่การปฏิบตัิได้อย่างสอดคล้องกับ
การเปลีย่นแปลง มีความเป็นนักบริหารมืออาชีพเป็นผู้ใฝรู่้ ใฝ่เรยีนมวีิธีการและกระบวนการเรยีนรู้ตลอดชีวิต             
มีวิสัยทัศน ์สามารถบริหารจัดการโดยใช้กระบวนการทางการวิจัย และสามารถใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ           
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ Nirada Wechayaluck (2017, p. 14) กล่าวถึงคุณลักษณะที่ส าคัญ
ของผู้บริหารไว้ว่า การเป็นผู้บรหิารจะต้องมีคณุลักษณะผู้น าท่ีมีความคิดด้านกว้างไกล ทันเหตุการณ์กบัโลกยุค
โลกาภิวตัน์ ผู้บริหารที่ดตี้องเรียนรู้แนวคิด และวิธีการใหม่ๆ  แล้วน าไปเสริมกับแนวคดิ และวิธีการทีด่ีปฏิบัตติาม
กฎ กติกาทางการเมือง สังคม และทางจิตวิทยา ต้องยึดหลักโครงสร้าง และส่วนต่างๆ ให้สมัพันธ์กันบ่งบอกถึง
ลักษณะทีเ่ป็นองค์การรวมมองด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม สมัพันธ์กัน และมีการบรูณาการร่วมกัน
อย่างเป็นระบบ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1. ควรน ากระบวนการจัดการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ใช้ในการสอนวิชากฎหมายการศึกษา และ
ประยุกต์ใช้ในรายวิชาอื่น เพื่อพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารยุคดจิทิัล 
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 2. ควรออกแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยการก าหนดสถานการณ์ที่เกดิขึ้นในปัจจุบันเพื่อ
ส่งเสริม และพัฒนาให้นักศึกษาไดค้ิดวิเคราะห์ ค้นคว้าและบรูณาการความรู้ใหม่ที่เหมาะสมกับการน าไปใช้ใน
สถานการณ์จริง 
 3. ควรออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะรอบด้าน 
โดยเฉพาะด้านการตัดสินใจ  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาการน ากระบวนการจดัการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อเสริมสร้างคณุลักษณะด้านอื่น
ที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 2. ควรท าวิจัยเพื่อศึกษาผลของการจัดการเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ที่มีต่อคุณลักษณะของผู้บริหาร
การศึกษาโดยการวิจยัเชิงทดลองที่มีการเปรียบเทียบก่อนกับหลังการจัดการเรยีนรู้ โดยการเปรียบเทยีบกับ
เกณฑ์ หรือใช้แบบแผนการวิจัยทีม่ีกลุ่มควบคมุ 
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