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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอรูปแบบการบริหารงานของภาครัฐ กรณีการจัดการการแพร่ระบาด
ของไวรัสโควดิ-19 โดยถอดบทเรียนจากประสบการณ์ในการจดัการภาครัฐของประเทศนิวซีแลนด์ที่เปน็หนึ่งใน
ประเทศท่ีได้รับการยอมรับว่ามีการจัดการการแพรร่ะบาดของ โควิด-19 ท่ีดีอันดับต้นๆ ของโลก โดยนวิซีแลนด์
ใช้ประสบการณ์จากการจัดการการแพร่ระบาดไข้หวัดใหญม่าเป็นแนวทางในการจัดการกับการแพร่ระบาดของ 
โควิด-19 ภายใต้กลยุทธ์การด าเนนิงาน Elimination Strategy for Aotearoa New Zealand โดยปรับให้มี    
4 ระยะในการด าเนินการ ประกอบไปด้วย 1) Keep it out 2) Prepare for it 3) Stamp it out และ          
4) Manage the impact จากการถอดบทเรียนพบว่า ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจดัการประกอบ
ไปด้วย การมีภาวะผู้น าท่ีแข็งแกรง่ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การตัดสินใจในการท างานร่วมกัน การบริหาร
นโยบายที่มีประสิทธิภาพ และการมีความคล่องตัวในการด าเนินงาน ซึ่งข้อค้นพบนี้แสดงให้เห็นว่าประเทศ
นิวซีแลนด์ปฏิบัติตามหลักการจดัการภาวะวิกฤติอย่างมีประสิทธิผลโดยให้ความส าคญักับการมีนโยบายที่มีความ
ชัดเจน สามารถปรับกลยุทธ์ตามสถานการณ์ และสร้างความร่วมมือในการด าเนินงานจากผู้มสี่วนไดส้ว่นเสียใน
ทุกภาคส่วนเพ่ือการจัดการสถานการณไ์ด้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ประเทศนิวซีแลนด์สามารถบริหารจดัการ       
โควิด-19 ได้เป็นอย่างมปีระสิทธิภาพและมีประสิทธิผล แสดงให้เห็นถึงแนวทางการจัดการปัญหาอย่างยั่งยืนจน
สามารถเป็นต้นแบบให้กับประเทศอื่นๆ ได้  
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ABSTRACT 
This academic article intends to present a model of government administration for controlling 
the spread of the COVID-19 virus. By learning from New Zealand's public sector management 
expertise, one of the nations regarded as one of the finest in the world for managing the 
spread of COVID-19. New Zealand draws on its experience handling the influenza epidemic to 
guide its response to the spread of COVID-19 through its Elimination Strategy for Aotearoa New 
Zealand. The strategy has been modified to operate in four phases: 1) Keep it out, 2) Prepare 
for it, 3) Stamp it out, and 4) Manage the impact. It has been found, through lessons learned, 
that the factors leading to success in management consist of strong leadership, effective 
communication, collaborative decision-making, effective policy management, and building 
agile capability. This finding shows that New Zealand has effectively adhered to crisis 
management principles. They emphasize clear policies, adaptable strategies, and creating 
operational cooperation among stakeholders in all sectors to quickly manage the situation.   
As a result, New Zealand has managed COVID-19 effectively and efficiently, demonstrating     
a sustainable strategy that other nations might follow. 
Keywords : COVID-19 / Public Administration / Public Administration in Crisis Situation /  
                New Zealand  
 

บทน า 
โรคระบาดโคโรนาไวรัส หรือ โควดิ-19 เริ่มต้นในปี ค.ศ. 2019 เป็นโรคอุบัติใหม่ทีไ่มเ่ป็นที่รู้จักมาก่อน  

มีการแพร่กระจายไปในหลายประเทศท่ัวโลก และได้รับการประกาศให้เป็นภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสขุระหว่าง
ประเทศ (Techawattanasiridumrong, 2022, p.51) ท าใหก้ารจัดการปัญหาของรัฐบาลในแตล่ะประเทศยังคง
พยายามหาวิธีการในการแก้ไขปญัหาทีท่ีด่ีที่สุดเนื่องจากเป็นโรคอุบัติใหม่ ซึ่งมาตรการทีไ่ด้รับการยอมรับว่า
สามารถน ามาใช้แล้วได้ผล ท าให้การแพร่กระจายของเชื้อโรคลดลง คือ มาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) (Yomchinda, et al., 2021, p.143) ที่น าไปสู่มาตรการการกักตัว (Quarantine) และ
การปิดเมือง (Lockdown) ในเวลาต่อมา แต่ในขณะที่บางประเทศไม่ได้ใช้มาตรการเหล่านี้ โดยให้ประชาชน
ปฏิบัติตามหลักการการป้องกันการติดเชื้อแบบครอบจักรวาล (Universal Prevention) แบบสมัครใจ และ
เรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับโควิด-19 เช่น ประเทศสวเีดน ที่ปฏเิสธมาตรการปิดเมือง และมาตรการจ ากัดสทิธิเสรีภาพ
ของบุคคลอย่างเข้มงวด (Thailand Development Research Institute, 2022) ซึ่งจะเห็นได้ว่าแนวทางใน
การจัดการภาครัฐในการรบัมือกับปัญหาโรคระบาดโควิด-19 ยังไม่มรีูปแบบที่ดีท่ีสดุในการจัดการปัญหา ท าให้
ภาครัฐต้องมีการปรับรูปแบบในการจัดการปัญหา และปรับมาตรการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์โรคระบาดที่เปลี่ยนแปลงไป และสภาพการใช้ชีวิตของประชาชนในสังคม ท่ีจะต้องปรับสภาพชีวิต 
ในการอยู่ร่วมกับโควิด-19  
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จากสถานการณ์ที่เกดิขึ้นท าให้รัฐบาลหลายประเทศใช้วิธีการบริหารงานในภาวะวิกฤติทีเ่คยใช้เพื่อรับมือ
วิกฤติการณต์่างๆ ทีเ่กิดขึ้นในอดตี อาทิ ภัยพิบัติ โรคระบาด มาเป็นตัวแบบในการรับมือกับการแพรร่ะบาดของ   
โควิด-19 (Fakhruddin, et al., 2020, p.1) ซึ่งการบริหารงานภาครัฐในภาวะวิฤติ คือ กระบวนการวางแผน 
การจัดการกลยุทธ์ การตัดสินใจ และการด าเนินการ ของภาครัฐเพื่อตอบโต้กับสถานการณ์ ป้องกันหรอืแก้ไข
วิกฤติที่เกิดขึ้น และลดผลกระทบต่อชีวิตประชาชนในทุกมิติ (Kos &  Hromadskyi, 2017, p.41) ประกอบไป
ด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) Prevention and Mitigation (การป้องกันและลดผลกระทบ) คือ การปรับระบบการ
บริหารจดัการ ใหส้ามารถเผชิญกับสถานการณ์และลดความรุนแรงของปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 2) Preparedness 
(การเตรยีมความพร้อม) เป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับการจดัการวิกฤติ ซึ่งเป็นได้ทั้งแผนการรับมือแบบ
กว้างๆ หรือเป็นการถอดบทเรียนจากการรับมือของการเผชิญโรคระบาดในครั้งก่อนๆ 3) การเผชิญเหตุ 
(Response) คือ การระดมทรัพยากร ความเชี่ยวชาญจากผู้ที่มีความรู้ความสามารถ การสร้างความรว่มมือจาก
ภาคประชาชน เพื่อเผชิญสถานการณ์ที่เกดิขึ้น 4) การฟื้นฟู (Recovery) คือ การให้การช่วยเหลือ ฟื้น
ผู้ประสบภยัให้กลับมามีชีวิตปกติให้เร็วท่ีสดุ (Carter, 2008, p.29)  

ประเทศนิวซีแลนดเ์ป็นประเทศท่ีได้รับการขนานนามว่าสามารถจัดการวิกฤติโควดิ-19 ดีที่สุดในโลกเมือ่
ปี ค.ศ. 2021 (Lowy Institute, 2021) และมีความเข้มงวดที่สดุประเทศหน่ึง ได้น าหลักการจัดการภาครัฐใน
สภาวะวิกฤติมาปรบัใช้ตั้งแต่การรบัมือของการแพร่ระบาดของไข้หวัดใหญ่ซึ่งเกิดขึ้นก่อนหน้าน้ี โดยมกีารก าหนด
ขั้นตอนในการรับมือ 6 ข้ันตอน คอื 1) Plan for it 2) Keep it out 3) Stamp it out 4) Manage it           
5) Manage it post peak และ 6) Recover from it  (Ministry of Health, 2017 ส่งผลใหป้ระเทศ
นิวซีแลนด์มรีะบบการวางแผนการรับมือกับทั้งปัญหาภายนอกและภายในประเทศ โดยภายนอกประเทศได้มีการ
จัดการพรมแดนเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดที่จะเข้ามาในประเทศ ซึง่จะมีการยกระดบัมาตรการต่างๆ ตามความ
รุนแรงของสถานการณ์ ส่วนการควบคุมภายในประเทศ คือ การจดัการการแพรร่ะบาดของปัญหาในวงกว้างโดย
สร้างความร่วมมือกับชุมชน และประชาชน โดยมรีะบบการจัดการและควบคุมสถานการณ์ก่อนการแพร่ระบาด
และหลังการแพรร่ะบาด รวมไปถึงการฟื้นฟู เยียวยาประชาชนในประเทศทั้งในขณะที่เกดิการแพร่ระบาด และ
ในช่วงสถานการณ์คลีค่ลาย โดยภาพรวมแผนการจัดการต่อวิกฤติการณ์ของประเทศนิวซีแลนด์นั้น ดจูะ
คล้ายคลึงกับการรบัมือของหลายๆ ประเทศ แต่กลไกการด าเนินงานสะท้อนให้เห็นถึงภาพของประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการของภาครัฐได้เป็นอย่างดี ซึ่งน ามาสูป่ระเด็นที่น่าสนใจว่า การจัดการการ
แพร่กระจายของโรคระบาดซึ่งถือเป็นปัญหาส าคัญระดับโลก ประเทศนิวซีแลนดม์ีแนวทางในการจัดการอย่างไร
ทีน่ ามาสู่ความส าเร็จ โดยบทความนี้จะสะท้อนให้เห็นแนวทางการด าเนินงานของภาครัฐนิวซีแลนด์ในการจัดการ
โรคระบาด และถอดบทเรียนประสบการณ์การบริหารงานภาครัฐ ที่น าไปสูผ่ลส าเร็จในการจดัการโรคระบาดจน
เป็นที่ยอมรับในปัจจุบัน  
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แนวทางในการจัดการโรคระบาดของประเทศนิวซีแลนด์ 
การจัดการโรคระบาดของประเทศนิวซีแลนด์มีแนวทางการด าเนินงานตามแผนการจัดการกับการแพร่

ระบาดไข้หวัดใหญ่ โดยไดจ้ัดท าแผนการด าเนินงานขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 2017 ซึ่งได้น ามาปรับใช้ให้เข้ากับการแพร่
ระบาดของโควดิ-19 ภายใต้กลยุทธ์การด าเนินงาน ‘Elimination Strategy for Aotearoa New Zealand’ 
โดยปรบัให้มี 4 ระยะในการด าเนนิการ ประกอบไปด้วย 1) Keep it out 2) Prepare for it 3) Stamp it out 
และ 4) Manage the impact (Ministry of Health, 2020a) โดยในแต่ละขั้นตอน ภาครัฐมีแนวทางการ
ด าเนินงาน ดังนี ้

1. Keep it out เป็นแนวทางในการป้องกันก่อนการแพร่ระบาด ท่ีมุ่งป้องกันปัญหาในเบื้องต้น และ 
ท าให้การกระจายเช้ือเข้าในประเทศช้าที่สุด โดยในขั้นตอนนี้ประกอบไปด้วย  

   1.1 การควบคุมพรมแดน (Border Management) โดยรัฐบาลมกีารควบคุมชายแดนที่เข้มงวดเพื่อ
จ ากัดการเข้ามาของผู้ที่ได้รับเชื้อโควิด-19 ท่ีจะน ามาสู่การแพร่ระบาดในประเทศ โดยมีมาตรการ คือ ผู้ที่เดิน
ทางเข้าประเทศนิวซีแลนด์ทุกคนต้องกักตัว 14 วัน ตามแนวทางการกักตัวของรัฐบาล และต้องมีการตรวจหาเชื้อ
โควิด-19 อย่างน้อย 2 ครั้ง นอกจากนี้ยังให้ความส าคญักับบุคลากรชายแดน โดยก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานชายแดน 
จะต้องเข้ารับการตรวจหาเช้ือโควดิ-19 อย่างสม่ าเสมอ ท้ังนี้มาตรการจะมีการทบทวนและปรับปรุงอย่าง
สม่ าเสมอตามสถานการณ์ปัจจุบัน และค าแนะน าของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข 

1.2 การกักตัวและการแยกตัว (Quarantine and Isolation) ส าหรับผู้ที่จะเข้าประเทศจะต้องเข้าสู่
มาตรการกักตัวตามที่รัฐบาลก าหนด นอกจากน้ีประชาชนท่ัวไปที่มผีลการทดสอบโควิด-19 เป็นบวก หรือผู้ที่
สัมผสัใกล้ชิดกับผู้ที่มผีลการทดสอบเป็นบวกจะต้องกักตัวตามระยะเวลาที่รัฐบาลก าหนด เมื่อครบ 14 วัน และ
ไม่มีอาการป่วย จึงสามารถออกมาจากท่ีพักได้ โดยภาครัฐจะให้การช่วยเหลือในการซื้ออาหารและเครือ่งดื่ม 
รวมถึงสถานท่ีที่จะให้การรักษาพยาบาลในกรณีที่ผู้ที่กักตัวต้องการรับการรักษา ท้ังนี้รัฐบาลมีการใหบ้ริการ
ทดสอบโควิด-19 ส าหรับผู้ทีส่ัมผัสใกล้ชิดกับผู้ป่วยสามารถเข้ารับการตรวจได้ โดยมศีูนย์กระจายอยู่ในทุกพื้นท่ี
สามารถเข้ารับบริการไดส้ะดวกและใช้บริการฟรี และยังมีบริการชุดตรวจ หรือบริการตรวจส าหรับผูท้ี่ไม่สามารถ
เดินทางออกจากบ้านได้ (New Zealand Government, 2023)  

 1.3 การใช้มาตรการปิดเมือง (Lockdown) รัฐบาลได้น าแนวทาง ‘Go Hard, Go Early’ มาใช้ โดย
รัฐบาลจะก าหนดระดับความรุนแรงของสถานการณ์ที่ชัดเจนเพื่อการเตรียมพร้อมรับมือ โดยแบ่งเป็น ระดับที่ 1 
คือ ขั้นการเตรยีมความพร้อม เมื่อเริ่มตรวจพบเจอเชื้อโควิด-19 ในประเทศ ระดับท่ี 2 คือ การลดความรุนแรง 
จะประกาศใช้กรณีมีการแพร่กระจายในชุมชน ระดับท่ี 3 คือ การจ ากัดพื้นท่ีเมื่อตรวจพบการแพร่กระจายในวง
กว้างและมีคลัสเตอร์ใหมเ่พิ่มขึ้นเรือ่ยๆ และระดับที่ 4 ซึ่งเป็นระดับที่ใช้มาตรการสูงสุด คือ การใช้มาตรการปดิ
เมืองเมื่อพบการแพร่กระจายที่ควบคุมไดย้ากขึ้น เกิดการแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว  

  1.4 การรักษาระยะห่างระหว่างบุคคล (Social Distancing) รัฐบาลให้ค าแนะน าประชาชนรักษา
ระยะห่างระหว่างกัน 1 เมตร เพื่อเป็นการป้องกันการแพรร่ะบาดในเบื้องต้น โดยมาตรการการรักษาระยะห่าง
ระหว่างบุคคล ประกอบไปด้วยการจ ากัดการเคลื่อนตัวของประชาชน และปิดสถานท่ีสาธารณะ เช่น โรงเรียน 
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สนามกีฬา ห้างสรรพสินค้า และรา้นอาหาร นอกจากนี้ยังสนับสนุนให้ประชาชนท างานท่ีบ้าน (Work from 
home) โดยในภาคธรุกิจที่ประสบปัญหารัฐบาลได้ให้เงินสนับสนุนเพื่อให้สามารถปรับตัวเข้ากับการท างานจาก 
ที่บ้านได้  

 1.5 การสวมใส่หน้ากากอนามัย รฐับาลประเทศนิวซีแลนด์ให้ค าแนะน าให้สวมหนา้กากอนามัย    
กับประชาชน เมื่อไปใช้บริการทางการแพทย์ และในสถานการณ์ที่รกัษาระยะห่างทางกายภาพได้ยาก เช่น     
บนระบบขนส่งสาธารณะหรือในที่ร่มที่มีผูค้นพลุกพลา่น ทั้งนี้รัฐบาลมีนโยบายให้หนา้กากอนามัยฟรีส าหรับผู้ทีม่ี
อาการเสีย่งติดเช้ือโควดิ-19  

2. Prepare for it รัฐบาลประเทศนิวซีแลนดไ์ด้ก าหนดให้การเตรยีมความพร้อมเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ใน
การเผชิญโรคระบาด ซึ่งเป็นการด าเนินงานท่ีเน้นการวางแผนเพื่อท่ีจะลดผลกระทบของโรคระบาดทีจ่ะเกิดแก่
ประชาชน ทั้งในด้านสุขภาพ เศรษฐกิจและสังคม (Ministry of Health, 2022) โดย ‘Prepare for it’ เป็น
แนวทางที่ให้ความส าคัญกับมาตรการการเตรียมความพร้อมในการลดความเสีย่งจากการระบาดในชุมชน ซึ่ง
ได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวทางการเตรียมความพร้อมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Cameron, et al., 
2019) โดยมีแนวทางการเตรียมความพร้อมในประเด็นต่างๆ ดังน้ี 

2.1 การเตรียมความพร้อมส าหรับประชาชน รัฐบาลไดม้ีการด าเนินการเตรียมความพร้อมส าหรับ 
ประชาชน โดยการให้ค าแนะน ากบัประชนท้ังในการสวมหน้ากากอนามัย การเว้นระยะห่างทางสังคม ให้
ประชาชนใช้แอปพลิเคชัน NZ Covid Tracer และการแผนการในการฉีดวัคซีนเพื่อสร้างระดับการคุ้มครอง
ประชากรและลดความรุนแรงของโรค  

2.2 แผนการเตรียมความพร้อมส าหรับบุคลากรทางการแพทย์ รัฐบาลให้ความส าคัญกับบคุลากร
ทางการแพทย์ซึ่งถือเป็นกลุ่มคนทีม่ีบทบาทส าคญัในการจัดการปัญหาโควิด-19 โดยการลักษณะการเตรียมความ
พร้อมของบุคลากรทางการแพทย์ ประกอบไปด้วย 

1) การมีทรัพยากรที่จ าเป็นที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์ และมีการ
ตรวจสอบเพื่อไม่ให้ทรัพยากรเหลา่นี้ขาดแคลน เช่น ชุด PPE หน้ากาก N95 หน้ากาก P2 รวมไปถึงการตรวจ 
Rapid Antigen Test ให้กับบุคลากรทางการแพทย์ก่อนการปฏบิัตงิาน เพื่อลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นจากการตดิ
เช้ือ  

2) กระทรวงสาธารณสุขให้ข้อมลูที่ชัดเจนส าหรับผู้ปฏิบัติงาน โดยมกีารให้ข้อมูลทั้งแพทย์ 
พยาบาล และกลุม่ผู้ให้บริการดา้นสุขภาพ นักเทคนิคการแพทย์ และ อาสาสมัครจากชุมชนอย่างครอบคลุม ซึ่ง
จะเป็นค าแนะน าเบื้องต้น และแนวปฏิบัติตามระดับความรุนแรงของการแพร่กระจายเช้ือโควิด-19 รวมไปถึง
แนวทางการดูแลกลุ่มผูป้่วยท่ีเป็นผู้พิการ ผู้ป่วยสูงอายุ ผู้หญิง ที่ตั้งครรภ์ รวมไปถึงผู้ป่วยท่ีเป็นโรคมะเร็งอีกด้วย  

2.3 แผนการด าเนินงานท่ีเชื่อมโดยไปกับส่วนงานต่างๆ ภาครัฐมีการบูรณาการท างานร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น Primary Care, Community Pharmacy, Residential Care และ Community 
Based Health Care Services เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ียังมีแผนในการท างาน 
ที่ครอบคลุมไปถึงทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลความเดือดร้อนของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ 
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ด้านการเกษตร เป็นต้น เนื่องจากรัฐบาลตระหนักวา่การเกดิปัญหาโรคระบาดไม่ได้กระทบแค่ปัญหาสขุภาพของ
ประชาชน แต่ยังกระทบไปถึงชีวิตความเป็นอยู่ การประกอบอาชีพ อาหารการกินของประชาชน ตัวอย่างเช่น 
กระทรวงธุรกิจ นวัตกรรม และการจ้างงาน ไดส้ร้าง Business Continuity Plan (BCP) เพื่อวางแผนเตรียม
ความพร้อมกับสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น รวมไปถึงการมีแผนส ารอง กรณแีผนที่เตรียมไว้ใช้การไมไ่ดผ้ล
อีกต่อไป (Ministry of Business, Innovation & Employment, 2022) นอกจากน้ียังมีการก าหนดแนวทางที่
ชัดเจนด้านเศรษฐกิจเมื่อสถานการณ์โรคระบาดเกิดขึ้น  

3. Stamp it out เป็นขั้นตอนท่ีเปรียบเสมือนการเผชิญเหตุการณท์ี่เกิดขึ้นตามแผนการท างานท่ีวางไว้ 
ท าให้รัฐบาลประเทศนิวซีแลนดม์กีารตอบสนองต่อปญัหาได้อย่างรวดเร็ว และเป็นไปอย่างมีทิศทางที่ชัดเจน โดย
ในขั้นตอนนี้มุ่งเน้นที่ไปการจ ากดัการแพร่กระจายของเชือ้ให้ไดม้ากที่สุด และติดตามการสัมผสัเชื้อโรค 
(Contract tracing) ให้ได้เร็วที่สุด โดยใช้มีแนวทางในการจัดการ ดงันี้   

3.1 การมีกลยุทธ์ในการเผชิญเหตกุารณ์ กลยุทธ์ที่นิวซีแลนด์น ามาใช้ คือ กลยุทธ์ “New Zealand 
Elimination” ซึ่งภายหลังเปลี่ยนเป็น “Mitigation Strategy” โดยกลยุทธ์นี้มีพื้นฐานความคดิที่ว่า ประชาชน
จะยังมีอิสระในการใช้ชีวิตและมีคณุภาพชีวิตที่ดีในช่วงที่ต้องเผชิญปญัหากับสถานการณ์โควิด (Baker & 
Wilson, 2020, p.1) โดยเริ่มใช้เมือ่เดือนมีนาคม ค.ศ.2020 ซึ่งกลยุทธ์มีการปรับปรุงให้เข้ากับสถานการณ์ที่
เผชิญในช่วงเวลานั้น โดยในช่วงแรกที่ยังไม่มีวัคซีนท่ีมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่การจ ากัดการแพร่กระจายเช้ือ จนไป
ถึงการติดตามผูต้ิดเชื้อให้ได้เร็วและจ านวนมากท่ีสดุ รัฐบาลมีเปา้หมายเพื่อให้จ านวนผู้ตดิเช้ือเป็น 0 และ
สามารถเข้าถึงการรักษาได้ครบทั้งหมด ซึ่งการจะปฏิบตัิการให้เป็นไปตามกลยุทธ์ได้ จะต้องมีการบริหารจัดการ
ต้องมีประสิทธิภาพสูงทั้งในด้านระบบเฝ้าระวัง การตรวจหาผู้ตดิเช้ือ และการกักตัว (Kvalsvig & Verral, 2020, 
p.1) แต่เมื่อเริม่มีวัคซีนท่ีมีประสิทธิภาพแล้ว จึงเพิ่มประเด็นการให้ความส าคญักับการกระจายวัคซีนอย่างท่ัวถึง
เพือ่ให้สามารถเปิดประเทศไดเ้ร็วขึ้นอย่างปลอดภัย โดยจะเริม่ทยอยฉีดวัคซีนให้กับผู้ทีม่ีความเสี่ยงสูงก่อน เช่น 
บุคลากรที่ท างานชายแดน ผู้สูงอายุ และประชาชนท่ีอยู่ในกลุ่มเสี่ยง เป็นต้น  
   3.2 การน าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยมีาใช้ในการติดตามผู้ตดิเช้ือและลดการแพร่กระจายเช้ือ ซึ่ง
การน าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาใช้ควบคู่กับการปฏบิัติงานของบุคลากรทางการแพทย์ ท าให้การด าเนินการ
มีความรวดเร็วและแม่นย า โดยลักษณะของการน าวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยมีาใช้มี ดังน้ี 

1) การน าแอปพลิเคชัน NZ covid tracer มาใช้ เป็นการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้ครอบคลุมการ
ติดตามผูส้ัมผัสและใช้เพื่อลดโอกาสในการแพรร่ะบาดของไวรัสโควิด-19 ให้ได้รวดเร็วและครอบคลมุมากท่ีสุด 
โดยการพัฒนาระบบเพื่อติดตามผูต้ิดเชื้อและผู้ที่มีความเสี่ยงสูง โดยใช้สัญญาณบลูทูธ และการสแกน QR Code 
เมื่อเข้าไปตามสถานท่ีต่าง ๆ ระบบจะมีการแจ้งเตือนเมื่อพบว่ามีผูต้ดิเช้ือไวรสัโควิด-19 เดินทางไปในสถานท่ี
เดียวกันในช่วงวันเวลาเดยีวกัน เมือ่พบว่ามีผู้ติดเชื้อจะมีการการสอบสวนอย่างรวดเร็ว และจะด าเนินการกับเคส
ที่ได้รับการยืนยันเพื่อระบุว่าบุคคลใดติดเชื้อและอาจจะแพร่เช้ือไปยังบุคคลอื่น จะรบีแยกเคสที่มีความเสี่ยงออก 
ส่วนการจดัการเคสที่ต้องกักตัวดูอาการส าหรับผู้สัมผสัเสีย่ง จะมีมาตรการใหผู้้ที่ถูกกักตรวจสอบสุขภาพ
สม่ าเสมอ ให้มีความเป็นอยู่ที่ดี   
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2) การเฝ้าระวังและการทดสอบ (Surveillance and testing) โดยการตรวจสอบโดยห้องแล็บ
ปฏิบัติการ และการตรวจเชื้อไวรสัโควิด-19 ด้วยวิธีการ RT-PCR ที่ด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งการตรวจเช้ือ
เริ่มต้นเมื่อเดือนมกราคม ค.ศ.2020 และจากนั้นห้องปฏิบัติการได้ขยายขีดความสามารถในการตรวจอย่าง
รวดเร็วจาก 0.015 การทดสอบตอ่หน่ึง 1,000 คนต่อวัน ในสัปดาหท์ี่สองของเดือนมีนาคม เป็น 4.11 การ
ทดสอบต่อ 1,000 คน ภายในสัปดาห์ที่สองของเดือนพฤษภาคม ซึง่เป็นจ านวนที่ท าไดสู้งสุดในเวลานั้น 
(Geoghegan, et al., 2021, p.262) ห้องแล็บปฏิบัติการได้รับการสนับสนุนในการวจิัย และการทดสอบจาก
หน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน อีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จ คือ การวิเคราะห์จีโนม 
(Genome) เพื่อเช่ือมโยงกรณีตา่งๆ และช่วยระบุความเชื่อมโยงทางระบาดวิทยาท่ีอาจเกิดขึ้น โดยมีการใช้การ
จัดล าดับจีโนมเป็นเครื่องมือส าคญัในการท าความเข้าใจและจ ากดัการแพร่กระจายของเชื้อโควิด-19 และใช้
ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ควบคู่กันไปในการตรวจสอบการระบาดทั้งในระดับชุมชนและในประดับประเทศ และ
สามารถท าให้ติดตามได้แบบเรียลไทม์ (Geoghegan, et al., 2020, p.2) ซึ่งหน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์เหล่านี้ในการใช้มาตรการทางสาธารณสุข และสามารถจัดการจดุที่แพร่กระจายของเชื้อโรคได้
อย่างตรงจุด สามารถตัดสินใจเพื่อก าหนดมาตรการทีเ่ข้มข้นมากขึ้นจากข้อมูลนี้ เช่น การจ ากดัการเดนิทาง   
การปิดพรมแดน โดยไม่ได้ดูจากยอดผู้ตดิเช้ือแต่เพียงอย่างเดยีว นอกจากนี้ข้อมูลเหล่านี้ยังช่วยในการตัดสินใจ
การปิดเมืองได้เป็นอย่างดี เพื่อไม่ให้เกิดการตัดสินใจผดิพลาดจนส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

4. Manage the impact เป็นหนึง่ในแนวทางที่ให้ความส าคัญกับการฟื้นฟูผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ
ระบาดของไวรัสโควิด- 19 ของประเทศนิวซีแลนด์ มีการค านึงถึงการฟื้นฟูทั้งในช่วงการแพร่ระบาดและหลังจาก
ที่การแพร่ระบาดผ่อนคลายลง เนือ่งจากโรคระบาดมลีักษณะของปัญหาแตกต่างจากภัยธรรมชาติที่จะมีการติด
เชื้อในวงกว้างในหลายระลอก ไมม่ีจุดสิ้นสุดที่แน่นอน โดยมรีูปแบบการฟื้นฟูทั้งระยะสั้น กลาง ยาว เพื่อให้
ครอบคลมุผลกระทบที่เกดิขึ้นต่อประชาชนมากท่ีสุด โดยมีแนวคิดหลัก คือ “build back better” (Ministry of 
Health, 2017) ทั้งนี้กระบวนการฟื้นฟูจะเน้นการฟื้นฟูแบบองค์รวม ครอบคลมุความต้องการของชุมชนโดย
อาศัยความร่วมมือกันจากหลายสว่นงานภาครัฐ เพื่อฟื้นฟูและเยียวยาประชาชนให้บรรเทาความยากล าบากและ
กลับมาเป็นปกติอย่างเร็วทีสุ่ด ทั้งในด้าน เศรษฐกิจ สังคม โครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้
กระบวนการฟื้นฟูเกดิขึ้นพร้อมกับขั้นตอนการเผชิญเหตุ โดยไมร่อให้การแพร่ระบาดสิ้นสดุลงก่อน ดังนัน้     
การด าเนินการฟื้นฟูจึงต้องด าเนินการอย่างเร่งด่วนโดยอยู่บนพ้ืนฐานของความต้องการของชุมชนเป็นที่ตั้ง  

1) การฟื้นฟูทางเศรษฐกิจ โดยการฟื้นฟูเศรษฐกิจจะให้ความส าคัญกับผลกระทบที่เกิดขึ้นกับบุคคล
ทั่วไป และภาคธุรกิจ ซึ่งภาคประชาชนจะให้ความส าคญักับความมัน่คงในการจ้างงาน รายได้ การจัดการหนี้สิน 
และการจ่ายเงินประกัน เป็นต้น (Ministry of Civil Defence & Emergency Management, 2005, p.12) 
ส่วนภาคธุรกจิ กระทรวงธุรกจิ นวัตกรรม และการจ้างงาน จะมีบทบาทส าคัญในการให้ข้อมูล ค าแนะน า และ
เงินสนับสนุนแกภ่าคธุรกิจ นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ    
ในการขายสินค้า การส่งออกสินคา้ เนื่องจากประเทศมีโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลสูง (Carey & 
Yoshiro, 2022) ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการท างานของภาคธุรกิจใหย้ังคงด าเนินต่อไปได้ รัฐบาลจะเขา้มามี
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บทบาทในการกระตุ้นและฟื้นฟูเศรษฐกิจในระดับมหภาคและเช่ือมโยงกับหน่วยงานท้องถิ่น เพื่อให้เศรษฐกิจ    
มีการฟื้นตัวอย่างเหมาะสม มีนโยบายหนุนการจ้างงาน การกระตุ้นอุปสงค์ในประเทศ และการใช้แนวทางการ
เปิดประเทศอย่างค่อยเป็นค่อยไป ซึ่งผลที่เกิดขึ้นพบว่านิวซีแลนดส์ามารถลดผลกระทบทางเศรษฐกิจได้ และ
สถานะการคลังอยู่ท่ีระดับ AA+ นกัวิชาการทางเศรษฐกิจประเมินว่าสถานะทางเศรษฐกจิเกิดจากการด าเนิน
นโยบายที่เด็ดขาดรวดเร็ว ท้ังในการแก้ปัญหาโรคระบาด และการชว่ยเหลือทางเศรษฐกิจของส่วนต่างๆ ใน
ประเทศ (Schmidt, 2021)  

2) การฟื้นฟูทางสังคม (Social Environment) ประกอบไปด้วย การฟื้นฟูทางสุขภาพกายสุขภาพจิต 
สวัสดิการสังคม และความปลอดภยัและสวัสดิภาพในชีวิตของประชาชน ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขจะเป็นผู้มี
บทบาทหลักในการรับผิดชอบปัญหาที่เกี่ยวกับการให้บริการสาธารณสุข สามารถใช้อ านาจฉุกเฉินไดต้ามความ
จ าเป็น เมื่อมีการยกระดับการดูแลที่มีความเข้มงวดมากข้ึน ซึ่งอ านาจพิเศษจะช่วยลดระยะเวลาในการฟื้นฟู และ
ปกป้องระบบสาธารณสุขในประเทศ โดยกระทรวงสาธารณสุขจะให้ความส าคัญกับการฟื้นฟูสภาพจติใจของทั้ง
ประชาชน และบุคลากรทางการแพทย์เป็นอย่างมาก เนื่องจากประชาชนสูญเสยีคนส าคัญในชีวิต ว่างงาน และ
การใช้มาตรการปิดเมือง ส่งผลต่อสุขภาพจิตของประชาชนมากขึ้น โดยกระทรวงสาธารณสุขมีทั้งการให้
ค าปรึกษาจากกระทรวงท่ีเป็น สายด่วน (Hotline) ค าแนะน าในเว็บไซต์ และยังท างานร่วมกับชุมชน เพื่อสร้าง
ความร่วมมือในการเยียวยาสุขภาพจิตของประชาชนท่ีได้รับผลประทบจากโควิด-19 โดยให้โรงเรียน สถานท่ี
ท างาน หรือหน่วยงานระดับชุมชนท้องถิ่น เข้ามามีบทบาทในการฟื้นฟูสุขภาพจิตจะส่งผลให้การดูแลเข้าถึง
ประชาชนทุกกลุ่มได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทยีม (Ministry of Health, 2020b) ส่วนในด้านสวัสดิการสังคม 
นายกรัฐมนตรีได้มีการเพิ่มสวสัดิการครั้งใหญ่ทีสุ่ด เพื่อเยยีวยาประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากโควิด-19 (The 
guardian, 2021) 

3) การฟื้นฟูโครงสร้างพื้นฐาน (Built environment) รัฐบาลไดด้ าเนินการฟื้นฟูโครงสร้างพื้นฐาน ซึง่มี
จุดมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างความยั่งยนืและมีความยืดหยุ่นได้ เพื่อรองรบัสถานการณ์ที่คาดไม่ถึงในอนาคตที่อาจจะ
เกิดขึ้นได้อีก โดยรัฐบาลไดล้งทุนในโครงสร้างพื้นฐาน โดยเน้นท่ีโครงการทางการคมนาคม เช่น การขยายทาง
หลวง โครงการบ้าน เพื่อสร้างงานและกระตุ้นเศรษฐกิจ ทั้งนี้เพื่อช่วยฟ้ืนฟูเศรษฐกิจท่ีซบเซา นอกจากนี้รัฐบาล
ยังให้ความสนใจในเรื่องของการสง่เสริมความสามารถของชุมชนในการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน 
(Community resilience) ไม่ว่าจะเป็นภยัพิบัติธรรมชาติ หรือ การแพร่ระบาดของโรคระบาด รวมไปถึงการ
เตรียมความพร้อมของชุมชนในการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยใช้ทรัพยากรและความสามารถท่ีมอียู่ภายใน
ชุมชน โดยให้ความส าคัญกับการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือระหว่างสมาชิกในชุมชน เพื่อให้สามารถรับมือ
กับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุ่นในการปรับตัวกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ 

4) การฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Environment) ถึงแม้ว่าทรัพยากรธรรมชาติจะไม่ไดร้ับ
ผลกระทบโดยตรงในช่วงโควิด-19 แต่โรคระบาดยังส่งผลทางอ้อมตอ่ทรัพยากรธรรมชาติ ในบางเรื่อง เช่น เรื่อง
ของปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้นอย่างมากในช่วงมีมาตรการปดิเมือง การท างานท่ีบ้าน มีการใช้พลาสติกแบบใช้ครั้ง
เดียวท้ิงเพิ่มขึ้น (single-use plastics) ซึ่งท าให้รัฐบาลนิวซีแลนด์ไดส้่งเสริมการลดขยะ และริเริ่มการรีไซเคิล



 
 

28 

เพื่อลดผลกระทบของขยะพลาสตกิต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ในช่วงการแพร่ระบาดส่งผลกระทบต่อการ
ท่องเที่ยว รัฐบาลจึงไดม้ีการประเมินรูปแบบการท่องเที่ยวใหมเ่พื่อให้มีความยั่งยืนเพิ่มมากข้ึน และยังส่งเสริม
การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบซึ่งเป็นประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่นมากขึ้น  
 

ประสบการณ์จากการบริหารจัดการภาครัฐ 
จากรูปแบบการจัดการโควิด -19 ของประเทศนิวซีแลนด์ทั้ง 4 ขั้นตอน ที่ปรับรูปแบบมาจากแนว

ทางการบริหารงานภาครัฐในสภาวะวิกฤติ ส่งผลให้ประเทศนิวซีแลนด์สามารถจัดการการแพร่ระบาดโควิด-19 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการถอดบทเรียนประสบการณ์การบริหารจัดการภาครัฐของประเทศนิวซแีลนด์
พบว่ามีปัจจัย 5 ด้าน ที่เป็นจุดเดน่ของรูปแบบการบริหารงานภาครัฐที่น าไปสู่ความส าเรจ็ในจัดการในภาวะ
วิกฤติ ดังนี ้

1. การมีภาวะผู้น าท่ีแข็งแกร่ง (Strong Leadership) จากการบริหารจัดการโควิด-19 ของประเทศ
นิวซีแลนด์ ภาพของผู้น าดูจะมีบทบาทที่โดดเด่นในการจดัการปญัหา ตั้งแต่การเริ่มประกาศใช้แนวทาง ‘Go 
Hard, Go Early’ ซึ่งถือเป็นแนวทางที่ค่อนข้างเข้มงวด ในการตอบโต้กับปัญหาโรคระบาด โดยลักษณะของ
ความเป็นผู้น าของนายกรัฐมนตรีจาซินดา อาเดริ์น ท่ีแสดงให้เห็นอยา่งเด่นชัด คือ การตัดสินใจที่รวดเร็วและ
เด็ดขาด ให้ความส าคัญของสุขภาพประชาชนเป็นอันดับแรก ดังนั้นการตัดสินใจในการรับมือจึงมีความเข้มงวด
ตั้งแต่เริม่ต้น ทั้งๆ ที่รู้ว่าการตัดสินใจจะต้องกระทบต่อการท่องเที่ยว ภาคการเกษตร อุตสาหกรรม และ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และมีแรงกดดันทางการเมืองจากการเริม่มาตรการปดิเมือง (Jamieson, 2020, 
p.601) เนื่องจากจะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและอัตราการว่างงาน แต่นายกรัฐมนตรีก็ยังยืนยันที่จะใช้
มาตรการนี้ แม้ว่าจะน าไปสู่ปัญหาที่เกิดขึ้นทางการเมืองในอนาคตกต็าม แสดงให้เห็นถึงความความเดด็ขาดใน
การตัดสินใจ ซึ่งการตดัสินใจในแนวทางที่เด็ดขาดนี้จะขาดการสนบัสนุนของประชาชนไมไ่ด้ โดยนายกรัฐมนตรี
ท าให้ประชาชนเช่ือมั่นว่าการตดัสนิใจของเธอเช่ือถือได้เพราะมาจากการปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญมาก่อนแล้ว ท าให้
ประชาชนส่วนใหญ่ยอมรับการตัดสินใจในแนวทางนี้ ซึ่งการมีภาวะผู้น าในด้านการตัดสินใจที่เดด็ขาดนี้ได้รับการ
ยอมรับว่าเป็นปจัจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของการจัดการโควดิ-19 ของประเทศนิวซีแลนด์ (Fakhruddin, et al., 
2020, p.2)  

2. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective Communication) 
2.1 การสื่อสารของนายกรัฐมนตร ีมีการสื่อสารถึงนโยบายในการจดัการไวรสัโควดิ-19 เพื่อให้

ประชาชนเข้าใจเป้าหมายและแนวทางในการด าเนินงานในการที่จะร่วมมือกันเพื่อลดการแพร่กระจายของไวรัส
โควิด-19 ซึ่งนายกรัฐมนตรีเน้นการพูดความจริง สื่อสารสถานการณก์ับประชาชนอย่างเปิดเผย ซึ่งท าให้
ประชาชนเกิดความเชื่อใจและไว้วางใจ รวมไปถึงสะท้อนภาพความโปร่งใสในการท างานของรัฐบาลด้วย อีกท้ัง
นโยบายตา่ง ๆ ท่ีรัฐบาลได้แถลงออกมา พวกเขาได้ปฏิบัติจริง ซึ่งท าให้ประชาชนเห็นทิศทางในการแกป้ัญหา 
และเป็นการตอกย้ าความเชื่อมั่นตอ่รัฐบาลไม่มั่นใจ และหวาดกลัวของประชาชน แต่นายกรัฐมนตรี ยงัแสดงออก
ใหป้ระชาชนเช่ือถือ โดยการยกตัวอย่างเช่น นายกรัฐมนตรีกล่าวไว้ในการแถลงข่าวเมื่อวันท่ี 23 มีนาคม ค.ศ. 
2021 ในขั้นตอนการเฝ้าระวังระดบัท่ี 4 ซึ่งเป็นระดับสูงท่ีสดุในการจัดการปญัหา โดยสื่อสารกับประชาชนว่า



 29 

“รัฐบาลจะท าทุกอย่างเพื่อปกป้องคุณ” เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน ในการเผชิญโรคระบาดไปพร้อมๆ 
กัน (New Zealand Government, 2022) นอกจากน้ีนายกรัฐมนตรียังสามารถสื่อสารนโยบายอย่างชัดเจนท้ัง
รูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยรูปแบบที่เป็นทางการจะเป็นการแถลงออกสื่อ ส่วนรูปแบบท่ีไม่
เป็นทางการจะเป็นการสรุปรายวนัและโพสตล์งโซเชียลมีเดีย โดยใช้เวลาสั้นๆ ช่วยให้ประชาชนเข้าใจเป้าหมาย
ของรัฐบาล และหนา้ที่ของตนเองที่จะช่วยกันในการลดการแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัส นอกจากนี้นายกรัฐมนตรีจะ
สื่อสารเฉพาะเรื่องที่ส าคญัที่จ าเปน็ต้องแจ้งให้ประชาชนทราบ ในขณะเรื่องที่เกี่ยวกับสาธารณสุขจะมอบหมาย
ให้ผู้เช่ียวชาญมาเป็นผู้อธิบายเองเพื่อไม่ให้เกิดความสับสน  

2.2 การสื่อสารจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง มีความชัดเจน รัดกมุ และครอบคลมุ ท าให้
ประชาชนรู้แนวทางในการปฏิบตัตินเมื่อสถานการณ์เพิ่มหรือลดระดับความรุนแรง เช่น การมีข้อมลูให้ประชาชน
รู้ว่าเมื่อรัฐบาลประกาศระดับความรุนแรงของการแพรร่ะบาดในแตล่ะระดับจะต้องปฏิบัตตินอย่างไร นอกจากน้ี
กระทรวงสาธารณสุขยังมีเว็บไซตท์ี่ให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับโควดิ-19 ที่ประชาชนสามารถเขา้ไปดูข้อมูลต่างๆ ได้
เอง โดยใช้เว็บไซตเ์ดียวเป็นศูนยร์วมข้อมูลทุกอย่าง เช่น ค าแนะน าเมื่อตรวจพบเชื้อโควดิ-19 ค าแนะน าเกี่ยวกับ
การฉีดวัคซีน ค าแนะน าเรื่องการสวมหน้ากากอนามัย ค าแนะน าเกี่ยวสุขภาพจิต เป็นต้น และในเว็บไซต์จะมีการ
แจ้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบุคคล ธุรกิจ ชุมชน และมีภาษามากกว่า 30 ภาษา ตามความหลากหลายของเผ่าพันธุ์
ในประเทศนิวซีแลนด์ และครอบคลุมไปถึงชาวต่างชาติที่อาศัยอยู่ในประเทศนิวซีแลนด์ เช่น ภาษาไทย ภาษา
เกาหลี ภาษาเวียดนาม เป็นต้น  

3. การตัดสินใจในการท างานร่วมกัน (Collaborative Decision-Making) รัฐบาลประเทศนิวซีแลนด์
ท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านสาธารณสุข ข้าราชการ ภาคเอกชน ชุมชน และยังรวมไปถึงผู้น ากลุ่มเมารีอย่าง
ใกล้ชิด เพื่อประสานการท างานร่วมกันรวมไปถึงการแบ่งปันความรู้ และทรัพยากรร่วมกัน โดยรูปแบบการมีส่วน
ร่วมในการท างานแบ่งได้ 2 ลักษณะ ดังนี ้

3.1 การสร้างความร่วมมือจากนักวิทยาศาสตร์ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ที่เข้ามาช่วย
รัฐบาลในการจัดการปัญหา โดยนกัวิทยาศาสตร์สามารถให้ค าแนะน าแนวปฏิบัติที่ดตี่อรัฐบาลในการบริหาร
จัดการโรคระบาดและยังสามารถให้ค าแนะน าประชาชนในเรื่องของความเสีย่งของโรคระบาด การปฏิบัติตน 
และการปฏิบัตตินเพื่อเลี่ยงการแพร่กระจายของโควิด-19 ซึ่งการเข้ามามีส่วนร่วมจากนักวิทยาศาสตรท์ าให้
ข้อมูลที่เผยแพร่ออกมาจากภาครฐัมีความน่าเชื่อถือน าไปสู่ความเชื่อมั่นจากประชาชน รวมไปถึงการที่ภาครัฐจะ
ได้แนวทางการด าเนินการทีเ่ป็นไปได้มากท่ีสุด มีความเสี่ยงน้อยท่ีสุดในการรับมือ ส่วนความร่วมมือกับ
ภาคเอกชนนั้นภาครัฐไดร้่วมมือกับเอกชนในหลากหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นการร่วมพัฒนาแอปพลิเคชัน NZ Covid 
tracer ความร่วมมือในการพัฒนาและทดสอบ Antigen test และการสนับสนุนอุปกรณ์ที่จ าเป็นในด้าน
สาธารณสุข เป็นต้น ซึ่งการสร้างความร่วมมือสะท้อนให้เห็นรูปแบบการท างานในรูปแบบการบริหารงานภาครัฐ
ในปัจจุบันท่ีภาครัฐจะไม่ด าเนินการเพียงล าพังแต่จะมีการสร้างเครือข่าย และความร่วมมือในการท างานกับภาค
ส่วนอ่ืนๆ เพื่อให้การด าเนินงานทันต่อสถานการณ์ และการตัดสินใจมีความแม่นย ามากท่ีสุด โดย Institute of 
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Public Administration New Zealand เชื่อว่าการการท างานและการประสานงานร่วมกันถือเป็นปจัจัยส าคญั
ที่ท าให้นิวซีแลนด์สามารถจดัการปัญหาการแพร่กระจายของไวรสัทีม่ีประสิทธิภาพ (Ipanz, 2022)  

3.2 การสร้างการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน การด าเนินงานของภาครัฐเพยีงล าพังไมส่ามารถท าได ้
ถ้าประชาชนไม่ให้ความร่วมมือ ดงันั้นภาครัฐจึงสร้างการมสี่วนร่วมจากภาคประชาชน โดยมีแคมเปญ ‘Unite 
against covid-19’ ที่ชวนประชาชนให้ร่วมมือกันในการต่อสูป้ัญหาไปด้วยกันผ่านเว็บไซต์และโซเชียลมีเดีย ซึ่ง
เป็นช่องทางที่มีการแจ้งข้อมูลต่างๆ ที่ส าคัญ และตอบค าถามประชาชน ทั้งนี้ได้มีผู้ท าการวิจยัในประเด็นการมี
ส่วนร่วมของประชาชนชนต่อมาตรการโควดิ-19 ของรัฐบาลนิวซีแลนด์ พบว่า ประชาชนมีแนวโน้มเช่ือฟังและมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัตติามมาตรการของรัฐบาลในระดับสูง เนื่องมาจากความเชื่อมั่นในการประกาศมาตรการของ
รัฐบาล และเช่ือมั่นในข้อมูลของนกัวิทยาศาสตร์ที่ออกมาให้ค าแนะน าในมาตรการต่างๆ (Kaine, et al., 2022, 
p.8) นอกจากการสร้างการมสี่วนร่วมในระดับมหภาคแล้ว การมสี่วนร่วมในระดับท้องถิ่นก็มีความส าคัญไม่แพ้
กัน โดยบุคคลส าคญั คือ ผู้น าชุมชนท่ีจะต้องเผยแพร่ข้อมูลจากภาครัฐ และประสานงานกับภาครัฐในการจัดการ
โรคระบาดในชุมชน และมีส่วนส าคัญที่ท าให้คนในชุมชน โดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยงโดยเฉพาะผู้สูงอายุให้ความร่วมมือ
ในการปฏิบัตติามแนวทางของภาครัฐ โดยปจัจัยหลักท่ีท าให้เกิดการมีส่วนร่วม คือ ความน่าเชื่อถือของการ
ก าหนดนโยบาย และการสร้างการมีส่วนร่วมในนโยบายนั้น  

4. การบริหารนโยบายทีม่ีประสิทธิภาพ (Effective Policy Management) โดยรัฐบาลมีนโยบายการ
ท างานเชิงรุกและมีความเข้มงวด มีกลยุทธ์ในการป้องกันและรับมือการแพร่กระจายของโรคระบาด และมีการ
ตัดสินใจอยู่บนฐานของข้อมูลเชิงวิทยาศาสตร์ที่มีความน่าเชื่อถือ ดังนี้  

4.1 การด าเนินนโยบายที่มีความเข้มงวด โดยจะเห็นได้จากการควบคุมชายแดน และการคดักรองที่มี
ประสิทธิภาพ โดยรัฐบาลไดม้ีการด าเนินการปดิพรมแดนหลังจากพบผู้ติดเชื้อโควิด-19 เกิน 100 คน ติดต่อกัน
เป็นเวลา 2 วัน (Tongtagorn, 2022, p.43) อีกทั้งยังได้มีการประกาศยกระดับมาตรการในการจัดการกับ      
โควิด-19 เมื่อเห็นจ านวนผู้ติดเชื้อเพิ่มมากขึ้น จะเห็นได้จากการที่นายกรัฐมนตรีออกมาประกาศยกระดับ
มาตรการจาก Level 2 หลังจากใช้ไปเพียง 1 วัน เป็น Level 3 โดยให้มีผลบังคับใช้ทันทีท่ีประกาศ (New 
Zealand Government, 2022) และยังได้ใช้นโยบายการปิดเมืองเพื่อลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายเช้ือใน
ประเทศท่ีอาจจะรุนแรงมากยิ่งข้ึน ซึ่งแสดงให้เห็นว่านโยบายการควบคุมที่มีความเข้มงวด ส่งผลให้การควบคุม
การแพร่กระจายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แม้จะไม่ไดห้ยุดการแพร่ระบาดจนตัวเลขตดิเช้ือเป็น 0 แต่ด้วย
ความเข้มงวดของนโยบายประกอบกับการเร่งฉีดวคัซีนท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลให้จ านวนผูต้ิดเชื้อลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง และน าไปสู่การผ่อนคลายมาตรการในเวลาต่อมา  

4.2 การก าหนดนโยบายบนฐานของกลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์ท่ีรัฐบาลประเทศนิวซีแลนด์ใช้เป็นกลไกขับ
เคลื่อนที่ส าคัญที่ท าให้ประเทศนิวซีแลนดส์ามารถควบคุมโรคระบาดได้ โดยกลยุทธ์มีจุดเน้นส าคัญอยู ่4 เสาหลัก 
คือ การจัดการพรมแดน การเฝ้าระวัง การกักตัว และการได้รับการสนับสนุนจากชุมชน (Community 
Support) (Ministry of Health, 2022) ซึ่งเน้นกระบวนการท างานเชิงรุกที่เน้นการป้องกัน และตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ใหไ้ด้รวดเร็วทีสุ่ด นอกจากนี้กลยุทธ์ในการรับมือกับการแพร่ระบาดโควิด-19 เป็นกลยุทธ์ที่มองการ
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ท างานแบบองค์รวม (Comprehensive approach) ตั้งแต่การป้องกัน การวางแผน การตอบสนองตอ่เหตุการณ์ 
และการฟื้นฟู ซึ่งแตล่ะขั้นตอนล้วนผ่านการคดิ วิเคราะห์ ปรับตามสถานการณ์ และมีการค านึงถึงประชาชนเป็น
ศูนย์กลางท่ีต้องการลดผลกระทบต่อบุคคลและชุมชนในวงกว้างให้ได้เร็วท่ีสดุ โดยจะเห็นจากการด าเนินงานจะมี
การค านึงถึงผลกระทบทั้งทางสุขภาพกาย สุขภาพจติ สังคม เศรษฐกจิ โครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งแวดลอ้ม  

4.3 การก าหนดนโยบายอยู่บนฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ (Evidence-based Policies) การตัดสินใจใน
การก าหนดนโยบายต่างๆ รัฐบาลจะพิจารณาร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้มีการตั้งคณะท างานย่อยๆ (ad hoc 
committee) ที่ระดมผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลายด้านที่เกี่ยวข้องกับการจัดการโรคระบาด ไม่ว่าจะเป็นรัฐมนตรี
ที่เกี่ยวข้อง ผู้เช่ียวชาญทางสาธารณสุข และนักวิทยาศาสตร์ เป็นตน้ โดยมีการท างานร่วมกันในการตัดสินใจใน
สถานการณ์เร่งด่วน การก ากับดูแลเฝา้ระวัง การตรวจสอบประสิทธิภาพกลยุทธ์ และ การสนบัสนุนทางข้อมูล
วิทยาศาสตร์และการแพทย์ เป็นตน้ (Tongtagorn, 2022, p.44)  

5. การมีความคล่องตัวในการด าเนินงาน (Building agile capability) ความสามารถของรัฐบาลใน
การปรับตัวและตัดสินใจอย่างรวดเร็วตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง โดยรัฐบาลมีการท างานท่ีแสดงถึง
ความสามารถในการท างานท่ีคล่องตัว ดังนี้ 

5.1 การเรียนรู้และปรับตัว (Learning and Adaptation) ซึ่งเป็นสิง่ส าคัญที่ท าให้การท างานมคีวาม
คล่องตัว เนื่องจากการท างานท่ีคล่องตัวต้องอาศัยความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ และปรับตัวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งภาครัฐ
นิวซีแลนด์มีการทบทวนและประเมินการตอบสนองต่อโรคระบาดอย่างสม่ าเสมอ ระบุจุดทีต่้องปรับปรุง และน า
การเปลีย่นแปลงไปใช้เพื่อตอบสนองต่อความท้าทายในอนาคตได้ดียิง่ขึ้น เช่น ระบบการรักษาพยาบาลของ
นิวซีแลนดส์ามารถปรับให้เข้ากับความต้องการของการแพรร่ะบาดได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงความสามารถในการ
ทดสอบและการตดิตามผูส้ัมผัสที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งบุคลากรทางการแพทย์สามารถเรียนรู้และน า
กระบวนการและเทคโนโลยีใหมไ่ปใช้ได้อย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนองต่อโรคระบาด 

5.2 การจัดตั้งทีมงานข้ามหน่วยงาน คือ All-of-Government COVID-19 Response Group (New 
Zealand Government, 2022) เพื่อจัดการการตอบสนองของประเทศต่อการแพรร่ะบาด กลุ่มนีม้ีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการประสานงานความพยายามของหน่วยงานรัฐบาล ให้การสื่อสารที่ชัดเจนแก่สาธารณะ และท าให้
มั่นใจว่าการตดัสินใจเกดิขึ้นอย่างรวดเร็วและได้รับข้อมลูจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่างๆ แนวทางการท างานท่ีเน้น
ความคล่องตัวที่น ามาใช้โดย All-of-Government COVID-19 Response Group มลีักษณะเฉพาะโดยเน้นที่
การท างานร่วมกัน และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง กลุ่มท างานอย่างใกล้ชิดกับผู้ให้บริการด้านสุขภาพ 
นักวิทยาศาสตร์ และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ เพื่อระบุวิธีแก้ปัญหาที่เป็นไปได้และทดสอบได้อย่างรวดเร็วใน
สถานการณ์จริง มีการตัดสินใจอยา่งรวดเร็วโดยอิงจากหลักฐานที่ดทีี่สุด และค าติชมถูกน ามาใช้เพื่อปรับแต่ง 
และปรับปรุงแนวทางตามความจ าเป็น  

5.3 การพัฒนานวัตกรรม นวัตกรรมเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคญัในการสร้างขีดความสามารถท่ีคล่องตัว 
นิวซีแลนดไ์ด้แสดงนวัตกรรมในการตอบสนองต่อการแพร่ระบาด ซึ่งรวมถึงการใช้เทคโนโลยสี าหรับการติดตามผู้
สัมผสัและการใหค้ าปรึกษาทางไกล ตลอดจนการพัฒนาวิธีการทดสอบใหม่ๆ การส่งเสริมและสนับสนนุ
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นวัตกรรมด้านการดูแลสุขภาพและภาคส่วนอ่ืนๆ สามารถช่วยสร้างขีดความสามารถท่ีคล่องตัวและปรับปรุงการ
ตอบสนองต่อวิกฤตการณ์ในอนาคต 

จากการถอดบทเรียนการบริหารงานภาครัฐของประเทศนิวซีแลนดส์ะท้อนให้เห็นวา่เป็นการท างานท่ีมี

ความเป็นมืออาชีพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน โดยมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

สามารถปรับการท างานให้เข้ากับสถานการณ์ที่ผันผวนอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังมีแนวทางการท างานท่ีชัดเจน 

ครอบคลมุ ยืดหยุ่นคล่องตัว และเน้นการท างานร่วมกัน ท าให้สามารถท างานเชื่อมโยงกันท้ังภาครัฐ เอกชน และ 

ประชาชนภายใต้การน าของผู้น าท่ีมีความเข้าใจในระบบการท างาน และเป็นผู้ที่ได้รับความเช่ือถือและไว้วางใจ

ส่งผลใหม้ีการรับมือต่อเหตุการณท์ี่เกิดขึ้นได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซึ่งข้อค้นพบนี้สะท้อนให้เห็น

ว่ากระบวนการด าเนินงานมีความสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารงานภาครัฐในสภาวะวิกฤติ ทีใ่หค้วามส าคญักับ

การวางแผนการท างานโดยก าหนดกรอบการท างานให้ชัดเจน มีการจัดโครงสร้างการท างานท่ีเป็นระบบ เพื่อให้

เกิดการประสานงานท่ีดีระหว่างหน่วยงาน และบูรณาการงานร่วมกนัได้ (Co-governance) (Ratanaset & 

Wanitchayaporn, 2021, p.85) รวมไปถึงการบริหารจัดการและการควบคุมการด าเนินงานต้องเป็นไปอย่าง

คล่องตัว มีขั้นตอนท่ีชัดเจนในการควบคุมสถานการณเ์พื่อให้สามารถช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้ทันที สามารถ

ด าเนินการกู้คืนหลังภยัพิบัติโดยเรว็ท่ีสุด (Carter, 2008, p.29-30) และสามารถปรับแนวทางการบรหิารให้

เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของประเทศของตน (Tongtagorn, 2022, p. 50) 
 

บทสรุป  
การบริหารงานภาครัฐของประเทศนิวซีแลนด์ในการจัดการกับการแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นการน า

แนวทางที่เคยบริหารจัดการกับการแพร่ระบาดของไข้หวัดใหญ่ในประเทศมาปรับใช้ เนื่องจากการจัดการกับโรค
ระบาดทีเ่ป็นโรคอุบตัิใหม่อย่างโควิด-19 ยังไม่มีแนวทางที่เป็นสูตรส าเร็จในการจัดการ ซึ่งแนวทางที่น ามาปรับใช้
ตามสถานการณ์และลักษณะของโรคไดร้ับการยอมรับว่าประสบความส าเร็จ โดยภาครัฐมีบทบาทโดดเด่นตั้งแต่
ผู้น าท้ังในบริบทของการตัดสินใจและความสามารถในการสร้างการยอมรับจากประชาชน การบริหารการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ การบริหารนโยบายที่มีความชัดเจน การจดัองค์การที่มีการกระจายอ านาจและแบ่งงานกัน
อย่างเป็นระบบ และการสรา้งการมีส่วนร่วมจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี โดยเมื่อมองจากมุมมองทางทฤษฏพีบว่า การ
บริหารจดัการของประเทศนิวซีแลนด์สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนการบริหารงานภาครัฐในสภาวะวิกฤติ 
โดยเน้นการท างานท่ีปรับตามสถานการณ์ที่เกดิขึ้น ไม่ว่าจะเป็นนโยบาย หรือกลยุทธ์ในการด าเนินการ มี
เป้าหมายเพื่อลดการแพรร่ะบาด และฟื้นฟูผู้ทีไ่ด้ผลกระทบให้เร็วท่ีสุด โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง ซึ่งการเรียนรู้แนว
ทางการท างานจากประเทศท่ีท าได้ดีและมีประสิทธิภาพ จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของประเทศต่างๆ 
โดยเฉพาะในด้านการบริหารนโยบายที่จะสามารถน าไปปรบัใช้ให้เข้ากับบริบทของแต่ละประเทศ และจะเป็น
ส่วนส่งเสริมให้การเผชิญหน้ากับการจัดการโรคระบาดในครั้งต่อๆ ไป ให้มีการรับมือท่ีดีขึ้น ส่วนประโยชน์ที่
เกิดขึ้นในเชิงวิชาการ คือ การที่ไดเ้รียนรู้แนวทางการจัดการโรคระบาด ภายใต้กลยุทธ์การด าเนินงาน 
‘Elimination Strategy for Aotearoa New Zealand’ ซึ่งแท้จรงิแล้วหลักการด าเนินงานเป็นรูปแบบการ
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จัดการปญัหาในสภาวะวิกฤติที่แตล่ะประเทศได้ด าเนินการอยู่แล้ว เพียงแต่นิวซีแลนด์จะมกีารปรับกลยุทธ์เพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ ท าให้ตอบสนองปัญหาและเยยีวยาผู้ทีเ่ดอืดร้อนได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งผลจากการ
บริหารงานท่ีดสี่งผลให้สามารถแก้ปัญหาได้ทันท่วงที ในขณะที่ยังคงรักษาความไว้วางใจและการสนับสนุนจาก
สาธารณชน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตอ่วงการศึกษาด้านการจดัการในสภาวะวิกฤติในการเตรยีมรับมือไดแ้ละจัดการ
ปัญหาได้อย่างยั่งยืน   
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