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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จของผู้ประกอบการธรุกิจสปาในกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล และ 2) เพื่อศึกษารูปแบบความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจสปาในกรุงเทพฯและปริมณฑลโดยใช้
วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพการวิจัยเชิงปรมิาณมีกลุม่
ตัวอย่าง ได้แก่ ผูร้ับบริการสปาในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างโดยสุม่จากประชากรแยก
เป็นเขต ได้แก่ เขตบางไผ่ เขตบางบอน เขตบางแค เขตบางกอกน้อย เขตบางขุนเทียน เขตทวีวัฒนา ในช่วง
เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2565 โดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1967, refer to Thanin Siljaru, 
2006) จากการค านวณขนาดของกลุ่ม ตัวอย่าง n มีค่าเท่ากับ 384.16 ตัวอย่าง ดังนั้นจ านวนตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาโดยเผื่อความผดิพลาด ไว้แล้วคือ 390 ตัวอย่าง วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสมการโครงสร้าง ส าหรับการวิจัย
เชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลกึกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ ผู้ประกอบการหรือตัวแทนเจ้าของธุรกิจสปาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีไ่ด้รับการขึ้นทะเบียนรับรองคุณภาพสถานประกอบการสปาและบริการสุขภาพ
ของส านักงานกรุงเทพมหานครออกใบอนุญาตแล้วรวม 10 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวเิคราะห์เนื้อหา  
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ผลการวิจัยพบว่า 1) การเรยีนรู้และเติบโต การเงิน ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการจัดการภายใน 
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) การมีความคดิความเข้าใจสูง การริเริม่สร้างสรรค์ การมี
วิสัยทัศน์ การบริหารจดัการองค์กรภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) การสั่งการการควบคุม การประสานงาน การจัด
องค์กร และการวางแผน ความส าเร็จของผู้ประกอบการธรุกิจสปาภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 4) ภาวะผู้น า
เชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลโดยรวมต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธรุกิจสปาในกรุงเทพฯและปรมิณฑลมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การบรหิารจดัการองค์กรและความพึงพอใจของผู้รับบริการตามล าดับ 
 

ค าส าคัญ : ความส าเร็จของผู้ประกอบการ / ธุรกิจสปา / ความพึงพอใจของผู้รับบริการ /  
              ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
           

ABSTRACT 
The objectives of this research were 1) to study the success level of spa business operators in 
Bangkok and its vicinity. and 2) to study the success patterns of spa business operators in 
Bangkok and its vicinity by using a research method mixed It consisted of quantitative research 
and qualitative research. The quantitative research consisted of a sample group of spa service 
users in Bangkok and its vicinity. The sampling method was used by randomly dividing the 
population into districts: Bang Phai, Bang Bon, Bang Khae, Bangkok Noi. Bang Khun Thian 
District, Taweewattana District during July-December 2022, using the formula of Taro Yamane 
(1967, cited in Thanin Siljaru, 2006). From the calculation of the sample size, n was 384.16 
samples. Therefore, the number of samples used in study with error allowance was 390 
samples. The data were analyzed by structural equations. for qualitative research Use in-
depth interviews with key informants, namely. A total of 10 entrepreneurs or representatives 
of spa business owners in Bangkok and its vicinity who have been registered for quality 
certification of spa establishments and health services issued by the Bangkok Metropolitan 
Administration Office, data were analyzed by content analysis. The research results revealed 
that 1) learning and growth, finance, stakeholders and internal management processes. The 
overall strategic leadership was at a high level. 2) High understanding. initiative having a vision. 
The overall organizational management was at a high level. 3) Command, control, 
coordination, organization and planning. The overall success of spa business operators was at 
a high level and 4) Strategic leadership had influence. The overall effect on the success of spa 
business operators in Bangkok and its vicinity was the most followed by organizational 
management and customer satisfaction respectively. 
Keywords : Entrepreneurial Success / Spa Business / Customer Satisfaction /  
                Strategic Leadership 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ธุรกิจสปาเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทยอยา่งเติบโตต่อเนื่อง โดยการเก็บข้อมูลของ
สมาคมสปาไทย พบว่า ในปี 2557 มีมูลค่าตลาดธรุกิจสปา 29,000 ล้านบาท ปี 2558 มูลค่าตลาดธุรกิจสปา 
เพิ่มเป็น 31,000 ล้านบาท ปี 2562 มีจ านวนสถานประกอบการธุรกจิสปาเพื่อสุขภาพที่ข้ึนทะเบียนและไดร้ับ
ใบอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุข 334 แห่ง (Department of Health Service Support, 2019) ตลาด
ธุรกิจสปาท่ัวโลกเติบโตอยา่งต่อเนือ่ง 6% ต่อปี มูลค่าอยู่ที่ 1.69 แสนล้านเหรียญสหรัฐหรือราว 5.4 ล้านล้าน
บาท ในช่วงปี ค.ศ.2015-2020 ซึ่งเติบโตสอดคล้องกับตลาดการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ (Wellness Tourism) ที่
ก าลังขยายตัวแตะ 27 ล้านล้านบาท ปัจจัยส าคญัเกิดจากสังคมผู้สูงอายุท่ีขยายตัวมากขึ้น ซึ่งสปาขนาดใหญ่ที่สดุ 
20 อันดับแรกของโลกมีค่าเฉลี่ยของผู้เข้าใช้บริการที่อายุ 40 ปี นอกจากนี้ กลุ่มชนช้ันกลางท่ีมีก าลังซื้อและ
พร้อมจ่ายเงินเพื่อดูแลตนเองมีมากข้ึน จึงท าให้ยอดการใช้บริการเตบิโต ขณะเดียวกันด้วยรูปแบบการใช้ชีวิตที่
รีบเร่ง การแข่งขันสูง ท าให้ระดับความเครยีดในชีวิตประจ าวันเพ่ิมมากขึ้น การท าสปาจึงเป็นทางเลือกเพื่อผ่อน
คลายตัวเองที่มีศักยภาพท่ีจะเติบโตได้อีก 
 อุตสาหกรรมความงามและการดูแลสุขภาพ (Wellness Industry) แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทตาม
ลักษณะการให้บริการคือ บริการทีดู่แลสุขภาพจากภายในและภายนอก การให้บริการที่ ดูแลภายในคอื 
การแพทย์เชิงป้องกันเฉพาะบุคคลหรือการให้ค าปรึกษาในด้านโภชนาการเพื่อให้มีสุขภาพที่ดี บริการทีดู่แล
สุขภาพจากภายนอก ได้แก่ ธุรกิจความงาม บริการสปาและการท่องเที่ยว เชิงสุขภาพ ซึ่งคาดวาจะมกีารเติบโต
เฉลี่ยทั่วโลกมากถึง 7% ต่อปี โลกในยุคปัจจุบันก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ รวมถึงสภาวะสังคมที่เร่งรีบ 
ความเครยีดและเหนื่อยล้าที่เกดิจากการท างานและ สภาวะการคมนาคม และพฤติกรรมการกินท่ีเนน้สะดวก 
รวดเร็วมากกว่าคณุค่าของอาหารจนเกิดผลเสียต่อร่างกาย สิ่งเหล่านี้กระตุ้นในเกดิแนวโน้มกระแสคนรักสุขภาพ 
ใส่ใจท่ีจะดูแลตัวเอง ท าให้ความตอ้งการที่จะเลือกสินค้าและบริการเชิงสุขภาพเพิ่มมากขึ้น เปิดโอกาสให้
อุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างกว้างขวาง Global Wellness institute (2020) 
 อุตสาหกรรมสปาและนวดแผนไทย แบ่งลักษณะกิจการออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) กิจการประเภท
สปา เน้นการให้บริการบ าบัดดูแลสุขภาพและความงามแบบองค์รวม และ 2) กิจการประเภทนวดเพือ่สุขภาพ 
เน้นเรื่องการบ าบดัและผ่อนคลายกล้ามเนื้อด้วยวิธีการนวดเพียงอยา่งเดียว โดยปัจจุบันกิจการทั้งหลายอยู่
ภายใต้การก ากับดูแลของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) กระทรวงสาธารณสุข ทั้งนี้ อุตสาหกรรมมีความ
เกี่ยวข้องกับแรงงานไทยเป็นจ านวนมาก โดยจากค าบอกเลา่ในงานเสวนา Industry transformation คาดว่ามี
การจ้างงานจากท้ังในและนอกระบบสูงถึงกว่า 6.5 แสนราย เมื่อเกดิวิกฤตโควิด-19 ตั้งแต่การระบาดในระลอก
แรก ผู้ประกอบการทุกขนาดในอุตสาหกรรมไดร้ับผลกระทบอย่างหนัก แม้จะได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐ
และสถาบันการเงินไปบางส่วนแลว้ เช่น มาตรการชดเชยรายได้ 5,000 บาทเป็นระยะเวลา 3 เดือน ซึง่บรรเทา
ความเดือดร้อนได้ในระดับหนึ่ง ผูป้ระกอบการรายใหญ่ทีเ่น้นให้บรกิารลูกค้าชาวตา่งชาติ เป็นผูไ้ด้รบัผลกระทบ
มากที่สุด ท้ังนี้ ธุรกิจปรับตัวโดยกจิการขนาดใหญ่หลายแห่งลดจ านวน สาขาย่อยลงเพื่อควบคมุต้นทุน ขณะที่
ผู้ประกอบการรายเล็กมีความพยายามปรับตัวที่หลากหลาย เช่น การให้บริการนวดตามบ้าน เป็นต้น 
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(Suwannik, 2021) จากการส ารวจธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมท่องเทีย่วท่ีได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา (COVID-19) พบกิจการมีรายได้ลดลงกว่า 75% มีรายได้ไม่เกิน 10% ผลกระทบจากการ
แพร่ระบาดโควิด-19 ระลอก 3 ท าให้ธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีการเปิดบริการปกตเิพียง 50% 
เท่านั้น โดยมีปดิกิจการชั่วคราว 35% เพิ่มขึ้นจากการระบาดในระลอกก่อน 22% และในจ านวนนี้มีกลุ่มที่ปิด
กิจการถาวรถึง 4% เพิ่มขึ้นจากการระบาดใน ระลอกก่อน 1% ส าหรับกิจการที่ปิดกิจการถาวรมากที่สุด คือ 
ร้านขายของที่ระลึก สปา นวดแผนไทย สถานบันเทิง และโรงแรม ซึ่งต้องใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับโรคอุบัติใหม่นี้อย่าง
หลีกเลี่ยงไมไ่ด้ (Theparak, 2021) 
 ธุรกิจสปาและบริการสุขภาพได้รับผลกระทบอย่างมากในปี 2563 จากมาตรการควบคมุการแพรร่ะบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัส COVID19 และในปัจจุบันธุรกจิสปาและบริการสุขภาพยังไม่ มีการฟื้นตัวเท่าท่ีควร 
เนื่องจากการแพร่ระบาด ระลอกที่ 3 ในช่วงเดือนเมษายน 2564 และอัตรา การฉีดวัคซีนให้ครบ 2 เข็มที่ต่ า
เพียงร้อยละ 3 ของ ประชากรทั้งหมด รวมถึงพฤติกรรมผู้ใช้บริการมีการใช้จ่ายลดลงจากผลการส ารวจ
ภาวะการณ์ใช้จ่ายและความคิดเหน็ทางสังคมของผู้บริโภคประจ าเดอืนเมษายน 2564 ของมหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความเห็นว่าไม่เหมาะสมอย่างมากในการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยว ถึง
ร้อยละ 68.90 ลดลงร้อยละ 5 จากปี 2563 ที่ 73.90 และประสบปญัหาค่าครองชีพ ถึงร้อยละ 87.80 เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 8.10 จากปี 2563 ที่ 79.70 แต่ทั้งนี้ ดัชนีวัดความสุขในการด ารงชีวิตประจ าเดือนเมษายน 2564 พบว่า 
ต่ าสุดเป็นประวัติการณ์ในรอบ 16 ปีนับตั้งแต่ท าการส ารวจและมีแนวโน้มลดลง ซึ่งอาจเป็นปัจจยับวกที่น าไปสู่
โอกาสฟื้นตัวของธุรกิจสปาและบรกิารสุขภาพ เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสั COVID-19 
เริ่มคลี่คลายลง เนื่องจากเป็นกจิกรรมที่เกดิการผ่อนคลายบรรเทาความเครยีด ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน  
 สปาและบริการสุขภาพ นับเป็นกจิกรรมทางเศรษฐกิจท่ีส าคัญในภาคบริการ โดยมีธรุกิจ SMEs ในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ จากข้อมูลปี 2563 พบว่าธุรกิจสปาและบริการสุขภาพ มีจ านวนผู้ประกอบการทัง้สิ้น 
147,795 ราย เป็นผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 147,786 ราย หรือ ร้อยละ 99 โดยแบ่งเป็นผู้ประกอบการ
ขนาดกลางจ านวน 119 ราย ผู้ประกอบการขนาดย่อมจ านวน 5,015 ราย และผู้ประกอบการขนาดยอ่ยจ านวน 
142,652 ราย ในส่วนของกิจกรรมที่มีผู้ประกอบการมากที่สุด คือ กิจกรรมแต่งผม มจี านวน 120,153 ราย กิจ
กรรมสปา มีจ านวน 21,047 ราย กิจกรรมแต่งเล็บ มจี านวน 6,149 ราย และกิจกรรมบริการสุขภาพอื่นๆ มี
จ านวน 437 ราย ตามล าดับ  
 จากปัญหาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 ในไทยเมื่อต้นปี พ.ศ. 2563 มาจนถึง
ปัจจุบัน ส่งผลให้จ านวนนักธุรกิจและนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศลดลง จาก 3,181,515 คน และ 
3,326,355 คน ในปี พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562 เหลือ 558,533 คน (CEIC Data Online, 2021, cited in  
Ruamsuk & Ongkunarak, 2021) ธุรกิจนวดสปาสามารถประกอบธุรกิจต่อได้เพียงแค่ 20% จากจ านวน
ผู้ประกอบการในระบบกว่า 9,000 ราย ส่วนอีก 80% ท่ีปิดตัวลง โดยมีการประเมินกันว่า เป็นการปดิตัวช่ัวคราว 
10% ส่วนอีก 70% ปิดตัวลงอย่างถาวร (Marketeer, 2020) ธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพเป็นธุรกิจที่ใช้
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แรงงานท่ีมีทักษะเฉพาะรูปแบบการบริการส่วนใหญ่ใกล้เคียงกัน ลกัษณะการบริการพนักงานต้องสัมผัสร่างกาย
และอยู่ใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการเป็นเวลานานประกอบกับผู้ประกอบการรายย่อยที่เป็นร้านขนาดเล็ก และขนาด
กลางมีอยู่เป็นจ านวนมากกระจายอยู่ท่ัวประเทศ โดยเฉพาะเมืองท่องเที่ยว รัฐบาลจึงประกาศ พรก.ฉกุเฉินให้ปิด
สถานประกอบการร้านนวดและสปาทั่วประเทศเป็นการช่ัวคราว ในเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม 2563 และในช่วง
เดือนมกราคม 2564 เพื่อการป้องกันการแพร่ระบาด (Invest Man, 2021) เมื่อสถานการณ์เริม่คลี่คลาย จ านวน
ผู้ติดเชื้อลดลง รัฐบาลจึงคลายล็อคดาวน์และอนญุาตใหส้ถานประกอบการกลับมาเปิดให้บริการได้อีก ท าให้
ธุรกิจต้องปรับรูปแบบการให้บริการตามมาตรการของรัฐ เช่น การเพิ่มระยะห่างและการสวมใส่หน้ากากอนามัย 
จึงเป็นเรื่องท้าทายส าหรับธุรกจิ แม้จะได้รับอนญุาตให้กลับมาเปดิบริการอีกครั้ง แตร่้านนวดหลายแหง่เลือกที่จะ
ปิดกิจการถาวร เนื่องจากอุปสรรคด้านข้อก าหนดในมาตรการด้านสขุภาพท่ีต้องปฏิบัติและจ านวนผู้ใช้บริการที่
ลดลงจนเป็นศูนย์ และต้องปรับตวัในด้านกลยุทธ์ขององค์กรที่ต้องค านึงถึงเพื่อรับมือกับสถานการณ์และ
พฤติกรรมผู้บรโิภคที่เปลี่ยนแปลงไปลดผลกระทบและสร้างโอกาสใหม่ให้กับองค์กร (Wannasiri, 2021) 
 อย่างไรก็ตามอัตราการเติบโตของตลาดท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ (Health and Wellness tourism) ใน
ภูมิภาคเอเชียคาดวา่จะมีนักท่องเที่ยวสูงถึง 850 ล้านคนในปี 2565 ซึ่งมีอัตราการเติบโต ต่อปี 5% ในปี 2562-
2565 และตัวเลขการท่องเที่ยวเพือ่สุขภาพในประเทศไทยเพิ่มขึ้นถึง 27.7 ล้าน ใน ปี 2565 หรือคิดอตัราเติบโต
ต่อปี เป็น 5.6% จากปี 2562 ซึ่งการท่องเที่ยวท่ีใหญ่ที่สุดของประเทศไทย คือ การท่องเที่ยวสปาโดยมีค่าใช้จ่าย
สูงถึง 794.7 ล้านเหรียญสหรัฐ ในปี 2562 Global data (2020) ข้อมูลดังกล่าวบวกกบกระแสคนรักสุขภาพ
แสดงให้เห็นวา ธุรกิจสปาและนวดไทยยังมโีอกาสเติบโตต่อไปได้ ถงึแม้จะมีอุปสรรคจากตัวเลขนักท่องเที่ยวท่ี
เดินทางเข้ามาลดลง ท้ังนี้หากผู้ประกอบการสามารถน าธรุกิจให้ผ่านพ้นวิกฤตและด าเนินธุรกิจต่อไปไดอ้ยางมี
ประสิทธิภาพ ภาพรวมของอุตสาหกรรมในไทยจะยิ่งแข็งแกร่งและดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างประเทศและ
ภายในประเทศให้กลับมาใช้บริการมากยิ่งขึ้น 
 ความส าเร็จขององค์กรจะเกิดขึ้นได้ ต้องอาศัยปัจจัยมาสนับสนุนใหอ้งค์กรประสบความส าเรจ็ 
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรเปน็ปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคญัต่อการด าเนินงานธุรกจิ เนื่องจากปัจจุบนัองค์กร
ต้องเผชิญกับการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อม ท่ีอาจจะส่งผลใหอ้งค์กรได้รับโอกาสในการด าเนินธรุกิจหรือ
ได้รับอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป (Chatriwisit, et al., 2011) นอกจากนี้
ผู้บริหารองค์กรจ าเป็นต้องมีภาวะ ผู้น าเชิงกลยุทธ์ที่มีวิสยัทัศน์ การริเริม่สรา้งสรรค์ และมีความคิดความเข้าใจสูง
ในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ องค์กร รวมทั้งมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนสถานการณ์เลวร้ายหลายอย่างให้กลับมา
เป็น สถานการณ์ที่ดไีด้ และยังเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ขององค์กรให้กลายเป็นกลวิธีในการด าเนินธุรกิจได้ อย่าง
เหมาะสมอีกด้วย (Boal & Hooijberg, 2001) สอดคล้องกับ Artwichai (2021) กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์
ต้องเป็นผู้น าองค์กรที่มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ร่วมงาน มี วิสัยทัศน์ในการมองอนาคตขององค์กร 
มีความคิดความเข้าใจสูง และมคีวามสามารถเสริมสร้างอ านาจให้กับเพื่อนร่วมอุดมการณ์ในการสร้างสรรค์อย่าง
มีกลยุทธ์ นอกจากนี้ผู้บริหารต้องให้ ความส าคญักับกระบวนการบรหิารจัดการองค์กร เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เข้าด้วยกนัให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล (Naveekarn, 2015) 
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 จากดังกล่าวข้างต้น เห็นได้ว่าธรุกจิสปาเป็นธรุกิจที่มีบทบาทต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งเป็นธุรกิจที่สนับสนุนและจูงใจให้นักท่องเที่ยวท้ังไทยและนักท่องเที่ยวต่างประเทศเดินทางมาเทีย่วตามแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ ตลอดจนธรุกิจสปามีการแข่งขันกันสูง เนื่องจากสปาเป็นที่นิยมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจที่จะศึกษารปูแบบความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจสปาในกรุงเทพฯและปรมิณฑล 
เพื่อให้ผู้บริหารองค์กรน าข้อมลูเปน็แนวทางในการพัฒนาธุรกิจสปา ช่วยให้ธุรกิจสปาสามารถสรา้งศักยภาพ
ความส าเร็จให้กับธุรกจิ สปาใหส้ามารถด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จของผู้ประกอบการธรุกิจสปาในกรุงเทพฯและปรมิณฑล 
2. เพื่อศึกษารูปแบบความส าเรจ็ของผู้ประกอบการธรุกิจสปาในกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการในสปามีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสปาในกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล 
2. ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจสปาในกรุงเทพฯและปริมณฑล 
3. การบริหารจัดการองค์กรมีอิทธพิลต่อความส าเร็จของธุรกิจสปาในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) แบบผสมผสาน (Mixed  Method) ระหว่างการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากกรอบแนวคิด
หลักการและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกับความส าเร็จของธุรกิจสปา ซึ่งแนวทางการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

1. ศึกษารวบรวมข้อมลูเบื้องต้นดว้ยการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารค้นคว้าทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง คือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ การบริหารจัดการองค์กร 
ความส าเร็จของธุรกิจสปา 

2. การเก็บและรวบรวมข้อมูล ด้วยการแจกแบบสอบถามและการสมัภาษณ์ โดยเก็บข้อมูลจาก
ผู้รับบริการ และการสัมภาษณเ์จ้าของสถานประกอบการ เพื่อทราบถึงลักษณะทางกายภาพภายในสถาน
ประกอบการสปา 

3. วิเคราะห์ข้อมลูและสรุปผล ท าการวิเคราะห์ท าการวเิคราะห์ข้อมลูองค์ประกอบ 
         ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการศึกษาวิจัย 
           ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ไม่อาจระบุจ านวนและรายชื่อที่แน่นอนได้ เพราะมี ประชากรที่เคลื่อนย้าย
อยู่ตลอดเวลา ซึ่งเป็นบุคคลที่อาศยัอยู่ทั้งในและนอกพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อีกท้ัง
กรุงเทพมหานครยังเป็นแหล่งเศรษฐกิจท่ีมีประชากรทั้งคนต่างจังหวัด และคนต่างประเทศเข้ามาประกอบอาชีพ 
และท่องเที่ยวกันเป็นจ านวนมาก จึงมีความหลากหลายของประชากรผู้รับบริการสปา ประกอบกับมีขอ้จ ากัด
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ด้านระยะเวลาและ งบประมาณ แต่ในการศึกษาครั้งนี้ทราบว่า จ านวนประชากรมีขนาดใหญ่และมากกว่า      
30 คน (n > 30)  

   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นผู้แทนสถานประกอบการและผู้ใช้บริการจากสถาน

ประกอบการในเขตกรุงเทพและปริมณฑลทั้งหมด 190 แห่ง สัดส่วน 1 : 1 ได้กลุม่ตัวอย่างท้ังหมดจ านวน    

430 คน ซึ่งได้จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แนวคิดของชูแมคเกอร์และโถแมกซ์ (Schumacher & 

Lomaz, 1996, cited in Wiratchai, 1999, p.31, p.1) ได้เสนอกฎแห่งความชัดเจน (Ruje of Thumb)       

ที่นักสถิติวิเคราะห์ตัวแปรพหุใช้กันอย่างแพร่หลาย คือ ควรใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 10-20 คน ต่อตัวแปรใน    

การวิจัยหนึ่งตัวแปร เนื่องจากโมเดลเชิงสาเหตุของความสามารถในการคิดวิเคราะห์ที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยครั้งนี้

มีตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตไดร้วมทั้งหมด 39 ตัวแปร ดังน้ันการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจยัเก็บข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่าง 

10 เท่าของจ านวนตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม คือ 390 ตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบ

หลายขั้นตอน (Muli-Stage Random Sampling) 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจยัเชิงคุณภาพ ครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการหรือตัวแทนเจ้าของธุรกิจ สปาในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนรับรองคุณภาพสถานประกอบการสปาและบริการสุขภาพของส านักงาน
กรุงเทพมหานคร ออกใบอนุญาตแล้ว จ านวน 1,720 แห่ง (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข) 
ผู้วิจัยก าหนดจ านวนผู้ให้ข้อมลูส าคัญ (Key Informants) โดยอ้างอิงจาก Waiwanitkul & Udomsri (2002) 
กล่าวถึงจ านวนหรือขนาดผู้ให้ข้อมูลส าคัญควรอยู่ที่ระหว่าง 8-12 คน สอดคล้องกับ Kijpreedasutsuwat 
(2008) กล่าวถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ไม่ควรน้อยกว่า 8 คน โดยวิธีการเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคญัเลือกแบบ Snowball 
โดยก าหนดเป็นเกณฑ์คณุสมบัตเิปน็ผู้ที่มีประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจและสามารถให้ข้อมูลในเรื่องที่
เกี่ยวข้องโดยตรง ดังนั้น การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดผู้ให้ข้อมลูส าคญั จ านวน 10 ราย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งการสร้างเครื่องมือการวิจัยไดผ้่าน

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการและโครงสร้างของตัวแปรที่
ต้องการจะศึกษา จากน้ันผู้วิจัยไดท้ าการสรา้งข้อค าถามตามนิยามเชิงปฏิบัติการที่ได้มีผู้ท าการพัฒนาเครื่องมือ
วัด และประเด็นค าถามทีไ่ด้ทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงให้เหมาะสมกบัการวิจัย และน าข้อค าถามทีไ่ด้พฒันาเสนอ
ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเพื่อจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบบัร่าง 
ประเมินโดยผู้ทรงคณุวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านบรหิารธรุกิจ การศึกษาระดบัปริญญา
เอก จ านวน 3 ท่าน ผู้เช่ียวชาญดา้นสถิติหรือการวัด และประเมินผล จ านวน 2 ท่าน หลังจากน้ันได้น า
แบบสอบถามฉบับร่างท าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม 
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สถิติที่ใช้เพื่อการวิเคราะห์ข้อมลู  
การวิเคราะห์ทางสถิตเิชิงพรรณนา 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ          

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยหาค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
ของเพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

การวิเคราะห์ทางสถิตเิชิงอนุมาน 
   การวิเคราะห์ข้อมลูตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพหุตัวแปร (Multivariate 

Statistic Analysis) โดยใช้โปรแกรมโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ทดสอบความสัมพันธ์ตามสมมติฐาน
และความสอดคล้องของโมเดลการวิจัยตามสมมติฐานกับข้อมลูเชิงประจักษ์ ผู้วิจยัไดด้ าเนินการตามล าดับ       
5 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบ การทดสอบสมมติฐาน การประเมินโมเดลการวดั การประเมนิโมเดล
โครงสร้าง และการปรับโมเดล 
 

สรุปผลการวิจัย 
ประเภทของสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพส่วนใหญ่เป็นสปารายวัน (Day Spa) จ านวน 328 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 84.10 ขนาดของสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นธุรกิจการให้บริการขนาดย่อมจ านวน 329 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 84.40 รองลงมาคอื ธุรกิจการให้บริการขนาดกลางจ านวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.60  
จ านวนลูกค้าเฉลี่ยต่อวันส่วนใหญม่ากกว่า 301 ท่านต่อวัน จ านวน 179 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.90 รองลงมาคือ 
201-300 ท่านต่อวัน จ านวน 143 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.70 และนอ้ยกว่า 100 ท่านต่อวันจ านวน 36 ราย   
คิดเป็นร้อยละ 9.20 ส่วน 101-200 ท่านต่อวันมีน้อยท่ีสุดจ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ8.20 ช่วงเวลาที่ลูกค้า
จะเข้ารับบริการสปามากท่ีสุดช่วงเวลา 16.01-20.00 น. จ านวน 208 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.30 รองลงมาคือ 
20.01-24.00 น. จ านวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.80 และช่วงเวลา 12.01-16.00 น. จ านวน 63 ราย คดิเป็น
ร้อยละ 16.20 ส่วนช่วงเวลา 8.00-12.00 น. มีน้อยท่ีสุด จ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.70 รายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือนทั้งกิจการส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 300,001-400,000 บาทจ านวน 265 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.90 รองลงมา
คือ 400,001-500,000 บาท จ านวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.20 และน้อยกว่า 100,000 บาท จ านวน      
26 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.70 ส่วนรายได้อยู่ระหว่าง 200,001-300,000 บาท จ านวน 8 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 
2.10 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ x̅ S.D. แปลผล ล าดับความส าคัญ 
การให้บริการอย่างเท่าเทียม 4.11 0.31 มาก 2 
การให้บริการอย่างรวดเร็ว 4.15 0.40 มาก 1 
การให้บริการอย่างพอเพียง 4.02 0.51 มาก 3 
การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 4.11 0.40 มาก 2 

ภาพรวม 4.09 0.30 มาก  
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จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนก
รายละเอียดในแต่ละด้านพบว่า  ความพึงพอใจของผู้ประกอบการธุรกิจสปาทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรยีงล าดับ
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การใหบ้ริการอย่างรวดเร็ว การให้บริการอย่างเท่าเทียม การให้บริการอย่างต่อเนื่อง
และการให้บริการอย่างพอเพียง ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 

ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ ์ x̅ S.D. แปลผล ล าดับความส าคัญ 

การมีวิสัยทัศน์ 4.02 0.36 มาก 3 

การริเริ่มสร้างสรรค์ 4.04 0.35 มาก 2 

การมีความคิดความเข้าใจสูง 4.05 0.42 มาก 1 

ภาพรวม 4.04 0.32 มาก  
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกรายละเอียด

ในแต่ละดา้นพบว่า ผู้บรหิารมภีาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดับจากมากไปหานอ้ยได้ดังนี้ 

การมีความคิดความเข้าใจสูง การริเริม่สรา้งสรรค์ และการมีวสิัยทัศน์ ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการองค์กร 

การบริหารจัดการองค์กร x̅ S.D. แปลผล ล าดับความส าคัญ 

การวางแผน 3.71 0.62 มาก 5 

การจัดองค์กร 4.11 0.40 มาก 4 

การสั่งการ 4.37 0.43 มาก 1 

การประสานงาน 4.14 0.54 มาก 3 

การควบคุม 4.16 0.39 มาก 2 

ภาพรวม 4.10 0.37 มาก  
 

จากตารางที่ 3 พบว่า การบริหารจัดการองค์กรภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนก

รายละเอียดในแต่ละด้านพบว่า การบริหารจัดการองค์กรทุกด้านอยูใ่นระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย

ได้ดังนี้ การสั่งการ การควบคุม การประสานงาน การจดัองค์กร และการวางแผน ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจสปาใน    

              กรุงเทพและปริมณฑล 

ความส าเร็จของผู้ประกอบการธรุกิจสปา x̅ S.D. แปลผล ล าดับความส าคัญ 

การเงิน 4.04 0.35 มาก 2 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.98 0.45 มาก 3 

กระบวนการจัดการภายใน 3.86 0.51 มาก 4 

การเรียนรู้และเติบโต 4.16 0.40 มาก 1 

ภาพรวม 4.01 0.37 มาก  
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ความส าเร็จของผู้ประกอบการธรุกิจสปาในกรงุเทพและปริมณฑลรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกรายละเอยีดในแตล่ะด้านพบว่า ผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจทุกด้านอยู่ในระดับ

มาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยไดด้ังนี้ การเรยีนรู้และเติบโต การเงิน ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย (x̅ = 3.98,       

S.D. = 0.45) และกระบวนการจัดการภายใน ตามล าดับ 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผลสัมภาษณผ์ู้ประกอบการท่านท่ี 1  

   แนวคิดการด าเนินธุรกิจบริการสปาเป็นลักษณะเดยส์ปา ซึ่งเป็นระดับกลาง 4 ดาว จุดมุ่งหมาย

คือ กลุ่มลูกค้าต่างชาติ การเสนอบริการที่มีคณุภาพมาตรฐานเดยีวกันและสร้างความสะดวกกับลูกคา้ 

   “การขายงานบริการอะไรก็ตามที่ลูกค้าสัมผสัได้จะต้องมีมาตรฐานที่สุด ไม่ว่าจะเป็นความ

สะอาด เครื่องดื่มของลูกค้าต้องมคีุณภาพ รวมถึงพนักงานจะต้องมีมาตรฐานในการนวดที่ดี ทางร้านจึงมีการเท

รน ฝึกสอนพนักงาน ทดลองให้นวดก่อนท่ีจะไปนวดใหลู้กค้าจริงๆ …”  

   ข้อที่มีความได้เปรียบของธุรกิจ คือ มีประสบการณ์ในการบริการสปามากกว่า 19 ปี ซึง่เป็น 

สปาเจ้าแรกในตลาดหลักทรัพย์ และลูกค้ามีความเช่ือมั่นส าหรับแบรนด์  

   “ปัจจัยหลักท่ีท าให้เราส าเร็จได ้หน่ึงคือ เรื่องแบรนด์ ความเชื่อมัน่ในเรื่องของด้านสินค้ากับ

ผู้บริโภค สองคือ ท าเล สามคือ มาตรฐาน เรามีโรงเรยีนสอนนวดเพื่อมีพัฒนาฝีมือพนักงานให้มีมาตรฐาน

เดียวกัน จึงให้ลูกค้าไดร้ับความบรกิารที่ไม่ว่าจะนวดสาขาไหนก็ไมผ่ดิหวัง… ด้วยการที่เราเป็นสปาเจา้แรกใน

ตลาดหลักทรัพยเ์นี่ย ส่วนของกลุม่ลูกค้าก็มคีวามเชื่อมั่นในเรื่องของการบริการที่เป็นมาตรฐานของเรามากกว่า 

19 ปี ...”  

   ข้อที่ควรจะปรับปรุง คือ เนื่องจากความสามารถในการต้อนรับมจี ากัด เมื่อลูกคา้มีจ านวนมาก 

จึงส่งผลในบางครั้งลูกค้าต้องรอควินาน หรือพนักงานต้อนรับให้บรกิารไม่ทั่วถึง 
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   “สาขาท่ีเป็นเเหล่งท่องเที่ยว ท าให้มีลูกค้ามาใช้บริการจ านวนมาก จึงส่งผลให้ในบางครั้งลูกค้า

ต้องใช้ ระยะเวลานานในการรอหรือบางครั้งพนักงานต้อนรับให้การบริการไม่ทั่วถึง ท าให้ไม่พึงพอใจในการมาใช้

บริการ มีการแก้ไขว่า การเเนะน าลูกค้าไปใช้สาขาใกล้เคยีง เเละทางร้านค้าไดเ้พิ่มจ านวนห้องเเละพนกังานเพื่อ

การให้บริการลูกค้าท่ีครอบคลมุมากข้ึน”  

ผลสัมภาษณผ์ู้ประกอบการท่านท่ี 2 

   แนวคิดการด าเนินธุรกิจ คือ การสรา้งบริการสปาเป็นระดับหรู มมีุ่งเน้นการพัฒนาพนักงานนวด

เพื่อเสนอบริการที่มีรูปแบบและมาตรฐานให้กับลูกค้า นอกจากน้ี ยงัน าเทคโนโลยีมาช่วยปฎิบตัิงานให้มี 

ประสิทธิภาพมากขึ้น  

   “การจัดการให้บริการมุ่งสูค่วามเป็นเลิศทุกสาขาบริหารจัดการผา่นระบบสาระสนเทศ Spa 

Management System เชื่อมโยงกันด้วยระบบอินเตอร์เนต็กับศูนย์รับจองสปา และคู่ค้าติดต่อธรุกิจสาขาหรือท่ี

ส านักงานใหญ่ ระบบการจดัการและการสื่อสารที่ทันสมยัภายในองค์กร ช่วยท าให้การด าเนินธุรกิจของโอเอซิสส

ปาเป็นไปอย่างรวดเร็ว…”  

   ข้อที่มีความได้เปรียบ คือ การน าเทคโนโลยีมาช่วยการจัดการและด าเนินธุรกิจเพื่อเสนอบริการ

ที่เป็นมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพให้แก่ลูกค้า ซึ่งจะช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน  

   “มีระบบที่ช่วยสนับการตัดสินใจช่วยให้ท างานราบรื่นและทันเวลา มีระบบสื่อสารภายในท่ีมี

ประสิทธิภาพเพื่อติดตามผลและการปฎิบัติงาน…” 

    ข้อที่ควรจะปรับปรุง คือ เนื่องจากกลุ่มลูกค้าส่วนมากเป็นชาวต่างชาติ ควรพัฒนาพนักงานให้มี

ทักษะด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศให้มากขึ้น  

   “มีการให้ค าแนะน าเพื่อการปรบัปรุงการบริการที่ดีขึ้นโดยลักษณะของลูกค้าชาวต่างชาติที่เป็นอุปสรรคคือ
ภาษา ท าให้ธุรกิจต้องพัฒนาสื่อทางด้านภาษาให้มากขึ้น เพื่อให้ข้อมูลส่งไปถึงผู้บรโิภคได้อย่างครบถว้น…” 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 วิจัยเชิงปริมาณ 

1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาจ าแนกรายละเอียดในแต่ละด้าน

พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การเรยีนรู้และ

เติบโต การเงิน ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการจดัการภายใน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้ให้บริการให้

ความส าคญักับลูกคา้ทุกระดับเนื่องจากอยู่ในช่วงของการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 พนักงานเรียนรู้ที่จะ

ปรับเปลีย่นการให้บริการโดยมุ่งเนน้ความสะอาดปลอดภัยมากขึ้นและรักษาคณุภาพการให้บริการและราคาไว้ให้

เหมือนเดมิ มีการพัฒนาคณุภาพได้มาตรฐานและน่าเช่ือถือ มีการพฒันาเครื่องมืออุปกรณ์ให้ทันสมยั และมีการ

พัฒนาโปรแกรมการให้บริการหลายรูปแบบให้เลือกใช้มีผลติภณัฑ์เพื่อดูแลสุขภาพด้านโภชนาการส าหรับลูกค้าที่

มีปัญหาสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ Rinkaewkan (2022) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และปัจจยั
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ด้านการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการคลินิกการแพทย์แผนจีนหัวเฉียว กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการคลินิกการแพทย์แผนจีนหัวเฉียว กรุงเทพมหานครภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

2. ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกรายละเอียดในแต่ละด้านพบว่า  

ผู้บริหารมภีาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยไดด้ังนี้ การมีความคิดความ

เข้าใจสูง การรเิริ่มสร้างสรรค์ การมีวิสัยทัศน์ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเจ้าของสถานประกอบการมีวิสยัทัศน์องค์กรที่

มีความเช่ือมโยงกับสถานการณ์ในปัจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมการเมืองการแพร่ระบาดของโรคและ   

มีมุมมองที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มพีัฒนาการให้บริการที่ยั่งยืนท่ีสามารถน าไปสู่ปฏิบตัิได้จริงมุ่งเน้นการสรา้งผล

ก าไรทั้งทางด้านปรมิาณและคณุภาพ รับรู้และเข้าใจความรู้สึกของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียระดับ เข้าใจปัญหาของ

องค์กรอย่างถ่องแท้การมีความรอบรู้และเข้าใจในการวิเคราะหร์ะบบงานต่างๆ น าไปสู่การปฏิบัติและพัฒนา

องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นเข้าใจผลลัพธ์ที่จะเกิดจากนโยบายและแผนปฏิบัติงานขององค์กร   

และการน านวัตกรรมใหม่ๆ  มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินกจิการ การเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิด

สร้างสรรคเ์พื่อหาวิธีการใหม่ๆ  ในการด าเนินงานขององค์กร การมคีวามยืดหยุ่นใน การบริหารทรัพยากรบุคคล

ในองค์กร การสร้างทีมงานท่ีมีคณุภาพในการปฏิบตัิงานร่วมกันในองค์กรอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Suteerapong (2021) โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตขุองความส าเรจ็ธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก การบรหิารจัดการ

องค์กรในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน ด้านการสั่งการ ด้านการจัดองค์กร

และด้านการควบคมุ อยู่ในระดับมาก  

3. การบริหารจัดการองค์กรภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจ าแนกรายละเอียดในแต่ละด้าน

พบว่า การบริหารจัดการองค์กรทกุด้านอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การสั่งการ การ

ควบคุม การประสานงาน การจัดองค์กรและการวางแผน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเจ้าของสถานประกอบการมี

ก าหนดเป้าหมายในแผนการบรหิารจัดการองค์กรที่มีความชัดเจนมตีวัช้ีวัดของการบริหารองค์กรอย่างเป็น

รูปธรรมทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตวัเงิน มีการสั่งการแก่พนักงานตามบทบาทหน้าท่ีของพนักงานแต่ละคนอย่าง

ชัดเจนเป็นรูปธรรมมีความรู้ความสามารถและเข้าใจในงานท่ีสั่งการแก่พนักงานเป็นอย่างดี การรับฟังความ

คิดเห็นของพนักงานตลอดจนให้การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการท างานท่ีเพียงพอ และมีการควบคมุดแูลการ

บริหารจดัการ การประเมินผลลัพธ์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ruangonnam & 

Kittiyantakarn (2021) ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยันรูปแบบกลยุทธ์การบริหารจดัการธรุกิจของ

ผู้ประกอบการที่มผีลต่อความส าเรจ็ของธุรกิจเดยส์ปา ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัและ

สภาพการคาดหวังของการบรหิารจัดการของผู้ประกอบการธรุกิจเดย์สปาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
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อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chantra & Ngamsirichit (2020) ศึกษาปัจจัยความส าเร็จ

ของธุรกิจงานบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษากลุม่ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ ผลการวิจยัพบว่า กลุม่ปัจจัย

ความส าเร็จในกลุม่มุ่งเน้นการบรหิารงานภายใน กลุม่มุ่งเน้นนวัตกรรม กลุ่มมุ่งเน้นการจัดการต้นทุน กลุ่มมุ่งเน้น

การสร้างเอกลักษณ์ และกลุ่มมุ่งเน้นการสื่อสารทางการตลาด และพบว่าปัจจัยความส าเร็จในกลุ่มมุ่งเน้นการ

บริหารงานภายใน กลุ่มมุ่งเน้นนวตักรรม และกลุ่มมุ่งเน้นการสื่อสารทางการตลาดมคีวามสมัพันธ์กับผลการ

ด าเนินงานทางด้านลูกคา้ในระดับค่อนข้างสูงมาก 

4. ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจสปาทุกดา้นอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้

ดังนี้ การให้บริการอยา่งรวดเร็ว การให้บริการอย่างเท่าเทียม การใหบ้ริการอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการ

อย่างพอเพียง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากปัจจุบันนโยบายภาครัฐผ่อนปรนการประกอบธุรกิจมีมากข้ึนท าให้มี

ผู้ใช้บริการมากขึ้นส่งผลให้ผลประกอบการของสถานประกอบการบรรลเุป้าหมายและผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ

มากมีทัศนคติที่ดตี่อองค์กร สามารถรักษาความสัมพันธ์อันดีกับลูกคา้ไว้อย่างต่อเนื่อง อีกท้ังสถานประกอบการมี

รูปแบบการให้บริการ ผลิตภัณฑ์มคีุณภาพตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Suteerapong (2021) โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความส าเรจ็ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้านโดยเรียงจากค่าเฉลีย่มากไปหา

น้อยได้แก่ ด้านการเงิน ด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการจดัการภายในและดา้นการเรียนรู้และเติบโต 

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Intra (2015) ตัวแบบความส าเร็จการด าเนินงานด้านจรยิธรรมการตลาดของ

ธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา 1) ผลการวิจัยด้านองค์ประกอบความส าเร็จการด าเนนิงาน 

จริยธรรมการตลาด และประสิทธิภาพขององค์กร ธุรกิจสปาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วน

ใหญ่ มีระดับความคดิเห็นมากที่สดุได้แก่ จริยธรรมการตลาด และความส าเร็จการด าเนินงานเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า จริยธรรมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะผลติภณัฑ์ที่ใช้ในการให้บริการมีการพัฒนาคุณภาพ

ได้มาตรฐานและน่าเชื่อถือ มีการพัฒนาเครื่องมืออุปกรณ์ให้ทันสมยั และมีการพัฒนาโปรแกรมการให้บริการ

หลายรูปแบบให้เลือกใช้มีผลติภณัฑ์เพื่อดูแลสุขภาพดา้นโภชนาการส าหรับลูกค้าท่ีมีปญัหาสุขภาพ และ

ความส าเร็จการด าเนินงานด้านการบริหารงาน โดยเฉพาะมีการพัฒนาการลดขั้นตอนการท างานให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้นและมีการพัฒนาโครงการใหม่ๆ  ที่ผลต่อภาพลกัษณ์ขององค์กร  

5. ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลโดยรวมต่อความส าเรจ็ของผู้ประกอบการธุรกิจสปาในกรุงเทพฯและ

ปริมณฑลมากท่ีสุด รองลงมาคือ การบริหารจัดการองค์กรและความพึงพอใจของผู้รับบริการตามล าดบั  ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจาก ความส าเร็จจะเกิดขึ้นได้ในสถานประกอบการธุรกิจสปา ต้องอาศัยภาวะผู้น าของเจ้าของสถาน

ประกอบการเป็นผู้ก าหนดทิศทางและนโยบายให้พนักงานปฏิบัตไิดอ้ย่างเป็นรูปธรรม มีการพัฒนาผลติภัณฑ์และ
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การให้บริการอย่างต่อเนื่องตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ การบริหารจดัการทั้งระบบ รูปแบบการ

ให้บริการ พนักงาน และทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพรักษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรและ

ผู้ใช้บริการไว้จะส่งผลให้อัตราการกลับมาใช้บริการอีกครั้งเพิ่มสูงขึ้นด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Suteerapong (2021) โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความส าเรจ็ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์และการบรหิาร

จัดการองค์กรส่งผลทางตรงต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรและการบรหิารจดัการองค์กรส่งผลทางตรงต่อภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์และ

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรส่งผลทางตรงต่อการบริหารจดัการองค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Inunchot & Chapawang (2022) โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตขุองการตลาดดิจิทัลเชิงเนื้อหากับความส าเร็จ

ทางการตลาดของธุรกิจค้าปลีกและบริการในประเทศไทย พบว่า โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของการตลาด

ดิจิทัลเชิงเนื้อหากับความส าเร็จทางการตลาดที่ผู้วิจยัพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องเหมาะสมกับข้อมูลเชิงประจักษ์

แสดงให้เห็นว่าการตลาดดจิิทัลเชิงเนื้อหามีอิทธิพลต่อความส าเร็จทางการตลาด และขนาดอิทธิพลทางตรง

โดยรวมของตัวแปรการตลาดดิจิทลัเชิงเนื้อหา ได้แก่ ความสมัพันธ์ การให้ข้อมูล ความเชื่อถือได้ คุณค่า 

เอกลักษณ์ อารมณ์ เนื้อหาอัจฉริยมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จทางการตลาดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 และ 3) ผลการทดสอบ สมมติฐานความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรการตลาดดิจิทลัเชิงเนื้อหามี

ความสัมพันธ์เชงิสาเหตุทางบวกตอ่ความส าเร็จทางการตลาดของธุรกิจค้าปลีกและบริการในประเทศไทย และ

สอดคล้องกบังานวิจัยของ Intra (2015) ตัวแบบความส าเร็จการด าเนินงานด้านจรยิธรรมการตลาดของธุรกิจส

ปาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการวิจัยตัวแบบความส าเรจ็การด าเนินงานดา้นจริยธรรมการตลาดของ

ธุรกิจสปา ในเขตกรุงเทพมหานคพบว่า องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแบบความส าเร็จการด าเนินงานด้านจริยธรรม

การตลาดของธุรกิจสปา ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า มี 3 ตัวแบบ 1) ตัวแบบด้านความส าเร็จการด าเนินงาน 

ประกอบด้วย ภาวะผู้น า ความคิดสร้างสรรค์  ทีมงานสมัพันธ์ ความเชี่ยวชาญรอบรู้ การบริหารงาน การบริการ 

ตัวแบบด้านจริยธรรมการตลาดของธุรกิจสปา ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ บุคลากร ราคา ส่งเสริมการตลาด ตัว

แบบด้านประสิทธิภาพขององค์กร ประกอบด้วย ประสิทธิภาพของานและภาพลักษณ ์

วิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้ประกอบการทีไ่ด้รับผลกระทบโดยตรงจากค าสั่งหยดุการให้บริการชั่วคราวของภาครัฐ ถึงแม้จะมี

มาตรการเยยีวยาจากภาครัฐแต่ผูป้ระกอบการไมไ่ด้รบัความช่วยเหลือจากมาตรการดังกล่าว ท าให้ช่วงที่หยุดการ

ให้บริการชัว่คราว องค์กรด าเนินธรุกิจด้วยการกระจายความเสีย่งไปธุรกิจอื่น และพัฒนาผลิตภัณฑ์เพือ่ทดแทน

การให้บริการ เช่น สเปรย์ช่วยลดอาการปวดเมื่อยร่างกาย รวมถึงการ Synergy กับธุรกิจที่พักภายใตอ้งค์กร

เดียวกนเพื่อขยายฐานลูกค้า มีการควบคุมต้นทุนโดยลดขนาดของสาขาเพื่อให้ค่าเช่าลดลง Therapist ส่วนใหญ่

มีความกังวลใจถึงสถานการณ์ความรุนแรงโควดิจึงลาออกเพื่อกลับตา่งจังหวัด และเลิกจ้างพนักงานบางต าแหน่ง 
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หลังจากพบว่าช่วงปิดร้านไม่มตี าแหน่งนี้ธุรกิจก็สามารถด าเนินต่อไปได้โดยไม่ตดิขัด แต่มผีู้ประกอบการบางราย

ที่ให้ความส าคญักับลูกจ้างโดยไม่เลิกจ้างและใหค้วามช่วยเหลือพนักงานโดยมอบเงินช่วยเหลือและของใช้ รวมถึง

อนุญาตให้พักอาศัยอยูที่ร้านไดต้ามเดิมโดยไม่คดิค่าใช้จ่าย ท าให้พนกังานประทับใจและพร้อมท างานตาม

วิสัยทัศน์ของผู้ประกอบการ เมื่อกลับมาเปดิให้บริการหลังจากการสัง่ปิดเป็นเวลา 3 เดือน กระบวนการการ

จัดการแตกต่างออกไปจากเดิม โดยนัดคิวล่วงหน้าก่อนเข้ารับบริการดูแลความสะอาดเพิ่มขึ้น ช่วงแรกลูกค้ายังไม่

กลับมาใช้บริการเท่าก่อนโควิด ผูป้ระกอบการคาดว่าลูกค้าไม่มันใจในสถานการณ์การแพร่ระบาดโควดิและ

มาตรการของร้าน ผู้ประกอบการจึงประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการด าเนินการท าความสะอาด ความปลอดภัยเพื่อให ้

ลูกค้ามั่นใจ ซึ่งลูกคา้ค านึงถึงความคุ้มค่าของราคาและบุคลากรที่ให้บริการ โดยลูกคา้จะยอมจ่ายที่ราคา

โปรโมชัน่เพราะรู้สึกคุม้ค่ากับราคาที่จา่ย หากไมล่ดราคาลูกค้าก็มรีา้นอ่ืนให้เลือกใช้บริการ การจัดท าโปรโมชัน่

ลดราคาเพื่อดึงดดูลูกค้าท าให้องคก์รสามารถด าเนินต่อไปได้ แต่ไมส่ามารถท าก าไรได้เหมือนก่อนสถานการณโ์ค

วิด ซึ่งการวิเคราะห์เพื่อวางแผนจดัการเชิงกลยุทธ์เพื่อด าเนินธุรกิจต่อไปของแต่ละองค์กรตามสถานการณโ์ควิด

นั้นสอดคล้องกบทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ Robbins & Judge (2007) ที่กล่าวว่า การมองเห็นภาพ

เป้าหมายและวางแผนไปสู่เป้าหมายนั้น องค์กรจะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลีย่นแปลงไป

อยา่งต่อเนื่อง ต้องวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกประสานสภาพแวดล้อมภายในอย่างรอบคอบเพื่อ

ก าหนดทางเลือกหรือกลยุทธ์ที่ดีท่ีสุด สอดคล้องกับ Maharatnasakul (2017) ที่กล่าวไว้ว่า การจัดการเชิงกล

ยุทธ์เป็นเครื่องมือท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารและเป็นรากฐานของความส าเร็จ การวางแผนจะเน้น ความสามารถ

ในการคาดคะเนสภาพแวดล้อมในอนาคตจากการวเิคราะห์ น ามาวางแผนเชิงกลยุทธ์ ในแต่ละระดบัเพื่อ

ก าหนดการท างานในหนว่ยงานต่างๆ ในองค์กร โดยค านึงถึงทรัพยากรและความสามารถขององค์กร 

ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลักคือ การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis), การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Formulation) และการปฏิบัตเิชิงกลยุทธ์ (Strategic Implement and Control) ซึ่งสอดคล้องกบั

ทฤษฎี SWOT Analysis โดย Humphrey (2005) ที่กล่าวไว้ว่า การวิเคราะห์หาโอกาสและอุปสรรคจาก

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรอยา่งรอบด้านเพื่อน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรและท า TOWS Matrix 

เพื่อออกกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับสถานการณ ์
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

1. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักับความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านการให้บริการอย่าง
พอเพียง อย่างเช่น ควรมีพนักงานท่ีจะให้บริการและและสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม ควรปฏิบัตกิับลูกค้า
ด้วยความเสมอภาค เป็นต้น 
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2. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ในด้านการมีวิสยัทัศน์อย่างเช่น ผู้บริหาร
ควรมีภาพความส าเร็จของธุรกิจและและค านึงว่าจะไปถึงจุดนั้นได้อย่างไร ควรมีวิสัยทัศนด์้านการบรหิารการ
เปลี่ยนแปลงมาปรบัใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และจุดหมายปลายทางในการแก้ปัญหา เปน็ต้น 

3. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักับการบรหิารจดัการองค์กรในด้านการวางแผน อย่างเช่น 
ผู้ประกอบการต้องมีความรู้พื้นฐานในธุรกิจของตนเอง และติดตามความเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา ควรมีพื้น
ฐานความรู้ดา้นการบริหารจัดการและมีการจัดท าแผนธุรกิจท่ีเหมาะสมทั้งภายในและภายนอกองค์กร เป็นต้น 

4. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักับความส าเรจ็ของผู้ประกอบการธุรกิจสปาในด้านกระบวนการ
จัดการภายใน อย่างเช่น ผู้บริหารควรให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็นเกีย่วกับการด าเนินงานใน
ทุกกิจกรรมที่พนักงานมีหน้าที่และงานท่ีรับผิดชอบ อย่างตรงไปตรงมา ควรก าหนดขอบเขตหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้มีความชัดเจน จดัท าเป็นลายลักษณ์อักษร และควรมีการจัดการให้ค าแนะน าและความรูเ้กี่ยวกับ
ระบบภายในกับพนักงาน เพื่อให้ผลการด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมี อีกทั้งควรมีการจัดการใหค้ าแนะน า
และความรู้เกี่ยวกับระบบภายในกบัพนักงาน เพื่อให้ผลการด าเนินงานของธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาในเชิงผสมผสานวิธีโดยมีการสัมภาษณเ์ชิงลึกกับผู้บริหารองค์กรเจ้าหนา้ที่ภาครัฐที่

สนับสนุนธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีทุกฝ่าย 
2. ควรศึกษาวิจัยถึงปัจจัยเชิงสาเหตุที่ท าให้ลูกค้ามาใช้บริการต่อธรุกิจสปาโดยการวิจยัในปัจจัย

เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคหรือผูบ้ริโภคในเขตต่างจังหวัดเพื่อให้ไดค้วามคิดเห็นท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน
นอกจากน้ียังสามารถศึกษาความคิดเห็นโดยท าการเปรยีบเทียบกับร้านค้าสะดวกซื้อตา่งๆ เพื่อให้ได้ขอ้มูลและ
ทราบถึงข้อดีข้อเสียของร้านตา่งๆ อีกทั้งยังทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคที่แท้จริง 

3. ควรศึกษาวิจัยด้านการส่งเสรมิและสนบัสนุนจากภาครัฐอย่างเปน็รูปธรรมเพื่อให้ได้แนวทางในการ
พัฒนาธุรกิจสปาที่มรีูปแบบที่ชัดเจนและได้รับการส่งเสริมอย่างถูกต้องจากภาครัฐท้ังในด้านกฎหมายการควบคุม
คุณภาพ การบริการและด้านอื่นๆ ท่ีช่วยให้ธุรกิจสปาสามารถด าเนนิธุรกิจได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

References 
Artvichai, N. (2021). The relationship between leadership Strategic leadership with    

            management according to The standard of nursing administration of the head  

            of the nursing group according to the nurse's perception. community hospital  

            profession Northeast. Journal of Systems Research and Development Polite,  

           4(1), 112-118. [In Thai] 

 

 



 160 

Athavongsa, S. (2017). Characteristics of Entrepreneurship. and Characteristics of Business  

           Affecting the Growth of Small and Medium Enterprises in Thailand. Bangkok :  

            Dhurakij Pundit University. [In Thai] 

Boal, K. & Hooijberg, R. (2001). Strategic Leadership Research : Moving on. Leadership  

            Quarterly, 11(2), 515-54. 

Chantra, S. & Ngamsirijit, W. (2020, January-June). The Study of Key Success Factors of  

            Wellness Tourism Service Business : Case of Spa Business. Journal of Thai   

            Hospitality and Tourism, 15(1), 58-71. [In Thai] 

Chatriwisit. R. et al. (2011). Leadership. Bangkok : Compact Print. 

Chusri, W. & Lalitsasiwimol, V. (2020). Health Tourism : Competitiveness of Thailand. 

           Journal of Narathiwat Rajanagarindra University Department of Humanities and  

           Social Sciences, 7(2), 205-218. [In Thai] 

Global Wellness Institute. (2020). Global Spa & Wellness Economy Monitor: Empowering  

           Wellness Worldwide. [Online]. Available : http://gsws.sfwcdn.com/images/              

stories/gsws2014/pdf/GWI_Global_Spa_and_Wellness_Economy_Monitor_ 

Full_Report_Final.pdf.pagespeed.ce [2023, January 11]. [In Thai] 

Inounchot, I. & Charpavang, C. (2022, July-December). Structural Equation Modelling of  

            Content Digital Marketing on Marketing Success of Retail Business and Service in  

            Thailand. Burapha Journal of Business Management, Burapha University, 11(2), 

  95-110. [In Thai] 

Intra, P. (2015). Success Model Operation Ethical Marketing of Spa Business, in the  

           Bangkok area Academic. journal Phranakhon Rajabhat University Humanities and   

           Social Sciences, 6(1), 184-196. [In Thai] 

Invest Man. (2021). Massage and spa. [Online]. Available : https://www.facebook.com/ 

            longtunman/photos/a.113656345833649/1027739944425280/?type=3 [2022, February  

25]. 

Lunkam, P. & Liangchan, R. (2021). Tourism and Hotel Business after COVID-19. [Online].  

Available : https://www.krungsri.com/getmedia/ab21638a-4089-4bb4bb8a62ba              

89d2c7da./RI_Future_of_Tourism_210121_EN.pdf.aspx [2022, February 25]. [In Thai] 

 

https://www.krungsri.com/getmedia/ab21638a-4089-4bb4bb8a62ba%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%2089d2c7da./RI_Future_of_Tourism_210121_EN.pdf.aspx
https://www.krungsri.com/getmedia/ab21638a-4089-4bb4bb8a62ba%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%2089d2c7da./RI_Future_of_Tourism_210121_EN.pdf.aspx


 161 

Maharatsakul, P. (2017). Planning and Management Strategy. Bangkok : S. Asia Press (2989)  

Co., Ltd. [In Thai] 

Naveekarn, S. (2015). Management and Organizational Behavior. Bangkok : Bhannakij Press.  

[In Thai] 

Rewat Chatrivisit, R., Phuchinda, S., Chutrakul, A., Jinanurak, N., Phuangkrai, P. & Nilju, V.  

           (2011). Leadership. Bangkok : Compact Print. [In Thai] 

Rinkaewkan, R. (2022). Marketing Mix Factors (7Ps) and Service Factors Influencing  

           Customer Satisfaction at Hua Chiew Traditional Chinese Medicine Clinic. Master  

           of Business Administration Thesis, Graduate School Siam University. [In Thai] 

Roung-onnam, R. & Kittiyantakarn, K. (2022, January-February). Factors Affecting  

           Risk Management of Savings Cooperatives in Thailand. Journal of MCU Peace  

           Studies, 11(1), 40-49. [In Thai] 

Ruamsuk, T. & Ongkunaras, P. (2021). A case study of risk management in spa and  

            healthmassage businesses to cope with the new strain of corona virus epidemic.  

           Sripatum International Journal, Chonburi, 7(2), 34-51. [In Thai] 

Schumacher, R.E. & Lomax, R.G. (1996). A beginner’s guide to SEM. Lawrence Erlbaum  

Associates, Manwah, New Jersey, USA. 

Suthiraphong, P. (2021). A Causal Model of Success small and medium business success  

           in Bangkok. Master of Business Administration, Srinakharinwirot University. [In Thai] 

Suwannik1, S. (2021). How will the world change after the end of COVID-19. [Online].  

            Available : https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/aticle/Page/     

            Areticle_30Mar2020.aspx [2022, February 25]. [In Thai] 

Theparak, P. (2021). The 3rd wave of COVID-19, doing spas, Thai massages, liquor  

            stores, hotels, closes the business the most. [Online]. Available :  

            https://www.khaosod.co.th/covid-19/news_6480621 [2022, June 18]. [In Thai] 

Wannasiri, S. (2021). Strategic Management of Thai Spa and Massage for Health during  

           the COVID. Crisis M.A. Management Thesis, College of Management Mahidol  

           University. [In Thai] 

https://www.khaosod.co.th/covid-19/news_6480621

