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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทการเป็นตัวแปรค่ันกลางของความภักดีที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน และพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือพนักงาน
ร้านสะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คนได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม สถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถี่     
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงช้ัน ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานมีความสัมพันธ์กับ
ความภักดีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) ความภักดีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม  
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม   
เชิงนวัตกรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4) ความภักดีเป็นตัวแปรค่ันกลางบางส่วนระหว่าง
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานและพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงาน 
 

ค าส าคัญ : ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน / ความภักดี / พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม    
 

ABSTRACT 
The aim of this research was to examine how loyalty mediates the relationship between work 
life balance and innovative behavior. The study focused on employees working in 
convenience stores in Bangkok. A sample of 400 employees which were selected by 
accidental sampling. The instrument for data collection was questionnaires. The data were 
analyzed using frequency, percentage, mean and standard deviation, and testing the 
hypothesis by using correlation analysis and hierarchical regression analysis. The research 
findings can be summarized as follows: Firstly, work life balance displayed a significant positive 
correlation with loyalty at the .01 level. Secondly, loyalty exhibited a significant positive 
correlation with innovative behavior at the .01 level. Thirdly, work life balance demonstrated a 
significant positive correlation with innovative behavior at the .01 level. Lastly, loyalty was 
found to partially mediate the relationships between work life balance and innovative 
behavior. 
 

Keywords : Work Life Balance / Loyalty / Innovative Behavior  
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ร้านสะดวกซ้ือ เป็นธุรกิจประเภทหนึ่งเปิดบริการจำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคตลอด 24 ช่ัวโมง แม้ว่าจะ

ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโควิดในช่วงปี 1-2 ที่ผ่านมา แต่ก็มีแนวโน้มกลับมาฟ้ืนตัวโดยเฉพาะอย่างย่ิง
ในพื้นที่แหล่งชุมชนและสังคมเมืองด้วยลักษณะร้านค้าปลีกสมัยใหม่สามารถตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีต้อง 
การความสะดวกสบาย จากข้อมูลของสำนักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า (OTCC) ในปี 2564 พบว่า 
กลุ่มธุรกิจร้านสะดวกซ้ือที่รู้จักกันอย่างกว้างขวางในช่ือ เซเว่น อีเลฟเว่น ภายใต้การดำเนินงานของเครือเจริญ
โภคภัณฑ์ครองส่วนแบ่งการตลาดมากที่สุด โดยมีส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ 73.60% โดยจังหวัดที่มีจำนวนร้านเซเว่น 
อีเลฟเว่นมากที่สุด 3 อันดับแรกได้แก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี และนนทบุรี (CBRE, 2022) ธุรกิจร้านสะดวกซ้ือ
จำเป็นสร้างความแตกต่างและต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคม สำหรับภาคธุรกิจ
การพัฒนานวัตกรรม จึงเป็นหัวใจสำคัญที่ช่วยเพิ่มคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์และบริการ องค์กรจำเป็นต้องส่งเสริม
ให้มีการจัดการความรู้นำนวัตกรรมใหม่ไปสู่การปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการทำงานเพ่ือสร้างแนวปฏิบัติที่
เป็นเลิศ ดังนั้นองค์กรที่มีการพัฒนาพนักงานให้มีความคิดสร้างสรรค์อย่างต่อเน่ืองย่อมนำมาซึ่งการสร้างความ
ได้เปรียบทางธุรกิจอย่างยั่งยืน พนักงานร้านสะดวกซ้ือจึงมิได้มีบทบาทขายหน้าร้านเพียงอย่างเดียว พวกเขาต้อง
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ปรับพฤติกรรมเรียนรู้เพิ่มเติมทักษะรูปแบบการทำงานใหม่ๆ ควบคู่การขายออนไลน์ การรับชำระเงินในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ อาทิ E-Wallet และ QR Code ระบบการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า รวมท้ังนวัตกรรมบริการใหม่
ด้านธุรกรรม (Tunpaiboon, 2021) การทำงานบริการต้องติดต่อสื่อสารกับลูกค้าตลอดเวลา ประกอบกับความ
คาดหวังในผลการดำเนินงาน การปรับเปล่ียนกฎระเบียบในการทำงาน การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี สามารถ
สร้างสถานการณ์ที่กดดันพนักงาน สถานการณ์ตึงเครียดเช่นนี้ทำให้พนักงานมักเกิดความวิตกกังวล เบื่อหน่าย
ส่งผลให้เกิดความเครียด ดังนั้นแล้วทุกองค์การล้วนต้องการทรัพยากรบุคคลท่ีมีความภักดี มีทักษะในการทำงาน 
และมีความสามารถในเชิงนวัตกรรมและสร้างสรรค์  

ความภักดีของพนักงานส่งผลดีต่อการเพ่ิมผลผลิต ลดการลาออก เพิ่มขวัญกำลังใจในการทำงาน ลดการ
ร้องเรียน ซึ่งส่งผลดีต่อองค์การอย่างแน่นอน ด้วยเหตุนี้พนักงานจึงจำเป็นต้องมีความสมดุลในการทำงานเพื่อ
รักษาประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน เป้าหมายของความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน นอกจากจะ
สร้างและรักษาสภาพแวดล้อมการทำงานในด้านบวกและมีประสิทธิผล ยังช่วยให้พนักงานสามารถรักษาสมดุล
ของภาระหน้าที่ส่วนบุคคลและในอาชีพของตนได้ ส่ิงนี้จะเพิ่มความภักดีและประสิทธิภาพในการทำงาน ความไม่
สมดุลทำให้เกิดความตึงเครียด ช่ัวโมงการทำงานท่ียาวนานและอาชีพท่ีต้องใช้ร่างกายมาก ทำให้ยากต่อการสร้าง
สมดุลระหว่างงานและภาระหน้าที่ต่อครอบครัว และยังเชื่อมโยงกับปัญหาสุขภาพ เช่น ภาวะซึมเศร้า ดังนั้น
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานจึงกลายเป็นประเด็นสำคัญในการพิจารณาของพนักงานและมีผลกระทบ
อย่างมากต่อความภักดีของพนักงาน (Bagis, & Adawi yah, 2022) จากข้อค้นพบในอดีตของ Eisenberger & 
Rhoades (2001) และ Hui, et al. (2012) สนับสนุนว่า พนักงานท่ีมีความภักดีสูงจะมีความรู้สึกผูกพันและเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์การ พวกเขาก็พร้อมที่จะปรับปรุงและปกป้องโดยรักษาความสัมพันธ์ทางอารมณ์ท่ีแน่นแฟ้นกับ
องค์การ ยิ่งความสัมพันธ์ทางอารมณ์ระหว่างพนักงานและองค์การแน่นแฟ้นมากเท่าใด พฤติกรรมท่ีสร้างสรรค์
ในที่ทำงานก็จะยิ่งมากข้ึนเท่านั้น 

ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน ถูกลดทอนลงไปด้วยเพราะการส่ือสารผ่านระบบเทคโนโลยีมีส่วน
ช่วยให้มนุษย์ปัจจุบันน้ีสามารถทำงานได้ในทุกที่ทุกเวลา ในการทำงานจึงต้องจัดสรร แบ่งเวลาให้งานและชีวิต
ส่วนตัวเป็นไปอย่างเหมาะสมการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน มีผลในเชิงบวกมากมายไม่
เพียงแต่เป็นประโยชน์ต่อพนักงานเท่านั้นแต่ยังรวมถึงนายจ้างด้วย นอกจากจะสามารถประหยัดค่าใช้จ่าย 
ประสบปัญหาการขาดงานน้อยลงแล้วยังทำให้พนักงานมีความซื่อสัตย์และมีประสิทธิผลให้การทำงานมากขึ้น
ด้วย สภาพแวดล้อมทางสังคมที่ดีสามารถส่งเสริมความพึงพอใจของพนักงานต่อสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีมีอยู่ 
ซึ่งสามารถลดอัตราการลาออกลงได้อีก สอดคล้องกับ Capnary, Rachmawati & Agung (2018) พบว่าความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานส่งผลดีต่อความภักดีของพนักงานในกลุ่มตัวอย่างคนรุ่นมิลเลนเนียลซึ่งทำงาน
ในบริษัทสตาร์ทอัพในอินโดนีเซีย ผลการศึกษานี้บ่งช้ีว่าความยืดหยุ่นในการทำงานมีอิทธิพลอย่างมากต่อความ
ภักดีและความพึงพอใจของพนักงาน และพิสูจน์ให้เห็นว่าความสมดุลในชีวิตการทำงานมีอิทธิพลเป็นตัวแปร
คั่นกลางบางส่วนในความสัมพันธ์ระหว่างความยืดหยุ่นในการทำงานและความภักดี 
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องค์การที่ประสบความสำเร็จจำเป็นต้องส่งเสริมพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมในท่ีทำงานเพื่อใช้
ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน เพื่อรับมือกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ไม่แน่นอน พฤติกรรมการทำงานเชิง
นวัตกรรมหมายถึง การสร้างสรรค์และการนำความคิดสร้างสรรค์ไปใช้โดยพนักงานในขณะท่ีปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงาน ประสิทธิภาพของกลุ่ม หรือประสิทธิภาพขององค์การ Yusof, et al. (2018) 
Khaopratoom, Duangwiset & Wuthichumpoo (2023) เสนอว่าพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในมุมขององค์การ
นั้นควรมุ่งเน้นปรับปรุงความสามารถของพนักงานท่ีเกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาในงานเพ่ือเพิ่มความคิดสร้างสรรค์
ของพนักงาน ความคิดสร้างสรรค์เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ โดยเน้นท่ีความสำคัญของการเสริมแรงการ
ตอบสนองที่ถูกต้องกับส่ิงเร้า งานศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเชิงจิตวิทยาระดับบุคคลของ Kumar & Uzkurt (2010) 
และ Hsiao, et al. (2011) ทำให้เห็นข้อสรุปท่ีชัดเจนถึงบทบาทการรับรู้ความสามารถของตนเอง กล่าวคือ การ
รับรู้ความสามารถของตนเองเป็นความเช่ือของบุคคลในความสามารถของเขาในการจัดระเบียบและดำเนินการท่ี
จำเป็นเพื่อสร้างความสำเร็จย่ิงพนักงานมีการรับรู้ความสามารถในตนเองสูงเท่าไร พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมท่ีจะ
เกิดข้ึนก็จะยิ่งสูงขึ้นเท่านั้น 

แนวคิดการศึกษาบทบาทของตัวแปรค่ันกลางหรือตัวแปรส่งผ่านนั้น มีคำที่นิยมใช้หลากหลาย เช่น 
mediation variable, indirect effect, mediator, intervening variable (Piriyakul, 2015) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่า การทวนสอบบทบาทตัวแปรคั่นกลางของความภักดีของพนักงาน ได้รับความสนใจใน
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหลากหลายท่ีเก่ียวข้องการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานขององค์การ อาทิ 
Jigjiddorj, et al. (2019) สนับสนุนว่าความภักดีเป็นตัวแปรค่ันกลางในความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจใน
งานและผลการดำเนินงานธนาคารในมองโกเลีย ในขณะท่ี Darus, Mustafa Kamil & Ishammudin (2019) 
สนับสนุนว่า ความภักดีของพนักงานเป็นตัวแปรคั่นกลางในความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความเป็นผู้นำการ
เปล่ียนแปลงและผลการดำเนินงานของพนักงาน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่ารูปแบบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็น
รูปแบบที่เหมาะสมและสามารถปรับปรุงความภักดีในการทำงานของผู้ปฏิบัติงานได้ แต่การศึกษาบทบาทการ
เป็นตัวแปรคั่นกลางของความภักดีต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน และพฤติ 
กรรมเชิงนวัตกรรมน้ันยังมีไม่มากนัก บ่งช้ีว่างานวิจัยท่ีศึกษาการส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์ของพนักงานผ่าน
ความภักดีของพนักงานยังต้องการผลลัพธ์เพิ่มเติม ดังน้ันเพื่อเพิ่มเติมข้อสรุปและความรู้เชิงวิชาการในปัจจุบันให้
มีความชัดเจนมากข้ึน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาบทบาทการเป็นตัวแปรค่ันกลางของความภักดีที่มีต่อความสัมพันธ์
ระหว่างความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน และพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในกลุ่มพนักงานผู้ให้บริการ โดยเชื่อ
ว่าผลการศึกษานี้จะมีประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานด้านทรัพยากรมนุษย์และผู้บริหารองค์การ รวมถึงผู้กำหนด
นโยบายในธุรกิจร้านสะดวกซ้ือและในสายอาชีพอ่ืนๆ ที่มุ่งให้ความสำคัญกับการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกับ
การทำงานและความภักดีเพื่อนำไปสู่พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงาน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาอิทธิพลและบทบาทการเป็นตัวแปรค่ันกลางของความภักดีที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างความ

สมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานและพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 
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สมมติฐานการวิจัย 
1.ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน และความภักดีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมเชิง

นวัตกรรม  
2.ความภักดีมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกในฐานะตัวแปรคั่นกลางในความสัมพันธ์ระหว่างความสมดุล 

ระหว่างชีวิตกับการทำงานและพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัยในคร้ังนี้เป็นพนักงานปัจจุบันท่ีทำงานในร้านสะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟเว่นในเครือ
ของซีพีออลล์ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 3,165 แห่ง ด้วยเพราะกรุงเทพมหานครเป็นจังหวัดที่มีจำนวนร้าน 
เซเว่น อีเลฟเว่นมากท่ีสุด (cloudfront, 2022) แบ่งกลุ่มการปฏิบัติงานของเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครตามสำนัก
ปลัดกรุงเทพมหานครระบุไว้ จับสลากเลือกได้เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพตะวันออก ประกอบด้วย เขตบางกะปิ สะพานสูง 
บึงกุ่ม คันนายาว ลาดกระบัง มีนบุรี หนองจอก คลองสามวา และประเวศ จากน้ันคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ที่จะใช้เป็นตัวแทนของประชากรจากสูตรของ Cochran โดยความผิดพลาดยอมรับได้เท่ากับ 5% ท่ีระดับความ
เชื่อมั่น 95% ได้ขนาดตัวอย่าง 385 คน ผู้วิจัยตัดสินใจใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างคร้ังนี้ 400 คน และใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบตามสะดวก 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและการหาคุณภาพ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 สอบถามลักษณะทาง

ประชากร ตอนท่ี 2 สอบถามด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน ความภักดี และพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 
ใช้แบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ ปรับปรุงจาก De Jong (2007), Buntam (2016) และ Shoukun Chen, 
Kaili Xu & Xiwen-Yao (2022) เมื่อผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่านแล้ว พบว่าทุกข้อคำถาม
มีค่า IOC มากกว่า 0.5 จากนั้นนำไปทดสอบก่อนใช้จริงจำนวน 30 ชุด ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.94 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
            เก็บรวบรวมข้อมูลช่วงสิงหาคมถึงกันยายน พ.ศ. 2565 โดยส่ง link แบบสอบถามให้กับตัวแทนของ
ร้านสะดวกซ้ือท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายจนได้ข้อมูลครบตามท่ีกำหนดไว้จำนวน 400 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 1) การบรรยายคุณลักษณะทางประชากร ใช้

ค่าความถ่ี ร้อยละ และการวิเคราะห์ระดับความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน ความภักดี และพฤติกรรมเชิง
นวัตกรรมใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการแปลความหมายของระดับคะแนนใช้เกณฑ์การประเมิน
ค่าของ Silpcharu (2005) 2) การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ค่าสัมประสิทธ์ิ
อัลฟาครอนบาค และการวิเคราะห์องค์ประกอบ 3) การทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงช้ัน  
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สรุปผลการวิจัย 
จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาสมบูรณ์ท้ังหมด คิดเป็นอัตราการตอบ

กลับร้อยละ 100 และผลวิจัยประกอบด้วย 
1. ผลวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ของพนักงาน 400 คน พบว่าผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.0 อายุอยู่ระหว่าง 19-26 ปี คิดเป็นร้อยละ 78.5 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 7,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.8 โดยมีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน ความภักดี และ
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.536-0.795 โดย
ตัวแปรมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกคู่  

2. ผลวิเคราะห์องค์ประกอบและความเชื่อม่ันของแบบวัด พบว่าองค์ประกอบความสมดุลระหว่างชีวิต
กับการทำงาน มีค่า bartlett’s test of sphericity =1617.68, df=45, p=0.00, ค่า KMO=0.835 
องค์ประกอบความภักดี มีค่า bartlett’s test of sphericity =2927.71, df=45, p=0.00, ค่า KMO=0.945 
และองค์ประกอบพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม มีค่า bartlett’s test of sphericity =3271.97, df=45, p=0.00, 
ค่า KMO=0.960 จากการวิเคราะห์ความเช่ือมั่น พบว่าค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค มีค่าอยู่ระหว่าง 0.918-
0.982 แสดงว่าตัวช้ีวัดองค์ประกอบนี้มีความสัมพันธ์กันมากพอท่ีจะนำไปวิเคราะห์ต่อไป และทำให้เชื่อได้ว่าแบบ
วัดที่ใช้มีค่าความเท่ียงอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้  

 3. ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบอิทธิพลของตัวแปรค่ันกลางของความภักดี การวิ
เคราะหอิทธิพลของตัวแปรคั่นกลาง กรณีตัวแปรค่ันกลางตัวเดียว causal steps ตามแนวทางของ Baron & 
Kenny (1986) แสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 ตัวแปร b SE Beta t 

Step 1 (X-->Y) or path c 
ค่าคงท่ี 1.641 .176  9.313** 

WLB (X) .603 .048 .536 12.678** 
ตัวแปร b SE Beta t 

Step 2 (X-->M) or path a 
ค่าคงท่ี 1.263 .169  7.450** 

WLB (X) .689 .046 .602 15.057** 
ตัวแปร b SE Beta t 

Step 3 (X, M -->Y)  
or path b or path c' 

ค่าคงท่ี .721 .134  5.366** 
WLB (X) path c' .101 .043 .090 2.370* 
LOY (M) path b .729 .037 .741 19.598** 

*p<0.05     **p<0.01 
 

 จากตารางท่ี 1 ในขั้นที่ 1 พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานสามารถทำนายพฤติกรรมเชิง
นวัตกรรมได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ .603 ผลการทดสอบในขั้นที่ 
2 พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานสามารถทำนายความภักดีได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01   
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โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากับ .689 และผลการทดสอบในข้ันท่ี 3 พบว่า ความภักดีสามารถทำนาย
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ .729 และจะ
เห็นได้ว่าเม่ือวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณระหว่างความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน (X) และความภักดี 
(M) ไปสู่พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม (Y) เม่ือควบคุมตัวแปรความภักดี จะได้ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยหรืออิทธิพล
ทางตรง ท่ีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานส่งไปยังพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม เท่ากับ .101 ซึ่งมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ .05 แสดงว่าความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม โดยส่งผ่านความ
ภักดีในฐานะตัวแปรค่ันกลาง จึงประมาณค่าอิทธิพลทางอ้อมด้วยวิธีการ bootstrap พบว่า ค่าอิทธิพลทางอ้อม
เท่ากับ .101 มีค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ -.001 ภายใต้ค่าช่วงเชื่อมั่น 95% 
ค่าอิทธิพลอยู่ระหว่าง .012 ถึง .189 ซึ่งเป็นช่วงที่ไม่คลุมค่า 0 สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรความภักดีเป็นตัวแปร
คั่นกลางบางส่วน (partial mediator)  
 จากการคำนวณค่าสถิติ sobel’s test เพ่ือทดสอบว่าค่าสถิติ Z มีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม่ โดยใช้
สูตร Sobel (1982) เมื่อค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ .101 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตัวแปรอิสระ SEa 
และ SEb เท่ากับ .046 และ .037 ได้ค่าสถิติ Z เท่ากับ 11.92 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงสามารถ
เชื่อได้ว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมโดยส่งผ่านความภักดีในฐานะ
ตัวแปรค่ันกลาง สนับสนุนตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ สามารถสรุปค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพล
โดยรวม ดังภาพที่ 1 สอดคล้องกับ Hair et al. (2014) และ Piriyakul (2021) ที่แนะนำว่า เมื่อพบนัยสำคัญ
จากการทดสอบด้วยสถิติ sobel’s test สามารถหาค่า Variable Account For (VAF) หรืออัตราส่วนระหว่าง
อิทธิพลทางอ้อมต่ออิทธิพลโดยรวม กล่าวคือ ค่าอิทธิพลทางอ้อม (a*b) เท่ากับ 0.5022 ค่าอิทธิพลโดย รวม 
((a*b)+c) เท่ากับ 1.1053 ได้ค่า VAF เท่ากับ 0.45 ถ้า VAF มีค่าอยู่ระหว่าง 0.2–0.8 แสดงว่าต้องมีตัวแปร
คั่นกลางและต้องมีตัวแปรอื่นอีกเพราะตัวแปรค่ันกลางท่ีพบนี้เป็นเพียงบางส่วน   
 

 
 

            
 

 
 

ภาพที่ 1 ผลวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลโดยรวม 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์แสดงให้ประเด็นสำคัญประกอบด้วย 1) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความภักดี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ข้อสรุปนี้สอดคล้องกับ Roehling, Roehling & 
Moen (2001) และ Capnary, Rachmawati & Agung (2018) ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า หากพนักงานสามารถ
บริหารเวลาและกำหนดเวลาในการดำเนินชีวิตของตนเองให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะสมท้ังการทำงาน ครอบครัว และ
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สัมพันธภาพในสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการกำหนดแนวทางรักษาสภาพแวดล้อมการทำงานในด้านบวก ย่อมทำ
ให้พวกเขาเกิดความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของตัวเอง แต่หากปริมาณภาระงานมากจนกินเวลาในชีวิตส่วนตัว
มากเกินไป อาจทำให้พนักงานรู้สึกไม่มีความสุขในการทำงาน ย่อมส่งผลให้เกิดการลาออกจากองค์การ เพ่ือ
หาทางเลือกใหม่ที่ดีกว่า ในทางกลับกันหากพนักงานรู้สึกรักและมีความอบอุ่นผูกพันต่อองค์การ ย่อมจะ
ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การต่อไปด้วยความเต็มใจและความภักดี 2) ความภักดีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
เชิงนวัตกรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ข้อสรุปนี้สอดคล้องกับ Dede & Sazkaya (2018) ซึ่งสนับสนุนว่า 
พนักงานท่ีความภักดีมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมสร้างสรรค์ในที่ทำงาน พนักงานท่ีภักดีมีความรู้สึกผูกพันและ
เป็นส่วนหน่ึง มีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การ นั่นคือเหตุผลท่ีพนักงานเต็มใจท่ีจะปรับปรุงและปกป้ององค์การ 
ส่ิงน้ีทำให้พนักงานแสดงพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมมากข้ึนซึ่งเป็นประโยชน์ต่อความสำเร็จและความย่ังยืนของ
องค์การ 3) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ข้อสรุปนี้สอดคล้องกับ Eisenberger & Rhoades (2001) Hui, et al. (2012) และ Cochis, 
et al. (2020) ท่ีสนับสนุนว่า การรับรู้เกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานกับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม
นั้นสัมพันธ์กันในเชิงบวก ช่วยเพิ่มความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในการทำงานร่วมกัน ด้วยเพราะแต่ละวันท่ี
พนักงานมาทำงาน เดินเข้าร้านมาก็จะจัดลำดับในการทำงาน ตั้งเป้าหมายในการทำงานว่าวันน้ี ว่าพวกเขาจะทำ
อะไรก่อนหลังเพื่อให้งานนั้นสำเร็จตามเป้าหมายและเสร็จตามเวลาเพื่อที่พนักงานจะได้ทำงานเสร็จสิ้นสมบูรณ์
และกลับไปใช้ชีวิตกับครอบครัวท่ีบ้านโดยไม่นำเร่ืองงานเข้าไปเก่ียวข้องกับครอบครัว และเมื่อพนักงานมีความ
พึงพอใจต่อสภาพการทำงาน สามารถวางแผนและควบคุมการทำงาน พวกเขากพ็ร้อมท่ีใช้ความพยายามแสดงถึง
ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหาโดยค้นหาเทคนิควิธีการ หรือเครื่องมือใหม่ๆ เพ่ือช่วยในการทำงาน และ      
4) ความภักดีเป็นตัวแปรค่ันกลางบางส่วนระหว่างความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานและพฤติกรรมเชิง   
นวัต กรรม ในการทวนสอบบทบาทตัวแปรค่ันกลาง ทำให้ทราบถึงผลกระทบท่ีต้องพิจารณา สอดคล้องกับ 
Awang, et al. (2015) ท่ีกล่าวว่า ผลกระทบทางตรงคือ อิทธิพลที่ส่งตรงจากตัวแปรอิสระไปยังตัวแปรตาม 
ในขณะที่ผลกระทบทางอ้อม คือผลกระทบท่ีมาจากตัวแปรค่ันกลางโดยอ้อม ผลทดสอบอิทธิพลการส่งผ่านของ
ตัวแปรความภักดี พบว่าตัวแปรพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปรความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการทำงาน โดยมีความภักดีทำหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพล โดยมีค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ .101 
ดังนั้นตัวแปรความภักดีมีอิทธิพลการส่งผ่านอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีขนาดอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ .101 
ในบริบทนี้แสดงให้เห็นว่าความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของ
พนักงาน แต่ส่วนหน่ึงของอิทธิพลนี้จะถูกส่งผ่านบทบาทที่เป็นตัวแปรสื่อกลางของความภักดีของพนักงาน เมื่อ
พนักงานรับรู้ถึงความสมดุลในชีวิตการทำงานท่ีดีขึ้น พวกเขามักจะรู้สึกมีค่า ได้รับการสนับสนุน และพึงพอใจใน
งานของพวกเขา การรับรู้เชิงบวกเกี่ยวกับความสมดุลในชีวิตการทำงานช่วยเพิ่มความภักดีต่อองค์การ ในทาง
กลับกัน พนักงานท่ีภักดีมักจะมีส่วนร่วมในพฤติกรรมท่ีสร้างสรรค์ เพราะพวกเขามีส่วนได้ส่วนเสียกับความสำเร็จ
ขององค์การ และมีแรงจูงใจท่ีจะมีส่วนร่วมในทางบวกต่อการเติบโตและการพัฒนาขององค์การ พนักงานในร้าน
สะดวกซ้ือสามารถช่วยกันเสนอความคิดของตัวเองและช่วยกันเสนอแนวทางใหม่ๆ แสดงออกถึงความคิดสร้าง 
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สรรค์ เพื่อที่จะนำไปแก้ไขและปรับปรุง ผู้ที่มีประสบการณ์ทำงานมากกว่าสามารถสอนหรืออธิบายเหมือนเป็น
การเรียนรู้งานร่วมกัน เม่ือพนักงานมีความคิดใหม่ๆ สามารถนำเสนอเพื่อขอความร่วมมือการสนับสนุนจากเพื่อน
ร่วมงาน สำหรับพนักงานบริการในร้านสะดวกซ้ือต้องพร้อมเปิดรับส่ิงใหม่ๆ เพราะในการปฏิบัติงานในแต่ละวัน
มักจะมีอะไรเข้ามาให้แก้ปัญหาเร่ือยๆ มีสิ่งใหม่ๆ เข้ามาตลอด ทุกคนจำเป็นต้องเรียนรู้ใหม่ในทุกวัน เพื่อให้การ
บริหารจัดการงานในร้านเป็นไปอย่างสมบูรณ์ ความภักดีของพนักงานทำหน้าท่ีเป็นกลไกสร้างแรงจูงใจที่ช่วยเพิ่ม
ความเช่ือมโยงระหว่างสมดุลชีวิตการทำงานและพฤติกรรมที่เป็นนวัตกรรมใหม่ พนักงานท่ีภักดีมักจะแสดง
พฤติกรรมเชิงรุก กล้าเสี่ยง และไอเดียสร้างสรรค์ เพราะพวกเขาผูกพันทางอารมณ์กับองค์การ และมีความ
ปรารถนาท่ีจะสร้างผลลัพธ์เชิงบวกต่อองค์การด้วย เมื่อพิจารณาตามแนวคิดตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลทางอ้อมที่
เกิดข้ึนนั้นส่งผ่านตัวแปรความภักดี อธิบายได้ว่าตัวแปรความภักดีทำหน้าท่ีเป็นตัวแปรส่งผ่าน ในอิทธิพลของการ
รับรู้ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานท่ีมีต่อผลพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม โดยเม่ือพนักงานรับรู้ถึงความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการทำงานเพิ่มขึ้นจะส่งอิทธิพลไปยังความภักดีเพิ่มขึ้น และต่อจากนั้นตัวแปรความภักดีที่ส่ง
อิทธิพลต่อไปยังผลพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมให้เพ่ิมขึ้นเช่นกัน แสดงให้เห็นว่า เม่ือพนักงานมีความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกับการทำงานจากการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีเหมาะสมเป็นเคร่ืองยึดเหนี่ยวให้เกิดความรู้สึก
ผูกพันคงอยู่กับองค์กรด้วยความภักดีซ่ึงความผูกพันท่ีมีให้กับองค์การนี้ นำไปสู่การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม
ผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ในทางกลับกันหากชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัวไม่เกิดความสมดุล 
การทำงานหนักมากเกินไปจนเสียสมดุล ย่อมส่งผลเสียต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตอาจทำให้พนักงานรู้สึกไม่
สบายใจ ซ่ึงอาจนำมาซ่ึงความไม่ทุ่มเทในการทำงาน และเม่ือพนักงานไม่เชื่อมั่นในองค์กร ผูกพันกับองค์กรน้อย 
ลง การแสดงออกถึงพฤติกรรมการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในการทำงานย่อมลดน้อยลงตามไปด้วย 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไป  

ในการนำผลการวิจัยไปสำหรับผู้ปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคลและผู้บริหาร รวมถึงผู้กำหนดนโยบาย 
ควรให้ความสำคัญกับการดูแลพนักงานของตนเพื่อเพิ่มระดับความสมดุลในชีวิตการทำงาน จากผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีและพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม
ของพนักงานในองค์กร และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม โดยมีความภักดีทำหน้าที่เป็นตัวแปร
ส่งผ่าน อย่างไรก็ตาม ข้อสังเกตสำคัญที่ได้จากการวิจัยนี้สนับสนุนว่า ความภักดีอาจไม่ใช่ตัวแปรส่ือกลางเพียง
อย่างเดียวของความสัมพันธ์ระหว่างสมดุลในชีวิตการทำงานและพฤติกรรมสร้างสรรค์ของพนักงาน มีความเป็น 
ไปได้ที่ยังมีปัจจัยอื่นๆ เช่น ความเป็นอิสระของงาน วัฒนธรรมองค์การ การสนับสนุนด้านทรัพยากร และสไตล์
ผู้นำ ซึ่งสามารถมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์น้ีได้เช่นกัน อย่างไรก็ตามองค์กรควรให้ความสำคัญกับการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีช่วยเสริมสร้างความภักดีของพนักงาน เพื่อช่วยสนับสนุนให้บุคลากรขององค์การมี
คุณภาพชีวิตที่ดี ส่งผลให้งานนั้นมีประสิทธิภาพและช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย อีกท้ังยังเพิ่มอัตรา
การคงอยู่ของพนักงาน ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางการสร้างสมดุลให้กับชีวิตและความรู้สึกผูกพันทางอารมณ์ความ
ภักดีของพนักงาน ทั้งในมุมของพนักงาน และมุมขององค์กร ทีส่ามารถปรับใช้ได้ดังนี ้ในส่วนตัวสำหรับพนักงาน
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ควรรู้จักการบริหารเวลา แบ่งเวลางานกับเวลาพักผ่อน เพื่อลดความตึงเครียดในการทำงาน การจัดตารางงาน 
พยายามทำงานให้แล้วเสร็จภายในเวลา การพบปะ พูดคุยกับเพื่อน และคนในครอบครัวเพื่อสร้างมนุษยสัมพันธ์
ที่ดีต่อกัน หรือให้คำปรึกษาเม่ือเกิดปัญหา สำหรับองค์กร อาจออกแบบปรับความสมดุลทางด้านเวลา เช่น การ
ยืดหยุ่นเวลาเข้า-ออกงาน การจัดมอบหมายกะงานให้เหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคล ปรับปรุงและ
ส่งเสริมค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ โดยคำนึงถึงระดับค่าตอบแทนที่เพียงพอต่อการดำเนินชีวิต มีความ
ยุติธรรม ตามความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน การจัดให้มีการอบรมความรู้ เพื่อให้
บุคลากรได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง สร้างความก้าวหน้าสร้างในสายอาชีพ ความรู้สึกปลอดภัย และความมั่นคงใน
หน้าท่ีการงาน รวมถึงให้ความสำคัญกับสุขภาพจิต สุขภาพใจของพนักงาน เช่น การจัดบริการด้านจิตแพทย์ การ
จัดบริการให้คำปรึกษาทางการเงิน เป็นต้น ในขณะเดียวกันการเสริมสร้างบรรยากาศเชิงนวัตกรรมในที่ทำงาน 
องค์กรสามารถเสริมสร้างบรรยากาศเชิงนวัตกรรมในท่ีทำงานเพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานมีความคิด
สร้างสรรค์มากข้ึน ซึ่งสามารถทำได้หลากหลายแนวทางเช่น การให้รางวัลแก่ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
การจัดหาทรัพยากรที่ช่วยให้พนักงานสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น งบประมาณท่ีเพียงพอเพื่อ
สนับสนุนโครงการนวัตกรรม หรือจัดสถานท่ีทำงานให้เอื้อต่อแบ่งปันประสบการณ์แนวคิดใหม่กับเพ่ือนร่วมงาน 
การแสดงภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ควรมุ่งเน้นใหเ้กิดการทำงานแบบทีมโดยปล่อยให้ทีมสามารถแก้ไขปัญหาด้วย
ตนเอง และมีอิสระในการดำเนินการตามความคิดสร้างสรรค์ แทนการควบคุมหรือบังคับ ประโยชน์จากการสร้าง
โปรแกรมการยกย่องพนักงาน การแสดงออกขององค์กรในด้านต่างๆ ย่อมทำให้พนักงานรู้สึกได้ว่าผลงานนั้น
ได้รับการช่ืนชมและเห็นคุณค่าสำหรับนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป    
แม้ว่าผลการศึกษาคร้ังนี้จะสอดคล้องกับวรรณกรรมส่วนใหญ่เกี่ยวกับความสมดุลในชีวิตการทำงาน

และความภักดี ซึ่งอิงจากข้อมูลเชิงประจักษ์ที่รวบรวมในบริบทการทำงานแบบดั้งเดิม เช่น บริษัทขนาดใหญ่ 
องค์การมหาชน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การทำวิจัยในอนาคตควรนำตัวแปรที่ศึกษาไปทำการทวน
สอบในองค์การอื่นๆ ท่ีอาจมีที่ลักษณะแตกต่างออกไป รวมถึงมีรูปแบบการทำงานแบบใหม่ เช่น การทำงานจาก
ระยะไกล อีกท้ังผู้วิจัยอาจเพ่ิมเติมตัวแปรอ่ืนๆ ในการศึกษา เช่น วัฒนธรรมองค์การ บทบาทภาวะผู้นำ รวมถึง
เพิ่มเติมการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อนำสู่ข้อสรุปในเชิงลึกมากย่ิงขึ้น 
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