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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีและความสำเร็จอย่างยั่งยืน                
2) เปรียบเทียบความแตกต่างของแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีสู่ความสำเร็จอย่างย่ังยืน จำแนกตาม
โครงสร้างและลักษณะการดำเนินงานโดยท่ัวไปของสำนักงานบัญชี และ 3) ศึกษาผลกระทบของแนวทางการ
บริหารสำนักงานบัญชีที่มีต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืน ดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ โดยสำรวจข้อมูลจากผู้บริหาร
สำนักงานบัญชีคุณภาพ จำนวน 73 ราย โดยใช้ทั้งสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอ้างอิง ผลการวิจัยพบว่า แนว
ทางการบริหารสำนักงานบัญชีสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืนท่ีเรียงลำดับความสำคัญ ได้ดังนี้ 1) ด้านการมุ่งเน้น

จรรยาบรรณวิชาชีพ (x̅ = 4.44) 2) ด้านการบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.39) 3) ด้านการใช้

เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.30) 4) ด้านการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กร (x̅ = 4.25) และ 5) ด้านการ

ให้บริการลูกค้าท่ีเป็นเลิศ (x̅ = 4.20) ผลการเปรียบเทียบระดับความสำคัญของแนวทางการบริหารสำนักงาน
บัญชีสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน พบว่า จำแนกตามรูปแบบการดำเนินธุรกิจ ตามระยะเวลาดำเนินธุรกิจ และ
จำนวนรับทำบัญชีของสำนักงานบัญชี ในภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  
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นอกจากน้ี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีด้านการบริหารทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้านการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน ด้านการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กร และด้านการ
ให้บริการลูกค้าท่ีเป็นเลิศมีผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 
ในขณะที่ด้านการมุ่งเน้นจรรยาบรรณวิชาชีพ ไม่มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จอย่างย่ังยืน ท่ีระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.05 
 

ค าส าคัญ : การบริหารส านักงานบัญชี / ความส าเร็จอย่างย่ังยืน / จรรยาบรรณวิชาชีพ /  
              การบริหารทรัพยากรเทคโนโลยี / ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร / บริการลูกค้าที่เป็นเลิศ 
 

ABSTRACT 
The purposes of this research are to 1) study accounting office management approaches and 
achieve sustainable success 2) compare and contrast accounting office management 
approaches to sustainable success. Classified according to the structure and general operating 
characteristics of accounting offices, and 3) study the impact of accounting office management 
practices on sustainable success. Conduct quantitative research by surveying data from 73 
quality accounting office executives using both descriptive statistics and reference statistics. 

The most important item of each aspect are as following: 1) code of ethics (x̅= 4.44)                       

2) efficient resource management (x̅= 4.39) 3) use of technology in work (x̅= 4.30)  4) cultural 

organization changing (x̅= 4.25) and 5) customer service excellence (x̅= 4.20). The results of 
comparing the level of importance of guidelines for accounting firm management for 
sustainable success, it was found that classified by business model. according to business 
period and the number of accounting services of the accounting firm overall, there was a 
statistically significant difference of 0.05. Additionally, the hypothesis testing results revealed 
that guidelines for accounting firm management for sustainable success consists of efficient 
resource management, the use of technology in operations, organizational culture changing, 
and customer service excellence has a positive impact on sustainable success at the statistical 
significance level of 0.001, while the focus on professional ethics no positive impact 
sustainable success at the statistical significance level of 0.05. 
 

Keywords : Accounting office Management / Sustainable Success / Code of Ethics /  
                Efficient Resource Management / Technology /  
                Organizational Culture Changing / Customer Service Excellence 
 
 

 



 216 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันการดำเนินงานของธุรกิจต้องเผชิญกับสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงท้ังภัยพิบัติความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดต่อส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน (Suwannee, et al., 2022, 
pp.80-93) รวมถึงต้องเผชิญกับความเสี่ยงในด้านการเงิน เช่น สภาพคล่อง อัตราแลกเปล่ียน โครงสร้างเงินทุน 
เป็นต้น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เช่น การกำหนดวิสัยทัศน์ การวางแผนงาน การตรวจสอบ การส่ือสาร เป็นต้น 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ เช่น การจัดสวัสดิการ กฎหมายแรงงาน ความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน จรรยาบรรณ เป็นต้น และความเส่ียงด้านการดำเนินงาน เช่น การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การบริหารทรัพยากร เป็นต้น ธุรกิจจึงต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอดโดยเน้นการปฏิบัติงานเป็นทีม ให้ความสำคัญ
กับทักษะในด้านต่างๆ ของบุคลากรเป็นรายบุคคล เรียนรู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น นำเทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในองค์กร รวมถึงปรับโครงสร้างองค์กรที่มีความคล่องตัวและยืดหยุ่นได้สูง (Natchakorn 
& Supa, 2022, pp.43-52)  

การดำเนินของสำนักงานบัญชีซ่ึงถือเป็นองค์กรหนึ่งในทางธุรกิจต้องเผชิญกับประเด็นปัญหาดังกล่าวซึ่ง
เป็นปัญหาภายนอกองค์กร ยังประสบประเด็นปัญหาภายในองค์กรอีก ได้แก่ 1) ปัญหาการบริหารจัดการต้นทุน
ที่ไม่มีประสิทธิภาพ เช่น เงินทุนสำรองไม่เพียงพอ การบริหารรายรับรายจ่ายไม่มีประสิทธิภาพ (Thongmai,   
et al., 2022, pp.214-228) 2) ปัญหาการบริหารเวลา เช่น การเรียกเก็บค่าบริการใช้ระยะเวลาท่ียาวนาน 
ปฏิบัติงานไม่เสร็จตามกำหนดระยะเวลา เป็นต้น (Natchunan & Sukumarn, 2021, pp.59-69) 3) ปัญหาด้าน
บุคลากร นักบัญชีไม่ได้นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานด้านบัญชี รวมถึงไม่มีการเรียนรู้กฏระเบียบ 
ข้อบังคับ มาตรฐานท่ีทันสมัย 4) ปัญหาด้านการตลาด ขาดความชำนาญในการบริหารการตลาดส่งผลให้มีลูกค้า
ที่มาใช้บริการน้อยกว่าที่ควรจะเป็น ไม่มีการขยายการให้บริการในรูปแบบใหม่ที่นอกเหนือจากการให้บริการ
จัดทำบัญชี 5) ปัญหาด้านการกำหนดราคาการให้บริการ ผลประกอบการไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ เป็นต้น  
การคิดค่าบริการน้อยเกินความเป็นจริง โดยกำหนดค่าบริการน้อยกว่าคู่แข่งในตลาดซ่ึงอาจทำให้รายได้ท่ีได้รับไม่
ครอบคลุมค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง (Chalida, et al., 2022, pp.139-150; Thongmai, et al., 2022, pp.214-
228) 6) ปัญหาการวางแผนการให้บริการไม่มีประสิทธิภาพทำให้ลูกค้าขาดความสนใจที่จะมาใช้บริการ 7) 
ปัญหาการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายไม่มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็นลง และ 8) ปัญหาการ
ขาดความเช่ียวชาญงานด้านบัญชีของธุรกิจแต่ละประเภท ซ่ึงลูกค้าของสำนักงานบัญชีจะมาจากหลากหลาย
ธุรกิจและในแต่ละธุรกิจจะมีหลักการบริหารจัดการท่ีแตกต่างกัน (Thongmai, et al., 2565 pp.214-228) 

ดังนั้น การรองรับปัญหาภายนอกองค์กรจากสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง และความเส่ียง รวมถึงปัญหาที่
เกิดข้ึนภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สำนักงานบัญชีจึงต้องกำหนดเป้าหมายในการดำเนินธุรกิจท่ีสำคัญ
อย่างชัดเจน คือ ความเติบโต และการประสบความสำเร็จของกิจการ ซึ่งสะท้อนมาจากผลการดำเนินงาน และ
ฐานะการเงินท่ีแสดงอยู่ในรายงานทางการเงินของกิจการ การกำหนดกลยุทธ์ในการวางแผน การจัดการ
ทรัพยากร คุณภาพการให้บริการ และการตัดสินใจในการดำเนินกิจการให้มีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาการ
รวบรวมข้อมูลในการจัดทำบัญชีเพื่อความทันสมัย มีคุณภาพ ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบัญชีและจรรยาบรรณ
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วิชาชีพเพื่อให้ลูกค้าเชื่อมั่นคุณภาพในการให้บริการของสำนักงานบัญชี รวมถึงยกระดับสำนักงานบัญชีให้มี
คุณภาพและเป็นท่ียอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Department of Business Development, 2022) แต่
อย่างไรก็ตาม พบว่า สำนักงานบัญชีที่จดจัดตั้งธุรกิจกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 2565 มีท้ังหมด 4,107 แห่ง     
มีสำนักงานบัญชีคุณภาพ 90 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 2.19 และสำนักงานบัญชีคุณภาพในภาคตะวันออกมีมากท่ีสุด 
คือ ร้อยละ 6.76 รองลงไป ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลคือ ร้อยละ 6.67, 5.11, 4.52, 3.26 และ 0.59 ตามลำดับ 

จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาแนวทางการบริหารสำนักงาน
บัญชีสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืนเพื่อพัฒนาองค์กรในการตอบสนองความต้องการที่เปล่ียนแปลงของลูกค้า 
วางรากฐานและพัฒนาองค์กรให้สามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องในสถานการณ์การแข่งขันท่ีรุนแรงได้อย่าง
มั่นคง โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการเพิ่มประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน 
พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ควบคุมการสร้างผลกำไรในระยะส้ัน
ควบคู่กับการแสวงหาโอกาสในการดำเนินธุรกิจในรูปแบบใหม่ตามความต้องการของลูกค้าในระยะยาว สรรหา
และพัฒนานักบัญชีที่มีทักษะด้านวิชาชีพ มีจรรยาบรรณวิชาชีพ และพัฒนาองค์กรให้เป็นผู้นำเชิงคุณภาพที่สร้าง
การให้บริการลูกค้าได้อย่างยั่งยืน  
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีและความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 

จำแนกตามโครงสร้างและลักษณะการดำเนินงานโดยท่ัวไปของสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 3. เพื่อศึกษาผลกระทบของแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีที่มีต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืน  
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้กำหนดสมมติฐานของการวิจัยตามหลักทฤษฎี ดังนี้ 
  H1: แนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
  H2: แนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีด้านการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กรส่งผลกระทบเชิงบวกกับ
ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
  H3: แนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีด้านการมุ่งเน้นจรรยาบรรณวิชาชีพส่งผลกระทบเชิงบวกกับ
ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
  H4: แนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีด้านการบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพส่งผลกระทบเชิง
บวกกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
  H5: แนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีด้านการให้บริการลูกค้าท่ีเป็นเลิศส่งผลกระทบเชิงบวกกับ
ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
  H6: แนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีด้านการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานส่งผลกระทบ               
เชิงบวกกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
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  H7: แนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนด้านการ
ปฏิบัติงานบัญชีที่ด ี
  H8: แนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนด้านการสร้าง
แบรนด์เพื่อสื่อสารองค์กร 
  H9: แนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนด้านการ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 
  จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดงานวิจัย 
(Conceptual Framework) เร่ือง แนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน ดังภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้กำหนดลักษณะของเคร่ืองมือในการวิจัย และการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น

แบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบ 
สอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับโครงสร้างและลักษณะการดำเนินงานโดยท่ัวไปของสำนักงานบัญชี
คุณภาพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีข้อคำถามจำนวน 3 ข้อ 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีข้อคำถามจำนวน 30 ข้อ  
 ลักษณะแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีเกณฑ์ในการกำหนดค่าน้ำหนัก
ของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลีเคิร์ท (Likert) (Thanin, 2021) 
            ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับแนวทางการบริหาร
สำนักงานบัญชีสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน ที่นอกเหนือจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 ลักษณะแบบสอบถามเป็น
ปลายเปิด (Open-Ended) จำนวน 1 ข้อ 

แนวทางการบริหารสำนักงานบัญชี 
- การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร 
- การมุ่งเน้นจรรยาบรรณวิชาชีพ 
- การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ              

- การให้บริการลูกค้าท่ีเป็นเลิศ                                

- การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
- การปฏิบัติงานบัญชีท่ีดี                              
- การสร้างแบรนด์เพื่อสื่อสารองค์กร                                                      
- การตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกค้า                        
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการสร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพ่ือนำมาวิเคราะห์ โดยมีขั้นตอนตามลำดับ ดังนี้ 
 1. ศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถามให้เป็นไปตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
 2. ศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี จากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างข้อคำถาม (Item) ของแบบสอบถาม 
 3. กำหนดประเด็นและขอบเขตของคำถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และประโยชน์ของการวิจัย 
 4. ดำเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง 
 5. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามฉบับร่างท่ีสร้างขึ้นพร้อมแบบประเมินไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีความรู้และ
ประสบการณ์ทางด้านที่จะทำการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม จำนวน 5 ท่าน เพื่อดำเนินการหาคุณภาพ
เคร่ืองมืออีกครั้งหนึ่ง ด้วยการตรวจสอลดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
 งานวิจัยนี้ได้กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร
สำนักงานบัญชีคุณภาพ จำนวน 90 ราย (Department of Business Development, 2022) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช
ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสำนักงานบัญชีคุณภาพ จำนวน 73 ราย โดยใช้ตาราง Krejcie & Morgan (1970) 
         ผลการตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ผู้วิจัยได้นำค่าดังกล่าวพร้อมแบบประเมินของผู้เชี่ยวชาญ มาใช้เป็นแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม สำหรับงานวิจัยคร้ังนี้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 
 จากการทดลองใช้ (try-out) มาวิเคราะห์ในส่วนของข้อคำถามที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-List) ด้วยการวิเคราะห์ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ได้ค่าอยู่ระหว่าง 
0.473-0.966 ส่วนข้อคำถามที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ 
(Correlated Item-Total Correlation) ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.173-0.729 และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
ได้ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.905 ซึ่งเกินกว่า 0.70 (Nunnally, 1994) เนื้อหาใน
แบบสอบถามจึงยอมรับได้ 
  การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปทั้งสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิง
อ้างองิ (Inferential Statistics) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   1. ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check–List) ใช้วิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) แล้วสรุปมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
   2. ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะและโครงสร้างการดำเนินงานท่ัวไปของสำนักงานบัญชีคุณภาพลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check–List) ใช้วิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) แล้วสรุปมาเป็นค่า
ร้อยละ (Percentage) 
   3. ข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีและความสำเร็จอย่างยั่งยืน มีลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีหาค่าเฉล่ีย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) และทดสอบ
สมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression Analysis) 
   4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีและความสำเร็จอย่าง
ยั่งยืน ลักษณะแบบสอบถามเป็นปลายเปิด (Open-end) ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แล้วสรุป
ออกมาเป็นค่าความถี่ (Frequency) โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย 
 

สรุปผลการวิจัย 
  จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีสู่ความสำเร็จอย่าง
ยั่งยืน ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญของแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน ดังนี้ 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 

แนวทางการบริหารส านักงานบัญชีสู่ความส าเร็จอย่างย่ังยืน x̅ S.D. ระดับความส าคัญ 
ภาพรวม 4.33 0.35 มาก 
การมุ่งเน้นจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.44 0.45 มาก 
การปฏิบัติงานบัญชีท่ีดี 4.43 0.42 มาก 
การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 4.39 0.46 มาก 
การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 4.35 0.42 มาก 
การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 4.30 0.45 มาก 
การสร้างแบรนด์เพื่อสื่อสารองค์กร 4.28 0.46 มาก 
การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร 4.25 0.50 มาก 
การให้บริการลูกค้าท่ีเป็นเลิศ 4.20 0.46 มาก 

  

  จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญของแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีสู่ความสำเร็จ

อย่างยั่งยืน พบว่า โดยภาพรวมมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.33) สำหรับการพิจารณาเป็นรายด้าน 

ได้แก่ การมุ่งเน้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (x̅ = 4.44) การปฏิบัติงานบัญชีที่ดี (x̅ = 4.43) การบริหารทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.39) การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า (x̅ = 4.35) การใช้เทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงาน (x̅ = 4.30) การสร้างแบรนด์เพื่อสื่อสารองค์กร (x̅ = 4.28) การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กร      

(x̅ = 4.25) การให้บริการลูกค้าท่ีเป็นเลิศ (x̅ = 4.20) 
ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความสำคัญของแนวทางการบริหาร

สำนักงานบัญชีสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน จำแนกตามโครงสร้างและลักษณะการดำเนินงานโดยท่ัวไปของ
สำนักงานบัญชีคุณภาพ 
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ตารางที่ 3 ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความสำคัญของแนวทางการบริหารสำนักงาน 
              บัญชีสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน จำแนกตามรูปแบบการดำเนินธุรกิจ 

แนวทางการบริหารส านักงานบัญชีสู่ความส าเร็จอย่างย่ังยืน F-Value P-Value 
การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กร 3.82 0.02* 
การมุ่งเน้นจรรยาบรรณวิชาชีพ 8.91 0.00* 
การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 1.37 0.25 
การให้บริการลูกค้าท่ีเป็นเลิศ 5.61 0.00* 
การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 2.65 0.07 
การปฏิบัติงานบัญชีท่ีดี 5.36 0.00* 
การสร้างแบรนด์เพื่อการส่ือสารองค์กร 13.05 0.00* 
การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 7.55 0.00* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางท่ี 3 พบว่า ระดับความสำคัญของแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีสู่ความสำเร็จอย่าง

ยั่งยืน จำแนกตามรูปแบบการดำเนินธุรกิจ พบว่า รายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จำนวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กร 2) การมุ่งเน้นจรรยาบรรณวิชาชีพ 3) การ
ให้บริการลูกค้าท่ีเป็นเลิศ 4) การปฏิบัติงานท่ีดี 5) การสร้างแบรนด์เพ่ือการสื่อสารองค์กร และ 6) การ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า  
 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความสำคัญของแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีสู่ความ   
              สำเร็จอย่างยั่งยื่น จำแนกตามระยะเวลาการดำเนินธุรกิจ 

แนวทางการบริหารส านักงานบัญชีสู่ความส าเร็จอย่างย่ังยืน F-Value P-Value 
การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กร 9.22 0.00* 
การมุ่งเน้นจรรยาบรรณวิชาชีพ 3.22 0.04* 
การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 6.42 0.00* 
การให้บริการลูกค้าท่ีเป็นเลิศ 3.41 0.03* 
การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 12.86 0.00* 
การปฏิบัติงานบัญชีท่ีดี 2.75 0.07 
การสร้างแบรนด์เพื่อการส่ือสารองค์กร 3.09 0.05* 
การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 2.14 0.12 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ระดับความสำคัญของแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน จำแนกตาม
ระยะเวลาการดำเนินธุรกิจ พบว่า รายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน    
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6 ด้าน ได้แก่ 1) การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กร 2) การมุ่งเน้นจรรยาบรรณวิชาชีพ 3) การบริหารทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ 4) การให้บริการลูกค้าท่ีเป็นเลิศ 5) การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน และ 6) การสร้าง 
แบรนด์เพื่อสื่อสารองค์กร 
 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความสำคัญของแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีสู่ 
              ความสำเร็จอย่างยั่งยืน จำแนกตามจำนวนรับทำบัญชีของสำนักงานบัญชี 

แนวทางการบริหารส านักงานบัญชีสู่ความส าเร็จอย่างย่ังยืน F-Value P-Value 
การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กร 2.87 0.06 
การมุ่งเน้นจรรยาบรรณวิชาชีพ 2.51 0.00* 
การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 2.27 0.00* 
การให้บริการลูกค้าท่ีเป็นเลิศ 5.07 0.00* 
การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 16.40 0.00* 
การปฏิบัติงานบัญชีท่ีดี 1.41 0.25 
การสร้างแบรนด์เพื่อการส่ือสารองค์กร 4.19 0.01* 
การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 3.36 0.04* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ระดับความสำคัญของแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน จำแนกตามจำนวน
รับทำบัญชีของสำนักงานบัญชี พบว่า รายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 
6 ด้าน ได้แก่ 1) การมุ่งเน้นจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 3) การให้บริการ
ลูกค้าท่ีเป็นเลิศ 4) การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 5) การสร้างแบรนด์เพื่อสื่อสารองค์กร และ 6) การ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 

จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาผลกระทบของแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีที่มี
ต่อความสำเร็จอย่างย่ังยืน ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ระหว่างแนวทาง
การบริหารสำนักงานบัญชี และความสำเร็จอย่างยั่งยืน ผลการวิเคราะห์สมการถดถอนเชิงซ้อน (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือทดสอบผลกระทบของแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีที่มีต่อความสำเร็จอย่าง
ยั่งยืน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อนด้วยวิธี Enter 
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ตารางที่ 6 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ระหว่างแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชี  
             และความสำเร็จอย่างยั่งยืน 

ตัวแปร adap code reso cust tecn work bran 

 
 
 

Sati 

ค่าความ
แปรปรวนที่
สูงเกินความ

เป็นจริง 
(VIF) 

adap 1        1.917 
code 0.372** 1       2.212 
reso 0.570** 0.683** 1      4.141 
cust 0.658** 0.577** 0.666** 1     2.523 
tecn 0.428** 0.362** 0.722** 0.535** 1    2.316 
work 0.451** 0.476** 0.616** 0.649** 0.474** 1    
bran 0.507** 0.589** 0.599** 0.506** 0.328** 0.464** 1   
sati 0.716** 0.401** 0.654** 0.705** 0.457** 0.828** 0.613** 1  

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  จากตารางท่ี 6 พบว่าแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีแต่ละด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความสำเร็จอย่างยั่งยืนด้านการปฏิบัติงานบัญชีที่ดี ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.01 โดยแนวทางการ
บริหารสำนักงานบัญชีด้านการให้บริการลูกค้าท่ีเป็นเลิศ มากที่สุด (r=0.649) รองลงมาได้แก่ ด้านการบริหาร
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (r=0.616) การมุ่งเน้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (r=0.476) การใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน (r=0.474) การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กร (r=0.451) ตามลำดับ 
  แนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีแต่ละด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนด้าน
การสร้างแบรนด์เพื่อส่ือสารองค์กร ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.01 โดยแนวทางการบริหารสำนักงาน
บัญชีด้านการมุ่งเน้นจรรยาบรรณวิชาชีพ มากที่สุด (r=0.589) รองลงมาได้แก่ ด้านการบริหารทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (r=0.599) การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กร (r=0. 476) การให้บริการลูกค้าที่เป็นเลิศ (r=0.506) 
และการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน (r=0.328) ตามลำดับ 

แนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีแต่ละด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนด้าน
การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.01 โดยแนวทางการบริหารสำนักงาน 
บัญชีด้านการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กร มากที่สุด (r=0.716) รองลงมาได้แก่ ด้าน การให้บริการลูกค้าท่ีเป็น
เลิศ (r=0.705) การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (r=0.654) การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน        
(r=0.457) และการมุ่งเน้นจรรยาบรรณวิชาชีพ (r=0.401) ตามลำดับ 
  ในการทดสอบปัญหา Multicollinearity ระหว่างตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย การปรับเปล่ียน
วัฒนธรรมองค์กร การมุ่งเน้นจรรยาบรรณวิชาชีพ การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า
ที่เป็นเลิศ และการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน พบว่ามีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
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เท่ากับ 0.01 โดยมีค่า Variance Inflation Factor (VIF) อยู่ระหว่าง 1.917-4.414 (VIF<10) แสดงว่าตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อรูปแบบความสัมพันธ์ที่สร้างขึ้น (Black, 2006) 
การปฏิบัติงานบัญชีที่ดีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า และการสร้างแบรนด์
เพื่อสื่อสารองค์กร เท่ากับ (r=0.464) และ (r=0.828) ตามลำดับการสร้างแบรนด์เพื่อสื่อสารองค์กรความสัมพันธ์
เชิงบวกกับการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า เท่ากับ (r=0.613)  

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอนเชิงซ้อน (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบผลกระทบแนว
ทางการบริหารสำนักงานบัญชีต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อนด้วยวิธี 
Enter แสดงสมการดังนี้ 

สมการที่ 1 succ = 1+1mana+1 

สมการที่ 2 succ = 2+2adap+3code+4reso+5cust+6tecn+2 

สมการที่ 3 work =3+7mana+3 

สมการที่ 4 bran =4+8mana+4 

สมการที่ 5 sati=5+9mana+5 
  โดยกำหนดให้ 
   succ  หมายถึง  ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
   mana  หมายถึง  แนวทางการจัดการ 
   adap  หมายถึง  การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร 
   code  หมายถึง  การมุ่งเน้นจรรยาบรรณวิชาชีพ 
   reso  หมายถึง  การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
   cust  หมายถึง  การให้บริการลูกค้าท่ีเป็นเลิศ 
   tecn  หมายถึง  การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
   work  หมายถึง  การปฏิบัติงานบัญชีท่ีดี 
   bran  หมายถึง  การสร้างแบรนด์เพื่อสื่อสารองค์กร 
   sati  หมายถึง  การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 

                 หมายถึง  ค่าคงท่ีของสมการ 

     หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

                  หมายถึง  ค่าความคลาดเคลื่อน 
 
 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอนเชิงซ้อน (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบผลกระทบแนว 
ทางการบริหารสำนักงานบัญชีที่มีต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืน ปรากฏผลดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 การวิเคราะห์สมการถดถอนเชิงซ้อน (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบผลกระทบแนว   
              ทางการบริหารสำนักงานบัญชีที่มีต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืน 

dependent 
Variables 

Dependent Variables 
succ 

(Equation 1) 
succ 

(Equation 2) 
work 

(Equation 3) 
bran 

(Equation 4) 
sati 

(Equation 5) 

mana (H1, H7, H8, 

H9) 
0.792*** 
(0.076) 

 0.757*** 
(0.102) 

0.780*** 
(0.114) 

0.839*** 
(0.092) 

adap (H2) 
 0.203** 

(0.075) 
   

code (H3) 
 0.055 

(0.086) 
   

reso (H4) 
 0.901** 

(0.306) 
   

cust (H5) 
 0.216* 

(0.093) 
   

tecn (H6) 
 0.650* 

(0.305) 
   

Adj. R2 0.604 0.663 0.438 0.397 0.540 
Max VIF 1.000 4.141 1.000 1.000 1.000 

 *** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
จากตารางท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของแนวทางการบริหารสำนักงาน

บัญชีต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืน มีจำนวน 9 สมมติฐาน พบว่า 

 ตัวแปรแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชี มีค่า 1 = 0.792 และค่า p-value น้อยกว่า 0.001 
แสดงให้เห็นว่า แนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืน ณ ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 1 

 ตัวแปรแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชี ด้านการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กร มีค่า             

2 = 0.203 และค่า p-value น้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า แนวทางการบริหารสำนักงานบัญชี ด้านการ
ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กร มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืน ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 2 

 ตัวแปรแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชี ด้านการมุ่งเน้นจรรยาบรรณวิชาชีพ มีค่า 3 = 0.055 
และค่า p-value มากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า แนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีด้านการมุ่งเน้นจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ไม่มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืน ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงไม่
สนับสนุนสมมติฐานท่ี 3 
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 ตัวแปรแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชี ด้านการบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่า  

4 = 0.901 และค่า p-value น้อยกว่า 0.001 แสดงให้เห็นว่า แนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีด้านการ
บริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืน ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.001 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 4 

 ตัวแปรแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชี ด้านการให้บริการลูกค้าท่ีเป็นเลิศ มีค่า 5 = 0.216
และค่า p-value น้อยกว่า 0.001 แสดงให้เห็นว่า แนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีด้านการให้บริการลูกค้าท่ี
เป็นเลิศ มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืน ณ ระดับนัยสำคัญ ทางสถิติ ท่ีระดับ 0.001 ดังนั้น จึง
สนับสนุนสมมติฐานท่ี 5 

 ตัวแปรแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชี ด้านการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน มีค่า           

6 = 0.650 และค่า p-value น้อยกว่า 0.001 แสดงให้เห็นว่า แนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีด้านการใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืน ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 
0.001 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 6 

 ตัวแปรแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชี มีค่า 7 = 0.757 และค่า p-value น้อยกว่า 0.001 
แสดงให้เห็นว่า แนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านการ
ปฏิบัติงานบัญชีที่ดี ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.001 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 7 

 ตัวแปรแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชี มีค่า 8 = 0.780 และค่า p-value น้อยกว่า 0.001 
แสดงให้เห็นว่า แนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านการสร้างแบ
รนด์เพื่อสื่อสารองค์กร ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.001 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 8 

ตัวแปรแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชี มีค่า 9 = 0.839 และค่า p-value น้อยกว่า 0.001 แสดงให้
เห็นว่า แนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านการตอบสนองความ
พึงพอใจของลูกค้า ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.001 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 9 
  

อภิปรายผลการวิจัย 
 ประเด็นสำคัญท่ีได้ จากผลการวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้นำมาอภิปรายเพื่อสรุปเป็นข้อยุติ โดยมีการนำ
เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาอ้างอิงสนับสนุนหรือขัดแย้ง ดังนี้  

แนวทางการบริหารสำนักงานบัญชี พิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ 1) การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กร              
2) การมุ่งเน้นจรรยาบรรณวิชาชีพ 3) การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 4) การให้บริการลูกค้าท่ีเป็นเลิศ 
และ 5) การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน โดยทุกด้านมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก ซ่ึงเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์
ว่า แนวทางการบริหารสำนักงานบัญชี ควรให้ความสำคัญในด้านต่างๆ ดังนี้ 1) การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Onanong (2018) ที่พบว่า สำนักงานบัญชีควรมีการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กรโดย
วิเคราะห์สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงเพื่อปรับตัวให้สำนักงานบัญชีนั้นประสบความสำเร็จในการให้บริการ  
2) การมุ่งเน้นจรรยาบรรณวิชาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tararin (2019) ที่ให้ความสำคัญกับการนำ
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ข้อกำหนดทางด้านจรรยาบรรณมาปฏิบัติงานในสำนักงานบัญชี รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Malee 
(2017) การให้บริการของสำนักงานบัญชีที่ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์มีผลต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชี
3) การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Areerat (2020) และ Tararin (2019) 
ที่ให้ความสำคัญกับการจัดการทรัพยากรโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความรู้ความสามารถของนักบัญชี รวมถึงจัด
สภาพแวดล้อม อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีคุณภาพใน
ประเทศไทย 4) การให้บริการลูกค้าท่ีเป็นเลิศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wichuta (2021) ที่ให้ความสำคัญกับ
กระบวนการให้บริการ ด้านสถานที่ ช่องทางการจัดจำหน่าย ค่าบริการจัดทำบัญชี รวมถึงการส่งเสริมการตลาด 
และ 5) การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jakkrit (2022) ที่นำเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชี นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gao (2022) ที่ใช้เทคโนโลยี Big 
Data เพื่อให้เกิดการพัฒนาใหม่ในการจัดการข้อมูลการบัญชีการเงิน เพิ่มประสิทธิภาพเป้าหมายของการจัดการ
ข้อมูลทางการเงิน เสริมสร้างการเน้นการสร้างข้อมูลการจัดการทางการเงิน สร้างระบบป้องกันความเส่ียงของ
ข้อมูล และเสริมสร้างเงื่อนไขซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์สำหรับการสร้างข้อมูลสำหรับการพัฒนาก้าวของการ
จัดการข้อมูลการบัญช ี
 ความสำเร็จอย่างยั่งยืน พิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ 1) การปฏิบัติงานบัญชีที่ดี มีความสำคัญอยู่ในระดับ
มาก 2) การสร้างแบรนด์เพื่อสื่อสารองค์กร มีความสำคัญอยู่ในระดับมาก และ 3) การตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกค้า โดยทุกด้านมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก ซ่ึงเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ว่า ความสำเร็จอย่างยั่งยืนของ
สำนักงานบัญชี ควรให้ความสำคัญในด้านต่างๆ ดังนี้ 1) การปฏิบัติงานบัญชีที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Pilasinee, et al. (2020) พบว่า กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีท่ีดี ด้านการปฏิบัติงานตาม คู่มืออย่าง
เคร่งครัด และด้านการช้ีแจงการปฏิบัติงานทางบัญชีแก่บุคคลากร มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จของ
สำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 2) การสร้างแบรนด์เพื่อส่ือสารองค์กรสอดคล้องกับงานวิจัยของ Areerat 
(2020) ที่ให้ความสำคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชี คือ ความรู้
ความสามารถของผู้สอบบัญชีและทีมงาน ปัจจัยด้านช่ือเสียงและการยอมรับสำนักงานตรวจสอบ ปัจจัยด้าน
ความสะดวกสบายในการติดต่อสื่อสารกับผู้สอบบัญชี ปัจจัยด้านความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชี และปัจจัยด้าน
สถานท่ีต้ังของสำนักงานตรวจสอบบัญชีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชี และ 3) การ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ Leonnard (2018) ที่พบว่า ความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของธุรกิจการบริการ คุณภาพของบริการเป็นส่ิงสำคัญที่สุดที่จะสร้างความแตกต่างของ
สำนักงานบัญชีให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ การเสนอคุณภาพการบริการที่ตรงกับความคาดหวังของลูกค้าใน
สำนักงานบัญชีเป็นส่ิงที่ต้องทำลูกค้าถูกใจถ้าลูกค้าได้รับสิ่งที่ต้องการ 
 จากผลการวิจัยเม่ือทำการเปรียบเทียบระดับความสำคัญของแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีสู่
ความสำเร็จอย่างยั่งยืน จำแนกตามรูปแบบการดำเนินธุรกิจ ระยะเวลาการดำเนินธุรกิจ และจำนวนรับทำบัญชี
ของสำนักงานบัญชี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากรูปแบบ ระยะเวลา
ดำเนินงาน และจำนวนรับทำบัญชีของสำนักงานบัญชีมีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ     



 228 

Wichuta (2021) ที่พบว่า ประเภทกิจการ ลักษณะการจดทะเบียน ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ และรายได้
เฉล่ียต่อปี ให้ความสำคัญเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการสำนักงานบัญชีที่แตกต่างกัน นอกจากน้ียัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chatchai (2020) ที่พบว่า รูปแบบของสำนักงานบัญชี ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
จำนวนลูกค้าท่ีให้บริการ แตกต่างกัน ให้ความสำคัญเก่ียวกับกระบวนการดำเนินงานของสำนักงานบัญชีแตกต่าง
กัน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์สมการถดถอนเชิงซ้อน (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อทดสอบผลกระทบแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืน พบว่า แนว
ทางการบริหารสำนักงานบัญชี ด้านการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กร ด้านการบริหารทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้านการให้บริการลูกค้าท่ีเป็นเลิศ และด้านการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน มีผลกระทบเชิงบวก
ต่อความสำเร็จอย่างย่ังยืน ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แสดงให้เห็นข้อมูลเชิงประจักษ์ว่า แนว
ทางการบริหารสำนักงานบัญชีต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืน จำเป็นต้องให้สำนักงานบัญชีมีการปรับเปล่ียน
วัฒนธรรมองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Onanong (2018) ที่พบว่า สำนักงานบัญชีควรมีการปรับเปล่ียน
วัฒนธรรมองค์กรโดยวิเคราะห์สถานการณ์ที่มีการเปล่ียนแปลงเพ่ือปรับตัวให้สำนักงานบัญชีนั้นประสบ
ความสำเร็จในการให้บริการ รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Leisa, Victoria & David (2019) ที่มีการ
ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมในสำนักงานบัญชี โดยเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลางเพื่อรักษาลูกค้าและความสามาถในการทำ
กำไร มีการบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Storey, Ulrich & Patrick (2019) 
ที่ให้ความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ โดยมุ่งเน้นการนำศักยภาพของนักบัญชีมาเป็น
ประโยชน์ในการบริหารสำนักงานบัญชีให้ประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน ให้บริการลูกค้าท่ีเป็นเลิศ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Wichuta (2021) ที่ให้ความสำคัญกับกระบวนการให้บริการ ด้านสถานท่ี ช่องทางการจัดจำหน่าย 
ค่าบริการจัดทำบัญชี รวมถึงการส่งเสริมการตลาด รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sandra, et al. (2022) ที่
เน้นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า และนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jakkrit (2022) ท่ีนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชี รวมถึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gao (2022) ที่ใช้เทคโนโลยี Big Data เพื่อให้เกิดการพัฒนาใหม่ในการจัดการข้อมูล
การบัญชีการเงินเพิ่มประสิทธิภาพเป้าหมายของการจัดการข้อมูลทางการเงิน เสริมสร้างการเน้นการสร้างข้อมูล
การจัดการทางการเงิน สร้างระบบป้องกันความเส่ียงของข้อมูล และเสริมสร้างเงื่อนไขซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์
สำหรับการสร้างข้อมูลสำหรับการพัฒนาก้าวของการจัดการข้อมูลการบัญชี นอกจากน้ีแนวทางการบริหาร
สำนักงานบัญชีผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จอย่างย่ังยืน ด้านการปฏิบัติงานบัญชีท่ีดี ด้านการสร้างแบรนด์
เพื่อส่ือสารองค์กร และด้านการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
แสดงให้เห็นข้อมูลเชิงประจักษ์ว่า แนวทางการบริหารสำนักงานบัญชีต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืน โดยท่ีสำนักงาน
บัญชีจะดำเนินกิจการให้ประสบความสำเร็จได้นั้น จำเป็นต้องมีการปฏิบัติงานบัญชีที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Pilasinee, et al. (2020) พบว่า กระบวนการปฏิบัติงานทางบัญชีท่ีดี ด้านการปฏิบัติงานตามคู่มืออย่าง
เคร่งครัด และด้านการช้ีแจงการปฏิบัติงานทางบัญชีแก่บุคคลากร มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จของ
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สำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย รวมถึงการสร้างแบรนด์เพื่อส่ือสารองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Areerat (2020) ที่ให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านช่ือเสียงท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชี 
รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yunus, Ibrahim & Amir (2018) ท่ีพบว่า ภาพลักษณ์ของสำนักงานบัญชีมีผล
โดยตรงต่อความสำเร็จขององค์กร และต้องให้ลูกค้าที่มาใช้บริการของสำนักงานบัญชีเกิดความพึงพอใจ 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ Leonnard (2018) ที่พบว่า คุณภาพของการให้บริการเป็นสิ่งสำคัญที่สุดที่จะสร้าง
ความแตกต่างของสำนักงานบัญชีให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ การเสนอคุณภาพการบริการท่ีตรงกับความคาดหวัง
ของลูกค้าในสำนักงานบัญชีเป็นส่ิงที่ต้องทำลูกค้าถูกใจถ้าลูกค้าได้รับสิ่งที่ต้องการ แต่อย่างไรก็ตาม ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแนวทางการบริหารสำนักงานบัญชี ด้านการมุ่งเน้นจรรยาบรรณวิชาชีพ ไม่มีผลกระทบเชิง
บวกต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืน ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แสดงให้เห็นข้อมูลเชิงประจักษ์ว่า 
ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีได้รับการถ่ายทอดเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพในหลักสูตรการเรียนการสอน รวมถึงการ
เข้าอบรมก่อนและระหว่างการปฏิบัติงานด้านบัญชี ดังนั้น ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีจึงยึดม่ันในหลักการของ
จรรยาบรรณวิชาชีพมาปฏิบัติงานด้านบัญชีอยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Supaporn & Worawit 
(2017) ที่พบว่า สำนักงานบัญชีทั้งขนาดเล็ก ขนากลาง และขนาดใหญ่ส่งผลกระทบเชิงลบอย่างเป็นสาระสำคัญ
ต่อการปฏิบัติด้านข้อกำหนดทางด้านจรรยาบรรณของสำนักงาน และ 3) การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Leonnard (2018) ที่พบว่า ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของธุรกิจ
การบริการ คุณภาพของบริการเป็นส่ิงสำคัญที่สุดที่จะสร้างความแตกต่างของสำนักงานบัญชีให้เหนือกว่าคู่แข่ง
ขันได้ การเสนอคุณภาพการบริการที่ตรงกับความคาดหวังของลูกค้าในสำนักงานบัญชีเป็นสิ่งท่ีต้องทำลูกค้าถูกใจ
ถ้าลูกค้าได้รับสิ่งที่ต้องการ 
  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 สภาวิชาชีพบัญชีควรสำรวจปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อความสำเร็จในการบริหารสำนักงานบัญชี เช่น 
แนวทางการเติบโตของสำนักงานบัญชี การประหยัดต้นทุนของสำนักงานบัญชี รวมถึงการบริหารจัดการความ
เสี่ยงในการดำเนินงานของสำนักงานบัญชี เป็นต้น และนำมาจัดการให้ความรู้แก่สำนักงานบัญชีอย่างจริงจัง 
 กรมพัฒนาธุรกิจการค้าควรสนับสนุนให้สำนักงานบัญชีมีแนวทางการบริหารจัดการองค์กรให้ประสบ
ความสำเร็จอย่างยืน ในด้านคุณสมบัติหลัก ได้แก่ หลักเกณฑ์ และเง่ือนไขท่ีชัดเจนและสามารถนำไปปฏิบัติได้
จริงภายใต้สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงคุณสมบัติในด้านอื่น เช่น ความรับผิดชอบของ
ผู้บริหารสำนักงานบัญชี ข้อกำหนดด้านจรรยาบรรณของสำนักงานบัญชี กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับลูกค้าท่ีมาใช้
บริการ การจัดการทรัพยากร การปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี การติดตาม การตรวจสอบ และการจัดการด้าน
เอกสาร เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
 การบริหารสำนักงานบัญชีในยุคดิจิทัลที่มีผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานของสำนักงานบัญชี จาก
ปรากฏการณ์ Digital Transformation ท่ีส่งผลกระทบต่อการดำเนินกิจการของสำนักงานบัญชี ท้ังการนำ
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เทคโนโลยีระบบคลาวด์ ระบบอัตโนมัติ และระบบการเรียนรู้ของคอมพิวเตอร์มาใช้ในการปฏิบัติงานด้านบัญชี
เพิ่มขึ้น จึงควรศึกษาการบริหารสำนักงานบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มความสำเร็จในการดำเนินงานของสำนักงาน
บัญช ี
 การปรับตัวของสำนักงานบัญชีหลังจากการเกิดโรคระบาด covid-19 จากสถานการณ์ที่สำนักงานบัญชี
ต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีไม่คาดคิด และในปัจจุบันสถานการณ์ดังกล่าวได้คล่ีคลายแล้ว จึงควรศึกษาว่า
สำนักงานบัญชีมีการปรับตัวในการดำเนินงานอย่างไรเพ่ือให้กิจการสามารถดำเนินงานต่อไปได้ 
 การรองรับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงเพื่อความสำเร็จของสำนักงานบัญชี จากการท่ีสำนักงานบัญชี
ต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีไม่สามารถคาดเดาได้ ดังนั้น การเตรียมความพร้อมของสำนักงานบัญชีจึงมี
ความสำคัญ เน่ืองจากสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงทำให้สำนักงานบัญชีไม่สามารถคาดเดาได้ ดังนั้น แนวทางการ
เตรียมความพร้อมจึงมีความสำคัญ เช่น การวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกที่เก่ียวข้องกับการ
ดำเนินงานของสำนักงานบัญชี เป็นต้น 
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