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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนะของผู้ประกอบการต่อการวางแผนภาษีของธุรกิจโรงแรมประเภท 
นิติบุคคลในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 โดยเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กับผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมที่เป็นนิติบุคคลในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 ประกอบด้วย 5 จังหวัด คือ 
จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดเพชรบูรณ์ จังหวัดอุตรดิตถ์ จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดตาก จำนวน 20 ราย พบว่า
ทัศนะของผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการมีปัญหาความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษี ด้านสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีอากร 2) ผู้ประกอบการมีการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีไม่เต็มที่ 3) ผู้ประกอบการสะท้อนถึง
เป้าหมายในการวางแผนภาษีท่ีแตกต่างกัน และ 4) ผู้ประกอบการประสบปัญหาการวางแผนภาษีมูลค่าเพิ่ม  
การวิจัยครั้งนี้พบข้อสังเกตเชิงทฤษฎีที่สำคัญ 3 ประเด็น คือ 1) ความเข้าใจในคำว่า “การวางแผนภาษ”ี ที่
แตกต่างจากทฤษฎีของ Hoffman (1961) 2) ทัศนะของผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมต่อการเลือกใช้สิทธิประโยชน์
ทางภาษี 3) การวางแผนภาษีเพิ่มความวิตกกังวลจากการถูกตรวจสอบโดยเจ้าหน้าที่รัฐ 
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ABSTRACT 
This research intends to investigate the attitudes of entrepreneurs towards tax planning in the 
hotel industry in the Lower Northern Area 1. This qualitative research study involves in-depth 
interviews with 20 key informants who own hotel enterprises in region 1 of the Lower 
Northern Area, comprising Phitsanulok, Phetchabun, Uttaradit, Sukhothai, and Tak. The results 
revealed the primary perceptions as follows: 1) Entrepreneurs need help comprehending and 
applying tax planning strategies, particularly regarding tax advantages. 2) Entrepreneurs 
underutilize tax benefits. 3) Entrepreneurs have varied objectives in tax planning.                  
4) Entrepreneurs face challenges with Value-added Tax planning. The study made three 
significant theoretical contributions. 1) "Tax Planning" is interpreted differently from Hoffman's 
(1961) theory. 2) Hotel entrepreneurs' attitudes towards utilizing tax benefits, and 3) Tax 
planning heightens concerns about government audits. 
 

Keywords : Tax Planning / Entrepreneurship Hotel Business /   
                 Corporations in the Northern Region Area 1 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ภาษีอากรเป็นเคร่ืองมือของภาครัฐในการระดมเงินเพื่อนำไปใช้ในการแก้ปัญหาและพัฒนาประเทศใน
ด้านต่างๆ โดยมีกรมสรรพากรเป็นหน่วยงานหลักในการจัดเก็บภาษีอากร ดังน้ัน กรมสรรพากรจึงมีมาตรการ
ต่างๆ เพ่ือสร้างแรงจูงใจทำให้มีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขของกฎหมายภาษีและสิทธิประโยชน์ทางภาษีในแต่ละปี 
แต่ผู้ประกอบการยังคงมีทัศนคติว่า ภาษีเป็นค่าใช้จ่ายที่ทำให้ผลตอบแทนในการประกอบธุรกิจลดลง และต้อง
ชำระตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกำหนด และเคร่ืองมือท่ีผู้ประกอบการนำมาใช้ในการลดภาระภาษี คือ การ
วางแผนภาษี เพื่อให้กิจการได้รับประโยชน์สูงสุด ลดต้นทุนให้ต่ำลง ภายใต้เงื่อนไขที่ถูกต้องตามกฎหมาย  
  อย่างไรก็ตามมีการเขียนและเผยแพร่ข้อมูลจำนวนมาก เก่ียวกับการวางแผนภาษีซึ่งในแต่ละธุรกิจนั้น 
มีความซับซ้อนและมีเทคนิคที่แตกต่างกันไป แต่ยังไม่ได้ศึกษาในเชิงลึกโดยเฉพาะอย่างยิ่งการวางแผนภาษีของ
ธุรกิจโรงแรม จากการศึกษา Hoffman (1961) ได้คิดค้นทฤษฎีการวางแผนภาษีที่ช่ือว่า Hoffman’s Tax 
Planning Theory โดยการวางแผนภาษีเป็นความสามารถของผู้เสียภาษีอากรในการจัดกิจกรรมทางการเงิน 
เพื่อนำมาใช้ในการลดภาระภาษีให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับผู้เสียภาษีอากร มีความรัดกุมเพ่ือ
ป้องกันภาระท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตของกิจการ (Hoffman, 1961) จะเห็นได้ว่า การวางแผนภาษีมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้การปฏิบัติการเกี่ยวกับภาษีอากรขององค์กรเป็นไปโดยถูกต้อง ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการ เงื่อนไขที่กฎหมายภาษีอากรกำหนดไว้ ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้จำนวน
ภาษีอากรท่ีต้องเสียน้ันเป็นจำนวนน้อยที่สุดหรือประหยัดที่สุด รวมทั้งใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรสูงสุด ทั้งนี้ 
โดยไม่อาศัยการทุจริตหลีกเลี่ยงภาษีอากร และเพ่ือให้ผู้ประกอบการคลายความกังวลต่อการถูกเรียกตรวจสอบ
ภาษีอากรของทางราชการ (Pongpitak, 2020, p. 23) สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า การวางแผน
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ภาษีเป็นการสร้างความพร้อม ป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีอาจมีขึ้นในอนาคตจากการถูกกรมสรรพากรเรียก
ตรวจสอบและประเมินภาษีอากร ดังตัวอย่างเช่น มีการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุด้านบัญชีเพื่อการจัดการที่ส่งผลต่อ
การวางแผนภาษีอากรของผู้ประกอบการในประเทศไทย พบว่า การวางแผนภาษีอากรนั้นสามารถแก้ปัญหา
เกี่ยวกับภาษีเงินได้ในอดีต ป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น ลดข้ันตอนท่ีไม่จำเป็นและไม่ได้มาตรฐาน เป็นการ
เตรียมพร้อมต่อการเรียกตรวจสอบภาษีของเจ้าพนักงานประเมินสรรพากร ในฐานะพลเมืองดี (Ranida & 
Chaisiripaiboon, 2021) ปัจจุบันธุรกิจสามารถใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีต่างๆ ที่กฎหมายกำหนดไว้ไปใช้
ลดหย่อนภาษีเงินได้ประจำปี เพื่อบรรเทาภาระภาษีให้น้อยลง ไม่ต้องเสียภาษีมากจนเกินไป รวมถึงไม่ต้องชำระ
ภาษีเพ่ิมหรือเสียเบ้ียปรับโดยใช้เหตุ ซึ่งการวางแผนภาษีต้องให้ความสำคัญเก่ียวกับค่าใช้จ่ายทั้งหมด ที่มิใช่
ต้นทุนภาษีอากรเพียงอย่างเดียว ซึ่งการวางแผนภาษีล่วงหน้า ธุรกิจต้องมีบุคลากรท่ีมีความรู้และประสบการณ์
เกี่ยวกับการดำเนินงานของธุรกิจ (Pongpitak, 2020, p.24) และภาระภาษีที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี  
 ซึ่งในปัจจุบันธุรกิจภาคการท่องเที่ยวและโรงแรมเป็นธุรกิจหนึ่งที่การดำเนินธุรกิจเกี่ยวข้องกับภาษี
หลากหลายประเภท ดังนั้น จึงต้องมีการจัดการอย่างเป็นระบบ และในประเทศไทย เม่ือกล่าวถึงศักยภาพด้านการ
ท่องเท่ียว กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 1 ซ่ึงประกอบด้วย 5 จังหวัด คือ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดเพชรบูรณ์ 
จังหวัดอุตรดิตถ์ จังหวัดสุโขทัย และจังหวัดตาก  มีศักยภาพในการท่องเท่ียว ด้วยการคมนาคมท่ีสะดวก มีถนน
เช่ือมโยงไปยังภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันตกและภาคตะวันออก รวมท้ังเป็นประตูเช่ือมโยงการท่องเท่ียวสู่
ประเทศเพ่ือนบ้าน มีความโดดเด่นด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติมีแหล่งมรดกโลกท้ังด้านประวัติศาสตร์และ      
เชิงนิเวศน์ จึงดึงดูดให้นักท่องเท่ียวหล่ังไหลเข้ามาอย่างต่อเน่ือง (The Office of Strategy Management: 
Lower Northern Provincial Cluster 1, 2021, p. 1) ทำให้ธุรกิจโรงแรมเติบโตอย่างรวดเร็วและสร้างรายได้
ให้กับประเทศในแต่ละปีเป็นจำนวนมาก แต่อย่างไรก็ตามสำนักงานสถิติแห่งชาติ ได้รายงานการสำรวจท่ีพักแรม 
พบว่า ผู้ประกอบการยังคงมีปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ โดยมีการแข่งขันทางการค้าเพิ่มมากขึ้น
และมีต้นทุนในการดำเนินธุรกิจสูงขึ้น (National Statistical Office, 2020, p. 13) เป็นแรงกดดันให้ผู้
ประกอบการพยายามปรับปรุงกลยุทธ์ และลดต้นทุนท่ีไม่จำเป็นซึ่งธุรกิจโรงแรมต่างมีแนวทางแก้ไขปัญหาด้วย
วิธีการที่แตกต่างกัน เพื่อให้ผ่านพ้นวิกฤตหรือลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนให้น้อยที่สุด โดยธุรกิจโรงแรมท่ีมีแผนและ
กลยุทธ์สามารถรับมือและจัดการกับภาวะวิกฤตได้ดีจะสามารถผ่านพ้นสถานการณ์และฟื้นตัวได้ดี 
(Hongpukdee & Hongpukdee, 2018) นอกจากน้ีข้อมูลของสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ยังพบว่า ปัญหาสำคัญประการหน่ึงของผู้ประกอบการ ธุรกิจโรงแรม คือ ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ ส่งผลให้ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการดำเนินการเพื่อให้เป็นไป
ตามท่ีกฎหมายกำหนดส่งผลให้มีต้นทุนในการดำเนินธุรกิจมากข้ึน ในขณะท่ีบางส่วนกระทำผิดกฎหมายจากการ
ไม่รู้กฎหมายส่งผลให้ลดโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุน (Office of small and Medium Enterprise 
Promotion (OSMEP), 2021, p. 3) และผู้ประกอบการยังมีความกังวลในการเข้าถึงหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจาก
ปฏิบัติไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการเสียภาษี (Earsakul, 2019, p. 115) ซึ่งปัญหาเหล่านี้ไม่สามารถจัดการได้ภายใน
ระยะเวลาอันส้ัน 
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 เนื่องจากทัศนะของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมมีความแตกต่างกัน ย่อมส่งผลต่อการวางแผนภาษีที่
แตกต่างกันไปด้วย การทราบถึงปัญหาและความต้องการในการวางแผนภาษีธุรกิจโรงแรมโดยละเอียด จะเป็น
ข้อมูลในการวางแผนภาษีที่ดีต่อไป ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาทัศนะของผู้ประกอบการต่อการวางแผนภาษี
ของธุรกิจโรงแรมประเภทนิติบุคคลในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 เพื่อประโยชน์ในการวางแผนภาษี ใหแ้ก่ 
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ประเภทนิติบุคคลในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 ต่อไป 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
เพื่อศึกษาทัศนะของผู้ประกอบการต่อการวางแผนภาษีของธุรกิจโรงแรมประเภทนิติบุคคลในเขต

ภาคเหนือตอนล่าง 1 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 ประเภท
นิติบุคคล ท่ีประกอบธุรกิจในปี 2565 จำนวนทั้งสิ้น 169 ราย (Department of Business Development, 
2021) 
 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จำนวน 20 ราย ทำการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งเป็นผู้ประกอบการท่ีสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกท่ี
เพียงพอท่ีจะอธิบายถึงการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมของตนจากประสบการณ์ตรงในการประกอบธุรกิจ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีครอบคลุมหลักการ และมีคุณภาพตรงกับวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัยมากที่สุด เกณฑ์
การพิจารณา ดังนี ้

1. ประเภทของธุรกิจโรงแรม 
       จากการทบทวนท่ีผ่านมา การจัดแบ่งประเภทของธุรกิจโรงแรมยังไม่มีข้อตกลงสากล ดังนั้น   
การจัดแบ่งประเภทจึงแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย ซึ่งผู้วิจัยใช้เกณฑ์แบ่งขนาดของธุรกิจ
โรงแรมในการวิจัยตามกฎกระทรวง ท่ีได้กำหนดประเภทหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551    
การแบ่งประเภทน้ีช่วยให้การประเมินความซับซ้อนของธุรกิจง่ายขึ้น ซึ่งโรงแรมท่ีมีกิจกรรมต่างกันจะมี
ความสัมพันธ์กับการดำเนินงานในธุรกิจ ส่งผลต่อการวางแผนภาษี 

2. คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
       2.1 กลุ่มผู้ประกอบการ เจ้าของกิจการ ผู้จัดการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายธุรกิจโรงแรม ประเภท 
นิติบุคคล ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 ที่มีประสบการณ์ดำเนินงานมากกว่า 5 ปีหากเป็นผู้จัดการหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย ต้องมีอายุงานขั้นต่ำ 2 ปี ณ ท่ีทำงานปัจจุบัน 
        2.2 ธุรกิจโรงแรม ประเภท นิติบุคคล ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 ที่ได้ระดับดาว 3 ดาวขึ้นไป 
เป็นการแบ่งระดับท่ีพักที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล 
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         2.3 ต้องเป็นธุรกิจโรงแรมท่ีได้รับความนิยมจากผู้เข้าพัก ต้องได้รับคะแนนต้ังแต่ 7.0 (ดีมาก)  
ขึ้นไป จากเว็บไซต์ Agoda ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่นักท่องเที่ยวใช้บริการจองที่พักมากท่ีสุดในประเทศไทย (Tourism 
Authority of Thailand, 2021, p. 82)  
                   2.4 ในการคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในแต่ละประเภทของธุรกิจโรงแรม ประเภท นิติบุคคล  
ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 ต้องเข้าหลักเกณฑ์คุณลักษณะข้อท่ี 1-3 และทำการเรียงลำดับโดยพิจารณาจาก
ระดับดาวและคะแนนท่ีได้รับจากผู้เข้าพัก โดยผู้วิจัยจะเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีมีระดับดาวและได้รับคะแนนท่ี
ได้รับจากผู้เข้าพักจากเว็บไซต์ Agoda มากท่ีสุด 

3. กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด มีความยินดีให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์แก่การวิจัย โดยไม่ถอนตัวขณะให้การ
สัมภาษณ์ และผู้วิจัยได้ปฏิบัติหลักจริยธรรมการวิจัยและเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้ให้ข้อมูล รวมถึง
รักษาความลับของผู้ให้ข้อมูลอย่างเคร่งครัด  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัยมากที่สุด โดยรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับทัศนะของผู้ประกอบการต่อการ
วางแผนภาษีของธุรกิจโรงแรมประเภทนิติบุคคลในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 โดยมีคำถาม ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลผู้ให้ข้อมูลหลัก 
    รหัสผู้ให้ข้อมูล (ตัวอย่าง ระบุตัวเลข A1001)  
    คือ จังหวัด A โรงแรมประเภทท่ี 1 ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 001 

ส่วนท่ี 2 คำถามในการสัมภาษณ์  
1. อยากให้ท่านเล่าถึงขั้นตอนการประกอบธุรกิจโรงแรมของท่านในปัจจุบัน 
2. ท่านมีข้อดี ข้อเสีย โอกาสและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจโรงแรมอย่างไร 
3. งบการเงินของท่านในปีท่ีผ่านมาเป็นอย่างไร 
4. ธุรกิจโรงแรมของท่านมีการวางแผนภาษีหรือไม่อย่างไร 
5. ท่านคิดว่าการวางแผนภาษีมีความสำคัญต่อธุรกิจของท่านหรือไม่ อย่างไร 
6. ท่านคิดว่าการพัฒนาแผนภาษีที่ประหยัดและถูกกฎหมายควรจะเป็นอย่างไร 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้รับการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ เป็นการแสดงให้เห็นว่าผู้วิจัยได้ออกแบบ
ดำเนินการวิจัยได้อย่างถูกต้อง นำไปสู่การได้ข้อมูลและผลการวิจัยที่ตรงประเด็น โดยแบ่งผู้เชี่ยวชาญตามความรู้ 
ความสามารถเฉพาะด้านท่ีแตกต่างกันไป ดังนี ้
  1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารธุรกิจโรงแรม จำนวน 1 ท่าน  

(1) เป็นผู้ที่มีความรอบรู้และมีประสบการณ์เกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมมากกว่า 10 ปี 
(2) เป็นผู้นำเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว 

ในจังหวัดแห่งหนึ่งในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1  
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  2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ จำนวน 1 ท่าน 
    (1) มีประสบการณ์สอนในรายวิชาที่เกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพไม่ต่ำกว่า 5 ปี  
    (2) มีตำแหน่งทางวิชาการในระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ในมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง 
    (3) เป็นวิทยากรและทำการวิจัยเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  3) ผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาการ จำนวน 1 ท่าน  
   (1) มีประสบการณ์สอนในสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยวไม่ต่ำกว่า 5 ปี 

(2) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว โรงแรม 
และธุรกิจบริการ 
 นอกจากน้ันใช้วิธีการตรวจสอบแบบ Data triangulation คือการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีเดียวกัน เช่น 
การสอบถามจากแหล่งข้อมูลท่ีแตกต่างกัน โดยจากบุคคล 3 คน นำข้อมูล 3 แหล่งมาพิจารณาว่ามี           
ความสอดคล้องตรงกันมากเพียงใด ทั้งนี้นอกจากการรวบรวมข้อมูลที่แตกต่างกันแล้วยังรวมถึงการรวบรวม
ข้อมูลในช่วงเวลาและสถานท่ีที่แตกต่างกันด้วย และทำการตรวจสอบแบบ Peer Debriefing มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ตรวจสอบและนำคำปรึกษาที่ได้รับมาปรับประยุกต์ ทำให้ข้อค้นพบหรือผลการวิจัยมีความถูกต้องและเชื่อถือได้
มากที่สุด ซึ่งในท่ีนี้สำหรับการวิจัยในเร่ืองนี้ ตรวจสอบโดยผู้วิจัยที่มีความรู้ความสามารถในแต่ละด้านอย่าง
แท้จริง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 20 ราย ซ่ึงทางผู้วิจัยได้มีการ
ดำเนินงานในการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 ประเภทนิติบุคคลเพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูล ดังนี้  

  1) ทำการติดต่อผู้ให้ข้อมูลหลักโดยใช้วิธีการโทรด้วยเสียง พร้อมกับมีการแนะนำตัวเบื้องต้น
ว่าเป็นนิสิตปริญญาโท สาขาการบัญชี จากมหาวิทยาลัยนเรศวร อยากขอสัมภาษณ์ข้อมูลเก่ียวกับทัศนะของ
ผู้ประกอบการต่อการวางแผนภาษีของธุรกิจโรงแรมประเภทนิติบุคคลในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 โดยมีการแจ้ง 
ถึงเวลาที่จะใช้ในการสัมภาษณ์รวมถึงการขออนุญาตบันทึกเสียง ถ้าผู้ประกอบธุรกิจสะดวกท่ีจะให้สัมภาษณ์ทาง
ผู้วิจัยจะทำการนัดวันและเวลา รวมถึงสถานท่ีที่ผู้ให้ข้อมูลหลักสะดวกท่ีจะทำการสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูล  

  2) เมื่อถึงวันและเวลาท่ีได้นัดหมายไว้กับผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1   
ผู้วิจัยจึงได้เดินทางไปยังสถานท่ีนัดหมาย พร้อมท้ังนำแบบสัมภาษณ์ไปทำการสัมภาษณ์ โดยมีการเก็บข้อมูลด้วย
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบธุรกิจโดยตรง ซ่ึงแต่ละรายใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ 1 ช่ัวโมง 30 นาที 
โดยจะมีการบันทึกเสียงบทสนทนาตอนสัมภาษณ์และมีการรักษาความลับของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ซึ่งจะ
มีลำดับในการสัมภาษณ์ดังนี้  

   (1) เมื่อถึงสถานท่ีที่นัดหมายทางกลุ่มผู้วิจัยจะทำการแนะนำตัวเบื้องต้นอีกคร้ังกับ
ผู้ให้ข้อมูลหลักพร้อมกับแจ้งจุดมุ่งหมายท่ีจะมาขอสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะมีการให้ข้อมูลเก่ียวกับการวิจัยอย่าง
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ครบถ้วนและเพียงพอ เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลหลักสามารถพิจารณาและตัดสินใจเข้าร่วมในการวิจัยโดยความสมัครใจ 
โดยไม่ใช้อิทธิพลใดๆ ในการบังคับ ขู่เข็ญ ชักจูง ผู้วิจัยจะให้เวลาในการทำความเข้าใจข้อมูลโครงการวิจัยอย่าง
เพียงพอ ก่อนลงนามแสดงความยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย การเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมโครงการวิจัยจะไม่มีผล
ต่อผู้ให้ข้อมูลหลัก และแจ้งอีกว่าจะขออนุญาตบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ เพื่อป้องกันการตกหล่นของข้อมูลแต่
จะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นเร่ืองส่วนตัวกับบุคคลภายนอก ตัวอย่างเช่น ช่ือผู้ให้ข้อมูลหลัก หรือช่ือของธุรกิจ 
เป็นต้น  ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้ทำการ บันทึกเสียงไว้จะมีแค่ทีมผู้วิจัยทั้ง 3 ท่าน เท่าน้ันท่ีจะทราบข้อมูล โดยจะมีผู้
สัมภาษณ์หลัก 1 คน เป็นผู้ดำเนินการสัมภาษณ์ และดำเนินการควบคุมหรือจํากัดการเข้าถึงข้อมูล สถานท่ีเก็บ
ข้อมูล คือ คอมพิวเตอร์ที่มีการเข้ารหัสโดยจะมีเพียงผู้วิจัยเท่านั้นท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 

  (2) กลุ่มผู้วิจัยจะดำเนินการสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเพื่อไม่ให้เกิด
ความสับสน โดยจะเร่ิมสัมภาษณ์ทีละคำถามด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ชัดเจน ซ่ึงคำถามจะเป็นลักษณะคำถาม 
ปลายเปิดเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ และได้คำตอบหลายแง่มุม โดยจะไม่
เร่งรัด ช้ีแนะ หรือวิจารณ์คำตอบของผู้ถูกสัมภาษณ์ โดยระหว่างการสัมภาษณ์จะมีการใช้โทรศัพท์มือถือเพื่อ
บันทึกเสียงการสัมภาษณ์ พร้อมท้ังมีจดบันทึกข้อความ และจากน้ันผู้วิจัยทำการสรุปข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ พร้อมทวนคำตอบว่าผู้วิจัยเข้าใจตรงกันกับผู้ให้ข้อมูลหลักแล้วถูกต้องครบถ้วนเป็นอย่างดี 

   (3) เมื่อจบการสัมภาษณ์ทางกลุ่มผู้วิจัยจะกล่าวคำขอบคุณ พร้อมกับแจ้งกับ       
ผู้ประกอบธุรกิจ ว่าจะนำปัญหาท่ีได้จากการสัมภาษณ์ไปวิเคราะห์เพื่อเป็นข้อมูลในพัฒนากระบวนการวางแผน
ภาษีต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลเชิงคุณภาพหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ คณะผู้วิจัยได้ทำการนำข้อมูลท่ีได้
ทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถ้วน ถูกต้อง ทำการลดทอน ลงรหัสข้อมูล จัดกลุ่มองค์ประกอบให้เป็น
แนวคิด ใช้กระบวนการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) 6 ขัน้ตอนคือ (1) การทำความคุ้นเคยกับ
ข้อมูล โดยการถอดข้อความจากเสียงทีบ่ันทึกการสนทนา และจัดพิมพ์ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ข้อมูลใน 
คอมพิวเตอร์ อ่านข้อมูลหลายๆ ครั้ง จะสร้างความเช่ือมโยงเพื่อทีจ่ะมองหาความหมายท่ีบ่งนัยอยู่ในข้อความนั้น  
(2) การทำให้เกิดข้อมูลเบ้ืองต้นและทำการสร้างรหัส (3) การค้นหาแก่นสาระและทำการเช่ือมโยงข้อมูล        
(4) ดำเนินการตรวจสอบแก่นสาระ (5) การให้คำจำกัดความและทำการต้ังช่ือแก่นสาระ และ (6) การจัดทำ
รายงานนำเสนอข้อมูลแยกตามหมวดหมู่ของแก่นสาระ (Braun & Clarke, 2006) ข้อสรุปหรือความหมายท่ีได้
นั้นมีความถูกต้องตรงประเด็นและน่าเชื่อถือ นักวิจัยและผู้ช่วยในการวิจัยมีการประชุมกันและแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นเพื่อให้เกิดความชัดเจนและเป็นการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาท่ีได้จากการวิเคราะห์และตีความ
ข้อมูลเพ่ือระบุทิศทางและเช่ือมโยงเหตุและผลตามวัตถุประสงค์และขอบเขตของการวิจัย และนำข้อมูลที่ได้ทำ
การวิเคราะห์เนื้อหาตามประเด็นท่ีศึกษาและนำเสนอเชิงพรรณนา และผู้วิจัยได้ใช้การตรวจสอบคุณภาพของ
ข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เป็นการเปรียบเทียบข้อค้นพบของปรากฏการณ์ที่ศึกษาจากแหล่งมุมมองที่
ต่างกันเป็นการยืนยันความน่าเช่ือถือของข้อมูล/ส่ิงที่ค้นพบ ซึ่งผู้วิจัยกระทำ 2 ลักษณะ ดังนี้ การตรวจสอบ  
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สามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) ผู้วิจัยจะทำการตรวจสอบสถานท่ี คือ ถ้าข้อมูลต่างสถานท่ีกันจะ
เหมือนกันหรือไม่ โดยข้อมูลที่ได้มานั้นมีความสอดคล้องเป็นไปในทำนองเดียวกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามี
ความถูกต้อง รวมถึงการตรวจสอบข้อมูลสามเส้าโดยการทบทวนข้อมูล (Review Triangulation) เป็นการ
ตรวจสอบข้อมูลโดยทำการทบทวนข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย ผู้วิจัยจะใช้การซักถามผู้ให้ข้อมูล
หลังจากสรุปผลการศึกษา เพื่อความแน่นอนว่าข้อสรุปนั้นเที่ยงตรงตามความเป็นจริงหรือไม่ เป็นการทบทวน
ข้อมูลในภาคสนาม จึงสรุปได้ว่าข้อมูลท่ีได้รับมาน้ันมีความน่าเช่ือถือ แม่นยำ สร้างความสมบูรณ์ แล้วจึงแก้ไขเป็น
รายงานฉบับสมบูรณ์ต่อไป  
 

สรุปผลการวิจัย  
 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการมีทัศนะต่อการวางแผนภาษีของธุรกิจโรงแรมประเภทนิติบุคคลในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง 1 ได้แก่ 1) ปัญหาความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษี ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับการวางแผนภาษีคือการปฏิบัติเฉพาะเพ่ือทำให้ถูกต้องตามกฎหมายเท่าน้ัน ไม่ได้คำนึงถึงการวางแผน
เพื่อประหยัดภาษี 2) การใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีไม่เต็มที่ เนื่องจากไม่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีอย่างถ่องแท้ จึงไม่มีความม่ันใจในการเลือกใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี โดยผลการศึกษา พบว่า 
ผู้ให้ข้อมูลหลักมีพฤติกรรมการเลือกใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 เลือกที่จะไม่ใช้
สิทธิประโยชน์ทางภาษี เน่ืองจากไม่มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในกฎหมายภาษี ดังนั้นจึงไม่มั่นใจในการ
ดำเนินการใช้สิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย กลุ่มที่ 2 เลือกใช้สิทธิประโยชน์บางส่วนเนื่องจากเห็นว่าการศึกษาสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีต้องใช้เวลานาน มีปริมาณงานมากในแต่ละวัน และบางกรณีการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี
สามารถทำได้ยาก เน่ืองจากในพ้ืนที่ไม่อำนวยความสะดวกในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะการเลือกใช้สิทธิประโยชน์
เงินบริจาค กลุ่มที่ 3 ไม่แน่ใจว่าท่ีปฏิบัติอยู่นั้นถูกต้องหรือไม่ เนื่องจากหลายๆ ธุรกิจ มีการจ้างสำนักงานบัญชีใน
การให้บริการทางด้านการเงิน บัญชีและภาษี จัดทำบัญชี รายรับรายจ่าย งบกำไรขาดทุน งบแสดงฐานะการเงิน 
ตลอดจนตรวจสอบความถูกต้องและย่ืนเอกสารส่งหน่วยงานต่างๆ เช่น กรมสรรพากร เป็นต้น ทำให้ไม่ทราบถึง
กระบวนการทางภาษีว่าสำนักงานบัญชีมีการนำรายจ่ายที่เกิดขึ้นในกิจการหรือใช้สิทธิประโยชน์อย่างไรบ้าง 
นอกจากน้ัน ฝ่ายบัญชีและการเงินมุ่งเน้นความสำเร็จของงานท่ีได้รับมอบหมายมากกว่าการตรวจสอบถึงสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีที่กิจการควรได้รับประโยชน์และกลุ่มที่ 4 ต้องการใช้สิทธิประโยชน์แต่มีความเห็นว่าผล
ประกอบการของกิจการโรงแรมของตนยังประสบผลขาดทุน (ค่าใช้จ่ายสูงกว่ารายได้) จึงไม่มีภาระภาษีใน
ปัจจุบัน แต่หากพบว่า กิจการมีผลกำไรในอนาคตก็จะศึกษาเพิ่มเติมเพื่อนำสิทธิประโยชน์ทางภาษีมาใช้ 3) ผู้ให้
ข้อมูลหลักสะท้อนถึงเป้าหมายในการวางแผนภาษีที่แตกต่างกัน จึงส่งผลต่อการวางแผนกลยุทธ์ระยะส้ัน และ
ระยะยาวในการดำเนินธุรกิจของแต่ละโรงแรมแตกต่างกัน บางโรงแรมต้องการเพียงแก้ปัญหาในระยะส้ัน เพื่อ
ไม่ให้ถูกตรวจสอบภาษี ไม่ได้วางแผนภาษีในระยะยาวเพ่ือพัฒนาธุรกิจให้ยั่งยืน ในขณะท่ีบางโรงแรมวางแผน  
ในระยะยาวเพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของธุรกิจ ดังนั้น เป้าหมายในการวางแผนภาษีที่ต่างกันจึงส่งผลต่อการ
เลือกใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอย่างมีประสิทธิภาพอีกทางหนึ่งด้วย โดยจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักมี
เป้าหมายในการวางแผนภาษี ต่อไปนี้ 3.1) ทำให้ถูกต้องและไม่มีปัญหาภายหลัง 3.2) ไม่ถูกตรวจสอบ          
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3.3) ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น 3.4) ลดการทำงานซ้ำซ้อน 3.5) เสียภาษีทันเวลาเป็นไปตามแผน และ           
3.6) การลดต้นทุนทางภาษีลงได้ สามารถทำประโยชน์เพิ่มขึ้นในกิจการ และ 4) ผู้ให้ข้อมูลหลักประสบปัญหา
การวางแผนภาษีมูลค่าเพ่ิม โดยท่ีผ่านมาได้มีความพยายามทำให้การจัดซื้อทั้งหมดผ่านระบบ ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
เพื่อให้ได้สิทธิขอคืนภาษีซ้ือ หรือสามารถใช้เครดิตภาษีซ้ือได้ตามกฎหมาย แต่ในทางปฏิบัติกลับประสบปัญหา
ใบกำกับภาษีไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของกรมสรรพากร หรือบางกรณีไม่สามารถขอใบกำกับภาษีซื้อได้เน่ืองจาก
คู่ค้าไม่อยู่ในระบบภาษีมูลค่าเพิ่ม  จึงมีข้อจำกัดในการใช้สิทธิขอคืนภาษีซ้ือท้ังที่เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการ
ประกอบการจริง  
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยพบประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีอาจพัฒนาต่อยอดการศึกษาคร้ังต่อไปได้ โดยขอเสนอ
ประเด็นการอภิปรายผลการวิจัยแบ่งเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ความเข้าใจในคำว่า “การวางแผนภาษี” ของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม นิติบุคคลในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง 1  
      ตามทฤษฎีการวางแผนภาษี Hoffman’s Tax Planning Theory ได้ให้คำนิยามการวางแผนภาษี 
ว่า “....การวางแผนภาษีไม่ได้เป็นการลดภาระภาษีให้อยู่ในระดับท่ีต่ำตามท่ีต้องการ แต่การวางแผนภาษี 
เป็นการวางแผนของธุรกิจอย่างรัดกุมเพื่อป้องกันภาระภาษีที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตของกิจการและเป็นไปตาม
ความต้องการของผู้เสียภาษีอากร…” (Hoffman, 1961) ผลการศึกษา พบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับ“การวางแผนภาษี” สอดคล้องกับแนวคิดของ Hoffman (1961) คือ การวางแผนภาษีต้องมี        
ความเหมาะสมกับผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมแต่ละราย ทำให้การเสียภาษอีากรน้ันไม่เท่าทัน อาจเป็นเพราะ   
ความต้องการในการวางแผนและบริหารภาษีของกิจการนั้นแตกต่างกัน รวมทั้งผู้มีอำนาจหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
วางแผนภาษี มีเป้าหมายและทัศนคติที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการท่ีผู้บริหารจะเลือกใช้สิทธิประโยชน์ทางด้านภาษี
อากร และการบริหารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับภาษีอากร ความคาดหวังของผู้เสียภาษีเป็นแรงจูงใจหลักของ        
การวางแผนภาษี ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้า ทีพ่บว่า ผู้บริหารจะต้องกำหนดนโยบาย 
เป้าหมาย ขอบเขตและวัตถุประสงค์ในการวางแผนภาษีอากร เพื่อใหน้ำแผนภาษีอากรไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง
และควรมีการส่ือสารหรือประกาศนโยบายให้ทราบโดยท่ัวกันท้ังผู้บริหารและผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายภายในกิจการ
เพื่อให้มีความเข้าใจท่ีตรงกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการวางแผนภาษี (Prempanichnukul, 2019)  
     อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้ข้อสังเกตเก่ียวกับนิยามคำว่า “การวางแผนภาษี” ของ Hoffman’s Tax 
Planning Theory และแนวคิดของ Pongpitak (2020) ได้มุ่งเน้นถึงการวางแผนภาษีเพื่อการประหยัดต้นทุน 
มากกว่าการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของกฎหมาย (Pongpitak, 2020, p. 23) ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า 
ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเข้าใจในคำว่า “การวางแผนภาษี” แตกต่างจากคำนิยาม คือ มุมมองของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
การวางแผนภาษีเป็นการมุ่งเน้นการปฏิบัติตามกฎหมายแต่มีส่วนน้อยทีใ่ห้ความสนใจลดภาระภาษีของกิจการ
เพียงอย่างเดียว เหตุผลสนับสนุนมุมมองของผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีเน้นการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย ก่อนการ
คำนึงถึงการประหยัดภาษี เนื่องจากผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมมีความเกรงกลัวต่อการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่
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ของรัฐ ดังเช่น ผู้ให้ข้อมูลหลัก A1001 กล่าวว่า “…ถ้าพูดถึงการวางแผน กค็ือ ทำให้มันถูกอย่างท่ีควรจะเป็นแล้ว
ก็ไม่มีปัญหาในภายหลัง…” สอดคล้องกับงานวิจัยของ Prempanichnukul (2018) กล่าวว่า การวางแผนภาษี
อากรต้องโปร่งใส ไม่ขัดแย้งกับข้อกฎหมาย สามารถปฏิบัติได้จริง ต้องระมัดระวัง มีความละเอียดรอบคอบ เพื่อ
ป้องกันการตรวจสอบจากภาครัฐและประเมินภาษีย้อนหลัง ทีท่ำให้กิจการมีรายจ่ายเกิดขึ้นโดยไม่จำเป็น เช่น 
เบี้ยปรับ เงินเพิ่ม ค่าปรับอาญา เป็นต้น (Prempanichnukul, 2018) และสอดคล้องกับ (Organisation for 
Economic Co-operation and Development, 2004) ที่กล่าวว่า ทัศนคติและแรงจูงใจของผู้เสียภาษีแต่ละ
รายในการปฏิบัติตามกฎระเบียบของกฎหมาย ผู้เสียภาษีส่วนใหญ่เน้นการชำระภาษีให้ถูกต้องและตรงเวลาเป็น
สำคัญ (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2004, p. 47) 
     นอกจากน้ีตามทฤษฎีการวางแผนภาษีของ Hoffman (1961) และแนวคิดของ Pongpitak (2020) 
ได้กล่าวถึงการวางแผนภาษีว่า ควรดำเนินการโดยผู้เชี่ยวชาญ ที่มีความรู้ความชำนาญทางด้านภาษีอากรและ
ประสบการณ์เกี่ยวกับการดำเนินงานของธุรกิจเป็นอย่างดี (Pongpitak, 2020, p. 24) แต่ผลการวิจัยคร้ังนี้ 
พบว่าไม่สอดคล้องตามหลักการ แนวคิดทฤษฎีการวางแผนภาษีโดยเฉพาะอย่างย่ิงการใช้ผู้ชำนาญการทางด้าน
ภาษีอากรมาวางแผนภาษีให้กับโรงแรมขนาดเล็กท่ีมีงบประมาณจำกัด ผู้ประกอบการอาจไม่สามารถจ่ายต้นทุน
เกี่ยวกับการวางแผนภาษีได้ ฉะนั้น เพ่ือให้การวางแผนภาษีมีประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมอาจต้อง
พิจารณาต้นทุนแฝงและปัจจัยอื่นๆ ประกอบด้วย ดังเช่น ผู้เชี่ยวชาญ ก001 กล่าวว่า “…การประกอบธุรกิจน้ัน
เป็นเร่ืองละเอียดอ่อน ในแต่ละข้ันตอนยุ่งยาก ต้องมีการจัดการเอกสาร จัดทำบัญชีตามแบบของกรมสรรพากร 
ทำให้ในบางกิจการต้องมีการจ้างผู้ทำบัญชี เพื่อจัดการเอกสารตรงส่วนน้ี ซึ่งทำให้มีต้นทุนเพิ่มมากข้ึน
ผู้ประกอบการจึงไม่ได้ใส่ใจมากนัก เพราะมองว่ามีต้นทุนท่ีไม่อยากให้เกิดข้ึน…” สอดคล้องกับการวิจัยของ 
Rego & Wilson (2012) ที่กล่าวว่าธุรกิจต้องวางแผนภาษีใหเ้หมาะสม เพราะกระบวนการวางแผนภาษีอาจมี
ค่าใช้จ่ายที่สูง ต้องมีบุคลากรท่ีมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับการดำเนินงานของธุรกิจและภาระภาษีท่ี
เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี การตัดสินใจเพื่อนำแผนภาษีไปใช้จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อธุรกิจคาดว่าเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่า
จำนวนเงินท่ีต้องเสียภาษี (Rego & Wilson, 2012) และการวางแผนภาษีจะมีประสิทธิภาพได้นั้นจะต้องไม่สร้าง
ต้นทุนใหม่ที่เกิดจากการวางแผนภาษี (Mgammal & Ku Ismail, 2015)  
  2. ทัศนะของผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมต่อสิทธิประโยชน์ทางภาษี  
      จากแนวคิด Pongpitak (2020) เกี่ยวกับ “การวางแผนภาษี” ทีก่ล่าวว่า “...การวางแผนภาษีอากร 
คือ การกำหนดแนวทางการปฏิบัติทั้งการรายงานทางการเงิน (Financial Transactions) และประเด็นทางภาษี
อากรให้ถูกต้องตามกฎหมาย ซ่ึงต้องวางแผนทั้งในระยะส้ันและระยะยาว เพ่ือป้องกันมิให้เกิดปัญหาภาษีอากรใน
อนาคต โดยพิจารณาหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขของกฎหมายภาษีอากรและมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินกำหนดไว้ ส่งผลให้จำนวนภาษีอากรท่ีต้องเสียน้ันเป็นจำนวนน้อยที่สุดหรือประหยัดที่สุด รวมทั้งใช้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีอากรสูงสุด...” (Pongpitak, 2020, p. 23) จะเห็นได้วา่ Pongpitak (2020) มุ่งเน้นการ
วางแผนภาษีโดยใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรให้สูงที่สุด แต่จากผลการศึกษาคร้ังนี้ พบว่า มุมมองของผู้
ประกอบธุรกิจโรงแรมไม่สอดคล้องกับแนวคิดการวางแผนภาษีของ Pongpitak (2020) กล่าวคือ พฤติกรรม  
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การใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีของผู้ให้ข้อมูลหลัก สามารถแบ่งเป็นทั้งหมด 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 เลือกที่จะไม่
ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี เนื่องจากไม่มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในกฎหมายภาษี ดังนั้น จึงไม่มั่นใจในการ
ดำเนินการใช้สิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย กลุ่มที่ 2 เลือกใช้สิทธิประโยชน์บางส่วน เนื่องจากเห็นว่าการศึกษา
สิทธิประโยชน์ทางภาษีต้องใช้เวลานาน มีปริมาณงานมากในแต่ละวัน และบางกรณีการใช้สิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีสามารถทำได้ยาก เนื่องจากในพ้ืนท่ีไม่อำนวยความสะดวกในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะการเลือกใช้สิทธิ
ประโยชน์เงินบริจาค กลุ่มท่ี 3 ไม่แน่ใจว่าท่ีปฏิบัติอยู่นั้นถูกต้องหรือไม่ และกลุ่มที่ 4 ต้องการใช้สิทธิประโยชน์
แต่ผลประกอบการของกิจการโรงแรมของตนยังประสบผลขาดทุน (ค่าใช้จ่ายสูงกว่ารายได้) จึงไม่มีภาระภาษีใน
ปัจจุบัน ซึ่งในอนาคตหากกิจการมีผลกำไรจะศึกษาเพิ่มเติมเพ่ือนำสิทธิประโยชน์ทางภาษีมาใช้ เน่ืองจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมมีข้อจำกัดหลายด้าน เช่น ความรู้ความเข้าใจในภาษีอากรไม่เพียงพอ ไม่มีเวลาในการ
ติดตามข้อกฎหมายให้เป็นปัจจุบัน สะท้อนถึงเป้าหมายที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้สิทธิประโยชน์
ทางภาษีอากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suktrakul (2020) ก่อนหน้านี ้พบว่า การที่ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมจะ
ได้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ต้องสำรองจ่ายเงินไปก่อน ทำให้ต้นทุนสูงมากข้ึน อาจไม่คุ้มค่าเม่ือเทียบกับ
รายได้จากห้องพักและบริการ จึงไม่เลือกใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร (Suktrakul, 2020, p. 1) 
 3. การวางแผนภาษีเพิ่มความวิตกกังวลจากการถูกตรวจสอบโดยเจ้าหน้าท่ีรัฐ  
     จากการทบทวนวรรณกรรม Pongpitak (2020); Ranida & Chaisiripaiboon (2021) กล่าวว่า    
การวางแผนภาษีอากรน้ันสามารถแก้ปัญหาเก่ียวกับภาษีเงินได้ในอดีต ป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึน ลดข้ันตอน
ที่ไม่จำเป็นและไม่ได้มาตรฐาน เป็นการเตรียมพร้อมต่อการเรียกตรวจสอบภาษีของเจ้าพนักงานประเมิน
สรรพากร (Ranida & Chaisiripaiboon, 2021) ทำให้ผู้ประกอบการคลายความกังวลต่อการถูกเรียกตรวจสอบ
ภาษีอากรของทางราชการ (Pongpitak, 2020, p. 29) แต่จากผลการศึกษาครั้งนี้กลับพบประเด็นท่ีแตกต่าง
ออกไปโดยผู้ให้ข้อมูลหลัก มองว่าการวางแผนภาษีทำให้เกิดความกังวลในการถูกตรวจสอบภาษีเพิ่มมากข้ึน 
ดังเช่น ผู้ให้ข้อมูลหลัก A4001 กล่าวว่า “…ถ้าไม่ถูกต้องมันจะโดนเรียกตรวจสอบ ซ่ึงมีงานอย่างอ่ืนต้องทำ ต้อง
ดำเนินการ ถ้ามามีปัญหาตรงนี้มันจะไม่ได้ทำอย่างอ่ืน…” สอดคล้องกับ Earsakul (2019) ที่กล่าวว่า
ผู้ประกอบการมีความกังวลในการเข้าถึงหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากเกรงว่าธุรกิจของตนยังปฏิบัติไม่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการเสียภาษี (Earsakul, 2019, p. 115) 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. งานวิจัยนี้มีประโยชนด้านทฤษฎีที่ได้ข้อค้นพบใหม่ต่างจาก ทฤษฎีการวางแผนภาษีของ Hoffman 
(1961) คือ ผู้เสียภาษีในธุรกิจโรงแรม ประเภทนิติบุคคลในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 ไม่ได้มุ่งเน้นการใช้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีอากรเพ่ือเสียภาษีให้น้อยที่สุด แต่มุ่งเน้นการปฏิบัติตามกฎหมาย เน่ืองจากเกรงกลัว        
การตรวจสอบโดยภาครัฐ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่า ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ประเภทนิติบุคคลในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง 1 ควรวางแผนภาษีอย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับข้อกำหนดของกฎหมายเป็นหลัก และ
เลือกใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรอย่างเต็มที่ ซึ่งการเป็นผู้เสียภาษีอากรที่ดี ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายและ
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ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจเปรียบเสมือนมีเข็มทิศช่วยในการดำเนินธุรกิจ มิให้ต้องประสบกับ
ปัญหาและอุปสรรคจากการดำเนินงานท่ีไม่ถูกต้องและมาแก้ไขปัญหาในภายหลัง เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
และสร้างความเชื่อมั่นส่งผลดีต่อความย่ังยืนและเพ่ิมมูลค่าให้กับธุรกิจ 

2. สามารถนำผลการวิจัยเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการวางแผนภาษีของผู้ประกอบธุรกิจ
โรงแรม ประเภทนิติบุคคลในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนภาษี เพื่อที่จะช่วยใหก้าร
ดำเนินงานนั้นๆ สามารถท่ีจะดำเนินการไปสู่เป้าหมายของการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
  เนื่องจากงานวิจัยคร้ังนี้ ได้ศึกษาในพ้ืนท่ีเฉพาะธุรกิจโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 1 เท่าน้ัน อาจมี
การขยายพ้ืนท่ีในการศึกษา เมืองท่องเที่ยวท่ีมีผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมจำนวนมากเพ่ือท่ีจะได้สร้างประโยชน์   
นำข้อค้นพบท่ีได้เป็นข้อมูลในพิจารณาในการวางแผนภาษีของธุรกิจโรงแรมประเภทนิติบุคคลในระดับท่ีกว้างขึ้น  
 

กิตติกรรมประกาศ 
  งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งในงานวิจัย เร่ือง การวางแผนภาษีธุรกิจโรงแรม กรณีศึกษา นิติบุคคลในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง 1 รายวิชาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรปริญญา บัญชี
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบัญชี คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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