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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเร่ือง“อิทธิพลของทัศนคติต่อนวัตกรรมการท่องเที่ยวท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวผ่าน   
การยอมรับทางเทคโนโลยีของภาคธุรกิจสายการบินยุควิถีชีวิตใหม่” มวีัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับ      
ความคิดเห็นของทัศนคติต่อนวัตกรรมการท่องเที่ยว การยอมรับเทคโนโลยีและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว        
2) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของทัศนคติต่อนวัตกรรมการท่องเที่ยวท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี และความ     
พึงพอใจของนักท่องเที่ยว และ 3) เพื่อทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีในฐานะตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลของทัศนคติ
ต่อนวัตกรรมการท่องเที่ยวท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในภาคธุรกิจสายการบิน งานวิจัยนี้เป็น
งานวิจัยเชิงปริมาณ มีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจัย กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวท่ีเป็นผู้โดยสารสายการบิน
ต้นทุนต่ำ จำนวน 360 คน จาก 4 ท่าอากาศยาน เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ  
เชิงพรรณา การวิเคราะห์สมการโครงสร้างและการวิเคราะห์เส้นทางด้วยโปรแกรม AMOS ผลการวิจัยพบว่า 
ทัศนคติต่อนวัตกรรมการท่องเที่ยวมีค่าเฉล่ียในระดับมาก การยอมรับเทคโนโลยีมีค่าเฉล่ียในระดับมาก ความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวมีค่าเฉล่ียในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ทัศนคติต่อนวัตกรรมการท่องเที่ยว
มีอิทธิพลเชิงบวกกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอย่างไม่มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.092) ทัศนคติต่อ
นวัตกรรมการท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยีที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.001) 
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การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ               

(p < 0.001) การยอมรับเทคโนโลยีเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างความสัมพันธ์ทัศนคติต่อนวัตกรรมการท่องเที่ยว  

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ผลการวิจัยคร้ังนี้ฝ่ายการตลาดของสายการบินต้นทุนต่ำสามารถนำ

ข้อมูลไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือเพิ่มความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู้โดยสารให้กลับมา

ใช้สายการบินซ้ำต่อไปในอนาคต 
 

ค าส าคัญ : ทัศนคต ิ/ นวัตกรรมท่องเท่ียว / ความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยว / การยอมรับเทคโนโลยี /  

              ธุรกิจสายการบิน 
 

ABSTRACT 

The research aimed to investigate the influence of attitudes towards tourism innovation on 

tourist satisfaction through technology acceptance in the aviation sector during the new 

normal era. The objectives are 1) to investigate the level of attitude towards tourism 

innovation, technology acceptance and tourist satisfaction in the aviation sector; 2) to analyze 

the influence of attitude towards tourism innovation on tourist satisfaction; 3) to investigate 

the technology acceptance as a mediating role of the influence of attitude towards tourism 

innovation on tourist satisfaction in the aviation sector. This study is a quantitative research in 

which 360 tourists from four airports who were passengers of a low-cost airline were 

interviewed. The research instrument was a questionnaire and the data was collected through 

quota sampling. The data were analyzed by Structural Equation Modeling: SEM and path 

analysis using the AMOS program. The results showed that the level of attitude towards 

tourism innovation, technology acceptance and satisfaction of tourists was high. Test of 

hypotheses: Attitude towards tourism innovation had a positive influence on tourist 

satisfaction but not statistically significant (p < 0.092), attitude towards tourism innovation had 

a statistically significant positive influence on technology acceptance (p < 0.001), technology 

acceptance had a statistically significant positive influence on tourist satisfaction (p < 0.001), 

the mediating role of technology acceptance on the relationship between attitude towards 

tourism innovation and tourist satisfaction. The research results can help the marketing 

department of low-cost airlines to develop a marketing strategy to increase tourist or 

passenger satisfaction and repurchase service. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ตลาดการท่องเที่ยวเป็นตลาดท่ีมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประกอบด้วย

กิจกรรมท่ีหลากหลายและอยู่ภายใต้การเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นวัตกรรมและ
การสร้างสรรค์เป็นเคร่ืองมือพ้ืนฐานในการบริหารจัดการกลยุทธ์ในธุรกิจท่องเที่ยวและเป็นเงื่อนไขทีจ่ำเป็นต้องมี
ในการรักษาหรือปรับปรุงตำแหน่งทางการตลาดของผู้ประกอบการ (Magadan & Rivas, 2018) นวัตกรรม
ท่องเที่ยวเป็นส่วนหน่ึงของนวัตกรรมบริการ และนวัตกรรมบริการเป็นตัวบ่งช้ีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวถูกพบว่ามีอิทธิพลอย่างมากในการก่อให้เกิดความซ่ือสัตย์ของนักท่องเที่ยว (Liat, 
Nikhashemi & Dent, 2020) นวัตกรรมการท่องเที่ยวประกอบด้วยความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ ผลิตภัณฑ์ บริการ 
เทคโนโลยี กระบวนการ และกิจกรรมท่ีสามารถเพ่ิมพูนประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวและประสิทธิภาพและ 
การแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Sun, Lin & Chen, 2023)   

ทัศนคติเป็นการรับรู้ของบุคคลและเป็นระดับการประเมินค่าพฤติกรรมในทางบวกหรือทางลบ ทัศนคติ
นำมาซ่ึงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีได้รับอิทธิพลจากทัศนคติทางบวก (Rabaa, 
et al, 2024) แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีกล่าวว่า ทัศนคติและการรับรู้ของผู้ใช้นวัตกรรมมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับและพฤติกรรมทางบวกของการยอมรับนวัตกรรม บุคคลท่ีมีทัศนคติในทางบวกที่มากกว่าจะมีแนวโน้ม
มากกว่าที่จะยอมรับและมีพฤติกรรม (Nguyen-Phuoc, et al., 2024)  

อุตสาหกรรมการบินเกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยวโดยตรงและได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจาก
สถานการณ์ COVID 19 ความต้องการเดินทางทางอากาศลดลงทำให้หลายธุรกิจในอุตสาหกรรมการบินหยุด
เกือบจะท้ังหมดของการดำเนินงานและนำไปสู่การล้มละลายของสายการบินท่ัวโลก (Sugishita, Mitzutani & 
Hanaoka, 2024) มีการลดลงอย่างมีนัยยะสำคัญของผู้โดยสารและปัญหาต่างๆ รวมถึงมีการเปล่ียนแปลง
ระเบียบกฏเกณฑ์บางประการในการให้บริการผู้โดยสารในโลกแห่งการบิน (Samosira, et al. 2024)           
สายการบินมีความพยายามใช้วิธีการโดยสารใหม่ๆ เพื่อลดหรือหลีกเล่ียงการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้โดยสารซ่ึงมี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้โดยสาร (Zahraee, et al., 2024) แนวคิด Covinovation แสดงถึงนวัตกรรม
ของธุรกิจสายการบินท่ีเกิดขึ้นจากหยั่งรากลึกหรือเร่งโดยวิกฤต COVID-19 เช่น การเว้นระยะห่างทางสังคม   
บนเคร่ืองบิน การใช้เทคโนโลยีแบบไร้สัมผัสท่ีสนามบิน การฆ่าเชื้อเคร่ืองบินด้วย UV นโยบายท่ีนั่งกลางแบบเปิด 
และการเร่งการใช้ไบโอเมตริกซ์ในการเช็คอิน เป็นต้น (Amankwah-Amoah, 2021) 

งานวิจัยอิทธิพลของทัศนคติต่อนวัตกรรมการท่องเที่ยวและการยอมรับทางเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ      
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวของภาคธุรกิจสายการบินยุควิถีชีวิตใหม่ แสดงให้เห็นว่านวัตกรรมส่งผลต่อ  
ความพึงพอใจ โดยมีตัวแปรค่ันกลางคือ การยอมรับเทคโนโลยี (Cuong, 2023; Apinantasap & Gerdsri, 
2022; Hasni, Farah & Adeel, 2021; Kim & Park, 2019) พบความสัมพันธ์ของนวัตกรรม การยอมรับ
เทคโนโลยี และความพึงพอใจ งานวิจัยนี้เป็นรูปแบบและลักษณะของนวัตกรรมท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวท่ีเป็น
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ผู้ใช้บริการสายการบินให้คุณค่าอันจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีเป็น
ผู้ใช้บริการสายการบินมากท่ีสุด คณะผู้วิจัยคาดหวังว่า ผลการวิจัยนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการทาง   
ภาคธุรกิจสายการบิน และภาคธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ สามารถนำข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางเพื่อการพัฒนา
ตลาดการท่องเที่ยวของภาคธุรกิจสายการบินในอนาคต อีกทั้งยังสามารถนำมาเป็นแนวทางการวางแผนกลยุทธ์
การตลาด และการดำเนินธุรกิจท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เพื่อพัฒนาการบริหารธุรกิจ
ของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของทัศนคติต่อนวัตกรรมการท่องเที่ยว การยอมรับเทคโนโลยี และ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในภาคธุรกิจสายการบิน  
2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของทัศนคติต่อนวัตกรรมการท่องเที่ยวท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี และ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในภาคธุรกิจสายการบิน  
3. เพื่อทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีของนักท่องเที่ยวในฐานะตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลของทศันคติต่อ

นวัตกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในภาคธุรกิจสายการบิน 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 สมมุติฐานท่ี 1 อิทธิพลของทัศนคติต่อนวัตกรรมการท่องเที่ยวส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว  
 สมมุติฐานท่ี 2 อิทธิพลของทัศนคติต่อนวัตกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยี  
 สมมุติฐานท่ี 3 อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
 สมมุติฐานท่ี 4 การยอมรับเทคโนโลยีเป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลของทัศนคติต่อนวัตกรรมการท่องเที่ยวท่ี
ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  

 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีประชากรคือนักท่องเที่ยวชาวไทย

ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ำ เนื่องจากแบบจำลองของงานวิจัยเชิงปริมาณใช้ Structural Equation 
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Modeling ในการวิเคราะห์ คณะผู้วิจัยได้กำหนดขนาดของตัวอย่างท่ีเหมาะสมเพ่ือการวิเคราะห์ตามที ่        
Hair, et al. (1995) กล่าวว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างต้องไม่น้อยกว่า 300 ตัวอย่าง จึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 
360 คน เพื่อเป็นการเฉล่ียในและเจนเนอเรช่ัน (เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์จำนวน 120 ราย เจนเนอเรช่ันวายจำนวน 
120 ราย เจนเนอเรช่ันซีจำนวน 120 ราย) ให้มีความเหมาะสมกับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ส่วนการสุ่มตัวอย่าง
แบบโควต้า (Quota Sampling) ทั้งนีแ้บ่งกลุ่มการเก็บรวบรวม 4 ท่าอากาศยาน ท่ีเป็นท่าอากาศยานที่มี
นักท่องเที่ยวใช้บริการเป็นจำนวนมาก และเป็นตัวแทนในแต่ละภูมิภาค ได้แก ่1) ท่าอากาศยานนานาชาติ   
ดอนเมือง 2) ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 3) ท่าอากาศยานขอนแก่น และ 4) ท่าอากาศยานนานาชาติ
ภูเก็ต กำหนดสัดส่วนกลุ่มละ 25%  

เคร่ืองมือวิจัยในงานวิจัยนีเ้ป็นแบบวัดหรือแบบสอบถาม (Self-administration Survey) ประกอบด้วย 
6 ส่วน ได้แก ่
  1. ข้อคำถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามว่าเป็น “นักท่องเที่ยวท่ีใช้บริการของสายการบิน” คือมี
จุดประสงค์ในการเดินทางคือ “การท่องเที่ยว” ไม่ใช่ผู้โดยสารท่ีมีจุดมุ่งหมายอ่ืน 
  2. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ (ตามเจนเนอเรช่ันซี วาย เอ็กซ์) อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
  3. พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ความถี่ในการเดินทาง จำนวนผู้ร่วมเดินทาง 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ช่องทางในการได้รับข้อมูลข่าวสาร 

4. ทัศนคติต่อนวัตกรรมการท่องเที่ยว แปลและปรับปรุงมาจาก Wang, Cole & Chen (2018)        
มี 4 มิติ คือ 1) มิติการแสวงหาความแปลกใหม่ (จำนวน 3 ข้อ) 2) มิติการเฝ้าระวังหรือการเฝ้าสอดส่องดูแล 
(จำนวน 2 ข้อ) 3) มิติการชอบแสวงหาประสบการณ์ (จำนวน 2 ข้อ) และ 4) มิติความโดดเด่นทางสังคม 
(จำนวน 3 ข้อ) รวมทั้งส้ินจำนวน 10 ข้อคำถาม 
 5. การยอมรับเทคโนโลยี แปลและปรับปรุงมาจาก Park (2009) มี 4 มิติ คือ 1) มิติการรับด้าน   
ความสะดวก (จำนวน 3 ข้อ) 2) มิติการรับรู้ด้านประโยชน์ (จำนวน 3 ข้อ) 3) มิติด้านทัศนคติ (จำนวน 3 ข้อ) 
และ 4) มิติความต้ังใจเชิงพฤติกรรม (จำนวน 2 ข้อ) รวมทั้งสิ้นจำนวน 11 ข้อคำถาม 
 6. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว แปลและปรับปรุงมาจากงานวิจัยของ Ha Nam Khanh (2017) 
จำนวน 6 มิติ 1) มิติการโหลดกระเป๋าเดินทาง 2) มิติการลงทะเบียนขั้นเคร่ือง 3) มิติบริการของเที่ยวบิน        
4) มิติการจองบัตรโดยสาร 5) มิติเคร่ืองบิน และ 6) มิติพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน จำนวน 6 ข้อคำถาม  
 ทั้งนี้ ส่วนท่ี 4-6 ใช้แบบวัดระดับความคิดเห็น Likert Scale 5 ระดับ (1-5) ไม่เห็นด้วยมากท่ีสุด     
ถึงเห็นด้วยมากท่ีสุด  
     การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย คณะวิจัยมีการนำแบบวัดเสนอแก่ผู้เช่ียวชาญในงานวิจัย   
ทางการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ จำนวน 3 ท่าน โดยประเมินค่าดัชนีสอดคล้อง (Index of 
Consistency: IOC) ทั้งนี้ Rovinelli & Hambleton (1976) ใหเ้กณฑ์แต่ละข้อคำถามควรมีค่าตั้งแต่ 0.50    
ขึ้นไป โดยแบบสอบถามมีข้อคำถาม 27 ข้อ มีค่าตั้งแต่ 0.5-1.00 และผ่านความเท่ียงตรงทางเน้ือหา    
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(Content Validity) จากนั้น นำไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) กับกลุ่มตัวอย่างอื่น จำนวน 30 ชุด     
เพื่อคำนวณหาความเช่ือมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
และทุกตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.731-0.873  ได้แก่ ทัศนติต่อนวัตกรรมการท่องเที่ยว = 0.731 การยอมรับ
เทคโนโลยี = 0.873 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว = 0.830 ซึ่งผ่านเกณฑ์ของค่าความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถาม Nannally (1978) แนะนำว่าค่าความเชื่อมั่นที่ 0.7 เป็นค่าเกณฑ์ที่ยอมรับได้ และค่าความเชื่อม่ัน
ที่ 0.8 เป็นค่าเกณฑ์ที่ดี  

จากนั้นได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวโดยตรงท่ีท่าอากาศยาน จำนวน 4 ท่าอากาศยาน 
คือ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ ท่าอากาศยานขอนแก่น และ          
ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต โดยการสำรวจเป็นแบบสอบถามรูปแบบกระดาษ ระยะเวลาเก็บข้อมูลประมาณ  
4 เดือน และได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์สามารถนำมาวิเคราะห์และประมวลผล จำนวน 360 ชุด  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 คณะผู้วิจัยประเมินแบบวัด (Scale Evaluation) แต่ละตัวแปร และตรวจสอบความเที่ยงตรง         
ของการวัดด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และการหาค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบ รวมไปถึงตัวบ่งช้ี (CR) และความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE) ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ ตัวบ่งช้ีและ

ความแปรปรวนเฉล่ียโดยรวม (หลังปรับโมเดล) ทุกตัวค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (i) เกิน 0.5 และค่าตัวบ่งช้ี (CR) 
เกิน 0.7 ทุกมิติ รวมไปถึงค่าความแปรปรวนโดยเฉล่ีย (AVE) ซึ่งองค์ประกอบยืนยัน 3 ปัจจัยมีค่าความสอดล้อง
ผ่านเกณฑ์หลังปรับ โดยค่าน้ำหนักองค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี และค่าความแปรปรวนโดยเฉล่ียมีรายละเอียด ดัง
ตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 สรุปค่าน้ำหนักองค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี และความแปรปรวนเฉล่ียโดยรวม (หลังปรับโมเดล) 

ตัวแปรแฝง 
(Latent variables) 

ตัวบ่งชี้ 
(Indicators) 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ(i) 

ตัวบ่งชี้ 
(CR) 

ความแปรปรวน
โดยเฉลี่ย (AVE) 

InnoDim1   0.862 0.677 
 INNO1 0.73 
 INNO2 0.92 
 INNO3 0.81 
InnoDim3   0.898 0.816 
 INNO6 0.90 
 INNO7 0.90 
InnoDim4   0.876 0.702 
 INNO8 0.85 
 INNO9 0.89 
 INNO10 0.77 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)  
ตัวแปรแฝง 

(Latent variables) 
ตัวบ่งชี้ 

(Indicators) 
ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ(i) 
ตัวบ่งชี้ 
(CR) 

ความแปรปรวน
โดยเฉลี่ย (AVE) 

ActDim1   0.925 
 
 

0.804 
 ACT1 0.87 
 ACT2 0.87 
 ACT3 0.95 
ActDim2   0.869 0.689 
 ACT4 0.88 
 ACT5 0.74 
 ACT6 0.86 
ActDim3   0.718 0.565 
 ACT7 0.86 
 ACT9 0.63 
ActDim4   0.693 0.530 
 ACT10 0.75 
 ACT!1 0.71 
Satisfaction   0.810 0.518 
 SAT1 0.65 
 SAT2 0.82 
 SAT3 0.67 
 SAT5 0.73 

 

 คณะผู้วิจัยได้ทำการแสดงแบบจำลองการวัดตัวแปร 3 ปัจจัยหลังปรับโมเดล ซ่ึงแบบจำลองการวัด 
(Measurement Model) เป็นแบบจำลองที่แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝง (Latent Variables) กับตัวแปร
สังเกต (Observed Variables) ซึ่งจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยันรายตัวแปร คณะผู้วิจัยได้สร้าง
แบบจำลองการวัดโดยนำตัวแปรในกรอบแนวคิดท่ีเป็นเส้นทางตรง (Linear) Bagozzi & Yi (2012) เสนอแนะว่า
การยืนยันหรือการทดสอบว่าโมเดลที่สร้างขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่นั้น มีสถิติวัด   
ความสอดคล้อง และผลพบว่าแบบจำลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยค่าสถิติเหมาะสมดังนี้ คือ       

ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) หรือความสอดคล้องของโมเดลมีค่าเท่ากับ χ2 = 167.532 , df = 146; 

ดัชนีท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (χ2/df) มีค่าเท่ากับ 1.147, ดัชนี
ระดับความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่าเท่ากับ 0.960 ดัชนีความสอดคล้องสัมพันธ์ 
(Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากับ 0.995 ค่าเฉล่ียยกกำลังสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
(Standardized Root Mean Squared Residual: Standard RMR) มีค่าเท่ากับ 0.020                        
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และค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Square Error of Approximation: 
RMRSEA) มีค่าเท่ากับ 0.020 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า 
 

สรุปผลการวิจัย 
คณะผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเรียงลำดับตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูล

ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ระดับความคิดเห็นของแต่ละตัวแปร การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
การทดสอบโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง เพื่อทดสอบสมมติฐาน และการวิเคราะห์เส้นทาง ทั้งนี้ ข้อมูลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีรายละเอียด ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที ่2 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (n=360) 

เพศ จ านวน ร้อยละ ท่าอากาศยานที่เดินทาง จ านวน ร้อยละ 
ชาย 166 46.10 ดอนเมือง 90 25.00 
หญิง 194 53.90 เชียงใหม ่ 90 25.00 

อาย ุ  ขอนแก่น 90 25.00 
เจเนอเรชันเอ็กซ ์ 120 33.33 ภูเก็ต 90 25.00 
เจเนอเรชันวาย 120 33.33 ความถี่ที่ใช้บริการ  
เจเนอเรชันซี 120 33.33 1 ครั้ง ต่อเดือน 195 54.20 

ระดับการศึกษา  2-3 คร้ังต่อเดือน 135 37.50 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 54 15.00 4-5 คร้ังต่อเดือน 28 7.80 
ปริญญาตรี 242 67.20 มากกว่า 5 ครั้งต่อเดือน 2 0.60 
สูงกว่าปริญญาตรี 64 17.80 สมาชกิที่ร่วมเดินทาง  

อาชีพ  เดินทางลำพัง 65 54.20 
นักเรียน / นักศึกษา 57 15.80 2-3 คน 208 37.50 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 58 16.10 มากกว่า 4 คน 54 7.80 
พนักงานบริษัทเอกชน 170 47.20 เดินทางกับบริษัทนำเที่ยว 33 0.60 
ธุรกิจส่วนตัว  34 9.40 ค่าใช้จ่ายเดินทางต่อคร้ัง  
วิศวกร / สถาปนิก 6 1.70 2,000 บาท หรือน้อยกว่า 55 18.10 
ครู / อาจารย์ 26 7.20 2,001-3,000 บาท 164 57.80 
รับจ้างทั่วไป 5 1.40 3,001-4,000 บาท 83 15.00 
อื่นๆ  4 1.10 3,001-4,000 บาท 22 9.20 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  4,001-5,000 บาท 36 15.30 
ต่ำกว่า 10,000  บาท 40 11.10 มากกว่า 5,000 บาท  55 45.60 
10,001-20,000 บาท 105 29.20 ช่องทางการรับรู้ข่าวสาร  
20,001-30,000 บาท 73 20.30 หนังสือพิมพ์ / โทรทัศน์  35 9.80 
30,001-40,000 บาท 53 14.70 เว็บไซด์สายการบิน  93 25.80 
40,001-50,000 บาท 44 12.20 ส่ือโซเชียลมิเดีย   232 64.40 
มากกว่า 50,000 บาท 45 12.50    
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ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของตัวแปรและความสัมพันธ์ของตัวแปร 
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของตัวแปร ค่าเฉล่ียของตัวแปรทัศนคติต่อนวัตกรรมการท่องเที่ยว 

พบว่า ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.766-0.859 โดยทุกข้อคำถามอยู่ในระดับมาก ด้านตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ระดับความคิดเห็นมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าอยู่ระหว่าง 0.640-0.940 จากค่าเฉล่ีย
รายข้อพบว่า ทุกข้อคำถามอยู่ในระดับมาก และมากท่ีสุด ด้านตัวแปรความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว พบว่า 
ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าอยู่ระหว่าง 0.727-
0.784 จากค่าเฉล่ียรายข้อพบว่า ทุกข้อคำถามอยู่ในระดับมาก ทั้งนีก้่อนการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
คณะผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วย  

ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่
ระหว่าง 0.224 ถึง 0.395 ถือว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับท่ีต่ำ โดยทัศนคติต่อนวัตกรรมการท่องเที่ยวมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดับต่ำ ด้วยค่า r = 0.395 ในขณะท่ีการยอมรับเทคโนโลยี
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวระดับต่ำ ด้วยค่า r = 0.315 และทัศนคติต่อนวัตกรรม
การท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวระดับต่ำ ด้วยค่า r = 0.224 

ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการเชิงโครงสร้าง 
ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์แบบจำลองสมการเชิงโครงสร้าง ผลการวิเคราะห์ดัชนี

ความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของทัศนคติต่อนวัตกรรมการท่องเที่ยวและการยอมรับทาง
เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว พบว่า ค่าไค-สแควร์ มีค่า 175.383 มีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ p-value มีค่า 0.085, ค่าไค-สแควร์สัมพันธ์ มีค่า 1.161 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน มีค่า 0.959,   
ค่าดัชนีความสอดคล้องสัมพันธ์ มีค่า 0.994, ค่ารากของค่าเฉล่ียกำลังสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน       
มีค่า 0.021 และค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ มีค่า 0.025 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า           
โดยสามารถสรุปผลการเปรียบเทียบก่อนปรับและหลังปรับโมเดล ดังตารางท่ี 3 
 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบค่าสถิติของแบบจำลองระหว่างข้อมูลเชิงประจักษ์กับแบบจำลองสมมติฐาน  
              (Hypothesized Model) และรูปแบบที่ปรับใหม่ (Modified Model) 

ค่าความสอดคล้อง เกณฑ์พิจารณา 
ก่อนปรับแบบจ าลอง หลังปรับแบบจ าลอง 

ค่าสถิติ ความสอดคล้อง ค่าสถิติ ความสอดคล้อง 
Chi-square p-value > 0.05 505.233 ไม่สอดคล้อง 175.383 สอดคล้อง 
p-value มากกว่า 0.05 0.000 ไม่สอดคล้อง 0.085 สอดคล้อง 
Relative Chi-Square น้อยกว่า 3.00 2.539 ไม่สอดคล้อง 1.161 สอดคล้อง 
GFI มากกว่า 0.90 0.886 ไม่สอดคล้อง 0.959 สอดคล้อง 
NFI มากกว่า 0.90 0.888 ไม่สอดคล้อง 0.961 สอดคล้อง 
TLI มากกว่า 0.90 0.917 ไม่สอดคล้อง 0.991 สอดคล้อง 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

ค่าความสอดคล้อง เกณฑ์พิจารณา 
ก่อนปรับแบบจ าลอง หลังปรับแบบจ าลอง 

ค่าสถิติ ความสอดคล้อง ค่าสถิติ ความสอดคล้อง 
CFI มากกว่า 0.90 0.929 ไม่สอดคล้อง 0.994 สอดคล้อง 
RMR น้อยกว่า 0.05 0.065 ไม่สอดคล้อง 0.021 สอดคล้อง 
RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.032 ไม่สอดคล้อง 0.025 สอดคล้อง 

การทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 : จากการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างพบว่า ทัศนคติต่อนวัตกรรมการ

ท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (𝛽) = 0.125 และ 
ค่า t = 1.686 ไม่มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.092) จึงไม่ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 สมมติฐานท่ี 2 : ทัศนคติ

ต่อนวัตกรรมการท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยี มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (𝛽) = 0.498 
และค่า t = 6.292 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.001) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 และ สมมติฐานท่ี 3       
การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย        

(𝛽) = 0.312 และค่า t = 4.066 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.001) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 ดังตารางท่ี 4 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมุติฐาน (เส้นทาง) Path b β S.E. C.R. ผลการวิเคราะห์ 
H1 INNO --> SATIS 0.164 0.125 0.097 1.686 ไม่ยอมรับสมมุติฐาน 
H2    INNO --> ACCPT 0.709 0.498*** 0.113 6.292 ยอมรับสมมุติฐาน 
H3  ACCEPT--> SATIS 0.287  0.312*** 0.071 4.066 ยอมรับสมมุติฐาน 

 

ผลการทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีในฐานะตัวแปรค่ันกลาง สมมติฐานท่ี 4 : การยอมรับเทคโนโลยี
เป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลทัศนคติต่อนวัตกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ผลการทดสอบพบว่า ทัศนคติต่อนวัตกรรมการท่องเที่ยวส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ด้วย 

ค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (𝛽) เท่ากับ 0.333 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญน้อยกว่า 0.05 (p< 0.05) 
อธิบายได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลส่งผ่านไปยังความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในการโดยสาร         
สายการบินต้นทุนต่ำ ทั้งนี้ การยอมรับเทคโนโลยีเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบสมบูรณ์ (Full Mediation) ระหว่าง
ทัศนคติต่อนวัตกรรมการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 4 ดังตารางท่ี 5 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้างโดยใช้การวิเคราะห์เส้นทาง 

ตัวแปรตาม ACCEPT SATIS 
ตัวแปรต้น TE DE IE TE DE IE 
INNO 0.498 0.498  0.280 0.125 0.155 
ACCEPT    0.312 0.312  
 R2   0.248 R2   0.152 

  หมายเหตุ:  DE หมายถึง อิทธิพลทางตรง, IE หมายถึง อิทธิพลทางอ้อม, TE หมายถึง อิทธิพลรวม 
                TE หมายถึง อิทธิพลรวม และ R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณกำลังสอง  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้โดยสารให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านความแปลก

ใหม่ของผลิตภัณฑ์และประสบการณ์ที่ได้รับท่ีก่อให้เกิดความสุข ความสนุกสนานและความเพลิดเพลินโดยมี
ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นด้านทัศนคติต่อนวัตกรรมการท่องเที่ยว ข้อคำถามที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุดลำดับแรก อยู่ใน
มิติการแสวงหาความแปลกใหม่คือ “ท่านต้องการลองใช้ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ๆ ของสายการบินท่ีได้มาเสนอ
บริการให้แก่ท่าน” (INNO01) และลำดับสองมีสองข้อที่มีค่าเฉล่ียเท่ากันซึ่งอยู่มิติการแสวงหาประสบการณ์คือ 
“การซ้ือผลิตภัณฑ์ของสายการบินรูปแบบใหม่ๆ ทำให้ท่านรู้สึกมีความสุขมากข้ึน”(INNO06) และ “การใช้
ผลิตภัณฑ์ของสายการบินรูปแบบใหม่ๆ ทำใหท้่านรู้สึกเพลิดเพลิน” (INNO07) และลำดับสามอยู่ในมิติแสวงหา
ความแปลกใหม่คือ “ท่านสนุกสนานกับการลองใช้ผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่ของสายการบิน” (INNO03) สอดคล้อง
กับ Guresa, Inanb & Arslan (2018) ที่พบว่า ตัวแปรสำคัญที่นำไปสู่การใช้เทคโนโลยีแบบให้บริการตนเองของ
ผู้โดยสาร ได้แก่ หน้าท่ีใช้งาน เทคโนโลยีแบบให้บริการตนเองควรถูกปรับให้เข้าได้กับความจำเป็นและ      
ความต้องการของผู้โดยสาร ความเพลิดเพลิน และการประหยัดเวลา ลดระยะเวลาการรอคอยของผู้โดยสาร  

ดา้นการยอมรับเทคโนโลยีพบว่า มิติด้านทัศนคติที่ดีมีความสำคัญมากที่สุดในลำดับแรก รองลงมาคือ
มิติด้านความสะดวกและความง่ายดาย โดยข้อคำถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดลำดับแรกอยู่ในมิติทัศนคติในข้อ       
“การเรียนรู้โดยการหาข้อมูลผ่านจากระบบเทคโนโลยี/ออนไลน์ของสายการบินเป็นความคิดที่ดี” (ACT07) และ
ลำดับสองอยู่ที่มิติทัศนคติเช่นกันในข้อ “ท่านมีทัศนคติทีด่ีต่อการเรียนรู้หาข้อมูลต่างๆ โดยผ่านจากระบบ
เทคโนโลยี/ออนไลน์ของสายการบิน” (ACT09) และลำดับสามอยู่ในมิติการรับรู้ความสะดวกข้อ “การเรียนรู้
ระบบเทคโนโลยี/ออนไลน์ของสายการบินเป็นส่ิงที่ง่ายดายสำหรับท่าน” (ACT02) สอดคล้องกับ Azmadi,      
et al. (2023); Shafie, et al. (2023) ทีก่ล่าวว่า การรับรู้ความง่ายดายในการใช้งานและการรับรู้ประโยชน์ได้ถูก
มองว่าเป็นปัจจัยหลักของแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีในการอธิบายและทำนายความต้ังใจมีพฤติกรรมและ
เป็นแรงผลักดันพื้นฐานของความตั้งใจมีพฤติกรรม และสอดคล้องกับแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีที่กล่าวว่า 
ทัศนคติและการรับรู้มีอิทธิพลต่อการยอมรับและพฤติกรรม (Nguyen-Phuoc, et al., 2024)  

ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวพบว่า ผู้โดยสารแสดงออกถึงความพึงพอใจด้านหน้าที่และคุณภาพ
การบริการ ได้แก ่เคร่ืองบิน ขั้นตอนการจองบัตรโดยสารและข้ันตอนการโหลดสัมภาระ ลำดับแรกที่มีค่าเฉล่ีย
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มากที่สุดคือ ข้อ “ความพึงพอใจของท่านที่มีต่อเคร่ืองบิน”(SAT5) ลำดับท่ีสองคือ ข้อ “ความพึงพอใจของท่านที่
มีต่อข้ันตอนการจองบัตรโดยสาร” (SAT1) ลำดับท่ีสามอยู่ที่ค่าเฉล่ียมาก คือ ข้อ “ความพึงพอใจของท่านที่ม ี 
ต่อขั้นตอนการโหลดสัมภาระ” (SAT3) สอดคล้องกับ Baisya & Sarkar (2004) กล่าวว่า คุณภาพของการ
บริการเป็นปัจจัยนำไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้าซึ่งมีอิทธิพลอย่างสำคัญต่อความพึงพอใจในการซื้อ การจัด   
การสัมภาระอย่างมีประสทิธิภาพ ข้ันตอนการเช็คอิน การสำรองที่น่ังและการจองต๋ัวเป็นคุณลักษณะการบริการ
ทีค่วรถูกใช้ในการตรวจวัดเป็นประจำสม่ำเสมอในการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้า นอกจากน้ี Attallah 
(2015) กล่าวถึงความแม่นยำและความรวดเร็วในการสำรองท่ีนั่งและการจองต๋ัว ความตรงต่อเวลาของตาราง
การบิน การให้บริการด้านสัมภาระ การให้บริการอย่างถูกต้องตั้งแต่คร้ังแรกของการบริการ องค์ประกอบเหล่าน้ี
เป็นปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือซึ่งเป็น 1 ใน 5 มิติคุณภาพด้านบริการที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจรวมด้าน
บริการของสายการบิน 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การทดสอบสมมติฐานวิจัย พบว่า ทัศนคติต่อนวัตกรรมการท่องเที่ยวมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอย่างไม่มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.092) ผลการทดสอบ
สมมติฐานน้ีสอดคล้องกับ Lopes, et al. (2022) ที่พบความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ส่ง
ผลกระทบทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และ Choirisa (2022) กล่าวว่า       
การท่องเที่ยวโดยใช้นวัตกรรมเสมือนจริงมีผลกระทบอย่างมากต่อความต้ังใจเยี่ยมเยียนสถานท่ีท่องเที่ยวแต่มี
ผลกระทบน้อยกว่าต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเนื่องจากประสบการณ์ที่เกิดจากการท่องเที่ยวโดยใช้
นวัตกรรมเสมือนจริงส่วนหน่ึงจะข้ึนอยู่กับคุณภาพของเทคโนโลยี นอกจากนี้ สิ่งแวดล้อมการท่องเที่ยวดิจิทัล
เชื่อมโยงกับหลากหลายไม่ว่าจะเป็นส่ือสังคม อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ เว็บออนไลน์/มือถือซึ่งเป็นกุญแจสำคัญใน
การคาดการณ์พฤติกรรมของผู้บริโภคบนเว็บออนไลน์/มือถือ การใช้อุปกรณ์มือถือและส่ือสังคมออนไลน์ รวมถึง
ประสบการณ์ที่เปน็จริงในการสัมผัสวัฒนธรรมท้องถิ่น ประเพณี บรรยากาศท่ีเป็นจริง ปัจจัยต่างๆ เหล่าน้ี       
มีความสำคัญต่อการยกระดับประสบการณ์ นวัตกรรมเสมือนจริง อย่างไรก็ดี ผลการวิจัยที่ผ่านมามีหลากหลาย
งานวิจัยต่างยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าและความต้ังใจมี
พฤติกรรมในท้ายที่สุด ดังท่ี Berraies & Hamouda (2018) กล่าวว่า การเพ่ิมขีดความสามารถของลูกค้าโดย
ผ่านนวัตกรรมเชิงค้นหาซึ่งเป็นจุดกำเนิดของสมรรถนะใหม่ๆ และนวัตกรรมเชิงการใช้ประโยชน์ซึ่งเกิดขึน้โดย
ผ่านการใช้ทักษะที่มีอยู่ขององค์กรธุรกิจและการตอบสนองความจำเป็นของลูกค้านำไปสู่การเพ่ิมความพึงพอใจ
ของลูกค้าและการพูดบอกต่อในทางบวก การเพิ่มขีดความสามารถของลูกค้าก่อให้เกิดความม่ันใจในการถ่ายโอน
อำนาจไปสู่ลูกค้าทำให้ลูกค้าสามารถเลือกส่ิงที่ตนเองต้องการโดยผ่านการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างองค์กร-
ลูกค้าและระหว่างลูกค้าด้วยกันเองอันเป็นกุญแจสำคัญของแหล่งนวัตกรรม Truong, et al. (2020) กล่าวว่า  
(1) ความพึงพอใจในนวัตกรรมที่เกี่ยวกับคุณภาพของการให้บริการลูกค้าด้วยเทคนิคใหม่ซึ่งสามารถสะท้อนผ่าน
ความสามารถในการปรับเปล่ียนการจัดระเบียบการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในทุกรายละเอียดของ
การให้บริการที่ถูกปรับใหเ้ข้ากับความต้องการของลูกค้า (2) ความพึงพอใจในนวัตกรรมการให้คุณค่าด้าน
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีนำเสนอประสบการณ์ท่ีน่าประหลาดใจให้กับลูกค้า (3) ความพึงพอใจใน
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นวัตกรรมด้านหน้าท่ีหมายถึงการใช้ผลิตภัณฑ์และโปรแกรมท่ีเป็นเทคโนโลยีใหม่หรือบริการใหม่เพื่อเพ่ิมความ
สะดวกสบายและความปลอดภัยให้ลูกค้า ความพึงพอใจในนวัตกรรมทั้งสามด้านข้างต้นนำไปสู่ความพึงพอใจ
โดยรวมด้านความใหม่ การประเมินด้านประโยชน์ของนวัตกรรม ความซับซ้อน และ ความสามารถในการจับจ่าย
ซื้อได้ ความพึงพอใจโดยรวมน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความต้ังใจในท้ายท่ีสุด 
 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่าง
ความสัมพันธ์ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Astor, et al. (2022) ที่พบว่า เทคโนโลยี นวัตกรรม และคุณภาพ
ของประสบการณ์เป็นพื้นฐานสำคัญในการขับเคล่ือนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว Lopes, et al. (2022) 
พบว่า นวัตกรรมมีอิทธิพลในทางบวกต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และพึงพอใจของลูกค้า และสอดคล้องกับ
งานวิจัย Cuong (2023) ที่กล่าวถึง นวัตกรรม การยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยนำสู่การยอมรับเทคโนโลยี และ
ความพึงพอใจของผู้บริโภค 
 ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติต่อนวัตกรรมการท่องเที่ยวมีอิทธิพลเชิงบวกกับการยอมรับเทคโนโลยีที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.001) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Apinantasap & Gerdsri (2022) ที่พบว่า
ความสัมพันธ์เชิงบวกของตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมสายการบิน ได้แก่ ประโยชน์โดย
เปรียบเทียบ คุณภาพของระบบ การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว อิทธิพล
ด้านสังคม ตัวแปรท่ีแสดงความสัมพันธ์เชิงลบต่อการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ต้นทุน นอกจากนี้ ทัศนคติมี
บทบาทสำคัญในการทำนายความตั้งใจ การรับรู้ความง่ายดายในการใช้งานมีความสำคัญต่อทัศนคติมากกว่า  
การรับรู้ประโยชน์ นอกจากนี้ ความแตกต่างด้านภูมิศาสตร์และความบ่อยครั้งของการเดินทางมีความสัมพันธ์ต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีโดยรวม Lien, et al. (2021) พบตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายดายในการใช้ การรับรู้ผลได้ การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง Rabaa, et al. (2024) กล่าวถึง สองทฤษฎีที่สามารถถูกนำมาใช้
ในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมและการยอมรับเทคโนโลยี คือ ทฤษฎีการต่อต้านนวัตกรรม 
(Innovation Resistance Theory) ที่กล่าวถึงการต่อต้านของผู้บริโภคมีบทบาทสำคัญในการกำหนดการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยการต่อต้านของผู้บริโภคสามารถเกิดขึ้นจากอุปสรรคตามหน้าที่ ได้แก่ การใช้งาน 
คุณค่า ความเส่ียงภัย และอุปสรรคทางจิตวิทยา ได้แก่ การรับรู้และความเช่ือ ทฤษฎีพฤติกรรมที่ได้มีการ
วางแผน (Theory of Planned Behavior) กล่าวถึงตัวแปรผลักดันการยอมรับนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยี 
ได้แก่ ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ซ่ึง Yang, et al. (2023) ได้กล่าว
ว่า การรับรู้คุณค่า อิทธิพลทางสังคม สุนทรียภาพทางสายตา การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นตัวแปรกำหนดการ
รับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายดายในการใช้ที่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ และความต้ังใจมีพฤติกรรม 
 ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.001) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Kim & Park (2019) ที่ศึกษาการใช้เทคโนโลยีการ
บริการตนเองในสนามบินเพื่อประหยัดเวลาและความสะดวก พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าและความต้ังใจมี
พฤติกรรมได้รับผลกระทบโดยการมองด้านบวกผ่านการรับรู้ความง่ายดายในการใช้ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้
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ความเพลิดเพลิน และนวัตกรรม ซึ่งงานวิจัยของ Khan & Dominic (2017) พบว่า การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้
ความง่ายดายในการใช้ การรับรู้ความประหยัดเวลา ความไว้ใจในผู้ให้บริการ การมีอยู่ของข้อมูลขา่วสาร 
คุณภาพของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต และความปลอดภัยด้านข้อมูลข่าวสารส่งผลกระทบต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี และความพึงพอใจของลูกค้า 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

 1. งานวิจัยนี้ยังเป็นการย้ำให้เห็นความสำคัญของการสร้างการยอมรับเทคโนโลยีมีความสำคัญ
เนื่องจากการสร้างการยอมรับเทคโนโลยีนำไปสู่ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ปัจจุบันความก้าวหน้าของ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทต่อการดำเนินชีวิตประจำวันของมนุษย์เกือบทุกด้าน และด้านของ
การท่องเที่ยวและการเดินทาง สามารถนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มาสร้างประสบการณ์ ความรู้ และ
ความสนุกสนานเพลิดเพลินให้กับนักท่องเที่ยวระหว่างการเดินทางได้ ดังนี้ ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะธุรกิจสายการบินสามารถนำข้อมูลไปวางแผนและพัฒนาสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการจาก
นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อตอบสนองกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้โดยสารในปัจจุบันที่นิยมใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย ต้องการเรียนรู้ และเก็บเกี่ยวประโยชน์จากนวัตกรรมใหม่ๆ  
 2. ผู้บริหารทางการตลาดและกลยุทธ์ทางการท่องเที่ยวและบริการ สามารถนำผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่มาจากนวัตกรรมใหม่ๆ มาเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดในการประชาสัมพันธ์เพื่อเป็นการส่งเสริมการขายให้กับ
สายการบินในการดึงดูดนักท่องเที่ยวหรือผู้โดยสารให้มาใช้บริการมากข้ึน  

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. งานวิจัยนี้เป็นการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยเท่านั้น เนื่องจากประเทศไทยมีนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเป็นจำนวนมากท่ีใช้บริการสายการบิน ดังนั้น ครั้งต่อไปอาจศึกษากับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
          2. งานวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะสายการบินต้นทุนต่ำเท่าน้ัน งานวิจัยคร้ังต่อไปสามารถศึกษากับสาย
การบินระดับพรีเม่ียม รวมไปถึงการปรับเปล่ียนตัวแปรส่งผ่านอ่ืน เช่น คุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์ เป็นต้น 
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