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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นด้านสมรรถนะทางการบัญชีด้านความสำเร็จในการทำงาน และ
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะทางการบัญชีและความสำเร็จในการทำงานของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง 
งานวิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง จำนวน 345 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา หาค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉล่ียและสถิติอนุมาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการถดถอยพหุคูณ  
ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นด้านสมรรถนะทางการบัญชีอยู่ในระดับมากที่สุด โดยค่านิยมทางวิชาชีพ 
จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพท่ีจำเป็น มีความสำคัญมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก ่ทักษะทางวิชาชีพและ
ความรู้ทางวิชาชีพ ตามลำดับ ความคิดเห็นด้านความสำเร็จในการทำงานอยู่ในระดับมากที่สุด โดยคุณภาพงานมี
ความสำคัญมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านปริมาณงาน และด้านเวลาในงานตามลำดับ การทดสอบความสัมพันธ์ 
โดยใช้สถิติอนุมานวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการถดถอยพหุคูณ พบว่า สมรรถนะทางการบัญชีด้านความรู้ทาง
วิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพและด้านค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพมีความสัมพันธ์
ต่อความสำเร็จในการทำงานของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to study accounting competency, success of performance 
and relationships between accounting competency and success of performance of 
bookkeeper in Lampang Province. It is quantitative research. The population were 345 
bookkeepers in Lampang. The research tool was questionnaire. The descriptive statistics was 
applied to analyze: percentage, frequency, average and Multiple regression analysis. The 
results showed that accounting competency is highest ranged from the highest to lowest 
average mean score were as follows: professional value, ethics, and Attitudes, professional 
knowledge, professional skill and success of performance is high ranged from the highest to 
lowest average mean score were as follows: quality, quality and time. The results of statistics 
analyzed by multiple regression technique showed that relationships between accounting 
competency: professional knowledge, professional skill and professional value, ethics, and 
Attitudes were positive relationship with success of performance of bookkeeper in Lampang 
Province with statistically significant at 0.01 level. 
 

Keywords : Accounting Competency / Success of Performance / Bookkeeper 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การประกอบวิชาชีพต่างๆ จำเป็นต้องอาศัยความเช่ียวชาญหรือสมรรถนะท่ีมีลักษณะเฉพาะแตกต่างกัน

ออกไปตามความเหมาะสมของงาน สมรรถนะเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานที่มีอยู่ในตัวบุคคล ได้แก่ ความรู้ทักษะ 
นิสัยแรงจูงใจและความสามารถ ซ่ึงสะท้อนความชำนาญ ประสบการณ์และคุณสมบัติที่เหมาะสมอ่ืนๆ ท่ีเพียงพอ
ในการที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งหากวิเคราะห์ภาพรวมของสมรรถนะ พบว่าเป็นเร่ืองของ
คุณลักษณะท่ีอยู่ภายในของแต่ละบุคคลสามารถท่ีจะเรียนรู้ ฝึกฝนพัฒนาในด้านต่างๆ เพื่อนำไปสู่การมี 
สมรรถนะท่ีดีได้ การประกอบวิชาชีพทางด้านบัญชีก็เช่นเดียวกันจำเป็นต้องอาศัยสมรรถนะเฉพาะ ซ่ึงเป็น
ความสามารถท่ีแสดงถึงการทำหน้าที่หรืองานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้ระดับตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว้โดยต้องสามารถนำ
องค์ความรู้ในวิชาชีพบัญชีซึ่งประกอบด้วยความรู้ทางการบัญชีการเงิน ความรู้อื่นที่เกี่ยวข้องกับการบัญชี ทักษะ
ในการส่ือสารการทำงานร่วมกับผู้อื่น ทักษะพื้นฐานในการทำงาน การใช้เทคโนโลยี รวมทั้งสามารถประยุกต์
ความรู้ทางทฤษฎีไปใช้ในการประกอบวิชาชีพและมีคุณธรรมจริยธรรมทางวิชาชีพ (Sookpong & Klaewkrue, 
2022) โดยองค์ประกอบของสมรรถนะทางการบัญชี ตามแนวคิดของ McClelland (1973) มีทั้งหมด 5 ประการ 
ได้แก่ 1) ความรู้ (Knowledge) เป็นความรู้เฉพาะด้านของแต่ละบุคคล รู้เฉพาะในส่ิงที่ต้องรู้ซึ่งเป็นความรู้ที่
สาระสำคัญ 2) ทักษะ (Skills) เป็นส่ิงที่ต้องการที่จะทำให้ให้ได้ดีอย่างมีประสิทธิภาพและฝึกฝนเป็นประจำจน
เกิดความชำนาญ ซ่ึงเป็นทักษะที่เกิดขึ้นมาจากพ้ืนฐานของความรู้และสามารถปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว ว่องไว     
3) แนวคิดของตนเอง (Selfconcept) เป็นทัศนคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเองหรือ
ส่ิงที่เช่ือว่าตนเองเป็น 4) บุคลิกประจำตัว (Trait) เป็นบุคลิกลักษณะประจำตัวของแต่ละบุคคล และ             
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5) แรงจูงใจ (Motive) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายในทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายความสำเร็จ
ที่ตนเองได้ตั้งไว้  ซึ่งสมรรถนะทางการบัญชี เป็นคุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ และทักษะใน
การปฏิบัติงาน รวมท้ังคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการประกอบวิชาชีพ นอกจากน้ี Federation of Accounting 
Professions (2023) ได้จำกัดความของสมรรถนะสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี คือ ขีดความสามารถที่แสดงถึง
การทำหน้าที่หรืองานท่ีเกี่ยวข้องให้ได้ระดับตามท่ีมาตรฐานกำหนดไว้ อันได้แก่ ความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทาง
วิชาชีพ ค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพท่ีจำเป็น เนื่องจากสมรรถนะทางการบัญชีท่ีผู้มี
หน้าท่ีในการจัดทำบัญชีควรมี ได้แก่ ความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ คุณค่าแห่งวิชาชีพ จรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ และทัศนคติทางวิชาชีพ ทั้งนี้สมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีมีความสำคัญสำหรับผู้จัดทำบัญชีทุกคน หากผู้มี
หน้าท่ีในการจัดทำบัญชีไม่มีสมรรถนะหลักด้านวิชาชีพบัญชีส่งผลให้การจัดทำข้อมูลทางการเงินขาดความ
น่าเชื่อถือ (Ratchasombat & Rattanaphaphtham, 2022) ดังนั้น ผู้ทำบัญชีจำเป็นต้องพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเน่ืองด้านความรู้ ความสามารถให้เกิดความเช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นเรื่องสำคัญที่จะทำให้องค์กรมีข้อมูลที่ถูกต้อง
ครบถ้วนทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน และส่งผลให้การปฏิบัติงานด้านบัญชีออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ องค์กร
ประสบความสำเร็จบรรลุเป้าหมายตามแผนท่ีกำหนดไว้ (Thasi, Thulyapongruk & Phatrasirisit, 2021) โดย
ความสำเร็จตามแนวคิดของ Petersen & Plowman (1989) คือ ผลการดำเนินงานตามภารกิจขององค์กร ตาม
วัตถุประสงค์โดยใช้ทรัพยากรและปัจจัยในการบริหารอย่างคุ้มค่า ประหยัดเวลา ทรัพยากรและกำลังแรงงาน 
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานเป็นการปฏิบัติงานให้สำเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีได้กำหนดไว้เป็นที่น่าพอใจแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งการพัฒนาตนเองเพื่อความสำเร็จในชีวิต ความต้ังใจในการปฏิบัติงานมีเป้าหมายในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องนำไปสู่การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและ สามารถนำไปสู่ความก้าวหน้าใน
อาชีพ องค์ประกอบท่ีสามารถใช้เป็นตัวช้ีวัดความสำเร็จของงาน 4 ข้อ ได้แก่ 1) คุณภาพของงาน (Quality) 
หมายถึง ผลงานจะต้องมีคุณภาพตามท่ีกำหนด ถูกต้อง เป็นไปตามมาตรฐาน ผลการทำงานจะต้องได้ประโยชน์
ที่คุ้มค่า เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและเกิดความพึงพอใจต่อลูกค้าหรือหรือผู้ที่มารับบริการ 2) ปริมาณงาน 
(Quantity) หมายถึง จำนวนผลงานตามเป้าหมายท่ีได้กำหนดไว้ โดยกำหนดปริมาณงานท่ีเหมาะสมตามลักษณะ
งาน สอดคล้องกับแผนงานหรือเป้าหมายท่ีวางไว้ รวมถึงการบริหารเวลาเพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายท่ี
กำหนดไว้ โดยมีปริมาณงานท่ีสมดุลกับกำลังแรงงานท่ีใช้ และ 3) เวลาที่ใช้ในงาน (Time) หมายถึง ช่วงเวลาที่
กำหนดในการดำเนินงานจะต้องกำหนดอย่างเหมาะสมตามลักษณะของงาน ความยากง่ายของงาน โดยอาจมี
การพัฒนาเทคนิคการทำงานให้มีความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน ใช้เวลาในการปฏิบัติงานน้อย ส่งมอบงานตรง
ตามกำหนด รวดเร็วและได้ผลงานท่ีถูกต้อง 

จะเห็นว่าวิชาชีพบัญชีเป็นวิชาชีพที่มีความสำคัญกับทุกองค์กร เนื่องจากการที่ธุรกิจจะสามารถ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องได้รับข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรอย่างรอบด้าน จึงจะ
สามารถนำข้อมูลที่ได้มาประมวลผล วางแผนและตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและทันเวลา ข้อมูลที่
สำคัญอย่างหนึ่งของธุรกิจคือข้อมูลทางบัญชี ที่จะช่วยผู้บริหารในหลายๆ ด้าน เช่น คำนวณต้นทุนของทรัพยากร
ที่ใช้ไปในกิจกรรมท่ีสำคัญๆ ขององค์กรประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน รวมถึงเสนอ
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และประเมินทางเลือกในการทำกิจกรรมใหม่ๆ เพื่อเพิ่มคุณค่ากับองค์กร ข้อมูลทางบัญชียังเป็นสัญญาณเตือนภัย
ให้แก่องค์กรต่อความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในการทำกิจกรรมต่างๆ ดังนั้นธุรกิจจึงจำเป็นต้องมีนักบัญชีที่มีความรู้
ความสามารถ นอกเหนือจากทักษะวิชาชีพแล้วยังต้องมีทักษะด้านอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร (Chanprasit, 
2020) เนื่องจากสมรรถนะในการทำงานของผู้ทำบัญชีจะส่งผลไปยังสมรรถนะทางการบัญชีขององค์กร 
สมรรถนะของนักบัญชีในองค์กรจึงเป็นส่ิงที่สำคัญที่สุดในการผลักดันธุรกิจให้มีรายงานทางการเงินท่ีมีคุณภาพ
เพื่อนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจและส่งผลให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายและแผนการดำเนินงานท่ี
กำหนดไว้ นักบัญชีจึงจำเป็นต้องมีทักษะความรู้ความสามารถ ทัศนคติและจรรยาบรรณในด้านบัญชีเป็นอย่างดี 
เพื่อนำไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งสมรรถนะเหล่านั้นเป็นสมรรถนะที่ต้องนำมาพัฒนาและปรับปรุงให้มีความ
พร้อมในสถานการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ (Juntasutho, Anekjumnongporn & Laohavichien, 2023) ดังนั้นผู้ทำ
บัญชีท่ีมีความพร้อมซ่ึงประกอบด้วยคุณสมบัติในทักษะด้านต่างๆ จะช่วยเพิ่มคุณค่าสำหรับตัวผู้ทำบัญชีให้เป็น
ผู้ทำบัญชีท่ีมีคุณภาพ เป็นคู่คิดทางธุรกิจซึ่งเป็นส่วนสำคัญที่ช่วยนำพาองค์การให้อยู่รอด ช่วยขับเคลื่อนทิศทาง
ให้ธุรกิจประสบความสำเร็จและมีความสามารถในการแข่งขันที่มีความรุนแรงในช่วงเวลาที่มีการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีที่รวดเร็ว (Khaosaeng, Jarutirasarn & Boonchunone, 2023) จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษา
ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญและมีความสนใจท่ีจะทำการศึกษาความสัมพันธ์ของสมรรถนะทางการบัญชีและ
ความสำเร็จในการทำงานของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีของหน่วยงานใน
จังหวัดลำปาง สามารถปรับตัวพัฒนาศักยภาพตนเองในการปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุดนำพาให้การ
ดำเนินงานของหน่วยงานประสบความสำเร็จและบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งผล
การศึกษาที่ได้คาดว่าจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางให้กับทางหน่วยงาน องค์กรภาคธุรกิจในการบริหาร
หน่วยงานทางด้านการบัญชีต่อไป 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นด้านสมรรถนะทางการบัญชีและด้านความสำเร็จในการทำงาน 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างสมรรถนะทางการบัญชีและความสำเร็จในการทำงานของผู้ทำบัญชีใน
จังหวัดลำปาง 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การศึกษาความสัมพันธ์ของสมรรถนะทางการบัญชีและความสำเร็จในการทำงานของผู้ทำบัญชีใน

จังหวัดลำปาง ใช้แนวคิดสมรรถนะทางการบัญชีของ Federation of Accounting Professions (2023) และ 
แนวคิดความสำเร็จของ Petersen & Plowman (1989) มาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ดังแสดงรูปภาพได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

สมมุติฐานการวิจัย 
 H1 สมรรถนะทางการบัญชีด้านความรู้ทางวิชาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงาน
ของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง  

H2 สมรรถนะทางการบัญชีด้านทักษะทางวิชาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงาน
ของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง  

H3 สมรรถนะทางการบัญชีด้านค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงานของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดสมรรถนะ
ทางการบัญชี ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ ค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและ
ทัศนคติทางวิชาชีพท่ีจำเป็นของแต่ละบุคคลท่ีส่งผลถึงความสำเร็จในการทำงานและบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้ และ
แนวคิดความสำเร็จในการทำงานของผู้ทำบัญชี ได้แก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงานและเวลาท่ีใช้ในงาน 

ประชากร ตัวอย่างและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง จำนวน 2,495 คน (Department of 

Business Development, 2023) โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 
1973) เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) กำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95.00 ทำให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง 
จำนวน 345 คน 

เคร่ืองมือในการวิจัย และการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม ท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความเท่ียงตรงของเนื้อหา

จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  
ส่วนท่ี 1 สภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน การเข้ารับการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางด้านวิชาชีพ 

ตัวแปรอิสระ 
สมรรถนะทางการบัญชี 

1.ความรู้ทางวิชาชีพ  
2.ทักษะทางวิชาชีพ  
3.ค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ 

ตัวแปรตาม                          

ความสำเร็จในการทำงาน 

1.คุณภาพของงาน 

2.ปริมาณงาน 

3.เวลาท่ีใช้ในงาน 
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ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นด้านสมรรถนะทางการบัญชี ประกอบด้วย ความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทาง
วิชาชีพ ค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นด้านความสำเร็จในการทำงาน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน ด้าน
ปริมาณงาน ด้านเวลาที่ใช้ในงาน 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยได้ทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยนำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ

จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วตามคำแนะนำของ
ผู้เชี่ยวชาญไปทำการวัดความเช่ือมั่นหรือความสอดคล้องภายในค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1951) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการหาความ

เชื่อมั่นและใช้เกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) คัดเลือกข้อคำถามที่มีค่า α ตั้งแต่ 0.700 ข้ึนไป 
ถือว่าข้อคำถามมีความเชื่อมั่น (Cortina, 1993; Nunnally & Bernstein, 1994, pp.264-265) ผลจากการ
ตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ประเด็นคำถามท่ีใช้ในการวิจัย หลังจากนำแบบสอบถามไป
ทดลองใช้กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยแต่มีคุณสมบัติและลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง 
รวมท้ังสิ้น 30 คน พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.946 จากการ
พิจารณาข้อคำถามของมาตรวัดทุกตัวแปรซ่ึงมีค่าความเช่ือมั่นท่ีสามารถนำไปใช้ในการศึกษาได้และเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่กำหนด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้จัดทำหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามจากผู้ทำบัญชี ในจังหวัดลำปาง ซ่ึงดำเนินการจัดส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์และมีการติดตาม
โดยการโทรศัพท์ โดยได้แบบสอบถามกลับคืนมาและมีความสมบูรณ์ จำนวน 345 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
จำนวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 

การวิเคราะห์ข้อมูลและการรายงานผล 
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ดังนี้  

ส่วนท่ี1 สภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และการเข้ารับการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางด้านวิชาชีพบัญชี ใช้สถิติเชิงพรรณนา หาค่าความถี่และ
ร้อยละ  

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นด้านสมรรถนะทางการบัญชี ประกอบด้วย ความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทาง
วิชาชีพ ค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ และส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นด้านความสำเร็จใน
การทำงาน ประกอบด้วย คุณภาพของงาน ปริมาณงานและเวลาท่ีใช้ในงาน ใช้การวัดแบบ Rating Scale 
จำนวน 5 ระดับ (น้อยที่สุด=1, น้อย=2, ปานกลาง=3, มาก=4, มากท่ีสุด=5) เพื่อจัดระดับคะแนนใช้ค่าเฉล่ีย 
(Sincharu, 2012) และสถิติอนุมานวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการถดถอยพหุคูณ แบบ Enter  
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สรุปผลการวิจัย 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 345 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จำนวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.30 รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.70 ส่วนใหญ่มีอายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.70 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-40 ปี 
จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.70 อายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 อายุระหว่าง        
51-60 ปี จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20 และมีอายุสูงกว่า 60 ปี จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 
ตามลำดับ 

ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 81.30 รองลงมา มี
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 ตามลำดับ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลา 1-5 ปี จำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.60 รองลงมา ได้แก่ มากกว่า 15 ปี จำนวน 77 คน      
คิดเป็นร้อยละ 19.20 ระยะเวลา 6-10 ปี จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.70 และ 11-15 ปี จำนวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามลำดับ โดยมีการเข้ารับการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางด้านวิชาชีพบัญชีแบบเป็นทางการ 
จำนวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.60 และไม่เป็นทางการ 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ตามลำดับ 

ความคิดเห็นด้านสมรรถนะทางการบัญชี ประกอบด้วย ความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ ค่านิยม
ทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ นำเสนอในตารางที่ 1 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนและการแปลผลของตัวแปรปัจจัยด้านสมรรถนะทางการบัญชี  

ตัวแปร 
ค่าเฉลี่ย  

(x̅) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
การแปลผล 

ด้านความรู้ทางวิชาชีพ 4.64 0.451 มากที่สุด 
ด้านทักษะทางวิชาชีพ 4.65 0.496 มากที่สุด 
ด้านค่านิยม จริยธรรม และทัศนคติทางวิชาชีพ 4.74 0.423 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.68 0.457 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะทางการบัญชี มีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.68, 
S.D.= 0.457) เรียงจากค่าคะแนนเฉล่ียมากไปหาน้อย พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านค่านิยม จริยธรรม 

และทัศนคติทางวิชาชีพ (x̅ = 4.74, S.D.= 0.423) รองลงมาได้แก่ ด้านทักษะทางวิชาชีพ (x̅ = 4.65, S.D.= 

0.496) และด้านความรู้ทางวิชาชีพ (x̅ = 4.64, S.D.= 0.451) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนและการแปลผลของตัวแปรปัจจัยด้านความสำเร็จในการทำงาน 

ตัวแปร 
ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
การแปลผล 

ด้านคุณภาพของงาน  4.74 0.464 มากทีสุด 
ด้านปริมาณงาน  4.73 0.462 มากที่สุด 
ด้านเวลาที่ใช้ในงาน 4.72 0.477 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.73 0.468 มากที่สุด 
  

จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจัยด้านความสำเร็จในการทำงาน มีภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.73, 
S.D.= 0.468) เรียงจากค่าคะแนนเฉล่ียมากไปหาน้อย พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านคุณภาพของงาน     

(x̅ = 4.74, S.D.= 0.464) รองลงมาได้แก่ ด้านปริมาณงาน (x̅ = 4.73, S.D.= 0.462) และด้านเวลาที่ใช้ในงาน 

(x̅ = 4.72, S.D.= 0.477) ตามลำดับ 
นำข้อมูลตัวอย่างมาทำการตรวจสอบความเหมาะสมของการใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Kaiser 

Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s Test ดังแสดงในตารางที่ 3  
ตารางที่ 3 แสดงค่า KMO and Bartlett ‘s Test 

 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .928 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6811.562 

df 153 
Sig. .000 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ค่า KMO เท่ากับ .928 ซึ่งมีค่ามากกว่า .50 มีค่า Bartlett's Test มีการ 
แจกแจง โดยประมาณแบบ Chi-Square = 6811.562 ได้ค่า Significance เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05      
จึงแสดงว่าตัวแปรองค์ประกอบท้ังหมด มีความสัมพันธ์เพียงพอท่ีจะนำมาวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) ได้ 

การทดสอบความสัมพันธ์ของสมรรถนะทางการบัญชีและความสำเร็จในการทำงานของผู้ทำบัญชีใน
จังหวัดลำปาง โดยใช้สถิติอนุมานวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการถดถอยพหุคูณ แบบ Enter แสดงข้อมูลได้ดังน้ี 
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ตารางที่ 4 การทดสอบความสัมพันธ์ของสมรรถนะทางการบัญชีและความสำเร็จในการทำงานขอผู้ทำบัญชีใน  
              จังหวัดลำปาง 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. ความสัมพันธ ์

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.992 0.177  5.600 .000 เชิงบวก 

k 0.187 0.052 0.200 3.572 .000 เชิงบวก 
s 0.194 0.055 0.229 3.505 .001 เชิงบวก 
E 0.414 0.053 0.415 7.821 .000 เชิงบวก 

R2 = .585, Adjusted R2= .581, F = 160.002 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า สมรรถนะทางการบัญชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ และ
ด้านค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงาน
ของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยทุกตัวมีส่วนร่วมในการอธิบาย
แนวโน้มความสัมพันธ์ของสมรรถนะทางการบัญชีและความสำเร็จในการทำงานของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง 
คิดเป็นร้อยละ 58.10 ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 41.90 เป็นผลจากปัจจัยอื่นท่ีอยู่นอกเหนืองานวิจัยนี้ และสามารถ
สรุปผลการทดสอบตามสมมติฐาน ได้ดังนี้ 

H1 สมรรถนะทางการบัญชีด้านความรู้ทางวิชาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำเร็จในการ
ทำงานของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง  

H2 สมรรถนะทางการบัญชีด้านทักษะทางวิชาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำเร็จในการ
ทำงานของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง  

H3 สมรรถนะทางการบัญชีด้านค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพท่ีจำเป็นมี
ความสัมพันธ์เชงิบวกกับความสำเร็จในการทำงานของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผู้ทำบัญชีมีความคิดเห็นด้านสมรรถนะทางการบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงจากมากไปน้อย

ได้แก่ ด้านค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ และด้านความรู้ทาง
วิชาชีพตามลำดับ เนื่องจากผู้ทําบัญชีจะปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จได้ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้น
จำเป็นต้องเป็นผู้มีความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ ตลอดจนค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติ
ทางวิชาชีพท่ีจำเป็น ซึ่งเป็นสมรรถนะทางการบัญชีที่สำคัญ (Federation of Accounting Professions, 2023) 
ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศฉบับท่ี 2 กำหนดความรู้ความสามารถด้านต่างๆ และผลการ
เรียนรู้ที่อธิบายถึงความรู้ความสามารถเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพท่ีมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามบทบาทให้ได้ตามที่
กำหนดไว้ในมาตรฐาน ได้แก่ ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค ทักษะทางวิชาชีพ ค่านิยม จริยธรรมและทัศนคติ
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ทางวิชาชีพ ดังนั้นองค์กรจึงต้องมีเคร่ืองมือในการบริหารงานบุคคลเข้ามาช่วยในการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้
มีสมรรถนะท่ีจะสามารถปฏิบัติงานทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพและก้าวทันการเปล่ียนแปลงไปของโลก
ในยุคปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kittimanorom (2018) ที่พบว่าสมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษา
ระหว่างประเทศของผู้ทําบัญชีธุรกิจ SMEs โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านคุณลักษณะ ด้านทักษะ ด้านความรู้
ตามลำดับ โดยประสิทธิภาพในการทำงานของผู้ทําบัญชีธุรกิจ SMEs โดยรวมอยู่ในนระดับมาก และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Maau (2019) ที่พบว่าผู้ประกอบวิชาชีพท่ีมีความรู้ทางด้านทักษะอย่างถูกต้องในสาขาอาชีพ 
เช่น การวิเคราะห์ความเสี่ยงบนพ้ืนฐานทฤษฎีและปัจจัยแวดล้อม การประยุกต์ใช้ความรู้ การเข้าใจในแนวคิด
ต่างๆ การคิดริเร่ิมเร่ิมสร้างสรรค์ การปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่น ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ จึง
ทำให้ผู้ประกอบวิชาชีพสามารถทำงานออกมาได้อย่างถูกต้อง ซึ่งการจะจัดทำบัญชีให้ถูกต้องได้นั้น ผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีต้องมีความเข้าใจในข้ันตอนการจัดทำบัญชีอย่างถ่องแท้ สอดล้องกับงานวิจัยของ Pariyothai & 
Taweejun (2517) ได้กล่าวว่า ผู้มีทักษะทางด้านปัญญาค่อนข้างสูงจะทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
เชื่อถือได้ มีคุณภาพและทันต่อเวลา ภายใต้กฎเกณฑ์ตามหลักการประเมินของกรมบัญชีกลาง ทำให้รายงาน
ทางการเงินและผลการดําเนินงานได้รับการยอมรับจากสังคม นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dapitak 
(2013) ที่พบว่าสมรรถนะของนักบัญชีในมุมมองของผู้บริหารระดับสูงที่จำเป็นต้องมีคือ ความซ่ือสัตย์และความ
รับผิดชอบต่องานและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Koonkaew & Suttipun (2015) ที่พบว่า การปฏิบัติงานด้วย
ความซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้เป็นปัจจัยสำคัญและถือเป็นความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีพึงมี  

ความคิดเห็นด้านความสำเร็จในการทำงานของผู้ทำบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไป
น้อย ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลาท่ีใช้ในงาน เนื่องจากความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานเป็นตัวช้ีวัดถึงผลงานท่ีมีการทำงานท่ีใช้ความรู้ ความสามารถและความชำนาญของนักบัญชีที่สะสมมา
จากการประสบการณ์การปฏิบัติงาน นักบัญชีจำเป็นต้องมีความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้
เสร็จทันเวลา มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนและเชื่อถือได้โดยต้องคำนึงถึงความผิดพลาดหรือข้อบกพร่องของงาน 
และมีการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินเป็นไปตามแนวคิดของ Peterson & 
Plowman (1989) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Meemak, Boonsawart & Khlipthong (2016) ที่พบว่านัก
บัญชีมีการรายงานงบการเงินอย่างครบถ้วน ถูกต้องและเช่ือถือได้ตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน สามารถ
ทำงานท่ีได้รับมอบหมายเสร็จทันเวลาที่กำหนดไว้ โดยที่สามารถทำงานท่ีได้รับมอบหมายแล้วเสร็จ มีจำนวน
มากกว่างานและเวลาท่ีทำงานตามปกติและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kittimanorom (2018) ที่พบว่า 
ประสิทธิภาพในการทำงานโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านผลงานได้มาตรฐาน คือ ปฏิบัติงานได้
ตรงตามมาตรฐานและกฎหมาย โดยไม่ทำให้ให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร ด้านความเช่ือถือได้ ได้แก่ การ
ปฏิบัติงานและจัดทำงบการเงินด้วยความระมัดระวัง ปราศจากความลำเอียง มีความเป็นกลาง ด้านงานเสร็จ
ทันเวลาคือ ส่งข้อมูลทางด้านบัญชีและภาษีให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ตามเวลาท่ีกำหนดและด้านการให้
คำปรึกษาแนะนําได้ถูกต้องสมบูรณ์คือ ให้ความรู้ในด้านบัญชีการเงินและภาษีอากรแก่หน่วยงานอ่ืนในองค์กร 
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 สมรรถนะทางการบัญชีด้านความรู้ทางวิชาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความสำเร็จในการทำงานของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง เน่ืองจากผู้ทําบัญชีเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการจัดทำ
และนําเสนอข้อมูลทางบัญชีให้กับผู้บริหารและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ดังนั้นผู้ทําบัญชีจึงจำเป็นต้องมีความรู้และ
ประสบการณ์ในการจัดทำบัญชีและการนําเสนองบการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Juntasutho, 
Anekjumnongporn & Laohavichien (2023) ที่พบว่าการที่ผู้ทำบัญชีมีทักษะด้านความรู้ที่เพ่ิมขึ้นส่งผลต่อ
ผู้ทำบัญชีมีสมรรถนะในการประกอบวิชาชีพ ประสิทธิภาพในการทำงาน ความสำเร็จด้านบัญชีและความเป็นมือ
อาชีพท่ีเพิ่มขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kittimanorom (2018) งานวิจัยพบว่าการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้ทําบัญชีธุรกิจ SMEs ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศในด้านความรู้ ทักษะและนําพาไปสู่ความสำเร็จ
ในอาชีพของตนเอง  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะทางการบัญชีด้านทักษะทางวิชาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความสำเร็จในการทำงานของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง เน่ืองจากทักษะทางวิชาชีพหมายถึง ความรู้
ความสามารถท่ีจำเป็นต่อวิชาชีพบัญชี โดยการนำความรู้ ค่านิยม จริยธรรมและแนวคิดทางวิชาชีพไปปฏิบัติให้
เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซ่ึงผู้ทำบัญชีจำเป็นต้องมีทักษะเฉพาะด้าน ทักษะในการทำงาน ทักษะ
องค์กร การบริหารธุรกิจ ทักษะบุคคล ทักษะในการส่ือสารระหว่างบุคคล ทักษะความรู้ต่าง ๆ และทักษะในการ
พิจารณาเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Meemak, Boonsawart & Khlipthong (2016)  
ที่ผลการวิจัยพบว่าทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีทุกด้านมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน
ของนักบัญชี สอดคล้องกับงานวิจัย Supinna, Riapthaisong & Wongkalasin (2020) เป็นไปในทิศทาง
เดียวกับผลการศึกษาของ Alae & Sincharoonsak (2018) ที่พบว่าทักษะทางวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณ
วิชาชีพส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีส่งผลต่อ
คุณภาพงบการเงิน  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 สมรรถนะทางการบัญชีด้านค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติ
ทางวิชาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงานของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง เน่ืองจากผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องทำงานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการให้ความสำคัญและรักษาความลับของข้อมูล นอกจากน้ีต้องให้ความสำคัญในการใช้
ดลุพินิจ มีความเป็นกลาง ปราศจากความลำเอียง อคติและยึดมั่นในความเท่ียงธรรมเพ่ือให้การทำงานมีความ
ถูกต้องส่งผลให้กระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kannasorn & 
Penvutikul (2021) ที่พบว่าคุณค่าทางวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชี ดังนั้นผู้ทำบัญชีควรให้ความสำคัญรวมถึงผู้บังคับบัญชาท่ีจะต้องส่งเสริมบุคลากร
ทางด้านคุณค่าทางวิชาชีพ และสร้างความตระหนักถึงจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีท่ีจะส่งผลต่อความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงาน ทำให้องค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป็นแนวทางในการปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้ประสบ
ความสำเร็จในการทำงานต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

ผู้ทำบัญชีถือเป็นหัวใจสำคัญองค์กร ความรู้ความสามารถของผู้ทำบัญชีเป็นปัจจัยที่สำคัญในการช้ีขาด
ความสำเร็จในการทำงานองค์กร (Federation of Accounting Professions, 2023) ในยุคที่การเปล่ียนแปลง
เกิดข้ึนตลอดเวลา ทำให้ผู้ทำบัญชีจะต้องมีทักษะทั้งในด้าน Technical และ Soft Skill โดยปัจจุบันการพัฒนา
สมรรถนะ ไม่ว่าจะเป็นการเข้ารับการฝึกอบรม และพัฒนาความรู้ด้านวิชาชีพบัญชีอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ได้รับ
ความรู้ ความเข้าใจ เป็นเรื่องจำเป็นท่ีหากผู้ทําบัญชีมีการฝึกฝนตนเองในด้านการทำและนําเสนอข้อมูลเพ่ือใช้ใน
การตัดสินใจอยู่เสมอ ย่ิงจะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการทำงานของผู้ทําบัญชีมีความสำเร็จในการปฏิบัติงานมาก
ยิ่งข้ึน ต้องมีความถูกต้อง ชัดเจน ทันเวลาเพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูล น้ันนําไปวางแผนวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจ ซึ่งจะส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ทําบัญชีได้ตามเป้าหมาย โดยผู้ทำบัญชีควรมีการ
พัฒนาสมรรถนะทางการบัญชีอย่างสม่ำเสมอในทุกๆ ด้าน ดังนั้นหน่วยงานจึงควรให้ความสำคัญและส่งเสริม
สนับสนุนผู้ทำบัญชีของหน่วยงานเข้าร่วมการอบรมพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพให้มากขึ้นนอกเหนือจาก
เกณฑ์ที่กำหนดไว้ใน เพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ทำบัญชไีด้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด
นำพาใหก้ารดำเนินงานของหน่วยงานประสบความสำเร็จและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ 

ปัจจัยท่ีค้นพบในงานวิจัยครั้งนี้ยังขาดปัจจัยที่ช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมของคนในการทำงาน เช่น 
ทัศนคติต่องาน หรือแรงจูงใจในการทำงานเพ่ือให้ผู้ทำบัญชีมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งปัจจัยเหล่านี้
เป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการบริการทรัพยากรบุคคลให้มีพฤติกรรมที่ต้องการ นำไปสู่ความสำเร็จต่อการทำงาน
ต่อไป นอกจากน้ีควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน เช่น การอบรมพัฒนา
ความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ 
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