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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการส่ือสารภายในทีมกีฬาฟุตบอลหญิงทีมชาติไทย 
โดยมุ่งวิเคราะห์ 1) รูปแบบการส่ือสาร 2) วิธีการส่ือสาร และ 3) เนื้อหาการส่ือสาร การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้
การสัมภาษณ์เชงิลึกและการสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย หัวหน้าผู้ฝึกสอน  
1 คน ผู้ช่วยผู้ฝึกสอน 3 คน และนักกีฬา 11 คน จากทีมชาติชุดที่คว้าเหรียญทองในการแข่งขันซีเกมส์ปี 2562  
รวม 15 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสรุป ผลการวิจัยพบว่า (1) รูปแบบการส่ือสาร ประกอบด้วย การส่ือสาร
ภายในตนเอง การส่ือสารระหว่างบุคคล และการส่ือสารกลุ่มที่มีการปรับเปล่ียนตามช่วงเวลาของการแข่งขัน 
ได้แก่ ช่วงก่อนการแข่งขันเน้นการส่ือสารเพ่ือกำหนดกลยุทธ์และเป้าหมายของทีมในการสร้างความเข้าใจร่วมกัน 
ระหว่างการแข่งขันเน้นการส่ือสารที่กระชับ ชัดเจนให้ทันต่อสถานการณ์การแข่งขันที่มีเวลาจำกัดและ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา และหลังการแข่งขันเน้นการส่ือสารเพ่ือประเมินผลและวิเคราะห์การเล่นเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของทีม (2) วิธีการสื่อสารใช้ทั้งวัจนภาษาผ่านการพูด และอวัจนภาษาผ่านท่าทางในการแสดงออก     
ที่เข้าใจร่วมกัน โดยวิธีการส่ือสารมีการปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ บริบทและข้อจำกัดในแต่ละช่วงเวลา        
(3) เนื้อหาการส่ือสาร ช่วงก่อนการแข่งขัน เน้นการถ่ายทอดปรัชญาการทำทีมและเทคนิคการเล่น ระหว่าง   
การแข่งขัน เน้นการให้คำแนะนำเฉพาะและการสร้างแรงจูงใจกับผู้เล่น และหลังการแข่งขัน เน้นการประเมินผล
และเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักกีฬาในทีม  
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ABSTRACT 
This qualitative research aimed to study internal communication within the Thailand National 
Women's Football Team. The objectives were to analyze: 1) communication patterns,           
2) communication methods, and 3) communication content. Data were collected through    
in-depth interviews and focus group discussions with purposively selected key informants, 
comprising one head coach, three assistant coaches, and eleven athletes from the gold 
medal-winning team at the 2019 SEA Games, totaling 15 participants. Data were analyzed 
using content analysis. The findings revealed that (1) Communication patterns consisted of 
intrapersonal communication, interpersonal communication, and group communication, which 
varied according to competition phases. Pre-competition communication focused on 
establishing team strategies and goals to create mutual understanding. During competition, 
emphasis was placed on concise and clear communication to address time-limited and 
constantly changing competitive situations. Post-competition communication centered on 
performance evaluation and game analysis for team development. (2) Communication 
methods employed both verbal communication through speech and non-verbal 
communication through mutually understood gestures. These methods were adapted 
according to situations, contexts, and limitations during different phases. (3) Communication 
content during pre-competition phase emphasized conveying team philosophy and playing 
techniques. During competition, it focused on specific instructions and player motivation. Post-
competition communication concentrated on evaluation and collective learning among team 
members. 

Keywords : Internal Team Communication / Thailand Women's National Football Team /  
                Communication Patterns / Communication Methods /  
                Communication Content 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การส่ือสารเป็นปัจจัยสำคัญย่ิงในการแข่งขันกีฬาประเภททีม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกีฬาฟุตบอล ซ่ึงต้อง
อาศัยความร่วมมือและการประสานงานระหว่างสมาชิกในทีมอย่างมีประสิทธิภาพ การศึกษาตามแนวคิด 
Pedersen, et al. (2024) พบว่าการส่ือสารภายในทีมท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาความเป็นทีม
และการสร้างความตระหนักในการทำงานร่วมกัน นอกจากน้ี การส่ือสารยังเป็นความท้าทายตลอดท้ัง
กระบวนการแข่งขัน ท้ังก่อน ระหว่าง และหลังการแข่ง โดยการส่ือสารภายในทีมเป็นกระบวนการต่อเนื่องที่
สมาชิกทุกคนต้องมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน นอกจากน้ี วัฒนธรรมการสื่อสารภายในทีมยังมีความสำคัญอย่างยิ่ง
ต่อประสิทธิภาพของทีม โดยรูปแบบการส่ือสารของผู้นำจะส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นของ
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สมาชิกในทีมซึ่งส่งผลต่อวัฒนธรรมทีมและคุณภาพความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก การศึกษานี้ยังเน้นย้ำถึง
ความสำคัญของการสร้างความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมระหว่างผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นนักกีฬา 
ผู้ปกครอง หรือบุคลากรทางการกีฬา 
 นอกจากน้ี การใช้แนวทางการส่ือสารท่ีเน้นการรู้เท่าทัน (Literacy Approach) ในการเรียนรู้กีฬา      
ไม่เพียงแต่ช่วยพัฒนาทักษะทางกายภาพเท่านั้น แต่ยังช่วยเสริมสร้างความเข้าใจในแนวคิดด้านกีฬา           
การวิเคราะห์การแข่งขัน และการส่ือสารภายในทีมอีกด้วย (Tusriyanto, Sulaeman & Nurcholidah, 2023) 
การศึกษาเชิงคุณภาพน้ียังแสดงให้เห็นว่า การบูรณาการเทคโนโลยีและกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์
สามารถส่งเสริมนวัตกรรมและประสิทธิภาพ 
 ความสำคัญของการส่ือสารในกีฬาประเภททีมย่ิงทวีความซับซ้อนมากข้ึน เนื่องจากโครงสร้างองค์กรของ
ทีมกีฬามีความซับซ้อนและประกอบด้วยบุคลากรท่ีมีหน้าที่เฉพาะทางแตกต่างกัน การศึกษาล่าสุดระบุว่า     
การส่ือสารภายในทีมเป็นปัจจัยหลักท่ีได้รับความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญจากกีฬาประเภทบุคคลกล่าวคือ ในขณะที่กีฬาประเภทบุคคลมีโครงสร้างการส่ือสารที่ค่อนข้าง
ตรงไปตรงมา แต่กีฬาประเภททีมจำเป็นต้องอาศัยการสื่อสารท่ีมีความซับซ้อนและหลากหลายมิติ 
 การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้พลศึกษาและการฝึกสอนกีฬามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ผลสัมฤทธ์ิในการแข่งขัน โดยการให้คำแนะนำท่ีดีจากผู้ฝึกสอนหรือครูช่วยพัฒนาคุณภาพความเข้าใจ แรงจูงใจ 
และระดับของกิจกรรมทางกายของนักกีฬา นอกจากน้ี การศึกษายังพบว่าทีมที่มีการวางแผนและดำเนินการ
ส่ือสารอย่างสม่ำเสมอมีแนวโน้มที่จะประสบความสำเร็จสูงกว่าทีมท่ีมีการส่ือสารในระดับท่ีต่ำกว่า  
 ด้วยเหตุนี้ จึงอาจกล่าวได้ว่ารูปแบบการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ์ที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง         
ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพและความเป็นเลิศของทีมกีฬา การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพไม่เพียงช่วยพัฒนา
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเท่านั้น แต่ยังส่งเสริมความร่วมมือ การประสานงาน และประสิทธิภาพโดยรวม   
ของทีม  
 ในบริบทของกีฬาประเภททีมหญิง ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ งานวิจัยของ Thomeson & Melida (2015)    
ที่ศึกษาเกี่ยวกับนักกีฬาซอฟท์บอลหญิง พบว่าการส่ือสารระหว่างผู้ฝึกสอนกับนักกีฬามีอิทธิพลสำคัญต่อ
แรงจูงใจของนักกีฬา โดยเฉพาะการส่ือสารทางวาจาท่ีชัดเจนและตรงไปตรงมาจะช่วยกระตุ้นแรงจูงใจของ
นักกีฬาได้มากขึ้น นอกจากน้ีการส่ือสารภายในทีมมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของสมาชิกในทีม และความ
ตั้งใจที่จะอยู่กับทีม ซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญในการรักษาความต่อเน่ืองและความสำเร็จของทีมในระยะยาว 
 แม้ว่าในประเทศไทยจะมีการวางนโยบายการพัฒนาองค์กรกีฬาอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในแผนพัฒนา
กีฬาแห่งชาติฉบับที่ 7 ซึ่งมุ่งเน้นการส่งเสริมและพัฒนาการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศและกีฬาเพื่อการอาชีพ แต่ยัง
พบว่ามีช่องว่างสำคัญในด้านการวิจัยเก่ียวกับบทบาทของการสื่อสารในการพัฒนาวงการกีฬา การศึกษาเกี่ยวกับ
กลยุทธ์การส่ือสารในองค์กรพบว่า การส่ือสารเป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบภายใน
ทีม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่ต้องการการเปล่ียนแปลงหรือการพัฒนาองค์กร นอกจากน้ี การวิเคราะห์
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เชิงระบบยังช้ีให้เห็นว่าการขาดซ่ึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลกระทบเชิงลบต่อการบริหารจัดการองค์กร
โดยรวม และอาจเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการพัฒนาองค์กรในระยะยาว  
 การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศในกีฬาประเภททีมจำเป็นต้องบูรณาการองค์ประกอบสำคัญสามด้าน ได้แก่ 
สมรรถภาพทางจิตใจ ความพร้อมทางร่างกาย และทักษะเฉพาะทางกีฬา โดยต้องอาศัยการประสาน         
ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดระหว่างผู้ฝึกสอนและนักกีฬาในบริบทนี้ การส่ือสารจึงเป็นเคร่ืองมือสำคัญ             
ในการประสานและเช่ือมโยงองค์ประกอบเหล่านี้เข้าด้วยกัน อย่างไรก็ตาม ยังขาดการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับ
รูปแบบ วิธีการ และเน้ือหาของการส่ือสารในทีมฟุตบอลหญิงของไทย 
 ปรากฏการณ์ความสำเร็จของทีมฟุตบอลหญิงทีมชาติไทยในการแข่งขันกีฬาซีเกมส์ พ.ศ. 2562           
ที่สามารถคว้าเหรียญทองในการแข่งขันระดับนานาชาติ นับเป็นความสำเร็จที่มีนัยสำคัญย่ิง เนื่องด้วยในช่วง
ทศวรรษท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2552-2567) ทีมฟุตบอลหญิงทีมชาติไทยยังไม่เคยประสบความสำเร็จในการคว้าเหรียญ
ทองจากการแขง่ขันระดับนานาชาติมาก่อน ด้วยเหตุนี้ ความสำเร็จของทีมชุดดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติ
ของการส่ือสารภายในองค์กรกีฬา จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ    
ทีมกีฬา เนื่องจากการส่ือสารภายในทีมถือเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานที่มีความสำคัญต่อความสำเร็จในกีฬา
ประเภททีม 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาการส่ือสารภายในทีมฟุตบอลหญิงทีมชาติไทย  
ในประเด็นหลัก คือ รูปแบบการส่ือสาร วิธีการส่ือสาร และเน้ือหาการส่ือสารของทีมฟุตบอลทีมชาติหญิงไทย 
โดยพิจารณาถึงความแตกต่างและพลวัตของการส่ือสารในแต่ละช่วงของการแข่งขัน ซึ่งผลการวิจัยที่ได้จะเป็น
การสร้างองค์ความรู้ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทีมกีฬาอื่นๆ ในมิติด้านการส่ือสาร
ภายในทีมท่ีเป็นปัจจัยสำคัญท่ีนำไปสู่ความสำเร็จ นอกจากการฝึกซ้อม เทคนิคการแข่งขัน การวางแผน        
การแข่งขัน การศึกษาครั้งนี้ยังมีความสำคัญในการถอดบทเรียนจากทีมที่ประสบความสำเร็จ เพ่ือเป็นต้นแบบ  
ในการพัฒนาวงการกีฬาไทย ท้ังในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติต่อไป 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารในการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลหญิงทีมชาติไทย 
2. เพื่อศึกษาวิธีการส่ือสารภายในทีมกีฬาฟุตบอลหญิงทีมชาติไทย 
3. เพื่อศึกษาเนื้อหาการส่ือสารภายในทีมกีฬาฟุตบอลหญิงทีมชาติไทย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยช้ินนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีเกณฑ์ในการคัดเลือกแบบเจาะจงที่เกี่ยวข้องในทีมกีฬาฟุตบอล

หญิงทีมชาติชุดการแข่งขันกีฬาซีเกมส์ คือ ชุดการแข่งขันกีฬาซีเกมส์ปี 2562 ที่ได้รับรางวัลชนะเลิศอันดับ 1 
คร้ังเดียวของประเทศไทยในการแข่งขันกีฬาซีเกมส์ตั้งแต่ปี 2556-2567 ผู้ให้ข้อมูลหลัก แบ่งเป็น 2 กลุ่ม      
รวม 15 คน ได้แก่  
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กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ฝึกสอน และหัวหน้านักกีฬาฟุตบอลหญิงทีมชาติ ชุดการแข่งขันกีฬาซีเกมส์ปี 2562 
จำนวน 4 คน ประกอบด้วย หัวหน้าผู้ฝึกสอน ผู้ช่วยผู้ฝึกสอน ที่ปรึกษางานด้านการวางแผนในการจัดการทีม
ฟุตบอล ผู้ช่วยผู้ฝึกสอนเฉพาะตำแหน่งประตู และกัปตันทีม ใช้การการสัมภาษณ์เชิงลึก 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มนักกีฬาฟุตบอลหญิงทีมชาติผู้เล่นตัวจริงในการแข่งขันกีฬาซีเกมส์ปี 2562 จำนวน  
11 คน ใช้การสนทนากลุ่ม  

เคร่ืองมือในการวิจัย   
ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก กับกลุ่มผู้ฝึกสอน และหัวหน้านักกีฬาฟุตบอลหญิงทีมชาติ ชุดการ

แข่งขันกีฬาซีเกมส์ปี 2562 และใช้แบบสนทนากลุ่มกับนักกีฬาฟุตบอลหญิงทีมชาติที่เป็นผู้เล่นตัวจริงในการ
แข่งขันกีฬาซีเกมส์ปี 2562 โดยมีประเด็นคำถาม คือ (1) รูปแบบการส่ือสารภายในทีมกีฬาฟุตบอล (2) วิธีการ
ส่ือสารภายในทีมกีฬาฟุตบอล และ (3) เนื้อหาการส่ือสารภายในทีมกีฬาฟุตบอล ผู้วิจัยนำแบบสอบถามเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหาระหว่างข้อคำถามกับคุณลักษณะตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก กับกลุ่มผู้ฝึกสอน และหัวหน้านักกีฬาฟุตบอลหญิง

ทีมชาติ ชุดการแข่งขันกีฬาซีเกมส์ปี 2562 และการสนทนากลุ่มกับนักกีฬาฟุตบอลหญิงทีมชาติที่เป็นผู้เล่น     
ตัวจริงในการแข่งขันกีฬาซีเกมส์ปี 2562    

การวิเคราะห์ขอ้มูล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ข้อสรุป และการตีความตามกรอบแนวคิดทฤษฎีการส่ือสารในกีฬาประเภททีม 

เพื่อหาความเช่ือมโยงและความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น โดยใช้กระบวนการตรวจสอบสามเศร้า
(Triangulations) ด้านข้อมูล และด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก  
 

สรุปผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 รูปแบบการส่ือสารภายในทีมฟุตบอลหญิงทีมชาติไทย 

 1. การส่ือสารภายในตนเอง 
1.1 ก่อนการแข่งขัน พบว่า ผู้ฝึกสอนใช้การสื่อสารภายในตนเองเพื่อวางแผนและกำหนด  

กลยุทธ์ โดยมุ่งเน้นการกำหนดปรัชญาการทำทีมและแนวทางการดึงศักยภาพนักกีฬา การใช้วิธีนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อสร้างความชัดเจนในวิสัยทัศน์และเป้าหมายของทีม อันเป็นพ้ืนฐานสำคัญในการส่ือสารกับทีมในลำดับต่อไป 
นอกจากน้ี การส่ือสารภายในตนเองในช่วงนี้ยังช่วยให้ผู้ฝึกสอนมีเวลาในการคิดวิเคราะห์อย่างรอบคอบ 
เนื่องจากเป็นช่วงของการวางแผน 

1.2 ระหว่างการแข่งขัน พบว่า รูปแบบการส่ือสารภายในตนเองของผู้ฝึกสอนเปล่ียนแปลงไป
จากช่วงก่อนการแข่งขัน ช่วงนี้มุ่งเน้นการตัดสินใจปรับเปล่ียนวิธีการเล่นอย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนองต่อ
สถานการณ์ระหว่างการแข่งขันที่สะท้อนถึงความจำเป็นในการประมวลผลข้อมูลและตัดสินใจอย่างฉับไวภายใต้



 44 

ความกดดันในระหว่างการแข่งขัน การส่ือสารภายในตนเองในช่วงนี้มีความสำคัญอย่างยิ่งในการรักษาความม่ันใจ
และสมาธิของผู้ฝึกสอน ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการแสดงออกและการสื่อสารกับทีม 

1.3 หลังการแข่งขัน ผู้ฝึกสอนใช้การส่ือสารภายในตนเองเพ่ือประเมินผลการทำงานท่ีมุ่งเน้น
การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของทีม ช่วงนีม้ีความสำคัญต่อการพัฒนาทีมในระยะยาว เน่ืองจากเป็น
กระบวนการทบทวนและไตร่ตรองการตัดสินใจท่ีผ่านมาอย่างเป็นระบบ เน่ืองจากสถานการณ์ที่เกิดข้ึน          
ในการแข่งขันแต่ละรอบมีความแตกต่างกันไป เช่น ผลคะแนนจากการแข่งขันในแต่ละรอบ ทีมการแข่งขันทีท่ีม
ฟุตบอลหญิงทีมชาติไทยต้องพบในรอบแรกเป็นทีมชาติใด รอบสองเป็นทีมชาติใด หากมีผลการแข่งขันท่ีเป็นฝ่าย
ชนะจะต้องพบกับทีมใด และทีมน้ันมีวิธีการเล่นอย่างไร นอกจากน้ี การส่ือสารภายในตนเองยังช่วยในการ
จัดการกับอารมณ์และความรู้สึกของผู้ฝึกสอน ก่อนท่ีจะสื่อสารกับทีมต่อไป 

การปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารภายในตนเองในแต่ละช่วงนี้สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการ
ปรับตัวของผู้ฝึกสอนต่อความท้าทายที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงของการแข่งขัน และแสดงให้เห็นถึงความสำคัญ
ของการจัดการความคิดและอารมณ์ของผู้ฝึกสอนเองส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการส่ือสารกับทีมและ  
การตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ  

2. การส่ือสารระหว่างบุคคล 
     รูปแบบการส่ือสารระหว่างบุคคลในทีมฟุตบอลหญิงทีมชาติไทย ตามช่วงเวลาของการแข่งขัน 

พบว่า  
2.1 ก่อนการแขง่ขัน การสื่อสารระหว่างบุคคลมีบทบาทสำคัญในการสร้างความเข้าใจและ

ความสัมพันธ์ภายในทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอนจะส่ือสารกับผู้ช่วยผู้ฝึกสอนเพื่อขอความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถ 
ความพร้อมทางจิตใจ และสภาพร่างกายของนักกีฬา การส่ือสารในลักษณะนี้ช่วยให้ผู้ฝึกสอนสามารถวาง
แผนการฝึกซ้อมและกำหนดกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ผู้ฝึกสอนยังส่ือสารกับนักกีฬาเป็น
รายบุคคลเพ่ือช้ีแจงบทบาทและตำแหน่งการเล่น ซึ่งช่วยให้นักกีฬาเข้าใจหน้าที่ของตนเองได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

2.2 ระหว่างการแข่งขัน รูปแบบการส่ือสารระหว่างบุคคลจะเปล่ียนไปเพ่ือตอบสนองต่อ
สถานการณ์ที่เร่งด่วนและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว หัวหน้าผู้ฝึกสอนและผู้ช่วยผู้ฝึกสอนจะส่ือสารกับนักกีฬา
โดยตรงเพ่ือปรับปรุงรูปแบบการเคล่ือนที่ แนะนำจุดที่บกพร่อง หรือเปล่ียนแปลงกลวิธีการเล่นตามสถานการณ์
ระหว่างการแข่งขัน การส่ือสารในช่วงนี้สั้น กระชับ รวดเร็วและตรงประเด็น เนื่องจากมีเวลาจำกัด ในระหว่าง
เกมส์การแข่งขันกำลังดำเนินอยู่ เช่น การปรับตำแหน่งผู้เล่น การปรับวิธีการเล่นระหว่างการแข่งขัน ปรับแต่ง
วิธีการแข่งขัน เป็นต้น นอกจากน้ี กัปตันทีมยังมีบทบาทสำคัญในการส่ือสารกับเพื่อนร่วมทีม โดยทำหน้าท่ีส่ัง
การและให้คำแนะนำแทนผู้ฝึกสอนในขณะที่การแข่งขันกำลังดำเนินอยู่ด้วย 

2.3 หลังการแข่งขัน การส่ือสารระหว่างบุคคลจะเน้นการวิเคราะห์และประเมินผล หัวหน้า 
ผู้ฝึกสอนและผู้ช่วยผู้ฝึกสอนจะแลกเปล่ียนข้อมูลและอภิปรายผลเพ่ือวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของทีมคู่ต่อสู้ และ
วางแผนการฝึกซ้อมเพิ่มเติม การส่ือสารกับนักกีฬาในช่วงนี้จะเป็นการพูดคุยแลกเปล่ียนเพื่อแก้ไขหรือเพิ่มเติม
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จากข้อผิดพลาดรายบุคคลตามตำแหน่งการเล่น โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของนักกีฬาแต่ละคนให้
ดีขึ้น 

การปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารระหว่างบุคคลในแต่ละช่วงของการแข่งขันนี้แสดงให้เห็นถึงความ
ยืดหยุ่นและการปรับตัวของทีมฟุตบอล โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกัน พัฒนา
ทักษะของนักกีฬา และนำไปสู่ความสำเร็จในการแข่งขัน 

3. การส่ือสารแบบกลุ่ม  
     รูปแบบการส่ือสารแบบกลุ่มในทีมฟุตบอลหญิงทีมชาติไทย พบว่า มีการปรับเปล่ียนไปตาม

ช่วงเวลาของการแข่งขัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
3.1 ก่อนการแข่งขัน การสื่อสารแบบกลุ่มมีบทบาทสำคัญอย่างมาก โดยหัวหน้าผู้ฝึกสอน 

ผู้ช่วยผู้ฝึกสอน และนักกีฬาจะมีการประชุมร่วมกัน จุดมุ่งหมายหลัก คือ การชี้แจงการดำเนินงานภายในทีม 
กำหนดขอบเขตการทำงานร่วมกัน และวางเป้าหมายในการฝึกซ้อม ผู้ฝึกสอนจะใช้โอกาสน้ีในการอธิบาย   
วิธีการเล่น และกลยุทธ์ต่างๆ นอกจากน้ี ยังมีการพูดคุยเก่ียวกับการปรับสภาพจิตใจ และการกำหนดระเบียบ
วินัยของทีม การส่ือสารแบบน้ีเปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและซักถาม ทำให้ทุกคนในทีมมี  
ความเข้าใจตรงกันและมีทิศทางการดำเนินงานท่ีชัดเจน 

 3.2 ระหว่างการแข่งขัน รูปแบบการส่ือสารกลุ่มมีการปรับเปล่ียนให้กระชับและรวดเร็วข้ึน 
เนื่องจากข้อจำกัดด้านเวลา หัวหน้าผู้ฝึกสอนและผู้ช่วยผู้ฝึกสอนจะใช้การส่ือสารกลุ่มในช่วงก่อนเริ่มการแข่งขัน
และในช่วงพักครึ่ง เพ่ือให้ข้อมูลเก่ียวกับการแข่งขันเพิ่มเติมจากแผนที่กำหนดไว้ และหาเป็นข้อมูลใหม่ที่เกิดขึ้น
ในระหว่างการแข่งขันผู้ฝึกสอนจะแจ้งให้นักกีฬาทราบเพ่ือเตรียมรับมือกับสถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึน
นอกเหนือจากท่ีวางแผนไว้ ในช่วงนี้ ทีมมีการพูดคุยเร่ืองทั่วไปเพื่อสร้างบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย  เพ่ิมความม่ันใจ
ให้กับทีม และลดความกดดันก่อนลงแข่งขัน  

3.3 หลังการแข่งขัน หัวหน้าผู้ฝึกสอน ผู้ช่วยผู้ฝึกสอน และนักกีฬาจะใช้การส่ือสารกลุ่มผ่าน
การประชุมร่วมกันเพื่อสรุปผลการแข่งขัน จุดประสงค์หลักคือการวิเคราะห์การเล่น ทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนของ
ทีมผู้ฝึกสอนจะใช้โอกาสนี้ในการกล่าวช่ืนชม อธิบายข้อดีและข้อเสีย พร้อมทั้งแนะนำวิธีการแก้ไขปัญหาที่พบ
ระหว่างการแข่งขัน และเตือนถึงปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในการแข่งขันครั้งต่อไป พร้อมเน้นย้ำอยู่เสมอให้นักกีฬา   
ไม่ประมาทแม้ว่าผลการแข่งขันของทีมจะชนะ การส่ือสารช่วงนี้มีความสำคัญอย่างมากในการสร้างการเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างผู้เล่นในทีมท่ีนำสู่การพัฒนาทีมอย่างต่อเนื่อง 

จากการวิจัย พบว่า รูปแบบการส่ือสารแบบกลุ่มมีบทบาทสำคัญในทุกช่วงของการแข่งขัน โดยมี    
การปรับเปล่ียนจุดเน้นและวิธีการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ท้ังนี้เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน พัฒนา
ประสิทธิภาพของทีม และรักษาความสามัคคีภายในทีม ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่นำไปสู่ความสำเร็จในการแข่งขัน 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 วิธีการสื่อสารภายในทีมฟุตบอลหญิงทีมชาติไทย 
วิธีการส่ือสารในทีมฟุตบอลหญิงทีมชาติไทย พบว่ามีการใช้ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา แบ่งตาม

ช่วงเวลาการแข่งขัน ดังนี้   
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   1. ก่อนการแข่งขัน ผู้ฝึกสอนใช้ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษาในการส่ือสารกับทีมเพื่อให้การส่ือสาร 
มีประสิทธิภาพและครอบคลุมมากขึ้น วัจนภาษา คือการพูดคุยผ่านการประชุมทีมเพ่ือให้ข้อมูลและคำแนะนำ
เฉพาะตำแหน่งของผู้เล่นแต่ละคน เช่น การอธิบายวิธีการเล่นและบทบาทหน้าท่ีของแต่ละคน และการพูดคุย
รายบุคคลเพ่ือสร้างความสัมพันธ์และเข้าใจความต้องการของนักกีฬา ด้านอวัจนภาษาใช้เพ่ือประกอบการอธิบาย 
เช่น การใช้วิดีโอเพื่อวิเคราะห์การเล่นของทีมและคู่แข่ง การใช้กระดานเพื่ออธิบายกลยุทธ์การแข่งขัน บทบาท
ของผู้ช่วยผู้ฝึกสอนจะสนับสนุนให้รายละเอียดเพ่ิมเติมและดูแลการฝึกซ้อมบางส่วน  

   2. ระหว่างการแข่งขัน การส่ือสารได้ถูกปรับให้เหมาะกับสถานการณ์เร่งด่วนและข้อจำกัดด้านเวลา
ระหว่างการแข่งขัน โดยระหว่างการแข่งขันกัปตันทีมมีบทบาทสำคัญอย่างมากในการเป็นตัวกลางส่ือสารระหว่าง
ผู้ฝึกสอนกับนักกีฬาในสนาม ผู้ฝึกสอนใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษาผสมผสาน โดยใช้วัจนภาษาส่ือสารผ่าน
กัปตันทีมหรือผู้เล่นใกล้เคียงเพื่อส่งข้อมูลและคำส่ังอย่างรวดเร็ว รวมถึงให้คำแนะนำเฉพาะเพื่อปรับวิธีเล่นหรือ
แก้ไขข้อผิดพลาด และใช้อวัจนภาษาควบคู่ไปกับวจันภาษา เช่น การสัมผัสตัวผู้เล่นเพื่อสร้างความม่ันใจ และใช้
กระดานแม่เหล็กอธิบายการเปล่ียนแปลงวิธีเล่นในช่วงพักครึ่ง กัปตันทีมมีบทบาทสำคัญเป็นตัวกลางส่ือสาร
ระหว่างผู้ฝึกสอนกับนักกีฬาในสนาม ช่วยให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

   3. หลังการแข่งขัน ผู้ฝึกสอนใช้วัจนภาษาเป็นหลัก เน้นการขอบคุณทีมและการประเมินผล        
การทำงาน วัตถุประสงค์เพื่อสร้างขวัญกำลังใจ เสริมความสามัคคี และวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อพัฒนาทีม
ต่อไปในอนาคต หลังการแข่งขันนี้มีการพูดคุยกับทีมเพ่ือสรุปภาพรวม และอาจมีการพูดคุยรายบุคคลเพื่อให้
ข้อมูลย้อนกลับเฉพาะเจาะจง   

จากการวิจัย พบว่า วิธีการส่ือสารในทีมฟุตบอลหญิงทีมชาติไทยจะมีการส่ือสารปรับเปล่ียนไปตาม
ช่วงเวลาและสถานการณ์ที่มีการใช้ทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษาสลับปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม เพื่อให ้  
การส่ือสารมีประสิทธิภาพสูงสุดในการพัฒนาทีมและนำไปสู่ความสำเร็จในการแข่งขัน 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เนื้อหาการส่ือสารภายในทีมฟุตบอลหญิงทีมชาติไทย 

1. ช่วงก่อนการแข่งขัน 
      ผู้ฝึกสอนใช้การถ่ายทอดความคิดและความรู้เป็นหลัก เนื้อหาสารเน้นปรัชญาการทำทีมและ

เทคนิคการเล่น เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันในทีม ผู้ฝึกสอนจะถ่ายทอดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของทีมให้กับผู้ช่วย
ผู้ฝึกสอนและนักกีฬาฟุตบอลหญิงทีมชาติไทย เพ่ือให้ทุกคนเข้าใจเป้าหมายและแนวทางการเล่นไปในทิศทาง
เดียวกัน  

1.1 การถ่ายทอดความต้องการ ช่วงก่อนการแข่งขันเน้นการส่ือสารในเร่ืองระเบียบวินัยและ
ความคาดหวังจากทีม ซึ่งเป็นการวางรากฐานสำคัญสำหรับความสำเร็จของทีม ผู้ฝึกสอนจะส่ือสารความต้องการ
นี้ท้ังในระดับทีมและรายบุคคล เพ่ือให้แน่ใจว่านักกีฬาทุกคนเข้าใจบทบาทและความรับผิดชอบของตน 

1.2 การเล่าเร่ือง ช่วงก่อนการแข่งขันเนื้อหาสารผ่านการเล่าเรื่องนำมาใช้ในการวิเคราะห์
การเล่นของทีมและคู่แข่งผ่านการใช้วิดีโอ วิธีนี้ช่วยให้ทีมสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตและ
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เตรียมพร้อมสำหรับการเผชิญหน้ากับคู่แข่งในอนาคต ผู้ช่วยผู้ฝึกสอนมักมีบทบาทสำคัญในการช่วยวิเคราะห์และ
นำเสนอข้อมูลเหล่านี้ให้มีความชัดเจนและฉายภาพให้เด่นชัดมากขึ้น 

 2. ช่วงระหว่างการแข่งขัน 
 2.1 การถ่ายทอดความคิด ระหว่างการแข่งขันเน้นเนื้อหาสารในเร่ืองความรู้ผ่านการให้

คำแนะนำเฉพาะสถานการณ์และการปรับวิธีการเล่น เนื้อหาสารของผู้ฝึกสอนส้ัน กระชับเพื่อความรวดเร็วและ
ต้องชัดเจนเข้าใจความหมายเน้ือหาสารในแบบเดียวกันเพื่อให้ทีมสามารถปรับตัวกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ได้ทันที  

 2.2 การถ่ายทอดความต้องการ ระหว่างการแข่งขันเนื้อหาสารในช่วงนี้เป็นการส่ือสาร  
ความต้องการเร่งด่วนในการปรับเปล่ียนเกม เน้ือหาสารของผู้ฝึกสอนต้องสื่อสารอย่างชัดเจนและรวดเร็วถึง 
ความต้องการเพื่อให้ทีมสามารถตอบสนองได้ทันท่วงที 

 2.3 การถ่ายทอดความรู้สึก ระหว่างการแข่งขันเนื้อหาสารเน้นการให้กำลังใจและสร้าง 
ความม่ันใจให้กับผู้เล่น เนื้อหาสารที่ผู้ฝึกสอนและผู้ช่วยผู้ฝึกสอนจึงแสดงออกถึงความเชื่อม่ันและความมุ่งมั่น 
เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้กับทีม 

  3. ช่วงหลังการแข่งขัน 
 3.1 การถ่ายทอดความรู้สึก ระหว่างกันในทีมมีความสำคัญ โดยผู้ฝึกสอนจะแสดง       

ความขอบคุณและช่ืนชมทีม เพื่อสร้างขวัญกำลังใจและเสริมสร้างความสามัคคี ไม่ว่าผลการแข่งขันจะเป็น
อย่างไร การแสดงความช่ืนชมในความพยายามของทีมเป็นส่ิงสำคัญในการสร้างกำลังใจให้กับนักกีฬา  

 3.2 การถ่ายทอดความคิด ช่วงหลังการแข่งขันการถ่ายทอดความคิดจะเก่ียวขอ้งกับ       
การประเมินผลการทำงานของทีมและตัวผู้ฝึกสอนเอง ผู้ฝึกสอนจะวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนในการทำงาน 
และแบ่งปันมุมมองนี้กับผู้ช่วยผู้ฝึกสอนและนักกีฬาเพ่ือมุ่งหวังไปสู่การพัฒนาทีมในอนาคต 

 3.3 การเล่าเร่ืองช่วงหลังการแข่งขันเนื้อหาสารจะเป็นการทบทวนเหตุการณ์สำคัญใน      
การแข่งขัน เพื่อเรียนรู้จากประสบการณ์และเตรียมพร้อมสำหรับการแข่งขันคร้ังต่อไป ผู้ฝึกสอนจะให้นักกีฬา 
เล่าเร่ืองแบ่งปันประสบการณ์และมุมมองของตนเองจากการแข่งขันเพื่อสร้างการเรียนรู้ร่วมกันในทีม 

จากการวิจัย พบว่า เนื้อหาการส่ือสารในทีมฟุตบอลหญิงทีมชาติไทยจะมีการปรับเปล่ียนไปตาม
ช่วงเวลาและสถานการณ์ โดยจุดมุ่งหมายหลักของเนื้อหาในการสื่อสารเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพร่วมกันในทีม 
สร้างความเข้าใจร่วมกันเพื่อไปสู่ความสำเร็จในการแข่งขัน ซึ่งเนื้อหาการส่ือสารระหว่างฝึกสอน ผู้ช่วยผู้ฝึกสอน 
และนักกีฬาที่ส่งเสริมความเข้าใจกันจะนำไปสู่ความสำเร็จของทีม 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ประเด็นท่ีหนึ่ง รูปแบบการส่ือสารภายในทีมฟุตบอลหญิงทีมชาติไทย การศึกษารูปแบบการส่ือสารในทีม
ฟุตบอลหญิงทีมชาติไทยมีการปรับเปล่ียนตามช่วงเวลาของการแข่งขัน ดังนี้  
 1. ก่อนการแข่งขัน รูปแบบการส่ือสารทีมฟุตบอลหญิงทีมชาติไทยเน้นการวางแผน กำหนดกลยุทธ์ 
และสร้างความเข้าใจร่วมกัน โดยผู้ฝึกสอนใช้รูปแบบการส่ือสารภายในตนเองเพื่อกำหนดปรัชญาและแนว
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ทางการพัฒนาทีม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Pedersen, et al. (2024) ที่เน้นย้ำความสำคัญของการส่ือสาร
ภายในตนเองในการกำหนดแนวคิดและประเมินสถานการณ์กระบวนการส่ือสารภายในตนเองน้ีเป็นขั้นตอน
สำคัญที่ผู้ฝึกสอนต้องดำเนินการในฐานะผู้ส่งสารและผู้รับสาร เพื่อสร้างความคิด กำหนดเป้าหมาย และวางแผน
การส่ือสารก่อนถ่ายทอดสู่ทีมงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการระดมความคิด สร้างไอเดียและหาแนวทางแก้ปัญหา
ร่วมกับทีม การส่ือสารภายในตนเองที่ชัดเจนจะช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลและความคิดเห็นระหว่างสมาชิก
ในทีมอย่างมีประสิทธิภาพ นำไปสู่การพัฒนาทีมที่เป็นระบบและประสบความสำเร็จในการแข่งขันใน
ขณะเดียวกัน การส่ือสารระหว่างบุคคลมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจ ซึ่งสอดรับกับทฤษฎีของ 
West & Turner (2020) ที่อธิบายว่าการส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นกระบวนการสำคัญในการถ่ายทอดความคิด
และสร้างความหมายร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทีมฟุตบอลหญิงทีมชาติไทย โดยการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ฝึกสอน ผู้ช่วยผู้ฝึกสอน และนักกีฬา มีวัตถุประสงค์เพื่อถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก และความต้องการ     
ผ่านการส่ือสารแบบเผชิญหน้าที่สามารถโต้ตอบได้ในทันที 
 ในขณะเดียวกัน การส่ือสารกลุ่มมีความสำคัญในระดับท่ีทัดเทียมกัน โดยมุ่งเน้นการกำหนด         
แนวทางการดำเนินงานและเป้าหมายร่วมกันผ่านกระบวนการประชุม การผสมผสานรูปแบบการส่ือสารท้ังสอง
ประเภทนี้ส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพของทีม ด้วยการเสริมสร้างความเข้าใจ ความสัมพันธ์ และ 
การประสานงานระหว่างสมาชิกผลสัมฤทธ์ิของทีมฟุตบอลหญิงทีมชาติไทยในการคว้าเหรียญทองจากการแข่งขัน
ซีเกมส์ปี 2562 สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการบูรณาการรูปแบบการส่ือสารท้ังสองประเภท ซึ่งเป็น
ปัจจัยสำคัญท่ีนำไปสู่ความสำเร็จในการแข่งขันระดับนานาชาติ 
 2. ระหว่างการแข่งขัน ท่ีต้องการใช้รูปแบบการส่ือสารกระชับและรวดเร็วข้ึน โดยผู้ฝึกสอน  ใช้การ
ส่ือสารภายในตนเองนี้หมายถึงกระบวนการคิด วิเคราะห์ และตัดสินใจภายในจิตใจของผู้ฝึกสอนเอง ซึ่งต้องทำ
อย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงในสนาม เช่น การปรับแผนการเล่น การเปล่ียนตัวผู้เล่น 
หรือการปรับยุทธวิธีเพื่อตอบโต้คู่แข่ง สอดคล้องกับแนวคิดของ Pedersen, et al. (2024) ท่ีเน้นความสำคัญ
ของการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ในกีฬา โดยพบว่าการส่ือสารท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในช่วงการแข่งขันเป็นปัจจัย
สำคัญที่ส่งผลต่อผลการแข่งขัน ทีมที่สามารถส่ือสารและตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำมักจะมีความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน เนื่องจากสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ ได้ดีกว่า  
 ดังนั้น การพัฒนาทักษะการส่ือสารภายในตนเองและการตัดสินใจอย่างรวดเร็วของผู้ฝึกสอนจึงเป็น   
ส่ิงสำคัญที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของทีมในช่วงระหว่างการแข่งขัน รูปแบบการส่ือสารภายในท่ีเป็นการส่ือสาร
ระหว่างบุคคลเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ระหว่างการแข่งขันที่มุ่งเน้นความชัดเจนและตรงประเด็น 
สอดคล้องกับแนวคิดของ West & Turner (2020) ที่อธิบายว่าการส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นการถ่ายทอด
ความคิดเพื่อสร้างความหมายร่วมกัน โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ต้องการความชัดเจนและรวดเร็ว ซึ่งผู้ส่งสาร
และผู้รับสารต้องมีการแลกเปล่ียนบทบาทและปรับเปล่ียนวิธีการส่ือสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ในขณะท่ีการส่ือสารกลุ่มเน้นการให้ข้อมูลเพ่ิมเติมและการเตรียมรับมือกับสถานการณ์ และ
ช้ีให้เห็นว่าการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพไม่เพียงช่วยพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเท่านั้น แต่ยังส่งเสริม 
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ความร่วมมือ การประสานงาน และประสิทธิภาพโดยรวมของทีมด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ Littlejohn, 
Foss & Oetzel (2021) ที่อธิบายว่าการส่ือสารกลุ่มที่มีประสิทธิภาพเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ท่ีช่วยพัฒนา
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่งเสริมการทำงานร่วมกันของทีม โดยเฉพาะในด้านการให้ข้อมูล การเตรียม
ความพร้อม และการประสานงาน ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพโดยรวมของทีม 
 3. หลังการแข่งขัน กระบวนการส่ือสารในการประเมินและวิเคราะห์การเล่นประกอบด้วยหลายระดับ 
โดยเร่ิมจากระดับการส่ือสารภายในตนเองที่ผู้ฝึกสอนใช้ในการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของทีม ซึ่ง
กระบวนการน้ีนำไปสู่การประเมินและพัฒนาศักยภาพของทีมอย่างเป็นระบบ การส่ือสารระหว่างบุคคลในลำดับ
ถัดมามุ่งเน้นการแลกเปล่ียนข้อมูลและการอภิปรายผล (Sangchuto, 2020) สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Littlejohn, Foss & Oetzel (2021) ที่ช้ีให้เห็นถึงความสำคัญของการใช้รูปแบบการส่ือสารที่หลากหลาย      
ในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา สำหรับการส่ือสารระดับกลุ่ม (Group Communication) จะมุ่งเน้นการ
สรุปผลการเล่นและการให้คำแนะนำ ซึ่งกระบวนการปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มขนาดเล็กนี้นำไปสู่การเปล่ียนแปลงและ
พัฒนาการของทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าการปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารภายในทีมฟุตบอลหญิงทีม
ชาติไทยท่ีมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการส่ือสารในแต่ละช่วงตามสถานการณ์และบริบทที่เปลี่ยนแปลงซึ่งแสดงถึง
ความสามารถในการปรับตัวด้านการส่ือสารของทีมท่ีเป็นส่วนสำคัญในการสร้างความเข้าใจ การทำงานร่วมกัน
ของทีมสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thomeson & Melida (2015) ว่า ที่พบว่า พฤติกรรมการส่ือสารของ         
ผู้ฝึกสอนมีอิทธิพลต่อความสามารถและแรงจูงใจของนักกีฬา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การส่ือสารท่ีปรับเปล่ียนได้ตาม
สถานการณ์ช่วยให้ผู้ฝึกสอนสามารถตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของนักกีฬาได้อย่างเหมาะสม    
ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลในการทำงานของทีม โดยเฉพาะในด้านการแสดงศักยภาพของนักกีฬาและ
ความสำเร็จในการแข่งขัน และสอดคล้องกับแนวคิดของ Littlejohn, Foss & Oetzel (2021) ที่อธิบายว่า   
การส่ือสารกลุ่มเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ส่งเสริมการทำงานร่วมกันของทีม โดยการพัฒนาทักษะการส่ือสารในทุกรูปแบบนี้ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วย
ยกระดับประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมและผลักดันให้เกิดความสำเร็จในการแข่งขันระดับสูง 
 ประเด็นท่ีสอง วิธีการสื่อสารภายในทีมฟุตบอลหญิงทีมชาติไทย มีการใช้ทั้งวัจนภาษา และอวัจนภาษา
อย่างผสมผสานเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลในการส่ือสารและสร้างความเข้าใจร่วมกันภายในทีม สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Devito (2017) ที่อธิบายว่าการส่ือสารระหว่างบุคคลต้องอาศัยท้ังวัจนภาษา และอวัจนภาษา ในการ
ถ่ายทอดความคิด ความรู้สึก เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันการผสมผสานวัจนภาษาผ่านการใช้ภาษาพูดที่ชัดเจน 
ร่วมกับอวัจนภาษาผ่านการแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง และการสัมผัสที่เหมาะสม ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพ
ในการส่ือสารระหว่างผู้ฝึกสอนและนักกีฬา ซึ่งนำไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นภายในทีม นอกจากน้ี 
การส่ือสารในลักษณะดังกล่าวยังช่วยลดช่องว่างและป้องกันความเข้าใจผิดระหว่างสมาชิกในทีมอันเป็นพ้ืนฐาน
สำคัญในการพัฒนาศักยภาพของทีมโดยรวม 
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 1. ก่อนการแข่งขัน ผู้ฝึกสอนมักใช้วัจนภาษาเป็นหลักในการส่ือสารกับทีมผ่านการจัดประชุมทีมและ
การพูดคุยรายบุคคล กลยุทธ์นี้สะท้อนถึงความสำคัญของการสร้างความเข้าใจร่วมกันและการกำหนดเป้าหมาย
ของทีม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ O'Bayle, Commins & Murry (2015) ที่พบว่า ผู้นำในการกีฬา
จำเป็นต้องมีความสามารถในการเตรียมแผนการฝึกซ้อม การบริหารจัดการ และการวางกลยุทธ์ในงานกีฬา 
นอกจากน้ี การใช้อวัจนภาษาประกอบการอธิบาย เช่น การใช้วิดีโอและกระดาน แสดงให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีและส่ือในการส่ือสาร  
 2. ในช่วงระหว่างการแข่งขัน ทีมที่มีการปรับเปล่ียนวิธีการส่ือสารให้กระชับและรวดเร็วเพื่อตอบสนอง
ต่อสถานการณ์เร่งด่วนและมีข้อจำกัดด้านเวลา โดยผสมผสานระหว่างการใช้วัจนภาษา และอวัจนภาษา เช่น  
การใช้คำส่ังสั้นๆ ร่วมกับสัญญาณมือท่ีกำหนดไว้ก่อนการแข่งขันมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การสื่อสารมีความชัดเจน
และรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thomeson & Melida (2015) ที่พบว่าพฤติกรรมการสื่อสารและ
ความสามารถในการปรับตัวของหัวหน้าผู้ฝึกสอนต่อสถานการณ์ต่างๆ มีผลโดยตรงต่อการพัฒนาศักยภาพและ
การสร้างแรงจูงใจของนักกีฬา ดังนั้นการปรับตัวด้านการส่ือสารน้ีแสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นและการตอบสนอง
อย่างมีประสิทธิภาพของทีมต่อสถานการณ์ในการแข่งขัน 
 นอกจากน้ี บทบาทของกัปตันทีมในการเป็นตัวกลางส่ือสารสอดคล้องกับทฤษฎี LMX Leader-
Member Exchange ของ Northouse (2022) ที่อธิบายว่าความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและสมาชิกในทีมต้อง
อาศัยการแลกเปล่ียนข้อมูลและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในสถานการณ์เร่งด่วน การมีตัวกลางใน
การส่ือสารอย่างกัปตันทีมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการถ่ายทอดข้อมูลระหว่างผู้ฝึกสอนและนักกีฬา อีกท้ัง
ทฤษฎีนี้ยังเน้นย้ำว่าคุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและสมาชิกท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพจะช่วยยกระดับความสามารถในการทำงานร่วมกันและการบรรลุเป้าหมายของทีม   
 3. หลังการแข่งขัน ทีมกลับมาใช้วัจนภาษาเป็นหลักอีกครั้ง โดยมุ่งเน้นที่การประเมินผลการแข่งขัน 
การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของทีม และการสร้างขวัญกำลังใจ ผู้ฝึกสอนใช้การส่ือสารด้วยวาจาในการแสดง
ความขอบคุณและช่ืนชมทีม เพื่อเสริมสร้างความสามัคคีและรักษาแรงจูงใจของนักกีฬา นอกจากน้ี ยังมีการจัด
ประชุมทีมเพื่อสรุปผลการแข่งขันและวางแผนการพัฒนาในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของ Graf (2016)     
ที่พบว่านักกีฬาส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์แบบเปิดกว้างกับผู้ฝึกสอนของตนและสามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว
ผ่านการติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในช่วงหลังการแข่งขันที่ท้ังผู้ฝึกสอนและนักกีฬามีโอกาส 
ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์อย่างเต็มที่ ซึ่งช่วยเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกันและนำไปสู่ 
การพัฒนาประสิทธิภาพของทีมในระยะยาว การปรับเปล่ียนวิธีสื่อสารในแต่ละช่วงการแข่งขันสะท้อนถึง
ความสำคัญของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพต่อการพัฒนาทีมและความสำเร็จ โดยเฉพาะการผสมผสาน
ระหว่างวัจนภาษา และอวัจนภาษาที่เหมาะสมกับสถานการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Wood (2017)       
ที่เสนอว่าการส่ือสารระหว่างบุคคลมีเป้าหมายเพื่อสร้างความสัมพันธ์  การใช้วิธีสื่อสารท่ีหลากหลายและยืดหยุ่น
จึงช่วยให้ผู้ฝึกสอนสามารถสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจกับนักกีฬาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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 ประเด็นท่ีสาม เนื้อหาการส่ือสารในทีมฟุตบอลหญิงทีมชาติไทยมีลักษณะเฉพาะที่สะท้อนถึงกลยุทธ์การ
ส่ือสารที่ปรับใช้เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ที่แตกต่างกัน  
 1. ก่อนการแข่งขัน เนื้อหาสารของผู้ฝึกสอนมุ่งเน้นการส่ือสารปรัชญาการทำทีมและเทคนิคการเล่น  
ซึ่งการวางรากฐานด้านแนวคิดและเทคนิคในช่วงเริ่มต้นนี้มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาศักยภาพของทีม 
โดยผู้ฝึกสอนต้องสื่อสารให้นักกีฬาเข้าใจทั้งเป้าหมายระยะสั้นในการแข่งขันแต่ละนัดและวิสัยทัศน์ระยะยาว   
ในการพัฒนาทีมกีฬา นอกจากนี้ การส่ือสารเร่ืองระเบียบวินัยและความคาดหวังจากทีมยังสอดคล้องกับทฤษฎี 
LMX Leader-Member Exchange ของ Northouse (2022) เกี่ยวกับการกำหนดขอบเขตความสัมพันธ์ของ
สมาชิกภายในทีม โดยทฤษฎีนี้อธิบายว่าผู้นำต้องสร้างความสัมพันธ์เชิงแลกเปล่ียนกับสมาชิกทีมผ่านการส่ือสาร
ที่ชัดเจนเก่ียวกับบทบาท หน้าท่ี และความคาดหวังซึ่งกันและกัน อันเป็นรากฐานสำคัญสำหรับความสำเร็จของ
ทีม  
               นอกจากน้ี ผู้ฝึกสอนยังได้ประยุกต์ใช้วิธีการส่ือสารที่หลากหลาย โดยเฉพาะการใช้ส่ือวิดีโอในการ
วิเคราะห์และอธิบายเทคนิคการเล่น ซึ่งแนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Colazo (2022) ที่พบว่า   
ทีมท่ีประสบความสำเร็จจะมีรูปแบบการส่ือสารท่ีชัดเจนและสามารถปรับเปล่ียนวิธีการส่ือสารให้เหมาะสมตาม
สถานการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่ต้องเผชิญกับปัญหาเร่งด่วน ทีมท่ีมีประสิทธิภาพสูงจะแสดงให้เห็นถึง
ความสามารถในการปรับรูปแบบการส่ือสารและการประสานงานท่ีเหนือกว่าทีมอ่ืน 
 2. ระหว่างการแข่งขัน เนื้อหารสาร มุ่งเน้นการให้คำแนะนำเฉพาะสถานการณ์และการปรับวิธีการเล่น
อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับ Optimal Team Functioning Model ของ Collins & Durand-Bush (2019) ว่า
ทีมท่ีมีประสิทธิภาพสูงจะมีเนื้อหาการส่ือสารท่ีชัดเจนจะสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีกว่า สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Pedersen, et al. (2024) ที่เน้นว่าเนื้อหาสารในระหว่างการแข่งขันต้องมีความกระชับ ชัดเจน และ
ตรงประเด็น เพื่อให้ทีมสามารถรับข้อมูลและปรับเปล่ียนกลยุทธ์ได้ทันที โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ต้องระดม
ความคิดและหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกันอย่างเร่งด่วน การส่ือสารผ่านกัปตันทีมหรือผู้เล่นที่อยู่ใกล้สะท้อนให้
เห็นถึงการใช้โครงสร้างทีมในการถ่ายทอดข้อมูล ซ่ึงเป็นหนึ่งในองค์ประกอบสำคัญของการทำงานเป็นทีมที่มี
ประสิทธิภาพ Graf (2016) แสดงให้เห็นว่าการมีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดระหว่างสมาชิกในทีมเป็นปัจจัยสำคัญใน
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพที่สำคัญอีกประการ คือ การให้ความสำคัญกับเนื้อหาการถ่ายทอดความรู้สึก 
โดยเฉพาะการให้กำลังใจและสร้างความม่ันใจกับนักกีฬา 
 3. หลังการแข่งขัน การสื่อสารมุ่งเน้นสามด้านหลัก คือ การสร้างขวัญกำลังใจ การประเมินผล และ 
การเรียนรู้ร่วมกัน โดยผู้ฝึกสอนใช้การถ่ายทอดความรู้สึกผ่านการแสดงความขอบคุณและช่ืนชมทีม แนวทางนี้
สอดคล้องกับทฤษฎี LMX Leader-Member Exchange ของ Northouse (2022) ท่ีเน้นความสำคัญของ   
การสร้างความสามัคคีในทีมผ่านการแลกเปล่ียนระหว่างผู้นำและสมาชิก นอกจากน้ี การที่ทีมมีการประเมินผล
การทำงานร่วมกันระหว่างผู้ฝึกสอนและนักกีฬาที่เน้นความสำคัญของการส่ือสารหลังการแข่งขันในการสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้และพัฒนาภายในทีม การประเมินผลร่วมกันระหว่างผู้ฝึกสอนและนักกีฬาช่วยให้เกิด    
การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนอย่างตรงไปตรงมา นำไปสู่การวางแผนพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้    
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การเปิดโอกาสให้นักกีฬามีส่วนร่วมในการประเมินผลยังช่วยเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาและ      
ความรับผิดชอบร่วมกันในทีมซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพของทีมในระยะยาวยังสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ Collins & Durand-Bush (2019) ที่ช้ีให้เห็นว่าเนื้อหาสารท่ีใช้ในการประเมินผลร่วมกันเป็น
องค์ประกอบสำคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพของทีมความสามารถในการปรับเปล่ียนวิธีการส่ือสารให้เหมาะสม
กับแต่ละช่วงของการแข่งขันสะท้อนให้เห็นถึงพลวัตและศักยภาพในการปรับตัวของเนื้อหาสารในการสื่อสาร
ทางการกีฬามีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จของทีม โดยครอบคลุมหลายด้าน ทั้งเชิงกลยุทธ์และวิธีการเล่น
ฟุตบอลในการเป็นฝ่ายรุกและฝ่ายรับ การพัฒนาศักยภาพนักกีฬา จิตวิทยาการแข่งขัน และการบริหารจัดการ
ทีม การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพระหว่างผู้ฝึกสอน ผู้ช่วยผู้ฝึกสอน และนักกีฬา จำเป็นต้องมีการถ่ายทอดเน้ือหา
สารท่ีชัดเจน ตรงประเด็น และเหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น การอธิบายแผนการเล่น การให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือ
พัฒนา การสร้างแรงจูงใจ และการสื่อสารเป้าหมายของทีม เนื้อหาสารท่ีมีคุณภาพและครอบคลุมทุกมิติเหล่าน้ี
จะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกัน พัฒนาศักยภาพของนักกีฬา และสร้างวัฒนธรรมทีมท่ีเข้มแข็ง ซึ่งเป็นปัจจัย
สำคัญที่จะนำไปสู่ความสำเร็จของทีมฟุตบอลหญิงทีมชาติไทยในระยะยาว ท้ังนี้ ตามแนวคิดของ Pedersen,   
et al. (2024) การบริหารจัดการเนื้อหาสารอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและ
พัฒนาทีมอย่างยั่งยืน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ผู้ฝึกสอนต้องตัดสินใจและส่ือสารในสถานการณ์กดดันอย่างรวดเร็ว แต่ยังขาดการพัฒนาทักษะ
เฉพาะด้านนี้ จึงนำไปสู่ข้อเสนอแนะ คือ สมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทยควรนำผลการวิจัยไปพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมทักษะการส่ือสารสำหรับผู้ฝึกสอนและนักกีฬา โดยเน้นการปรับเปล่ียนรูปแบบ วิธีการ และ
เนื้อหาการส่ือสารให้เหมาะสมกับแต่ละช่วงของการแข่งขัน 

2. การส่ือสารระหว่างบุคคลและกลุ่มในทีมยังขาดการประเมินและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง จึงนำไปสู่
ข้อเสนอแนะ คือ ผู้ฝึกสอนควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะการส่ือสารภายในตนเอง โดยเฉพาะในด้าน
การวิเคราะห์และตัดสินใจอย่างรวดเร็วในสถานการณ์กดดัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างทีมกีฬา 

3. ในแต่ละช่วงของการแข่งขันมีรูปแบบและความต้องการในการส่ือสารท่ีแตกต่างกัน แต่ยังขาด
แนวทางที่ชัดเจน จึงนำไปสู่ข้อเสนอแนะ คือ ทีมฟุตบอลหญิงทีมชาติไทยควรจัดให้มีการประเมินและพัฒนา
ทักษะการส่ือสารของนักกีฬาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในส่วนของการส่ือสารระหว่างบุคคลและการส่ือสารกลุ่ม 

4. การประเมินประสิทธิภาพการส่ือสารในทีมกีฬาฟุตบอลหญิงทีมชาติไทยยังใช้การสังเกตและ
ประเมินแบบไม่เป็นทางการ ขาดเคร่ืองมือมาตรฐานท่ีเป็นระบบในการวัดและประเมินผล ทำให้การพัฒนาทักษะ
การส่ือสารของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาไม่สามารถติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม จึงนำไปสู่ข้อเสนอแนะ คือ ควรมี
การจัดทำคู่มือหรือแนวทางการสื่อสารสำหรับแต่ละช่วงของการแข่งขัน เพื่อให้ผู้ฝึกสอนและนักกีฬามีแนวทางใน
การส่ือสารท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
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 1. ทีมฟุตบอลหญิงทีมชาติไทยยังขาดการศึกษาเชิงทดลองที่ชัดเจนเกี่ยวกับผลของการฝึกอบรมทักษะ
การส่ือสารต่อประสิทธิภาพการทำงานของทีม ทำให้ไม่สามารถระบุได้ว่าการฝึกอบรมแบบใดท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงสุด จึงนำไปสู่ข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบรูปแบบ วิธีการ และเน้ือหาการส่ือสาร
ระหว่างทมีฟุตบอลหญิงและทีมฟุตบอลชายทีมชาติไทย เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างและนำไปสู่การพัฒนา   
แนวทางการส่ือสารที่เหมาะสมสำหรับแต่ละเพศ 

2. แม้ทีมจะมีการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร แต่ยังขาดการศึกษาอย่างเป็นระบบถึงประสิทธิภาพและ
ความเหมาะสมของเทคโนโลยีที่ใช้ในการส่ือสารภายในทีม รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ ที่เหมาะสมกับ
บริบทของกีฬาฟุตบอล จึงนำไปสู่ข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการวิจัยเชิงทดลองเกี่ยวกับผลของการฝึกอบรมทักษะ
การส่ือสารต่อประสิทธิภาพของทีมเพื่อพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพสำหรับผู้ฝึกสอนและ
นักกีฬา 

3. การประเมินประสิทธิภาพการส่ือสารในทีมกีฬาฟุตบอลหญิงทีมชาติไทยยังใช้การสังเกตและ
ประเมินแบบไม่เป็นทางการ ขาดเคร่ืองมือมาตรฐานท่ีเป็นระบบในการวัดและประเมินผล ทำให้การพัฒนาทักษะ
การส่ือสารของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาไม่สามารถติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม จึงนำไปสู่ข้อเสนอแนะ คือ ควรมี
การศึกษาวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทของเทคโนโลยีในการสนับสนุนการส่ือสารภายในทีมฟุตบอล เพื่อนำไปสู่
การพัฒนานวัตกรรมการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับบริบทของกีฬาฟุตบอล 

4. ทีมฟุตบอลหญิงทีมชาติไทยยังไม่มีเคร่ืองมือหรือแบบประเมินมาตรฐานท่ีใช้วัดประสิทธิภาพการ
ส่ือสารโดยเฉพาะ การประเมินท่ีผ่านมาเป็นเพียงการสังเกตและประเมินแบบไม่เป็นทางการ ทำให้ขาดเกณฑ์ 
การประเมินท่ีชัดเจนและเป็นระบบ ส่งผลให้การติดตามพัฒนาการด้านการส่ือสารของผู้ฝึกสอนและนักกีฬา   
ทำได้ยาก และไม่สามารถวัดผลความก้าวหน้าได้อย่างเป็นรูปธรรม จึงนำไปสู่ข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการพัฒนา
เคร่ืองมือหรือแบบประเมินเฉพาะสำหรับวัดประสิทธิภาพการส่ือสารในทีมกีฬา เพ่ือให้สามารถติดตามและ
พัฒนาทักษะการส่ือสารของผู้ฝึกสอนและนักกีฬาได้อย่างเป็นระบบ 
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