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  บทคัดย่อ  
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 2) เพื่อประเมินทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 3) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของ    
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำแนกตามเพศ ชั้นปี คณะหรือสถานที่ศึกษา 
และคะแนนเฉลี่ยสะสม กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาปริญญาตรีที่กําลังศึกษาชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2567 
จำนวน 375 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า T-test และ One-way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า 1. พฤติกรรมการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ของนักศึกษา มีดังน้ี 1) ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อค้นหาข้อมูลทั่วไปมากที่สุด 2. ใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์จากสื่ออินเทอร์เน็ต หรือสื่ออออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ออนไลน์, 
แอปพลิเคชัน, Facebook, Twitter ฯลฯ มากที่สุด 3. ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในแต่ละวัน จำนวน 6-8 ชั่วโมง     
มากที่สุด 2) ผลการประเมินการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 1) ผลการเปรียบเทียบการ
รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ จำแนกตามเพศ พบว่าทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 2) ผลการ
เปรียบเทียบการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ จำแนกตามชั้นปีที่ศึกษา พบว่าทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์
แตกต่างกัน 3) ผลการเปรียบเทียบการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ จำแนกตามคณะ/สถานที่ศึกษา พบว่าทักษะ
การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 4) ผลการเปรียบเทียบการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ จำแนกตาม
คะแนนเฉลี่ยสะสมผลการเรียน) พบว่าทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 
  
ค าส าคัญ : การรู้เท่าทันสื่อ / พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ / สื่อสังคมออนไลน์  
 

ABSTRACT  
This research aimed to 1) study the behavior of using social media of undergraduate students 
at Kamphaeng Phet Rajabhat University 2) to assess the social media literacy skills of 
undergraduate students at Kamphaeng Phet Rajabhat University 3) to compare the social 
media literacy skills of undergraduate students at Kamphaeng Phet Rajabhat University 
classified by gender, year, faculty or place of study and cumulative grade point average. The 
sample consisted of 375 undergraduate students studying in their 1st to 4th year of the 
academic year 2024. The research instrument was a questionnaire. The statistics used for data 
analysis were percentage, mean, standard deviation, T-test and One-way ANOVA. The research 
results found that 1. The behavior of students using social media is as follows: 1) Use social 
media to search for general information the most. 2. Use social media to receive news from 
social media from the Internet or online media such as online websites, applications, 
Facebook, Twitter, etc. the most. 3. Use social media for 6-8 hours per day the most. 2) The 
results of the evaluation of social media literacy The overall picture is at a high level. 1) The 
results of comparing social media literacy classified by gender found that social media literacy 
skills were not different. 2) The results of comparing social media literacy classified by year of 
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study found that social media literacy skills were different. 3) The results of comparing social 
media literacy classified by faculty/place of study found that social media literacy skills were 
not different. 4) The results of comparing social media literacy classified by cumulative grade 
point average found that social media literacy skills were different. 
 
Keywords : Media Literacy / Social Media Usage Behavior / Social Media  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

ในยุคปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินชีวิตของผู้คนใน
ทุกช่วงวัย โดยเฉพาะในกลุ่มนักศึกษา ซ่ึงเป็นกลุ่มที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างแพร่หลายเพื่อการศึกษาการสื่อสาร 
และความบันเทิง จากผลการสำรวจของสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่านักศึกษาไทยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ เฉลี่ยวันละ 7-9 ชั่วโมง โดยแพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมสูงสุด ได้แก่ Facebook, YouTube, 
และ TikTok อย่างไรก็ตาม การใช้สื่อเหล่าน้ีไม่ได้หมายความว่านักศึกษามีความสามารถในการแยกแยะข้อมูลที่
ถูกต้องเสมอไป (Ministry of Digital Economy and Society, 2021)) อย่างไรก็ตามการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ที่
ขาดทักษะการรู้เท่าทันอาจนำไปสู่ปัญหาต่างๆ เช่น การได้รับข้อมูลที่ผิดพลาด การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล และ
การถูกชักจูงไปในทางที่ไม่เหมาะสม (Phaensomboon and Chuengsatientsup, 2020) การรู้เท่าทันสื่อ
สังคมออนไลน์ (Media Literacy) เป็นทักษะสำคัญที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ แยกแยะ และประเมินข้อมูลที่
ได้รับจากสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง (Livingstone and Helsper, 2007)   

การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีความจำเป็นต้องสร้างคุณภาพการศึกษาโดยการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 
โดยเฉพาะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ให้กับนักศึกษา ปัจจุบันนักศึกษามีค่านิยมและพฤติกรรมในการบริโภค
สื่อสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว สื่อสังคมออนไลน์ได้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงเสมือนปัจจัยที่ 5 ในการดำเนิน
ชีวิตของนักศึกษา (Duangkhajee et al., 2020) การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาทุกคนสามารถสร้าง
ข้อมูลและแชร์ข้อมูลออกไปได้อย่างรวดเร็ว รวมไปถึงมีการใช้นามแฝง ทำให้ไม่สามารถทราบถึงแหล่งที่มาของ
ข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างชัดเจน เน่ืองจากนักศึกษามีอิสระในการแสดงความคิดเห็นต่างๆ ทำให้มีการ
ส่งต่อข้อมูลที่บิดเบือนไปยังสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ซ่ึงหากนักศึกษาไม่มีทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ 
อาจส่งผลกระทบในด้านลบต่อตัวนักศึกษาไม่ว่าจะเป็นการถูกชักจูงทางความคิด การแสดงออกต่างๆ          

การหลงเชื่อข้อมูลที่ผิดๆ แล้วนำไปเผยแพร่ต่อทำให้เกิดผลกระทบในวงกว้างได้ (Janwitchano et al., 2022) 

ในขณะเดียวกันหากนักศึกษาเป็นผูรู้้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ จะช่วยให้สามารถใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม 
รู้จักการสื่อสารและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานอ่ืนด้วยมารยาทอันดี รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเราด้วยความเข้าอกเข้าใจ
และเห็นอกเห็นใจผู้ที่มีความเห็นแตกต่าง ไม่เพิกเฉยเม่ือเห็นผู้อ่ืนได้รับการปฏิบัติอย่างไม่ถูกต้องในสื่อสังคม
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ออนไลน์ และมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์สังคมให้ดีขึ้น อันเป็นคุณลักษณะของพลเมืองประชาธิปไตย 
(Inthanon, 2020) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีพันธกิจสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน
ท้องถิ่น ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการ
คิด การแก้ปัญหา การสร้างสรรค์และการสื่อสารด้วยหลักคุณธรรม มีคุณภาพและมาตรฐานระดับชาติและสากล 
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย โปร่งใส ด้วยหลักธรรมาภิบาล มีการพัฒนา
อย่างก้าวหน้าต่อเนื ่องและยั ่งยืน ควบคู ่กับการสร้างบัณฑิตที ่มีคุณภาพทั ้งด้านวิชาการ จริยธรรม และ
ความสามารถในการปรับตัวต่อสังคมสมัยใหม่ ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลน์เข ้ามามี
บทบาทอย่างมากต่อการดำเนินชีวิตของนักศึกษา (Kamphaeng Phet Rajabhat University, 2025)  
 อย่างไรก็ตาม เพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรบรรลุพันธกิจดังกล่าว มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชรจำเป็นต้องมีข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับทักษะดิจิทัลของนักศึกษา อย่างไรก็ดีในปัจจุบันมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏกำแพงเพชรยังขาดการศึกษาวิจัยที่มีความชัดเจนในการประเมินระดับพฤติกรรมการใช้สื่อและทักษะ 
การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรโดยเฉพาะ ส่งผลให้สถาบันยังขาด
ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สำคัญต่อการวางแผนพัฒนาและส่งเสริมทักษะดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพและตรงตาม
ความต้องการของผู้เรียน ทั้งน้ี มีเพียงการศึกษาของ Chongchorhor and Pathumpong (2023) ท่ีสำรวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรต่อการประยุกต์ใช้กิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกใน
รายวิชาที่มีเน้ือหาเก่ียวข้องกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่างรู้เท่าทันดังน้ันจึงยังคงมีช่องว่างทางการวิจัยที่ควร
ศึกษาค้นคว้าให้ลุ่มลึกยิ่งขึ้นว่าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรจะมีพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์และมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์เปลี่ยนไปอย่างไร                

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์และการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์
ของนักศึกษามีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เพื่อจะได้เข้าใจพฤติกรรมการใช้งาน
สื่อออนไลน์ของนักศึกษาได้อย่างลึกซ้ึง และประเมินว่านักศึกษารู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์มากน้อยเพียงใด เพื่อ
นำผลการศึกษามาวิเคราะห์หาแนวทางการเสริมสร้างทักษะและการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร 

2. เพื่อประเมินทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร 
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3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏกำแพงเพชร จำแนกตาม เพศ ชั้นปี คณะหรือสถานที่ศึกษา และคะแนนเฉลี่ยสะสมผลการเรียน  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย         
  การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาพฤติกรรมและประเมินการรู้เท่าทัน 
สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย 
ดังภาพที่ 1 

 
         ตัวแปรตน้               ตัวแปรตาม 

 
 

 
 

 
 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยน้ีดำเนินการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบ    
การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีขอบเขตการวิจัยด้านเน้ือหา ด้านระยะเวลา ด้านประชากร และ   
กลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี          

ขอบเขตการวิจัย        
 1. ด้านเน้ือหา ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์และประเมินการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร โดยมีขอบเขตการศึกษา อันประกอบไปด้วย
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และประเมินทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ โดยใช้กรอบแนวคิดของ 
National Association for Media Literacy Education (NAMLE) ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านทักษะการ
เข้าถึง (Access Skill) ด้านทักษะการวิเคราะห์ (Analyze Skill) ด้านทักษะการประเมินสื่อ (Evaluate Skill) 
ด้านทักษะการสร้างสรรค์ (Create Skill) และด้านทักษะการมีส่วนร่วม (Participate Skill)               
(National Association for Media Literacy Education, 2024)  

นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำแนกตาม 

- เพศ 

- ชั้นปี 
- คณะ/สถานศึกษา 

- คะแนนเฉลี่ยสะสมผลการเรียน  
 

- พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

- การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ 
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  2. การพัฒนาเครื่องมือวิจัย เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีเน้ือหาแบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 
เป็นคำถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (แบบเลือกตอบ) ตอนที่ 2 คำถามเก่ียวกับพฤติกรรมการ
ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษา (แบบเลือกตอบ) ตอนที่ 3 คำถามเก่ียวกับการประเมินการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษา (ผู้ตอบเลือกข้อที่ถูกต้อง) 
 3. การหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย นำแบบสอบถามพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และประเมินการ
รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ทดสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยใช้วิธีการหาค่าดัชนีของความสอดคล้องกันระหว่างข้อคำถามแต่ละ
ข้อกับจุดประสงค์ (Index of Item Objective congruence: IOC) โดยการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน   
3 ท่าน คือ สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ สาขาการวัดผลและการประเมินผล และสาขานิเทศ
ศาสตร์ โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.97 เม่ือผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญแล้วได้นำแบบสอบถาม
ที่ปรับปรุงแล้วไปใช้กับกลุ่มทดลองที่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 40 คน เพื่อหาค่า
ความเชื่อม่ันหรือความสอดคล้องของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาก ซึ่งจะต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 
0.7 โดยได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาก เท่ากับ .83 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ จากน้ันนำแบบสอบถาม
ที่ผ่านการตรวจสอบไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย 
   4. ด้านระยะเวลา เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 4 พฤศจิกายน - 24 ธันวาคม 2567   

 5. ด้านประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร ประกอบด้วย คณะครุศาสตร์ จำนวน 1,566 คน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวน 

1,022 คน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน 628 คน คณะวิทยาการจัดการ จำนวน 729 คน        

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน 621 คน คณะพยาบาลศาสตร์ จำนวน 179 คน และมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กำแพงเพชร แม่สอด จำนวน 377 คน ที่ลงทะเบียนเรียน ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2567 รวมประชากร

ทั้งสิ้น จำนวน 5,122 คน (Kamphaeng Phet Rajabhat University, Office of Academic Promotion 

and Registration, 2024)         

 6. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คำนวณตามสูตรของ Taro Yamane  

ที่ระดับความเชื่อม่ัน ร้อยละ 95 และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนได้ ร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวนทั้งสิ้น      

375 คน คิดเป็นร้อยละ 100 จากน้ันคิดคำนวณสัดส่วนประชากรกับกลุ่มตัวอย่าง เป็นกลุ่มตัวอย่างจากคณะ         

ครุศาสตร์ จำนวน 115 คน (ร้อยละ 30.67) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวน 75 คน (ร้อยละ 

20.00) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน 46 คน (ร้อยละ 12.27) คณะวิทยาการจัดการ จำนวน 53 คน 

(ร้อยละ 14.13) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน 45 คน (ร้อยละ 12.00) คณะพยาบาลศาสตร์ จำนวน   

13 คน (ร้อยละ 3.47) และมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอด จำนวน 28 คน (ร้อยละ 7.47) ใช้วิธีการ

สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) แบบเป็นสัดส่วน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างตาม

สัดส่วนของประชากรแต่ละคณะหรือสถานที่ศึกษา และกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการของ            
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ทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 และกำหนดให้มีความความเคลื่อน ร้อยละ 5 โดยได้กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 375 คน (Saengkaew, 1998) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล          
ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามออนไลน์ และแบบสอบถามที่เป็นกระดาษ โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถามที่เป็น

กระดาษไม่ซ้ำห้องเรียน สำหรับการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ผู้วิจัยให้นักคอมพิวเตอร์ตรวจสอบ IP ADDRESS 
และตำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อจำกัดการตอบแบบสอบถามซ้ำซ้อนกัน ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมาและนำมาใช้ในการวิจัย จำนวน 375 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล       
 1. สถิติพื้นฐานโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผลระดับคะแนน         
เพื่อวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ หรือการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์โดยรวม และรายด้าน 
โดยมีเกณฑ์แปลผลคะแนน ดังน้ี (Khajonsin, 2000)      
  ร้อยละ 80-100 หมายถึง ระดับพฤติกรรม หรือการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ มากที่สุด 
  ร้อยละ 70-79   หมายถึง ระดับพฤติกรรม หรือการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ มาก 
  ร้อยละ 60-69   หมายถึง ระดับพฤติกรรม หรือการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ปานกลาง 
  ร้อยละ 50-59   หมายถึง ระดับพฤติกรรม หรือการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ น้อย 
  ร้อยละ 0-49     หมายถึง ระดับพฤติกรรม หรือการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ น้อยที่สุด              
  2. สถิติเชิงอนุมานทางสถิติโดยใช้ค่า t-test และ One-way ANOVA เพื่อวิเคราะห์ความแปรปรวน
ค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม ได้แก่ เพศ ชั้นปีการศึกษา คณะ และคะแนนเฉลี่ยสะสมผลการเรียน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป และนำเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ตารางและการพรรณนา โดยวิเคราะห์จากแบบสอบถาม ดังน้ี 

ตอนที่ 1 คำถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และ
หาค่าร้อยละ 

ตอนที่ 2 คำถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 

ตอนที่ 3 คำถามเก่ียวกับการประเมินการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      

3.1 เปรียบเทียบการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกำแพงเพชร จำแนกตามเพศชายและหญิง โดยการทดสอบค่าทีแบบกลุ่มอิสระ (T-test Independent) 

3.2 เปรียบเทียบการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร จำแนกตามชั้นปี คณะหรือสถานที่ศึกษา และคะแนนเฉลี่ยสะสมผลการเรียน  
โดยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
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สรุปผลการวิจัย  
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 375 คน พบว่าเป็นนักศึกษาเพศหญิง มากที่สุด จำนวน 

258 คน (ร้อยละ 68.8) เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มากที่สุด จำนวน 149 คน (ร้อยละ 39.73) เป็นนักศึกษาคณะ 
ครุศาสตร์ มากที่สุด จำนวน 115 คน (ร้อยละ 30.67) และเป็นนักศึกษาที่มคีะแนนเฉลี่ยสะสมผลการเรียน  
3.01-3.50 มากที่สุด จำนวน 139 คน (ร้อยละ 37.07) ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และประเมินการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 117 31.2 
     หญิง 258 68.8 

รวม 375 100 
ชั้นปี 
     ช้ันปีที่ 1 149 39.73 
     ช้ันปีที่ 2 100 26.67 
     ช้ันปีที่ 3 70 18.67 
     ช้ันปีที่ 4 56 14.93 

รวม 375 100.00 
คณะ 
    คณะครุศาสตร์ 115 30.67 
    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 75 20.00 
    คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 46 12.27 
    คณะวิทยาการจัดการ 53 14.13 
    คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 45 12.00 
    คณะพยาบาลศาสตร์ 13 3.47 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร แม่สอด 28 7.47 

รวม 375 100.00 
คะแนนเฉลี่ยสะสมผลการเรียน 
    1.50-2.00 18 4.80 
    2.01-2.50 56 14.93 
    2.51-3.00 87 23.20 
    3.00-3.50 139 37.07 
    3.51-4.00 75 20.00 

รวม 375 100.00 
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2. พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
สรุปได้ดังน้ี 

 
  ตารางที่ 2 วัตถุประสงค์ที่นักศึกษาใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (นักศึกษาตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

วัตถุประสงค์ที่นกัศึกษาใช้ส่ือสังคมออนไลน ์ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
เพื่อค้นหาข้อมูลทั่วไป 330 88.00 1 
เพื่อค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ 192 51.20 6 
เพื่อติดตามข่าวสาร 236 62.93 5 
เพื่อความบันเทิง 271 72.27 3 
เพื่อการศึกษา 307 81.87 2 
เพื่อติดต่อสื่อสาร 268 71.47 4 
เพื่อเผยแพร่งานของตนเอง 84 22.40 7 

  
จากตารางที่ 2 พบว่าพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกำแพงเพชร มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาข้อมูลทั่วไปมากที่สุด (ร้อยละ 88.00) รองลงมา คือ เพื่อการศึกษา 
(ร้อยละ 81.87) และเพื่อความบันเทิง (ร้อยละ 72.27) และวัตถุประสงค์ที่นักศึกษาใช้ส่ือสังคมออนไลน์ น้อย
ที่สุด คือ เพื่อเผยแพร่งานของตนเอง (ร้อยละ 22.40) 
 
ตารางที่ 3 พฤติกรรมของนักศึกษาในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์  
              (นักศึกษาเลือกได้ 3 ตัวเลือก) 

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
สื่อโทรทัศน์ออนไลน์ 96 25.60 3 
สื่ออินเทอร์เน็ต หรือสื่ออออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ออนไลน์, แอปพลิเคชัน, 
Facebook, Twitter ฯลฯ 

357 95.20 1 

สื่อวิทยุออนไลน์ 10 2.67 6 
สื่อดิจิทัล เช่น รูปภาพ, วิดีโอ, ภาพยนตร์, พอตแคสต์ ฯลฯ 56 14.93 4 
สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ เช่น หนังสือพิมพ์, หนังสือเรียน, นิตยสาร, วารสาร ฯลฯ 41 10.93 5 
สื่อบุคคลออนไลน์ เช่น อาจารย์, บุคลากรทางการศึกษา, คนรอบตัว ฯลฯ 186 49.60 2 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกำแพงเพชร มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ จากสื่ออินเทอร์เน็ต หรือสื่อ
อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ออนไลน์, แอปพลิเคชัน, Facebook, Twitter ฯลฯ มากที่สุด (ร้อยละ 95.20) รองลงมา 
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คือ มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อบุคคลออนไลน์ เช่น อาจารย์, บุคลากรทางการศึกษา,            
คนรอบตัว ฯลฯ (ร้อยละ 81.87) และพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์ น้อยที่สุด คือ     
สื่อวิทยุออนไลน์ (ร้อยละ 2.67) 

 
ตารางที่ 4 ระยะเวลาในการใช้ส่ือในแต่ละวัน 

ระยะเวลาในการใช้ส่ือในแต่ละวนั จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
น้อยกว่า 3 ชั่วโมง 14 3.73 4 
3-5 ชั่วโมง 132 35.20 2 
6-8 ชั่วโมง 141 37.60 1 
8 ชั่วโมง ขึ้นไป 88 23.47 3 

รวม 375 100.00  

 
จากตารางที่ 4 พบว่าพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกำแพงเพชร มีระยะเวลาในการใช้ส่ือในแต่ละวัน จำนวน 6-8 ชั่วโมง มากที่สุด (ร้อยละ 37.60) 
รองลงมา คือ มีระยะเวลาในการใช้ส่ือในแต่ละวัน จำนวน 3-5 ชั่วโมง (ร้อยละ 35.20) และระยะเวลาในการใช้
สื่อในแต่ละวัน น้อยที่สุด คือ น้อยกว่า 3 ชั่วโมง (ร้อยละ 3.73) 

3. ทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
สรุปได้ดังน้ี 
 
ตารางที่ 5 แสดงผลการประเมินการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
              ราชภัฏกำแพงเพชร 

องค์ประกอบ ร้อยละ x̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
ทักษะการเข้าถึง (Access Skill) 72.27 3.99 0.45 มาก 4 
ทักษะการวิเคราะห์ (Analyze Skill) 64.52 3.23 0.48 ปานกลาง 5 
ทักษะการประเมินสื่อ (Evaluate Skill) 77.34 3.87 0.42 มาก 3 
ทักษะการสร้างสรรค์ (Create Skill) 83.35 4.17 0.37 มากที่สุด 2 
ทักษะการมีส่วนร่วม (Participate Skill) 89.57 4.48 0.31 มากที่สุด 1 

รวม 77.43 3.95 0.41 มาก  

 
ตารางที่ 5 ผลการประเมินการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัย  ราชภัฏกำแพงเพชร ในภาพรวมทั้ง 5 องค์ประกอบ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 77.43) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าร้อยละมากที่สุด คือ ทักษะการมีส่วนร่วม 
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(Participate Skill) (ร้อยละ 89.57) รองลงมา คือ ทักษะการสร้างสรรค์ (Create Skill) (ร้อยละ 83.35) และ
องค์ประกอบที่มีค่าร้อยละน้อยที่สุด คือ ทักษะการวิเคราะห์ (Analyze Skill) (ร้อยละ 64.52) 

 
ตารางที่ 6 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
              มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำแนกตามเพศ โดยใช้การทดสอบค่าทีเพื่อเปรียบเทียบความ 
              แตกต่างระหว่างกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (T-test Independent) 

เพศ จ านวน (n) 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

มัธยฐาน 
(Median) 

ค่า t p-value 
นัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

ชาย 117 18.74 4.87 20.0 
-1.843 0.0669 

ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ 
หญิง 258 19.68 3.74 20.0 

  
จากตารางที่ 6 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ t-test Independent พบว่า ค่าเฉลี่ย
ของนักศึกษาชาย เท่ากับ 18.74 และค่าเฉลี่ยนักศึกษาหญิง เท่ากับ 19.68 โดยมีค่า t = -1.843 และค่า           
p = 0.0669 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้ที่ 0.05 (p > 0.05) แสดงว่าไม่มีความแตกต่างของคะแนน
เฉลี่ยทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05    
 ผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่านักศึกษาเพศชายและหญิง มีระดับทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ใน
ระดับที่ใกล้เคียงกัน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์อย่างเท่าเทียมกันในบริบทของ
สถาบันอุดมศึกษา 
 
ตารางที่ 7 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
              มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำแนกตามชั้นปี โดยใช้ One-way ANOVA 

ชั้นป ี
จ านวน 

(n) 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

มัธยฐาน 
(Median) 

ค่า F p-value 
นัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

1 149 19.66 4.04 21.0 

2.841 0.0378 
แตกต่าง 

อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ 

2 100 18.59 4.82 20.0 
3 70 19.09 4.05 20.0 
4 56 20.45 2.79 21.0 

 
จากตารางที่ 7 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำแนกตามชั้นปี โดยใช้ One-way ANOVA พบว่า มีความ
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แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการวิเคราะห์ให้ค่า F = 2.841 และค่า p = 0.0378 ซ่ึง
น้อยกว่าค่าระดับนัยสำคัญที่กำหนด (p < 0.05) กล่าวคือ นักศึกษาชั้นปีที่แตกต่างกันมีผลต่อความสามารถใน
การรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีค่าเฉลี่ยคะแนนทักษะการรู้เท่าทันสื่อสูงกว่าชั้นปีที่ 2 
และ 3 ซ่ึงอาจมาจากการจัดการเรียนการสอนรายวิชาความฉลาดรู้ทางดิจิทัล สารสนเทศ และสื่อ ในปีแรกของ
การศึกษา ขณะที่นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงที่สุดในทุกชั้นปี อันอาจเป็นผลจากประสบการณ์ทาง
วิชาการ เช่น รายวิชาวิจัยหรือโครงงาน ที่ส่งเสริมทักษะการวิเคราะห์ วิจารณ์ และประเมินข้อมูลบนสื่อสังคม
ออนไลน์มากยิ่งขึ้น ผลการศึกษาน้ีจึงสะท้อนให้เห็นถึงพัฒนาการทางทักษะสื่อของนักศึกษาที่สัมพันธ์กับ
ประสบการณ์การเรียนรู้ในแต่ละชั้นปี 
 
ตารางที่ 8 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกันตามชั้นปี (LSD) 

ชั้นป ี
ชั้นปีที่ 1  

(ค่าเฉลี่ย 19.66) 
ชั้นปีที่ 2  

(ค่าเฉลี่ย 18.59) 
ชั้นปีที่ 3  

(ค่าเฉลี่ย 19.09) 
ชั้นปีที่ 4  

(ค่าเฉลี่ย 20.45) 
ชั้นปีที่ 1 (ค่าเฉลี่ย 19.66) 1.00 0.15 0.40 0.250 
ชั้นปีที่ 2 (ค่าเฉลี่ย 18.59)  1.00 0.50 0.038 
ชั้นปีที่ 3 (ค่าเฉลี่ย 19.09)   1.00 0.100 
ชั้นปีที่ 4 (ค่าเฉลี่ย 20.45)    1.00 

 
จากตารางที่ 8 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่ของทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกัน 

(LSD) จำแนกตามชั้นปี พบว่า ค่าเฉลี่ยทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 กับ นักศึกษา
ชั้นปีที่ 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p = .038) 

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า มีเพียงค่าเฉลี่ยทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา ชั้นปีที่ 4 
(ค่าเฉลี่ย 20.45) ที่สูงกว่าชั้นปีที่ 2 (ค่าเฉลี่ย 18.59) ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าทักษะการรู้เท่าทันสื่อสัมพันธ์กับวุฒิ
ภาวะทางปัญญา (Cognitive Maturation) และประสบการณ์ทางวิชาการซ่ึงเพิ่มขึ้นตามชั้นปี โดยเฉพาะ
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ที่มักต้องผ่านกระบวนการทำวิจัยหรือโครงงานจบการศึกษา ซ่ึงจำเป็นต้องใช้ ทักษะการ
วิเคราะห์อย่างเข้มข้น ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 9 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
              มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำแนกตามคณะ/สถานที่ศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ความ 
              แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

คณะ/สถานที่ศึกษา 
จ านวน 

(n) 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

มัธยฐาน 
(Median) 

ค่า F p-value 
นัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

1. คณะครุศาสตร์ 115 19.86 3.77 21.0 

1.002 0.4238 

ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมี 

นัยสำคัญ 
ทางสถิติ 

2. คณะมนุษยศาสตร์และ 
    สังคมศาสตร์ 

75 19.40 3.96 20.0 

3. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 46 18.43 5.35 20.5 
4. คณะวิทยาการจัดการ 53 19.83 3.82 21.0 
5. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 45 18.67 4.67 20.0 
6. คณะพยาบาลศาสตร์ 13 19.62 3.57 20.0 
7. มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
   แม่สอด 

28 19.18 3.74 20.0 

 
จากตารางที่ 9 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำแนกตามคณะ/สถานที่ศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ความ 
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า นักศึกษาที่เรียนแต่ละคณะ/สถานที่ศึกษา ไม่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการวิเคราะห์ให้ค่า F = 1.002 และค่า p = 0.4238 ซ่ึงมากกว่าค่า
ระดับนัยสำคัญที่กำหนด (p > 0.05)    

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า นักศึกษาที่ศึกษาในแต่ละคณะหรือสถานที่ศึกษาต่างกัน ไม่มีความแตกต่างกัน
ของระดับทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าแหล่งเรียนรู้หรือ
คณะ/สถานที่ศึกษา ไม่ได้เป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในกลุ่ม
ตัวอย่าง 
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ตารางที่ 10 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
              มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำแนกตามคะแนนเฉลี่ยสะสมผลการเรียน โดยใช้การวิเคราะห์  
    ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

คะแนนเฉลี่ยสะสม           
ผลการเรียน 

จ านวน 
(n) 

ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

มัธยฐาน 
(Median) 

ค่า F p-value 
นัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

1.50-2.00 18 17.00 5.01 19.00 

0.84 0.0003 

แตกต่างกัน 
อย่างมี 

นัยสำคัญ 
ทางสถิติ 

2.01-2.50 54 18.18 4.94 20.00 
2.51-3.00 87 18.33 4.45 19.50 
3.01-3.50 38 20.01 3.76 20.00 
3.51-4.00 77 20.93 2.58 20.00 

 

จากตารางที่ 10 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำแนกตามคะแนนเฉลี่ยสะสมผลการเรียน พบว่า นักศึกษาที่มี
ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมผลการเรียนแตกต่างกัน มีคะแนนเฉลี่ยทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ .05 โดยผลการวิเคราะห์ให้ค่า F = 8.04 และค่า p = 0.0003 ซ่ึงน้อย
กว่าค่าระดับนัยสำคัญที่กำหนด (p < 0.05) กล่าวคือ ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมผลการเรียนของนักศึกษามีผลต่อ
ความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า นักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมผลการเรียนสูงมีระดับทักษะการรู้เท่าทันสื่อ
สังคมออนไลน์สูงกว่านักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมผลการเรียนต่ำ ซ่ึงสะท้อนถึงความสามารถในการวิเคราะห์ 
วิจารณ์ และประเมินข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างมีวิจารณญาณที่สัมพันธ์กับคะแนนเฉลี่ยสะสม           
ผลการเรียน 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

1. พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 1) 
ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อค้นหาข้อมูลทั่วไปมากที่สุด 2) ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อสังคม
ออนไลน์จากสื่ออินเทอร์เน็ต หรือสื่ออออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ออนไลน์, แอปพลิเคชัน, Facebook, Twitter ฯลฯ 
มากที่สุด 3) ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในแต่ละวัน จำนวน 6-8 ชั่วโมง มากที่สุด ผลลัพธ์ดังกล่าวสามารถอธิบายได้
ด้วย ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) ซ่ึงระบุว่าผู้ใช้ส่ือเป็นผู้ 
"เลือก" ใช้งานสื่ออย่างมีเป้าหมายเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง (Katz et al., 1973) นอกจากน้ีอาจ
เป็นเพราะว่าสื่อสังคมออนไลน์มีลักษณะที่สามารถเข้าถึงง่าย รวดเร็ว สามารถโต้ตอบได้ทันที อีกทั้งเป็นทั้ง
เครื่องมือเรียนรู้และแหล่งพักผ่อนของนักศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Watana (2021) ได้ทำการศึกษา 
เรื่อง พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิธีการวิจัยเป็น
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การวิจัยเชิงสำรวจ กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในปีการศึกษา 
2562 จำนวน 394 คน พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีแนวโน้มใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อค้นคว้าหาข้อมูลประกอบการเรียนมากที่สุด ซ่ึงการที่นักศึกษาใช้ส่ือเพื่อการค้นหาข้อมูลและ
การศึกษาเป็นหลัก สะท้อนถึงบทบาทของสื่อสังคมออนไลน์ในฐานะเครื่องมือในการตอบสนองความต้องการ
ด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Needs) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรตามทฤษฎีของ   
Maslow et al. (1988) และ Thamduangsri (2019) ได้ทำการศึกษา เรื่องพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ประจำปีการศึกษา 2561 จำนวน 386 คน พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม นิยมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook มากที่สุด และสอดคล้องกับผลการสำรวจของ 
Ministry of Digital Economy and Society (2021) ที่ได้รายงานผลการสำรวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทยปี 2564 พบว่านักศึกษาไทยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook, YouTube, และ TikTok มาก
ที่สุด และใช้สื่อสังคมออนไลน์ เฉลี่ยวันละ 7-9 ชั่วโมง อย่างไรก็ตาม การใช้ส่ือเหล่าน้ีไม่ได้หมายความว่า
นักศึกษามีความสามารถในการแยกแยะข้อมูลที่ถูกต้องเสมอไป (Ministry of Digital Economy and Society, 
2021)  

2. ผลการประเมินการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่านักศึกษามีพื้นฐานความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ดี
ต่อการใช้สื่อออนไลน์ ซ่ึงอาจเกิดจากการได้รับการส่งเสริมจากระบบการเรียนการสอน การอบรม การรณรงค์
ของมหาวิทยาลัย และหน่วยงานต่างๆ ตลอดจนการเรียนรู้ด้วยตนเองจากประสบการณ์ในโลกดิจิทัลของ
นักศึกษา ซ่ึงอาจเป็นผลจากที่มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร และหน่วยงานต่างๆ พยายาม
ส่งเสริม แนวคิด 'พลเมืองดิจิทัล' (Digital Citizenship) ให้เกิดขึ้นกับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร (Ribble, 2015) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kanha (2021) ได้ทำการศึกษา เรื่องการรู้เท่า
ทันสื่อของนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาการส่งต่อสื่อวีดิโอและภาพยนตร์ในสื่อสังคมออนไลน์ ในสื่อ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) และไลน์ (Line) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาปริญญาตรีวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพฯ ทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน จำนวน 400 คน พบว่าการรู้เท่าทัน
สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Chaithep and Chanwichai 
(2021) ได้ทำการศึกษา เรื่อง การศึกษาการรู้เท่าทันสื่อของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตภาคเหนือ เป็น
งานวิจัยแบบเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับอุดมศึกษาเขตภาคเหนือ จำนวน 400 คน พบว่า
นักศึกษาเขตภาคเหนือมีการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ ระดับมาก 

2.1 เปรียบเทียบผลการประเมินทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำแนกเพศ พบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการรับรู้และทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ได้รับการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกันในกลุ่ม
นักศึกษา ไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือหญิง ผ่านการเรียนการสอน การอบรม หรือประสบการณ์การใช้งานจริงใน
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ชีวิตประจำวัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Ontha (2017) ที่ได้ทำการศึกษา เรื่อง การเปิดรับสื่อสังคม
ออนไลน์กับความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกำแพงเพชร    
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นนักศึกษาของสถาบันอาชีวศึกษาใน
จังหวัดกำแพงเพชร จำนวน 376 คน พบว่า นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน มีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อสังคม
ออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน  

2.2 เปรียบเทียบผลการประเมินทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำแนกตามชั้นปี พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่านักศึกษาแต่ละชั้นปีมีความแตกต่างของประสบการณ์ ความรู้ และทักษะที่สะสมใน
แต่ละชั้นปีของนักศึกษา ส่งผลให้คะแนนทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎี
วุฒิภาวะทางปัญญา (Cognitive Maturation) (Piaget and Inhelder, 1972; Case, 1992) กล่าวคือ 
นักศึกษาในชั้นปีที่สูงขึ้น ไม่เพียงแต่มี "ประสบการณ์" ในการใช้ส่ือที่นานกว่า  แต่ยังมีพัฒนาการด้านการคิดเชิง
ตรรกะ (Logical Thinking) และการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ที่สูงขึ้นตามวัยและกระบวนการเรียนรู้
ในระดับอุดมศึกษาและยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Janwitchano et al. (2022) ได้ทำการศึกษา เรื่อง 
ทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่านักศึกษาที่ชั้นปีต่างกันมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 
  2.3 เปรียบเทียบผลการประเมินทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำแนกตามคณะ พบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า นักศึกษาทุกคณะมีโอกาสเข้าถึงและเรียนรู้การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในลักษณะ
เดียวกัน ทั้งในชีวิตประจำวันและการเรียน ทำให้ผลลัพธ์ของแต่ละกลุ่มไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pemsilo et al. (2023) ได้ทำการศึกษา เรื่อง การศึกษาความฉลาดทางดิจิทัล
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน ศตวรรษที่ 21 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณ
ราชวิทยาลัย โดยนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1-4 ภาคปกติ จำนวน 3 หลักสูตร ประกอบด้วย หลักสูตร
รัฐศาสตรบัณฑิต หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขต มหาวชิราลงกรณราชวิทยาลัย ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 104 คน โดยใช้การ
เลือกแบบเจาะจงพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตมหาวชิราลง
กรณราชวิทยาลัย ที่มีคณะต่างกัน มีความรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ไม่แตกต่างกัน 

2.4 เปรียบเทียบผลการประเมินทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จำแนกตามผลการเรียนเฉลี่ยสะสม พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า นักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมสูง จะมีทักษะด้านการคิด
วิเคราะห์ แยกแยะ และประเมินข้อมูลได้ดี ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหลักของการรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 
โดยเฉพาะเม่ือต้องประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล ข่าวสาร หรือเน้ือหาบนสื่อสังคมออนไลน์ ผลการวิจัยน้ี
สะท้อนความเชื่อมโยงที่ชัดเจนระหว่างผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกับ ทฤษฎีการคิดเชิงวิพากษ์                    
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(Critical Thinking Theory) นักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมสูง โดยธรรมชาติมักมีทักษะการคิดวิเคราะห์ 
แยกแยะ และประเมินข้อมูลได้ดี (Dewey, 1933; Paul and Elder, 2020) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Chatsuriyawong (2021) ได้ทำการศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์กับการรู้เท่าทันสื่อของ
นักศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร จำนวน 280 คน พบว่า ทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาที่มีผลการเรียนเฉลี่ยการ
เรียนแตกต่างกัน มีทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้       
  1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ควรวางแผนพัฒนาทักษะโดยจำแนกนักศึกษาตามกลุ่มเป้าหมาย (Targeted 
Intervention) กล่าวคือ กลุ่มนักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมปานกลางและน้อย นอกเหนือจากการเรียนใน
ห้องเรียนปกติ ควรได้รับการส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์เป็นพิเศษ เพื่อให้สามารถใช้สื่อสังคมอออนไลน์อย่าง
สร้างสรรค์และมีทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ที่เพิ่มสูงขึ้น สำหรับกลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ 3 ซ่ึงผล
วิจัยพบว่ามีค่าเฉลี่ยทักษะต่ำกว่าชั้นปีอ่ืนๆ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรควรมีการกระตุ้นหรือส่งเสริมทักษะ
การรู้เท่าทันสื่อระหว่างภาคการศึกษาเพื่อคงทักษะที่ได้เรียนรู้จากชั้นปีที่ 1 ไว้อย่างต่อเน่ือง 
 2. มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ส่ือสังคมอออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ และมีเป้าหมาย 
เน่ืองจากนักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อค้นหาข้อมูล ควรมีการอบรมเก่ียวกับการค้นหา และประเมิน
ข้อมูลจากแหล่งออนไลน์ที่เชื่อถือได้  
 3. ผลการวิจัยทักษะการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา องค์ประกอบด้านทักษะการ 
วิเคราะห์ (Analyze Skill) อยู่ในระดับปานกลาง มหาวิทยาลัยจึงควรส่งเสริมการอภิปรายแบบมีวิจารณญาณใน
ชั้นเรียน จัดกิจกรรมกลุ่มให้นักศึกษาวิพากษ์ข่าว หรือประเด็นจากโซเชียลมีเดียโดยมีเกณฑ์ที่ชัดเจน เช่น ความ
ถูกต้อง ความเป็นกลาง ผลกระทบ หรือใช้การเรียนรู้ผ่านปัญหา (Problem-based Learning) สร้าง
สถานการณ์ให้นักศึกษาเผชิญกับ “ข่าวลวง” และฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์ด้วยตนเอง เช่น การตั้งคำถาม 
การค้นหาหลักฐาน เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์กับการส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรในศตวรรษที่ 21 

2. ควรมีการศึกษาการรู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือการเรียนรู้ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  

3. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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