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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สังเคราะห์รูปแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม สำหรับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 2) พัฒนาคู่มือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ และ 3) ศึกษาผลการทดลองใช้คู่มือฯ 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินความเหมาะสมของคู่มือ จำนวน 9 คน 
และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ร่วมทดลองใช้คู่มือ จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่         
แบบประเมินความเหมาะสม และแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการพัฒนาคู่มือฯ ได้คู่มือปฏิบัติงานที่ครอบคลุมกระบวนการบันทึก รายงานผล 
และวิเคราะห์ตามตัวชี้วัด 53 ข้อผ่านระบบออนไลน์ โดยผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือโดยผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และผลการทดลองใช้คู่มือฯ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจและ
มีความเห็นต่อประสิทธิผลของการใช้คู่มืออยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในด้านความสะดวกในการใช้งาน   
การจัดเก็บหลักฐานที่เป็นระบบ และความสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were to 1) synthesize a model for the application of information 
technology in program-level internal quality assurance management based on the AUN-QA 
criteria utilizing a participatory approach for Rajabhat Universities; 2) develop a manual for this 
technological application; and 3) examine the implementation results of the developed 
manual. The target groups comprised 9 experts who evaluated the manual's suitability, and 30 
faculty members responsible for the programs who participated in the implementation trial . 
The research instruments utilized were a suitability assessment form and a satisfaction 
questionnaire. Data were analyzed using mean and standard deviation. The development 
phase yielded an operational manual encompassing the processes of recording, reporting, and 
analyzing data across 53 indicators via an online platform. The expert evaluation revealed that 
the manual's suitability was at the highest level. Furthermore, the implementation trial 
indicated that the practitioners' satisfaction and their perceived effectiveness of the manual 
were at the highest level, particularly regarding user convenience, systematic evidence 
retention, and alignment with actual operational practices. 
 
Keywords : Operational Manual / Information Technology Application /  
                Internal Educational Quality Assurance / AUN-QA Criteria /  
                Rajabhat University / Participatory Approach 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรถือเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนและยกระดับ
คุณภาพอุดมศึกษาไทย ให้มีมาตรฐานทัดเทียมกับนานาชาติ โดยเฉพาะในสภาวการณ์ปัจจุบันที่ความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศขึ้นอยู่กับคุณภาพของบัณฑิต สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม จึงได้กำหนดนโยบายให้ทุกสถาบันดำเนินการประกันคุณภาพตามวงจรคุณภาพ PDCA (Plan-
Do-Check-Act) อย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อให้มาตรฐานการศึกษาไทยได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาค ที่ประชุม
อธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) ได้ผลักดันให้นำเกณฑ์ AUN-QA (ASEAN University Network-Quality 
Assurance) โดยเฉพาะ Version 4.0 มาเป็นกรอบมาตรฐานกลางในการประเมินและพัฒนาหลักสูตร 
ความสำคัญจำเป็นของเกณฑ์ AUN-QA คือการพลิกโฉมการจัดการศึกษาไปสู่การมุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ 
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(Outcome-Based Education: OBE) อย่างแท้จริง ซ่ึงบังคับให้หลักสูตรต้องออกแบบการเรียนการสอนและ
การประเมินผลให้สอดคล้องและสนับสนุนกัน (Constructive Alignment) (ASEAN University Network, 
2020) ทำให้กระบวนการเรียนการสอนได้รับการพัฒนาให้ได้มาตรฐาน ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และยกระดับคุณภาพของบัณฑิตได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 อย่างไรก็ตาม แม้เกณฑ์ AUN-QA จะเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ แต่การนำลงสู่การปฏิบัติในบริบท
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยังประสบปัญหา โดยเฉพาะภาระงานเอกสารและการจัดเก็บข้อมูลที่ซ้ำซ้อน สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Martin (2017) ที่ระบุว่าการประกันคุณภาพในเอเชียมักตกอยู่ในสภาวะ "การเน้นทำเอกสารเพื่อ
รับการตรวจประเมิน" เพื่อลดแรงต่อต้านและสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ (Culture of Quality) ให้เกิดขึ้นอย่าง
ยั่งยืน ผู้วิจัยจึงนำ "แนวคิดการมีส่วนร่วม (Participatory Approach)" มาเป็นหัวใจสำคัญในการแก้ปัญหา โดย
ประยุกต์ใช้รูปแบบการมีส่วนร่วม 4 มิติ ของ Cohen and Uphoff (1980) ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ (Decision Making) 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Implementation) 3) การมีส่วนร่วมใน
ผลประโยชน์ (Benefits) และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) มาเป็นกรอบแนวคิดหลัก 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานจริงได้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการออกแบบกระบวนการทำงานของตนเอง 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้นำกรอบแนวคิดการมีส่วนร่วมดังกล่าว มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบ "คู่มือ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ" และกิจกรรมการประเมินตาม
หลัก AUN-QA ในประเด็นที่สำคัญ ดังน้ี 1) การวิเคราะห์และออกแบบระบบร่วมกัน 2) การกำหนดแนวทางการ
จัดทำเอกสารหลักฐาน 3) การทดลองใช้และปรับปรุงคู่มือ (Evaluation) ให้ผู้ใช้งานจริงทดลองใช้คู่มือในการ
จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และร่วมกันสะท้อนผล (Reflection) เพื่อปรับปรุงคู่มือให้มีความเป็น
มิตรต่อผู้ใช้งาน (User-friendly) และสามารถนำไปใช้บริหารจัดการข้อมูลเพื่อการพัฒนาหลักสูตรได้อย่าง
แท้จริง 
 จากบริบทและปัญหาดังกล่าว การวิจัยครั้งน้ีจึงมี เป้าหมายที่สำคัญ คือการพัฒนารูปแบบและคู่มือการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรตาม
เกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อให้เป็นกลไกในการลดภาระงาน เพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูลเชิงประจักษ์ และเปลี่ยนผ่านระบบการทำงานจาก Paper-based สู่ 
Digital-based โดยมี แนวทางการวิจัย เป็นการวิจัยและพัฒนาที่บูรณาการร่วมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วมเพื่อให้เกิดผลผลิตคือ "คู่มือปฏิบัติงานที่ใช้งานได้จริง" และเกิดผลลัพธ์คือ "บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
และมีทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการประกันคุณภาพ" อันจะนำไปสู่การยกระดับคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อสังเคราะห์รูปแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 2. เพื่อพัฒนาคู่มือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ    
 3. เพื่อศึกษาผลการทดลองการใช้คู่มือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม สำหรับมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 ขั้นตอนดำเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนการดำเนินการวิจัย เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดการออกแบบระบบการเรียนการสอนแบบ ADDIE Model มาเป็นกรอบในการดำเนินงาน 
ซ่ึงแบ่งขั้นตอนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ระยะ ดังน้ี 

ระยะท่ี 1 การสังเคราะห์รูปแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ประกอบด้วยขั้นตอนการ
วิเคราะห์ (Analysis) และการออกแบบ (Design) ดังน้ี 
  1.1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analysis) ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ได้แก่ นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา เกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 องค์ประกอบและการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เพ่ือรวบรวมสภาพปัญหาและความต้องการ 
  1.2 การออกแบบและสังเคราะห์รูปแบบ นำข้อมูลที่ได้จากข้อ 1.1 มายกร่าง "รูปแบบ (Model) การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตาม
เกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม" เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดหลักในการสร้างคู่มือในระยะต่อไป 
 ระยะท่ี 2 การพัฒนาคู่มือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ประกอบด้วยขั้นตอนการพัฒนา 
(Development) ดังน้ี 
  2.1 การสร้างและพัฒนาคู่มือออกแบบและจัดทำ "คู่มือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ" ตาม
ร่างรูปแบบที่สังเคราะห์ไว้ในระยะที่ 1 โดยมีเน้ือหาครอบคลุมโครงสร้างการทำงานและแนวทางปฏิบัติ  
  2.2 นำคู่มือที่สร้างขึ้น ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 9 คน (ประกอบด้วยด้านการประกันคุณภาพ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการบริหารการศึกษา/การมีส่วนร่วม) ประเมินความเหมาะสมของคู่มือ พร้อมทั้ง
ให้ข้อเสนอแนะเพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไขคู่มือให้มีความสมบูรณ์ก่อนนำไปใช้จริง 

ระยะท่ี 3 การศึกษาผลการทดลองใช้คู่มือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ประกอบด้วยขั้นตอน
การนำไปใช้และการประเมินผลดังน้ี 
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 3.1 การนำคู่มือไปทดลองใช้ (Implementation / Try out) นำคู่มือที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
ไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย คือ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 30 คน ที่สังกัดหลักสูตรที่ใช้ระบบการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 ในปีการศึกษา 2566 

 3.2 การประเมินผล (Evaluation) ศึกษาผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นหลังจากการใช้คู่มือ และประเมินความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการใช้งานคู่มือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ เพื่อสรุปผลการวิจัยและ
จัดทำข้อเสนอแนะ 
 กลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของคู่มือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม สำหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จำนวน 9 คน 
  กลุ่มที่ 2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 30 คน โดย
มีคุณสมบัติ เป็นอาจารย์ที่สังกัดหลักสูตรที่ใช้ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA 
Version 4.0 ในปีการศึกษา 2566 ซ่ึงได้มาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1. แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ เป็นแบบสอบถาม
แบบมาตราส่วน 5 ระดับ ท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหามีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 และมี
ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.92 
  2. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อคู่มือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับ ที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหามีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 
1.00 และมีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.89 
 การเก็บรวมรวมข้อมูล 
  1. ประเมินความเหมาะสมของคู่มือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม สำหรับมหาวิทยาลัยราช
ภัฏไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 9 คน โดยส่งผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  
  2. เก็บรวบรวมแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม สำหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จากผู้เชี่ยวชาญและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมินที่ได้รับ 
  3. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อคู่มือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม สำหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยประสานกลุ่มเป้าหมายจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จำนวน 30 คน โดยมีคุณสมบัติ เป็นอาจารย์ที่สังกัดหลักสูตรที่ใช้ระบบ
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 ในปีการศึกษา 2566  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย และการปฏิบัติของ

กลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบประเมิน และแบบสอบถามนำมาคำนวณ ค่าเฉลี่ย (x̅) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นำไปเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนด 
 
สรุปผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการวิเคราะห์ และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามแนวทาง AUN-QA แบบมีส่วนร่วม นำมาสังเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตาม
เกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏและประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 9 คน โดยให้
ความเห็นว่า องค์ประกอบรูปแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏเหมาะสมทุก
องค์ประกอบ แสดงดังภาพที่ 1  

 
ภาพที่ 1 รูปแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

  จากภาพที่ 1 รูปแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ หรือ     
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AUN-QA PIM-RU: (AUN-QA Program Information Management-Rajabhat Universities) ประกอบด้วย 
องค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ นโยบายและหลักการ  การบริหารจัดการสารสนเทศ และ ตัวชี้วัดการบริหารจัดการ
สารสนเทศ ดังน้ี 1) นโยบายและหลักการ 2) การบริหารจัดการสารสนเทศ ประกอบด้วย (1) การสร้างการมี
ส่วนร่วม 6 กิจกรรม ได้แก่ 1. การสร้างความเข้าใจการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA 2. การสร้างความเข้าใจ
การใช้ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการ 3. การสร้างความเข้าใจการเขียนรายงานตามเกณฑ์ AUN-QA         
4. การวิเคราะห์สรุปผลการดำเนินงานของหลักสูตร 5. การมอบหมายผู ้รับผิดชอบการดำเนินการ และ           
6. การรวบรวมข้อมูลการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการในการดำเนินงานใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
ประกอบด้วย 1) ระบบการบริหารจัดการการประเมินคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 2) การสื่อสารกลุ่ม
ไลน์ และกลุ่มเฟสบุ๊ค และ 3) สื่อเอกสาร e-Book คู่มือการเขียน SAR 
 
ตารางที่ 1 ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของรูปแบบฯ (N = 9) 

รายการ x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
ด้านที่ 1 ความเหมาะสมของรูปแบบโดยรวม 
1.ความเหมาะสมขององค์ประกอบ ประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่  
1) นโยบายและหลักการ 2) การบริหารจัดการสารสนเทศ 3) ตัวชี้วัดการ
บริหารจัดการสารสนเทศ 

4.89 0.33 มากที่สุด 

2. ความเหมาะสมของการบริหารจัดการสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 ส่วน 
ได้แก่1) การสร้างการมีส่วนร่วม 2) การบริหารจัดการสารสนเทศ3) เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.67 0.50 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของตัวชี้วัดการบริหารจัดการสารสนเทศ ประกอบด้วย 
1) ตัวชี้วัดการบริหารจัดการระบบ 2) ตัวชี้วัดประสิทธิผลของระบบ  

4.44 0.73 มาก 

4. ความเหมาะสมของรูปแบบกับการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-
QA Version 4.0 

4.67 0.50 มากที่สุด 

5. ความทันสมัยชองเครื่องมือการบริหารจัดการรูปแบบเพื่อการประเมิน
คุณภาพหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

4.33 0.50 มาก 

รวม 4.60 0.54 มากที่สุด 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)  

รายการ x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
ด้านที่ 2 ความเหมาะสมของรายละเอียดของรูปแบบ 
1. ความเหมาะสมของนโยบายและหลักการ ประกอบด้วย 
1) การยกระดับคุณภาพการศึกษาและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน
ของสถาบันการศึกษาในการจัดการศึกษา ของมหาวิทยาลัยรายชภัฏให้มี
คุณภาพและตอบสนองต่อความต้องการของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2) การประกันคุณภาพการศึกษา ระบบ AUN-QA Version 4.0 กำหนดเกณฑ์
ประกันคุณภาพไว้ 8 เกณฑ์ และมีข้อกำหนดในการดำเนินการ 53 ข้อ 

4.56 0.53 มากที่สุด 

2. ความเหมาะสมของการสร้างการมีส่วนร่วม ได้แก่ 1) การสร้างความเข้าใจ
การประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA 2) การสร้างความเข้าใจการใช้ระบบ
สารสนเทศการบริหารจัดการ 3) การสร้างความเข้าใจการเขียนรายงานตาม
เกณฑ์ AUN-QA 4) การวิเคราะห์สรุปผลการดำเนินงานของหลักสูตร 5) การ
มอบหมายผู้รับผิดชอบการดำเนินการ 6) การรวบรวมข้อมูลการจัดการเรียน
การสอนและการบริหารจัดการ  

4.22 0.44 มาก 

3. ความเหมาะสมของการบริหารจัดการสารสนเทศ ตามกระบวนการ  
Plan-Do-Check-Act ได้แก่1) การเตรียมข้อมูลของระบบ2) การบันทึกข้อมูล
ผลการดำเนินงาน 3) การประเมินหลักสูตร 4) การกำกับติดตามและ
ประเมินผล 

4.33 0.50 มาก 

4. ความเหมาะสมของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่นำมาใช้ ได้แก่  4.11 0.78 มาก 
5. ความเหมาะสมของตัวชี้วัดการบริหารจัดการระบบ   4.44 0.53 มาก 
6. ความเหมาะสมของตัวชี้วัดประสิทธิผลของระบบ  4.33 0.50 มาก 

รวม 4.33 0.55 มาก 
ด้านที่ 3 ประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการสารสนเทศฯ 
1. ประโยชน์ต่อการวางแผนการบริหารจัดการมอบหมายผู้รับผิดชอบในระดับ 
มหาวิทยาลัย คณะและหลักสูตร 

4.67 0.5 มากที่สุด 

2. ประโยชน์ต่อการวางแผนการมอบหมายผู้รับผิดชอบตามเกณฑ์ AUN-QA 4.67 0.5 มากที่สุด 
3. ประโยชน์ต่อการวางแผนการจัดเก็บข้อมูลในภาพรวมของระบบ 4.78 0.44 มากที่สุด 
4. ประโยชน์ต่อการบันทึกข้อมูลผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ AUN-QA ที่
กำหนด 

4.78 0.44 มากที่สุด 

 



  135 

ตารางที่ 1 (ต่อ)  

รายการ x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
5. ประโยชน์ต่อการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ AUN-QA 4.67 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.46 มากที่สุด 
โดยรวม 4.53 0.54 มากที่สุด 

 
  จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มีความเห็นต่อความเหมาะสมของรูปแบบการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตาม
เกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย 4.53 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความเหมาะสมองค์ประกอบของรูปแบบโดยรวม อยู่
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54) ความเหมาะสมของรายละเอียดของรูปแบบอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55) และ ด้านความเหมาะสมของประโยชน์ของรูปแบบ 
 ผลการออกแบบการพัฒนาคู่มือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ     
ดังภาพที่ 2 

      
ภาพที่ 2 คู่มือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
  จากภาพที่ 2 คู่มือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่พัฒนาขึ้นมี
ทั้งหมด 5 ตอนประกอบด้วย 1) การสร้างการมีส่วนร่วม 2) การเตรียมข้อมูลของระบบสารสนเทศ 3) การบันทึก
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ข้อมูลผลการดำเนินงาน 4) การประเมินหลักสูตร และ 5) การกำกับติดตามและประเมินผล ซ่ึงได้รับการพัฒนา
ให้สอดคล้องกิจกรรมตามเกณฑ์ AUN-QA จำนวน 53 ตัวบ่งชี้ มีความครบถ้วน ถูกต้อง และนำไปใช้ได้จริง 
 2. ผลการสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของคู่มือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมี
ส่วนร่วม สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 
ตารางที่ 2 ขั้นตอนการอบรม AUN-QA PIM-RU 

เครื่องมือ ขั้นตอนการด าเนนิงานตามรูปแบบ การประเมินผล 

 ขั้นที่ 1 การสร้างการมีส่วนร่วม  
1. คู่มือการใช้

ระบบ 
สารสนเทศ 

2. คู่มือการเขียนรายงาน
ผล การประเมินตัวเอง 
ตามเกณฑ์ AUN-QA 
3. สื่อมัลติมีเดีย TikTok 
4. สื่อ e-Book 
การ เขียน
รายงาน SAR 

1) สร้างความเข้าใจการประเมินตามเกณฑ์ 
AUN-QA 

2) สร้างความเข้าใจการใช้ระบบ
สารสนเทศการ บริหารจัดการ 

3) สร้างความเข้าใจการเขียนรายงานตามเกณฑ์ 
AUN-QA 

4) วิเคราะห์สรุปผลการดำเนินงานของหลักสูตร 
5) มอบหมายผู้รับผิดชอบการดำเนินการ 
6) รวบรวมข้อมูลการจัดการเรียนการสอน

และการ บริหารจัดการ 

1. แบบประเมินการรับรู้การ
ใช้ งานระบบการบริหาร
จัดการ 
2. แบบประเมินชุดที่ 
1 การเขียนรายงาน
การ ประเมินตนเอง
ตามเกณฑ์ AUN-QA 

คู่มือการใช้ระบบ 
สารสนเทศ กิจกรรมที่ 1 

ขั้นที่ 2 การเตรียมข้อมูลของระบบ 
1) ข้อมูลของหน่วยงาน 
2) ข้อมูลของหลักสูตร 
3) เกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 
4) รายช่ือคณะกรรมการประเมิน 
5) รายช่ือผู้ใช้ระบบ 

แบบประเมินชุดที่ 2 การ
บันทึกข้อมูลระบบ 
สารสนเทศ 

คู่มือการใช้ระบบ 
สารสนเทศ กิจกรรมที่ 2 

ขั้นที่ 3 การบันทึกข้อมูลผลการดำเนินงาน 
1) บันทึกผลการดำเนินงานหลักสูตร 
2) บันทึกเอกสารหลักฐาน 
3) จัดทำรายงานประเมินตนเอง 

แบบประเมินชุดที่ 3 การ
บันทึกรายงานผล การ
ดำเนินงานของหลักสูตร 

คู่มือการใช้ระบบ 
สารสนเทศ กิจกรรมที่ 3 

ขั้นที่ 4 การประเมินหลักสูตร 
1) กำหนดคณะกรรมการประเมินผล 
2) ประเมินรายงานผลการดำเนินงาน 
3) จัดทำรายงานสรุปผลการประเมิน 

แบบประเมินชุดที่ 4 การ
บันทึกผลการประเมิน
หลักสูตร 
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ตารางที่ 2 (ต่อ)  
เครื่องมือ ขั้นตอนการด าเนนิงานตามรูปแบบ การประเมินผล 

คู่มือการใช้ระบบ 
สารสนเทศ กิจกรรมที่ 4 

ขั้นที่ 5 การกำกับติดตามและประเมินผล 
สะท้อนผลและสรุปผลการดำเนินงาน 

แบบรายงานสรุปและ สะท้อน
ผลการดำเนินงาน 

 
 การประเมินผลการอบรม ผู้เข้ารับการอบรมจะได้รับคู่มือการใช้ระบบ AUN-QA PIM-RU โดยคู่มือจะมี
กิจกรรม แบบบันทึกข้อมูล และแบบประเมินผลการอบรม ตามกิจกรรมที่กำหนดในคู่มือ หลังจากน้ันจะมีการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อการใช้งานระบบ โดยการกำหนดกิจกรรมการอบรมตามคู่มือ
การบริหารจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามแนวทาง AUN-QA แบบมี
ส่วนร่วม สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน แสดงดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 กำหนดกิจกรรมการจัดอบรม AUN-QA PIM-RU 

กิจกรรม ระยะเวลา เครื่องมือที่ใช้ 
ขั้นที่ 1 การสร้างการมีส่วนร่วม 6 ชั่วโมง 1. คู่มือการใช้ระบบสารสนเทศ 
ขั้นที่ 2 การเตรียมข้อมูลของระบบ 1 ชั่วโมง 2. คู่มือการเขียนรายงานผลการประเมินตัวเอง

ตามเกณฑ์ AUN-QA 
ขั้นที่ 3 การบันทึกข้อมูลผลการดำเนินงาน 3 ชั่วโมง 3. สื่อโซเชียลมีเดีย 
ขั้นที่ 4 การประเมินหลักสูตร 1 ชั่วโมง 4. สื่อ e-Book การเขียนรายงาน SAR 
ขั้นที่ 5 การกำกับติดตามและ ประเมินผล 1 ชั่วโมง 5.แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบการ

บริหาร จัดการสารสนเทศ 
6.แบบประเมินการรับรู้การใช้งานระบบการ
บริหารจัดการ 
7.แบบประเมินชุดที่ 1-4 

 
ตารางที่ 4 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของคู่มือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
              การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมี 
              ส่วนร่วม สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

รายการ x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
ด้านที่ 1 ความเหมาะสมของคู่มือการอบรมโดยรวม 
1. ความเหมาะสมของขั้นตอนการอบรม 5 ขั้น 4.78 0.46 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมของเครื่องมือการอบรมตามขั้นตอน 4.67 0.46 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4 (ต่อ)  

รายการ x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
3. ความเหมาะสมของการประเมินผล 4.56 0.52 มากที่สุด 
4. ความเหมาะสมของสื่อที่ใช้ในการอบรม 4.33 0.50 มาก 
5. ความเหมาะสมของระยะเวลาการอบรม 4.44 0.53 มาก 

รวม 4.56 0.50 มากที่สุด 
ด้านที่ 2 ความเหมาะสมของขั้นตอนการอบรม 
ขั้นที่ 1 การสร้างการมีส่วนร่วม 4.67 0.50 มากที่สุด 
ขั้นที่ 2 การเตรียมข้อมูลของระบบ 4.44 0.53 มาก 
ขั้นที่ 3 การบันทึกข้อมูลผลการดำเนินงาน 4.67 0.50 มากที่สุด 
ขั้นที่ 4 การประเมินหลักสูตร 4.67 0.50 มากที่สุด 
ขั้นที่ 5 การกำกับติดตามและประเมินผล 4.78 0.44 มากที่สุด 

รวม 4.64 0.48 มากที่สุด 
ด้านที่ 3 ความเหมาะสมของเครื่องมือการวิจัย 
1. คู่มือการใช้ระบบสารสนเทศ 4.67 0.50 มากที่สุด 
2. คู่มือการเขียนรายงานผลการประเมินตัวเองตามเกณฑ์     
   AUN-QA 

4.33 0.50 มาก 

3. สื่อมัลติมีเดีย TikTok 3.56 0.73 มาก 
4. สื่อ e-Book การเขียนรายงาน SAR 4.44 0.53 มาก 
5. แบบประเมินชุดที่ 1-4 ของการอบรม 4.56 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.31 0.67 มาก 
ด้านที่ 4 ความง่ายในการใช้งานระบบการบริหารจัดการ 
1. การบันทึกข้อมูลเกณฑ์การประเมิน AUN-QA 4.78 0.44 มากที่สุด 
2. การบันทึกผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ์ 4.56 0.53 มากที่สุด 
3. การบันทึกเอกสารหลักฐานอ้างอิง 4.44 0.73 มาก 
4. การบันทึกคะแนนการประเมินแต่ละ Criterions 4.56 0.53 มากที่สุด 
5. การนำส่งเอกสารและผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการ
ประเมิน 

4.44 0.73 มาก 

รวม 4.56 0.59 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4 (ต่อ)  

รายการ x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
ด้านที่ 5 ประโยชน์ของระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ 
1. ประโยชน์ต่อการวางแผนการบริหารจัดการมอบหมาย 
   ผู้รับผิดชอบในระดับ มหาวิทยาลัย คณะและหลักสูตร 

4.67 0.50 มากที่สุด 

2. ประโยชน์ต่อการวางแผนการมอบหมายผู้รับผิดชอบตาม 
    เกณฑ์ AUN-QA 

4.56 0.53 มากที่สุด 

3. ประโยชน์ต่อการวางแผนการจัดเก็บข้อมูลในภาพรวมของ 
   ระบบ 

4.78 0.44 มากที่สุด 

4. ประโยชน์ต่อการบันทึกข้อมูลผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ 
   ท่ีกำหนด 

4.56 0.53 มากที่สุด 

5. ประโยชน์ต่อการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตาม 
   เกณฑ์ AUN-QA 

4.67 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.64 0.48 มากที่สุด 
โดยรวม 4.54 0.56 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มีความเห็นต่อความเหมาะสมของคู่มือการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตาม
เกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย 4.54  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความเหมาะสมของคู่มือการอบรมโดยรวม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50) ด้านความเหมาะสมของขั้นตอนการอบรม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48) ด้านความเหมาะสมของเครื่องมือการวิจัย อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67) ด้านความง่ายในการใช้งานระบบการบริหารจัดการ  
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59) และด้านประโยชน์ของระบบการบริหาร
จัดการสารสนเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48) 
 3. ผลการทดลองใช้คู่มือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ผู้วิจัยได้นำคู่มือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏไปพัฒนาเป็น
ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และนำไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย คือ 
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อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ จำนวน  30  คน โดยมีคุณสมบัติ เป็นอาจารย์ที่สังกัด
หลักสูตรที่รับการประเมินหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA ในปีการศึกษา 2566 แสดงดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 ความคิดเห็นผู้ใช้ที่มีต่อคู่มือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการการประกัน   
              คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม  สำหรับมหาวิทยาลัย 
              ราชภัฏ 

รายการ x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
1. มีเน้ือหาครอบคลุมกระบวนการทำงานด้านการบริหารจัดการการ 
    ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์  
    AUN-QA แบบมีส่วนร่วม  สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

4.65 0.60 มากที่สุด 

2. มีการใช้ภาษาที่ชัดเจน เหมาะสม และถูกต้องตามหลักภาษา 4.59 0.56 มากที่สุด 
3. มีการเรียบเรียงเน้ือหาสาระที่ชัดเจนตามลำดับ ไม่สับสน สามารถ 
   ทำให้ผู้อ่านติดตามเน้ือหาได้โดยสะดวก ตลอดจนมีความเชื่อมโยง 
   ของหัวข้อ 

4.59 0.61 มากที่สุด 

4. มีการกำหนดขนาดตัวอักษรให้สามารถอ่านได้ง่าย 4.47 0.71 มากที่สุด 
5. มีการใช้สีของข้อความและสีพื้นหลังอย่างความเหมาะสม 4.59 0.66 มากที่สุด 
6. มีการแสดงกระบวนการดำเนินงานที่ชัดเจน ทำให้สามารถปฏิบัติ 
    ตามได้ 

4.74 0.45 มากที่สุด 

7. มีการแสดงระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 4.62 0.65 มากที่สุด 
8. มีการแสดงความสอดคล้องระหว่างกระบวนการดำเนินงานด้วย  
   PAOR และ ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

4.65 0.54 มากที่สุด 

9. มีการแสดงตัวอย่างเอกสารสำหรับการปฏิบัติงาน 4.74 0.51 มากที่สุด 
10. รูปแบบของคู่มือฯ มีความเหมาะสมกับเน้ือหาที่ใช้งาน 4.62 0.65 มากที่สุด 
11. คู่มือฯ สามารถนำไปปฏิบัติงานได้จริง 4.71 0.52 มากที่สุด 
12. การดำเนินการตามคู่มือฯ ทำให้สามารถจัดเก็บข้อมูลการ 
     ดำเนินงานได้อย่างครบถ้วน 

4.65 0.54 มากที่สุด 

13. การดำเนินการตามคู่มือฯ ทำให้สามารถรายงานผลข้อมูลการ 
     ดำเนินงานได้อย่างเป็นปัจจุบัน 

4.59 0.66 มากที่สุด 
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ตารางที่ 5 (ต่อ)  

รายการ x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเหน็ 
14. การดำเนินการตามคู่มือฯ ทำให้สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้ 
     อย่างครบถ้วน สอดคล้องกับผลการดำเนินงานตามนโยบายของ 

  มหาวิทยาลัยสามารถนำไปใช้ในการวางแผนการดำเนินงานได้ 
4.65 0.60 มากที่สุด 

โดยรวม 4.63 0.59 มากที่สุด 

    
  จากตารางที่ 5 พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48) 
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการออกแบบระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.59 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49) ด้านการออกแบบกลุ่มผู้ใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.61 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.49) ด้านการออกแบบจอภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48) 
ด้านรายการเมนูของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47)  ด้านการจัดการผู้
ประเมินและมอบหมายงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46) ด้านการทำงาน
ของระบบสารสนเทศ โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49) และ ด้าน
ประโยชน์ของระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.50) 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. ผลการพัฒนาคู่มือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่าคู่มือที่
พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.54, S.D. = 0.56) ประเด็นสำคัญที่นำไปสู่ผลลัพธ์
ดังกล่าว ไม่ได้เกิดจากการมีคู่มือที่เป็นรูปเล่มเอกสารเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจาก "กระบวนการออกแบบแบบมี
ส่วนร่วม" (Cohen and Uphoff, 1980) ที่ผู้วิจัยได้เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานจริงเข้ามามีส่วนร่วมในการระบุ
ปัญหาและกำหนดโครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลตามตัวชี้วัดทั้ง 53 ข้อ กระบวนการนี้ทำให้คู่มือที่ได้ ไม่ใช่การสั่ง
การจากบนลงล่าง (Top-down) แต่เป็นคู่มือที่สอดรับกับบริบทการบริหารจัดการแบบกระจายอำนาจของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอย่างแท้จริง นอกจากน้ี การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับกระบวนการทำงาน   
ยังเป็นการสร้าง "ระบบสนับสนุน" ที่ชัดเจน ช่วยแก้ปัญหาการประกันคุณภาพที่มักตกอยู่ในสภาวะเน้นภาระ
เอกสารสอดคล้องกับ Ansori et al. (2024) ที่ระบุว่าการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการประกันคุณภาพ
ระดับอุดมศึกษา จะช่วยเพิ่มความโปร่งใส ลดความซ้ำซ้อน และเพิ่มประสิทธิภาพการประเมินได้แบบเรียลไทม์ 
นอกจากน้ี Javed and Alenezi (2023) ยังได้เน้นย้ำว่า สถาบันอุดมศึกษาในยุคปัจจุบันจำเป็นต้องมีระบบ
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ซอฟต์แวร์เข้ามาช่วยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตัวชี้วัดจำนวนมาก เพื่อให้การประกันคุณภาพเกิดความยั่งยืน 
ซ่ึงกระบวนการร่วมกันพัฒนาคู่มือน้ี ได้ช่วยสะท้อนบทบาทของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละระดับอย่างชัดเจน ลดความ
ซ้ำซ้อนของการบันทึกข้อมูล และสอดคล้องกับข้อค้นพบของ Chumpoo and Kwanmun (2025) ที่ระบุว่า 
กระบวนการสร้างความเข้าใจร่วมกันผ่านแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน เป็นหัวใจสำคัญที่ช่วยลดความสับสนและ
สนับสนุนให้เกิดการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 
 2. ผลการทดลองใช้คู่มือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA แบบมีส่วนร่วม สำหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจำนวน 30 คน มีความพึงพอใจและเห็นถึงประสิทธิผลของการนำไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.63, S.D. = 0.48) ผลลัพธ์เชิงประจักษ์น้ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก "กระบวนการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง" (Kotter, 2012) ที่แฝงอยู่ในการนำคู่มือลงสู่การปฏิบัติ โดยช่วยพลิกโฉมการทำงานจากระบบ
เอกสาร ไปสู่ระบบดิจิทัลทำให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นผลลัพธ์เชิงบวกทันที เช่น ความสะดวกรวดเร็วในการสืบค้น และ
การจัดเก็บหลักฐานที่เป็นระบบ ซ่ึงเป็นกลไกสำคัญในการทวนสอบคุณภาพด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Committee on Internal Quality Assurance in Higher Education, 2014) 
  ทั้งน้ี ประเด็นสำคัญที่ทำให้คู่มือที่พัฒนาขึ้นสามารถช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง
และเข้าใจง่ายน้ัน เป็นผลมาจากการที่งานวิจัยครั้งน้ีได้ประยุกต์ใช้แนวคิด "การออกแบบเน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง" 
ในระยะการพัฒนา สิ่งที่ผู้วิจัยได้ดำเนินการคือ การนำเกณฑ์ AUN-QA ที่มีเน้ือหาและคำศัพท์เชิงวิชาการ
ซับซ้อน (ASEAN University Network, 2020) มา "ถอดรหัส" และแปลงเป็น "ภาษาปฏิบัติการที่สอดคล้องกับ
บริบทการทำงานเดิมของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร รวมทั้งมีการใช้ผังงานและภาพหน้าจอของระบบ
สารสนเทศประกอบอย่างเป็นลำดับขั้นตอน การออกแบบลักษณะน้ีช่วยลดภาระทางปัญญาในการเรียนรู้ระบบ
ใหม่ ทำให้ผู้ใช้งานไม่ต้องเสียเวลาตีความเกณฑ์ แต่สามารถทำตามขั้นตอนที่ได้ร่วมกันออกแบบไว้ได้อย่างชัดเจน 
ข้อค้นพบน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยล่าสุดของ Muangsanam (2025) ที่ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA และพบว่า การเปลี่ยนผ่านกระบวนการทำงานจากระบบกระดาษ มาเป็น
ระบบสารสนเทศที่มีการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ร่วมกัน จะช่วยแก้ปัญหาความล่าช้า ข้อมูลซ้ำซ้อน และ
ทำให้การสืบค้นหลักฐานเพื่อจัดทำรายงานผลการดำเนินงานมีความถูกต้องรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
  ท้ายที่สุด การที่ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมตั้งแต่ต้นและมีคู่มือที่เข้าใจง่าย ทำให้เกิด "ความรู้สึกเป็น
เจ้าของ" และลดแรงต้านต่อการใช้เทคโนโลยีใหม่ ซ่ึงกระบวนการสร้างความคุ้นเคยและให้ผู้ใช้งานได้เรียนรู้จาก
การปฏิบัติจริง ผ่านคู่มือน้ี เป็นปัจจัยความสำเร็จที่ตรงกับข้อค้นพบของ (Schellekens et al., 2023) ที่ระบุว่า
แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนช่วยยกระดับความน่าเชื่อถือของหลักฐานเชิงประจักษ์ และสอดคล้องกับ Chumpoo 
and Kwanmun (2025) ที่ชี้ว่า เม่ือสถานศึกษามีกระบวนการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพที่จับต้องและ
เข้าใจได้ง่าย จะส่งผลให้บุคลากรสามารถปรับตัวและปฏิบัติตามเกณฑ์ได้อย่างโปร่งใส ลดข้อผิดพลาดจากการ
ตีความ นำไปสู่การเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการยกระดับคุณภาพหลักสูตรได้อย่างยั่งยืน 
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1. การนำคู่มือไปใช้เป็นแนวปฏิบัติมาตรฐาน ผู้บริหารและหน่วยงานที่กำกับดูแลด้านการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรนำคู่มือที่พัฒนาขึ้นน้ีไปประกาศใช้เป็นแนวปฏิบัติกลางของสถาบัน 
เน่ืองจากผลการวิจัยยืนยันว่าคู่มือช่วยให้การจัดเก็บหลักฐานเป็นระบบ เข้าใจง่าย และสามารถประเมินตนเองได้
ถูกต้องตามตัวชี้วัดทั้ง 53 ตัวของเกณฑ์ AUN-QA ซ่ึงจะช่วยลดความซ้ำซ้อนของภาระงาน เปลี่ยนผ่านสู่ระบบ
ดิจิทัล ได้อย่างเป็นรูปธรรม  
  2. การนำรูปแบบการจัดอบรม 5 ขั้นตอนไปขยายผล ควรนำกระบวนการอบรมตามคู่มือทั้ง 5 ขั้นตอน 
(การสร้างการมีส่วนร่วม การเตรียมข้อมูลระบบ การบันทึกข้อมูล การประเมินหลักสูตร และการกำกับติดตาม) 
ไปใช้ในการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอ่ืนๆ หรือบุคลากรใหม่ โดยอาจ
ประยุกต์ใช้ส่ือการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยได้ออกแบบไว้ เช่น สื่อมัลติมีเดีย คู่มือการใช้ระบบ และสื่อ e-Book ควบคู่กัน
ไป เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างเป็นระบบ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (ระดับเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ ทปอ.มรภ.) 

1. นโยบายการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน ทปอ.มรภ. ควรนำ "รูปแบบและคู่มือฯ" น้ี ไปเป็น
ต้นแบบ (Prototype) พัฒนาระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพส่วนกลาง เพื่อลดความซ้ำซ้อนและประหยัด
งบประมาณในการพัฒนาระบบของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 แห่ง 

2. นโยบายการบริหารข้อมูลเพื่อเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ควรเชื่อมโยงข้อมูล
สารสนเทศจากแต่ละมหาวิทยาลัยเป็น Big Data เพื่อให้ผู้บริหารระดับเครือข่ายสามารถวิเคราะห์ แลกเปลี่ยน
จุดเด่น และเทียบเคียงสมรรถนะระหว่างหลักสูตร เพื่อวางแผนยุทธศาสตร์ร่วมกัน 

3. นโยบายสร้างเครือข่ายนักปฏิบัติ (CoP) ควรจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice) 
ด้าน AUN-QA ระดับเครือข่ายราชภัฏ โดยใช้คู่มือออนไลน์น้ีเป็นเครื่องมือกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
พัฒนาศักยภาพอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั่วประเทศ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. การวิจัยเพื่อประเมินผลกระทบระยะยาว (Impact Evaluation) ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อติดตาม
ผลลัพธ์ระยะยาว (Longitudinal Study) โดยมุ่งเน้นการเปรียบเทียบคะแนนผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร 
(AUN-QA Assessment Score) ก่อนและหลังการนำคู่มือและระบบสารสนเทศไปปฏิบัติจริง เพื่อประเมินผล
กระทบเชิงประจักษ์ของการใช้ระบบต่อการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา ซ่ึงจะช่วยยืนยันความสำเร็จได้
ครอบคลุมมากกว่าการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานเพียงอย่างเดียว  
  2. การวิจัยเพื่อขยายผลสู่การประกันคุณภาพระดับคณะและสถาบัน (Scaling Up) ควรมีการวิจัยและ
พัฒนาเพื่อขยายขอบเขตการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตามรูปแบบน้ี จาก "ระดับหลักสูตร (Program 
Level)" ไปสู่การบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาใน "ระดับคณะ" และ "ระดับสถาบัน" (เช่น การเชื่อมโยงกับ
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เกณฑ์ EdPEx) เพื่อให้เกิดการบูรณาการฐานข้อมูลการประกันคุณภาพที่เชื่อมโยงถึงกันอย่างเป็นเอกภาพ ลด
ความซ้ำซ้อนในการจัดเก็บข้อมูลของมหาวิทยาลัยทั้งระบบ 
  3. การวิจัยเพื่อบูรณาการเทคโนโลยีขั้นสูง (Advanced Technology Integration) ควรมีการศึกษา
และพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพอัจฉริยะ โดยนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) หรือการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ มาประยุกต์ใช้ร่วมกับคู่มือฯ เพื่อช่วยในการจำแนกหมวดหมู่เอกสารหลักฐานอัตโนมัติ 
การตรวจสอบความสอดคล้องเบื้องต้น หรือพยากรณ์แนวโน้มผลการประเมินคุณภาพล่วงหน้า ซ่ึงจะช่วยลด
ภาระงานด้านเอกสารของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
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