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วิจัยเชิงปฏิบัตกิารคืออะไร 

 คําถามท่ีวาวิจยัเชิงปฏิบัติการคืออะไรนั้น  จากการศึกษาเอกสารตาง ๆ พอสรุปไดดังนี้ 
 Dick  (2001)  ใหคําอธิบายถึงความหมายของวิจัยเชิงปฏิบัติการวาเปนระเบียบวิธีวิจยัท่ีมี 
เปาหมาย  2  อยางตามช่ือเรียก  2 คํา  “action”  กับ  “research”  กลาวคือ 

action  ลงมือทํา  นํามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงในหนวยงาน  ช้ันเรียน  โรงเรียน  หรือชุมชน 
research  วิจัย  เพ่ือเพิ่มพูนความเขาใจใหกับผูวิจัยรวมถึงผูท่ีเกี่ยวของกับผูวิจัยหรือท้ัง  2  

ฝายในเร่ืองของกระบวนการเปล่ียนแปลงและผลที่เกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลง  จุดเนนสําคัญของ
วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  คือ  การลงมือปฏิบัติและสําคัญลําดับรองลงมา  คือ  วิจัยชวยในรูปของการ
เพ่ิมพูนความเขาใจใหกับผูปฏิบัติงานโดยตรง  กลาวคือ  เนนการทําวิจัยในงานท่ีตนกําลังปฏิบัติอยู
เปนการดําเนนิการดวยตนเอง  เพื่อเสาะหาคนหาเกีย่วกบัเร่ืองของตัวเอง  เชน  ครูกม็องงานของครู
และถามตัวเองวาทําไมตนถึงทําเชนนั้น  ทําไมถึงไดผลอยางนั้น  เม่ือครูทํารายงานวิจยัผลงานวิจยั
ของครูเปนการนําเสนอการคนหาอยางมีระบบถึงพฤติกรรมของตนและเหตุผลของพฤติกรรม
เหลานั้น  รายงานแสดงถึงกระบวนการท่ีครูไดดําเนนิการเพ่ือเกิดความเขาใจท่ีดีข้ึนเกีย่วกับงานท่ีทํา
อยู  มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน  ครูก็เขาใจและเรียนรูถึงความเปล่ียนแปลงความกาวหนาของส่ิงท่ีเกิด
ข้ึนกับตนและผูเกี่ยวของ  และเพื่อจะไดดาํเนินการพัฒนาอยางตอเนือ่งเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองและ
พัฒนางานของตนเองตอไป  โดยสรุป  2  คําดังกลาวมีการทํางานรวมกันคือการปฏิบัติบอกถึงความ
เขาใจ  และความเขาใจชวยสงเสริมสนับสนุนการปฏิบัตติางเอ้ือซ่ึงกันและกัน 

นอกจากนี้มีผูใหคํานยิามของวิจัยเชิงปฏิบัติการไวมากมาย  แตนยิามทัง้  3  ตอไปน้ีมี
ลักษณะโดดเดนคือ 

McCutcheon  และ  Jurg (1990, หนา  148)  ใหความหมายของวิจยัเชิงปฏิบัติการวาเปน
การศึกษาอยางมีระบบ  ซ่ึงมีการรวบรวม  การรวมมือ  การสะทอนตนเอง  การใชวจิารณญาณและ
เปนการดําเนนิการของผูปฏิบัติงานในการศึกษาคนควาการปฏิบัติงานของตน 

Kemmis  and  Mc  Taggart (1990, หนา  5)  กลาวถึงความหมายของวจิยัเชิงปฏิบัติการวา
เปนแบบหน่ึงของการรวบรวม  การศึกษาคนควา  การสะทอนตนเองโดยผูปฏิบัติงานในสถานการณ

* อาจารยประจําสาขาวิจัยและสถิติทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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Rapoport (1970, หนา  499  อางใน  McKernan, 1991, หนา  4)  กลาววาวิจัยเชิงปฏิบัติการ
มุงศึกษาท้ังภาคปฏิบัติการของคนท่ีกําลังประสบปญหาและมุงสูการบรรลุเปาหมายของทางสังคม             
(ช้ันเรียน)  โดยการรวมดวยชวยกันภายใตกรอบจรรยาบรรณท่ีเปนท่ียอมรับกัน 

นิยามทั้ง  3  ดังกลาว  ประกอบดวยพื้นฐานสําคัญ  4  อยางคือ  การเสริมพลังใหกับผูทําวิจัย 
เชิงปฏิบัติการ  การรวมมือกนัผานการเขามีสวนรวมของผูเกี่ยวของ  การคนหาความรู  และการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม (ช้ันเรียน)  กระบวนการท่ีผูวิจยัดาํเนินการแลวบรรลุตามพ้ืนฐานดังกลาวคือ  
การใช วงจรบันไดเวียนท่ีประกอบดวยวางแผน  ลงมือปฏิบัติ  รวบรวมขอมูล  และสะทอนผล 
(Zuber-Skerrit, 1992, p.2)  จากความหมายดังกลาวทําใหไดคําตอบวาวจิัยเชิงปฏิบัติการคืออะไร  
แลวอาจถามตอไปวาทําไมทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

ทําไมทําวิจัยเชิงปฏิบตัิการ 

 ลักษณะสําคัญท่ีสุดของการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการประการแรกสุดตองชัดเจนเสียกอนวา
ทําไมเราทําวิจยัเชิงปฏิบัติการ  ก็ตอบตามตรงวาเพราะเราตองการเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีทําอยูใหดียิ่ง ๆ 
ข้ึนนั่นเอง  การวิจัยเชิงปฏิบัติการเปนวิธีการที่ผูทําถามตัวเองวา “ฉันสามารถจะปรับปรุง  ส่ิงท่ีตัวเอง
กําลังทําอยูใหดีข้ึนไดอยางไร?  อาจไดแนวคําตอบดังนี ้

• ฉันตัดสินใจท่ีจะติดตามใหรูมากข้ึนวาตนกําลังทําอะไรและทําอยางไร  เพื่อใหบรรลุ 
จุดท่ีพึงประสงค 

• ชวยหาทางใหตัวเองเขาใจสถานการณท่ีกําลังประสบอยู  เพื่อทําใหตวัเองทํางานได 
เต็มกําลังมากข้ึน 

• ความเขาใจในสถานการณชวยใหฉันประเมินงานของตนเองได  และปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง  ตามความจําเปน  ความเหมาะสม  นั่นคือคนพบวาอะไรที่กระทบกระเทือนตอส่ิงท่ี
กําลังทําอยูและอะไรทีก่ระทบกระเทือนถึงกลุมคนท่ีฉันทํางานดวย 

• ฉันตัดสินใจทําการตรวจสอบการรับรูของตัวฉันเอง  รวมถึงการรับรูของผูท่ีเกีย่วของดวย 

• ฉันปรับเปล่ียนวิธีการทํางานของฉันเสียใหมตามการรับรูของตนเองและผูเกี่ยวของ 
หรือใชการเจรจาตอรองเพ่ือใหการทํางานรวมกันเปนไปในทางท่ีพึงประสงค 

• ขอตกลงของเราทุกคนคือทํางานเพื่อปรับปรุงงานจนกวางานดีข้ึน  ท้ังนี้ก็เพื่อเราทุกคน 
นั่นเอง   (เปนคุณภาพของทัง้องคกร) 
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ดังนั้นการทําวจิัยเชิงปฏิบัติการสงผลตอการตัดสินใจท่ีทําใหตวัเองเอาใจใสมากข้ึน  รับรู 
และมีวจิารณญาณมากข้ึนในส่ิงท่ีตนกาํลังทําอยู  วิจยัเชิงปฏิบัติการทําใหผูปฏิบัติงานมีความ
รับผิดชอบ  ผูกพันกับงานของตน ปรับปรุงและพัฒนางานของตนไมสามารถไปบังคับใหคนอ่ืนทํา
ตามเรา  หรือไปรับผิดชอบแทนงานของคนอ่ืน ๆ ได  นัน่คือทุกคนตางกช็วยกนัปรับปรุงเปล่ียนแปลง
พัฒนางานของตน  จะมีสวนชวยทําใหการพัฒนายกระดับสูสังคมและโลกในวงกวางตอไป 

เหตุผลของการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อตองการปรับปรุงเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีทําอยูใหดียิ่ง ๆ  
ข้ึนในงานของตน  อาจเร่ิมดวยการทําวิจยัเปนรายกรณีศึกษากอน  กลาวคือ  ถาเราตองการใหเกิด
การเปล่ียนแปลงอยางจริงจัง  เราไมใชเพยีงแตพูด  พดูถึงแตเพยีงความคิด  ซ่ึงไมเพยีงพอท่ีจะทําให
เกิดการเปล่ียนแปลงตามท่ีตองการได  เราจําเปนตองแสดงใหปรากฎชัดถึงการนําขอเสนอแนะเชิง
ความคิดไปสูการปฏิบัติงานของเราเอง  เพื่อทําใหความคิดออกมาสูการปฏิบัติใหเหน็ประจักษเปน
ความจริงท่ีสัมผัสได  ขอดีท่ีสําคัญขอหนึ่งของการทําวิจยัเชิงปฏิบัติการคือ  เร่ิมดวยการลงมือทําและ
สรุปออกมาเปนทฤษฎีของตนเองจากผลการปฏิบัติของตน  งานวจิัยเชิงปฏิบัติการจึงเปนเร่ืองราว
ของคนจริง ๆ ในสถานการณท่ีเปนจริงทุกอยาง  เม่ือตองการเปล่ียนแปลงจําเปนตองแสดงถึง
กระบวนการของการเปล่ียนแปลงในการทํางานของผูทําวิจัยเอง  ความตองการที่แทจริงของการทํา
วิจัยเชิงปฏิบัติการ  คือ  ผลิตเร่ืองราวของตนเองวามันเปล่ียนแปลงอยางไรในกระบวนการทาง
การศึกษาสําหรับตนเองและผูอ่ืนท่ีเกี่ยวของ  รายกรณีศึกษาตาง ๆ ท่ีทําข้ึนจะสามารถรวบรวมสรุป
เปนองคความรูท่ีมาจากชีวิตการทํางานของนักปฏิบัติกับนักวจิัยซ่ึงอยูในคนเดียวกัน  เพื่อแสดงถึง
พัฒนาการของการเรียนรูและไดความรูในขณะเดียวกัน 
 
ลักษณะของวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

การวิจยัเชิงปฏิบัติการเร่ิมจากการปรับปรุงงานของตนเปนรายบุคคล  แลวขยายวงกวาง 
ออกไป เพื่อเผยแพรใหผูอ่ืนไดรับรู  และยิง่หากลักษณะปญหาอยางเดยีวกันตองไดรับการปรับปรุง
หรือพฒันางานเหมือน ๆ กนัก็รวมมือกนั  แลกเปล่ียนซ่ึงกันและกนั  ดังนั้นลักษณะสําคัญของวจิยัเชิง
ปฏิบัติการคือ 

1. จับงานท่ีตนปฏิบัติอยู  ลงมือดําเนินการดวยสรรพวิธีเพือ่นําไปสูการปรับปรุงแกไข 
2. กระบวนการดาํเนินการโดยผานวงจรตอเนื่องกันเปนชุด ๆ เปนวงจรเกลียวสวาน  

(วงจรหนึ่งประกอบดวย  วางแผน  ลงมือปฏิบัติ  สังเกต-รวบรวมขอมูล  และสะทอนผล)  ซ่ึงวน
อยางเปนระบบและปฏิบัติการอยางมีวิจารณญาณ  การปฏิบัติมีความสอดคลองรองรับกัน  มี
ความสัมพันธเกี่ยวของตอเนือ่งกันจนเกิดผลการเปล่ียนแปลงข้ึน 
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3. ลักษณะการตอบสนองทันเวลา  ทันเหตุการณในขณะปฏิบัติงาน  ดังนั้นจึงใหความ 
สําคัญกับขอมูลเชิงคุณภาพ 

4. กิจกรรมทุกระยะสามารถเปดโอกาสใหผูท่ีมีสวนรับผิดชอบท่ีเกี่ยวของกับงานหรือผู 
รวมงานรับรู  เขามามีสวนรวมชวยกันแลกเปล่ียนความเหน็  วิพากษวิจารณถึงกระบวนการ
ปฏิบัติงานและผลที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติ  และพยายามใหการรวมดวยชวยกันดํารงคงอยู  เพราะ
เปนการชวยควบคุมกระบวนของการปฏิบัติใหมีความเหมาะสมไปในตัวดวย 

ในบางงานของวิจัยเชิงปฏิบัติการใหความสําคัญกับการมีสวนรวม (Participation)  เพราะ 
การมีสวนรวมทําใหเกดิขอมูลผูกพันมัดใหลงมือทํา  เพื่อหวังผลใหเกิดการเปล่ียนแปลง  นอกจากนี ้ 
Dick (2001) ใหแงคิดวาควรเปดใหเปนทางเลือกวาวจิัยเชิงปฏิบัติการจะเนนหนกัในทางใดระหวาง
ขอมูลเชิงคุณภาพกับการมสีวนรวมของผูเกี่ยวของ  เพราะยังตองพิจารณารวมกับปจจัยอ่ืน ๆ อีก
หลายประการ  และข้ึนกับการเนนน้ําหนักระหวางขอดี  ขอเสีย  ตาง ๆ ท่ีจะเกดิข้ึนตามมาอีกดวย 
 
วิจัยเชิงปฏิบัตกิารกับการพัฒนาทางวิชาชพี 

 ปจจุบันการพฒันาทางวิชาชีพมามุงเนนท่ีตัวบุคคลเปนหลัก  เพราะถือวาตัวบุคคลทราบดี
เกี่ยวกับงานของตนและกําลังเรียนรูวาอะไรเกิดข้ึนในงานของตนไดตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน  ซ่ึงต้ัง
ขอสมมติวาผูทํางานเปนผูท่ีทราบดีวาตนตองการอะไร บางคร้ังความรูท่ีเกิดข้ึนเปนไปโดยสัญชาตญาณ
หรือไดคําตอบท่ีเกิดจากการพยายามหาทางแกไขปญหา  แตครูก็ยังมีคําตอบภายในตัวครูเอง  และ
พรอมท่ีจะดึงประเด็นเหลานั้นใหปรากฎ  การทําเชนนี้ครูตองการผูรวมคิดรวมทําหรือผูสนับสนุน
หรือผูรวมงานมากกวาวิทยากรใหความรู  ซ่ึงผูรวมงานสามารถรวมคิดรวมอภิปรายหรือรวมวิพากษ 
วิจารณและเสนอแนะชี้ทางเลือกตาง ๆ ใหเม่ือครูตองการความชวยเหลือ  วิธีการดังกลาวนี้จะดีทีเดยีว
โดยท่ีไมคาดหวังวาเพื่อนผูรวมงานตองทราบคําตอบทุกอยางท่ีเกี่ยวกับงานของครู  เพราะสามารถ
เรียนรูจากครูได   ดังนั้นเพื่อนผูรวมงานท่ีเปนผูชวยครูไดอยางมีประสิทธิภาพคงเปนผูท่ีมีทักษะใน
ระดับหนึ่ง  มีความออนไหวและมีความฉลาดรอบรู  การทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ  สามารถชวยทําให
วิชาชีพของครูเจริญกาวหนาข้ึน  ชวยแสดงใหครูเหน็ผลการขยายหรือเพ่ิมพูนความรูทางวิชาชีพ  3 
ประการตอไปนี้ (McNiff, 1995, pp.21-22) 

1. วิจัยท่ีทําชวยตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเอง  และเพือ่ทราบวางานของตนไปถึง 
ขีดความคาดหวังท่ีตนต้ังไวหรือไม 

2. การแลกเปล่ียนความรูจากงานวิจยัของครูเองและบอกใหคนอ่ืน ๆ ไดทราบส่ิงท่ีครู 
กําลังทําอยู  ครูสามารถหาวิธีดําเนินการประเมินงานของครูไดดีกวาท่ีทําอยูก็ได  ตัวอยางเชน   
ครูสามารถแสดงใหทราบถึงวิธีท่ีทําใหนักเรียนเกดิการเรียนรู  และบอกไดดวยวาทําไมถึงคิดวา 
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การเรียนรูนัน้เกิดข้ึน  สามารถบอกไดกระทั่งเม่ืองานไมไดเปนไปตามแผน  และสามารถแนะตอถึง
วิธีใหมอ่ืน ๆ ท่ีชวยแกปญหาได  และสามารถทําใหสรางหลักฐานใหชัดเจนตามที่ตองการได   
นอกจากนี้ครูสามารถแสดงขอมูลจากฝายของนักเรียนประกอบใหทราบไดดวยวาท่ีการเรียนรูของ
เขาปรับปรุงในทางท่ีดีข้ึน  เพราะมาจากการสอนของครูนั่นเอง  แตถาครูพบวาครูไมไดชวยการ
เรียนรูของนักเรียนเทาใด  ครูก็สามารถพยายามหาวิธีการหรือทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ี 
พึงประสงคได 

3. ครูสามารถกําหนดไดเองถึงมาตรฐานของการตัดสินคุณภาพของงานของครูเอง   
โดยใชมาตรการเดียวกับท่ีคนอ่ืน ๆ ใชตัดสินคุณภาพของงานท่ีครูกําลังทํา  สวนโครงการพัฒนา
วิชาชีพแบบเดิม ๆ งานของผูปฏิบัติงานถูกตัดสินโดยความคาดหวังของคนอ่ืน ๆ และเทียบกับเกณฑ
ท่ีเขากําหนดไว  วิธีมองการวิจัยเชิงปฏิบัติการอนุโลมใหครูกําหนดเกณฑเอาเองและปรับใหเขากบั
ผูอ่ืนที่เขาจัดวาเปนการพัฒนาทางวิชาชีพ  มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองพยายามไมหยดุนิ่งกับการ
เรียนรูทางวิชาชีพ  กลาวคือ  ใหเพิ่มพูนความกาวหนาตลอดเวลา  ทําความเขมแข็งใหเพิ่มพูนข้ึนจาก
ความเขมแข็งเดิมอยางตอเนือ่ง  ในคล่ืนการเรียนรู  ไมใชหยุดนิ่งทําอะไรก็เหมือนเดิม ๆ   เทากับเกิด
ความลาหลัง  หรือเม่ือทําผลงานจนไดตําแหนงวิชาการระดับหนึ่งแลวไมพัฒนาตอแตปลอยใหถอย
หลังเขาคลอง  ดังนั้นจึงควรไดพิจารณาใหเห็นถึงความสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
วิชาชีพอยางยัง่ยืนตอไป 
 
วงจรของวิจัยเชิงปฏิบตัิการ 

 การวิจยัเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียนมักเกี่ยวของกับความรวมมือของกลุมโดยเฉพาะนักเรียน
ในช้ันท่ีครูสอนและอาจเก่ียวของกับครูอ่ืน ๆ ท่ีสอนวิชาเดียวกัน  ระดบัช้ันเดียวกนั  และหรือ
ระดับช้ันเรียนตางกัน  ตางมีปญหารวมเดยีวกัน  เชน  ครูสอนคณิตศาสตร  ระดับช้ันประถมศึกษา  
เม่ือครูอภิปรายแลวจะพบวาแนวคิดท่ีสนใจรวมกนั  คือ  ทําอยางไรใหนักเรียนมีพื้นฐานความรูเร่ือง
การคูณใกลเคียงกันกอนท่ีจะเรียนเร่ืองการคูณที่ซับซอนข้ึน  วิธีรวมกันคือ  สอบวดัความรูพื้นฐาน
ของเร่ืองการคูณและปรับความรูพื้นฐานกอนสอนเร่ืองการคูณที่ซับซอนข้ึน  การกําหนดแนวคิดท่ี
สนใจรวมกันของกลุมจะตองกําหนดตามหลักเกณฑพืน้ฐาน  4 ประการของวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Kemmis  and  McTaggart, ed.  1988, pp.  9-15;  ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ  (แปล), 2538, หนา  19-29)  
หลักเกณฑพืน้ฐานท้ัง  4   นี้เกี่ยวของกันและพัฒนาตอเนือ่งกันเปนวงจร  และหมุนเปนวงกลม
เจาะลึกเขาไปแบบเกลียวสวานในการทําวจิัยเชิงปฏิบัติการ  กลุมและสมาชิกจะตองปฏิบัติดังนี้ 

• พัฒนาแผน (Plan)  การปฏิบัติเพื่อปรับปรุงส่ิงท่ีเกิดข้ึนแลวใหดีข้ึน 
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• ปฏิบัติการ (Act)  ตามแผน (นําแผนไปใชปฏิบัติ) 

• สังเกต (Observe)  ผลการปฏิบัติ 

• สะทอนผล (Reflect)  ผลของการปฏิบัตินี้  ใหเปนพื้นฐานของการวางแผนงานตอไป 
อยางตอเนื่องตลอดวงจร 

การทําวิจยัเชิงปฏิบัติการตามขอความดังกลาวขางตนจะประกอบดวย  การวางแผน (Plan)   
การปฏิบัติ (Act)  การสังเกต (Observe)  และการสะทอนผล (Reflect)  โดยนําความสัมพันธระหวาง
กิจกรรมท่ีหมุนไปในกระบวนการเหลานีม้าใชเปนเสมอืนแหลงใหเกดิการปรับปรุง  และแหลง
ความรู  ซ่ึงแตละกิจกรรมอธิบายโดยสรุปดงันี้ 

แผน (Plan)  คือ  แนวทางปฏิบัติซ่ึงต้ังความคาดหวังไวเปนการมองไปในอนาคตขางหนา   
การกําหนดแผนท่ัวไปตองมีความยืดหยุน  เพื่อท่ีจะสามารถปรับใหเขากับความเปล่ียนแปลงและ
ความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึนได  กิจกรรมท่ีเลือกเขามากําหนดในแผนตองไดรับการเลือกสรรวาดีกวา
กิจกรรมอ่ืน ๆ สงผลตอการแกปญหาในระดับหนึ่ง  ผูรวมงานจะตองใหความรวมมือในการอภิปราย 
(ท้ังในแงทฤษฎีและปฏิบัติ)  เพื่อใหเกิดการวิเคราะหและปรับปรุงการกําหนดแผนงานท่ีจะสามารถ
ปฏิบัติไดจริงในสภาพการณท่ีเปนอยู 

การปฏิบัติ (Act)  การปฏิบัติจะดําเนินตามแผนท่ีไดวางแผนไวอยางมีเหตุผลและมีการ 
ควบคุมอยางสมบูรณ  แตการปฏิบัติจากแนวทางทีว่างไวมีโอกาสพลิกผันแปรตามสถานการณและ
บุคคล (นักเรียนมีความสามารถในการรับรูเร็วชาตางกันตามเน้ือหาและวิธีสอนของครู  เปนตน)  
แผนท่ีวางไวสําหรับการปฏิบัติจะตองสามารถปรับแกไขได  และสามารถปรับปรุงไปไดเร่ือย ๆ 
ตามผลการตัดสินใจเกีย่วกับการกระทํานัน้ ๆ 

การสังเกต (Observe)  ทําหนาท่ีเก็บบันทึกขอมูลเกี่ยวกบัผลที่ไดจากการปฏิบัติงาน   
มีรายงานหลักฐานท่ีมาจากวจิารณญาณการสังเกตอยางรอบคอบและระมัดระวังเปนส่ิงจําเปน  
เนื่องจากการปฏิบัตินั้นจะมีขอจํากัด  ขอขัดแยงของสภาพความเปนจริง  และขอขัดแยงท้ังหมด
เหลานี้ไมเคยชัดเจนและไมมีทางคาดการณไวลวงหนา  ขอมูลท่ีไดจากการสังเกตจะตองมาจากการ
มองหลายแงหลายมุมในทุก ๆ ดาน  ผูวิจยัเชิงปฏิบัติการตองรายงานผลการสังเกตอยางครบถวน  
นอกจากนี้การสังเกตในข้ันนีห้มายรวมถึงการสังเกตกระบวนการของการปฏิบัติและผลของการ
ปฏิบัติ (ท้ังท่ีตั้งใจและไมตั้งใจ)   สังเกตสถานการณของขอขัดของของการปฏิบัติ  เพื่อใหเกดิการ
เปล่ียนแปลงแผนการดําเนนิงาน 

การสะทอน (Reflect)  การสะทอนทําใหหวนคิดถึงการกระทําตามท่ีไดบันทึกไวจาก 
การสังเกต  และการเก็บขอมูลอ่ืน ๆ ประกอบ  การสะทอนผลจะมีลักษณะเปนการประเมินอยาง
หนึ่ง  ซ่ึงผูวิจยัเชิงปฏิบัติการจะตองตัดสินใจจากประสบการณของตนวา  ผลของการปฏิบัติ (หรือ
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การวิจยัเชิงปฏิบัติการเปนกระบวนการท่ีเคล่ือนหมุนไมอยูนิ่งของส่ีจุดสําคัญ  ซ่ึงมีการ 
เคล่ือนไหวในลักษณะของเกลียวสวานระหวางการวางแผน  การปฏิบัติการ  การสังเกต  และการ
สะทอน  ดังแสดงในภาพท่ี  1 

 

P 

R A 

O 

P 

R A 

O 

ฯลฯ O  แทน  Observe 
R  แทน  Reflect 

P  แทน  Plan 
A  แทน  Act 

 
 
 
 
 
วิจัยในชั้นเรียนโดยครู 

 วิจัยในช้ันเรียนโดยครูและวจิัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน  ผูเขียนถือวาสามารถใชแทนเปน
กลุมคําเดียวกนัไดเนื่องจากครูปฏิบัติการสอน   ครูไดพบปะกับนกัเรียนตลอดภาคเรียนหรือตลอด
ระยะเวลาท่ีครูสอนมีการปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน  ทําใหครูไดสัมผัสกับเหตุการณรวมถึง
ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียนท่ีตนสอน  เชน  นกัเรียนบางคนตอบคําถามของครูไดถูกตอง  บาง
คนตอบไมไดหรือตอบไมถูกตอง  ทํานองเดียวกันงานแบบฝกหดั  ผลการสอบยอย  ผลงานภาคปฏิบัต ิ 
เปนตน  ตางเปนแหลงขอมูลสําคัญท่ีบงช้ีถึงความรูความเขาใจและความสามารถของนักเรียน  
นอกจากนี้พฤติกรรมการเรียนของนักเรียนในระหวางการเรียนการสอนท่ีครูสามารถสังเกตได  เชน  
นักเรียนเหมอลอย  ทํางานวชิาอ่ืน  เลนกัน  คุยกัน  หลับ  เปนตน  เม่ือครูเปนผูเผชิญกับทุก
สถานการณในช้ันเรียน  ยอมเปนผูรูขอมูลดีท่ีสุดและดกีวาผูอ่ืนนอกหองเรียน  ดังนัน้หากครูมีความ      
ประสงคท่ีจะปรับปรุง  หรือพัฒนาการเรียนการสอนในช้ันเรียนของตนเพ่ือคุณภาพของนักเรียน
และครู  โดยต้ังอยูบนพื้นฐานของขอมูลภายในช้ันเรียนของตนเปนหลัก  ซ่ึงครูสามารถดําเนินการ
ไดโดยตรงและดําเนนิการอยางมีระบบดวยการวจิัยเชิงปฏิบัติการ  ซ่ึงจะสนองตอบไดทันการณ  
ทันเวลาถึงกระบวนการเปล่ียนแปลงและ ผลของการเปล่ียนแปลง  เพราะครูกับนักวจิัยเปนคน
เดียวกัน  หรือครูเปนครู-นักวิจัยท่ีกําลังเกาะติดกับสถานการณในงานของตน  สามารถทําความ
กระจางชัดใหกับปญหา  แกปญหาท่ีตนประสบอยูได  สามารถตามรูไดวาปญหาลดลงถึงระดับท่ี
ตองการหรือปญหาหมดไปหรือยัง  ถาปญหายังมีอยู   ครูนักวจิัยก็อาจพยายามปรับแกไขตอไป 
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 ทุกอยางท่ีเกิดข้ึนในช้ันเรียน  บางอยางอาจเปนปรากฎการณท่ีครูตองการพัฒนาใหดยีิ่ง ๆ 
ข้ึน  หรือบางอยางอาจเปนปญหาท่ีครูนักวจิัยตองการแกไขหรือตองการขจัดใหหมดไป  ปญหาใน
ช้ันเรียนอาจเปนเร่ืองเกี่ยวของกับดานหลักสูตร  วิธีสอน  ดานการจดักจิกรรมการเรียนการสอนดาน
ส่ืออุปกรณประกอบการสอนและนวัตกรรมตาง ๆ ดานการฝกทักษะ  ดานการวัด-ประเมินผลและ
ดานการสอนซอมเสริม  เปนตน  นอกจากนี้ดานตัวครูเกี่ยวกับความรู  ความถนัดในวิชาท่ีสอน
ความสามารถในการถายทอดความรู  บุคลิกภาพของครู  เปนตน  และดานตัวนกัเรียนเกี่ยวกับ
ความสามารถในการเรียน  นิสัยในการเรียน  สุขภาพ  เจตคติตอวิชาท่ีเรียน  ความถนัด  และ
สถานภาพทางครอบครัว  เปนตน 

ภาพเหตุการณท้ังหมดในช้ันเรียนท่ีครูตองเผชิญกับการทําวิจัยในช้ันเรียนเปนของคูกนัเพื่อ
พัฒนาวิชาชีพครู  สามารถประมวลเปนความหมายของวจิัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียนโดยครูดังท่ี          
สุวัฒนา  สุวรรณเขตนิคม (2537, หนา 6)  กลาวถึงการวจิัยในช้ันเรียนวามีลักษณะเปนการวจิัยเชิง
ปฏิบัติการ   คือ   เปนการวิจัยควบคูไปกับการปฏิบัติงานจริง   โดยมีครูเปนท้ังผูผลิตงานวิจัยและ    
ผูบริโภคผลงานวิจยั  หรือกลาวอีกนยัหนึ่งคือ  ครูเปนนักวิจัยในช้ันเรียน  ครูนักวจิัยจะต้ังคําถามท่ีมี
ความหมายในการพัฒนาการเรียนการสอน  แลวจะวางแผนการปฏิบัติงานและการวิจยัหลังจากนัน้
ครูจะดําเนินงานการจัดการเรียนการสอนไปพรอม  ๆ กับการจัดเก็บขอมูลตามระบบขอมูลที่ไดวางแผน 
การวิจยัไว   นาํขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหสรุปผลการวิจัย  นาํผลการวิจัยไปใชในการพฒันาการจัดการ
เรียนการสอน  แลวจะพัฒนาขอความรูนั้นตอไปใหมีความถูกตองเปนสากลและเปนประโยชนมาก
ยิ่งข้ึนตอการพฒันาการเรียนการสอนเพ่ือการพัฒนานักเรียนของครูใหมีคุณภาพยิ่ง ๆ ข้ึนไป 

สวน  อุทุมพร  จามรมาน (2537, หนา 16)  ใหความหมายของ  Action  research  วาคือ            
การวิจยัท่ีทําโดยครู  ของครู  เพื่อครูและสําหรับครู  เปนการวิจัยท่ีครูผูซ่ึงตองดึงปญหาในการเรียน      
การสอนออกมา  และครูผูซ่ึงตองแสวงหาขอมูลเพื่อมาแกปญหาดังกลาวดวยกระบวนการท่ีเช่ือถือ
ได  ผลวิจยัคือคําตอบท่ีครูจะเปนผูนําไปใชแกปญหาของตน 

และนอกจากนี้  กิตติพร  ปญญาภิญโญผล (2540, 2541, หนา 5) ใหความหมายของการวิจยั   
เชิงปฏิบัตกิารในช้ันเรียนวา  หมายถึง  การศึกษาคนควาอยางมีระบบและเชือ่ถือไดเพือ่หาวิธีแกปญหา  
ปรับปรุง  เปล่ียนแปลง  เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน (พัฒนาการเรียนรู)  
โดยครูผูสอนเปนผูดําเนินการวิจัยดวยตนเองในขณะท่ีมีการเรียนการสอน 
 
กระบวนการของวิจัยเชิงปฏบิัติการในชั้นเรียน 

 วงจรของวจิัยเชิงปฏิบัติการ  PAOR  สามารถนํามาประยกุตใชไดในระหวางปฏิบัติงาน            
กิจวัตรประจําวัน  โดยเฉพาะครูผูสอนสามารถใช  PAOR  ในทุกคาบท่ีเขาสอน  และข้ันตอนของ 



 

33 

1. กําหนดปญหา 
1.1 ระบุปญหาตาง ๆ ท่ีครูพบในช้ันเรียน 
1.2 กําหนดปญหาและสาเหตุท่ีครูสามารถแกไขไดเอง 
1.3 ระบุแนวทางหรือวิธีแกปญหา 
1.4 กําหนดช่ือเร่ืองและวัตถุประสงคของการวิจัย 

2. ลงมือแกไขปญหาตามท่ีระบุในขอ  1.3 
3. รวบรวมขอมูลเปนระยะ ๆ ในระหวางการแกปญหาท้ังขอมูลยอย ๆ และผลรวบยอดที่ 

เกิดจากการแกปญหา (การรวบรวมขอมูลแบบตาง ๆ และเคร่ืองมือวิจัย) 
4. วิเคราะหขอมูลและแปลความหมายของขอมูลท่ีรวบรวมไดในขอ  3 
5. สรุปผลที่ไดจากขอ  2, 3 และ 4  วาผลการแกไขเปนอยางไร  มีขอมูลหลักฐานเพยีงพอ 

ในการสรุปและตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 
6. เขียนรายงานวจิัยในช้ันเรียน  เม่ือเขียนรายงานวิจยัเร่ืองหนึ่งแลว  สามารถเร่ิมทําวิจัย 

ในช้ันเรียนเร่ืองตอไปได  โดยอาจใชกลุมเดิมเพื่อแกปญหาเดิมดวยวิธีอ่ืนที่คาดวาใหผลดียิ่งข้ึนหรือ
เพื่อแกปญหาประเด็นอ่ืน ๆ ตอไปตามความเหมาะสม  หรืออาจใชวิธีแกปญหาท่ีใหผลดีจากการวิจยั
ไปใชกับกลุมใหมตอไป  การทําวิจัยในช้ันเรียนอยางตอเนื่อง  ทําใหครู-นักวิจยัไดเรียนรูอะไรใหม ๆ 
และเหน็ชัดเจนมากข้ึนของตัวแปรตาง ๆ ท่ีมีความเกีย่วของรวมกัน  สามารถรวบรวมเปนองค
ความรูการเรียนการสอนในช้ันเรียนได 

เม่ือพิจารณาข้ันตอนดังกลาวขางตน  อาจสามารถเช่ือมโยงกับข้ันตอน  PAOR  ดังนี้  ขอ  1   
จัดเปนข้ันวางแผน (Plan)  ขอ  2  จัดเปนข้ันลงมือทํา (Act)  ขอ 3, 4  จดัเปนข้ันสังเกตหรือรวบรวม
ขอมูลและสะทอนการปฏิบัติ (Observe  and  Reflect)  ขอ  5 เปนข้ันสรุปผลของ  Act, Observe  
และ Reflect  ท้ังหมดท่ีไดจากขอ  2, 3 และ 4  สวนขอ  6 เปนการเขียนรายงานวิจยัในช้ันเรียนไวเพื่อ
เผยแพรผลการวิจัยและสะสมความรูไวเพือ่ศึกษาตอยอดตอไป 

การวิจยัเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียนคือ  การศกึษาคนควาอยางมีระบบและกระบวนการ   
ท่ีเช่ือถือไดโดยครูซ่ึงทําพรอม ๆ กับการปฏิบัติการสอนดวยการใชวิธีแกปญหามุงปรับปรุง
เปล่ียนแปลงเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนในช้ันเรียนของตน  สงผลตอการพัฒนาวิชาชีพครู
และตอการปรับปรุงผลการเรียนรูของนักเรียน 
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วิจัยเชิงปฏิบัติการไดมีประวตัิกวางไกลทางภูมิศาสตร (สหรัฐอเมริกา  อังกฤษ  ออสเตรเลีย   
ไทย ฯลฯ)  มิติทางทฤษฎีและปรัชญาท่ีบงบอกถึงการปฏิบัติของวิจัยเชิงปฏิบัติ  ซ่ึงแบงเปน  2 สาย
คือ  สายที่ยึดทฤษฎีเปนฐาน (Critical  action  research)  ซ่ึงมีรากฐานเชิงวิพากษและทฤษฎี  
postmodern  และเนนประชาธิปไตยกับอิสระเสรี  และสายท่ียึดการปฏิบัติเปนฐาน (Practical  action  
research)  ซ่ึงเนนการประยุกตและการกลมกลืนกับบริบทท่ีทําวิจยั 

เปาหมายหลักท่ีสําคัญของวิจัยเชิงปฏิบัติสําหรับครู  คือ  การพัฒนาวิชาชีพครูใหเจริญกาวหนา 
พรอมกับปรับปรุงคุณภาพของนักเรียน  ครูท่ีดีมักสะทอนการปฏิบัติงานของตนอยางมีวิจารณญาณ
เสมอ  ผูเขียนจงึอยากจะใหครูทุกคนสามารถนํายทุธวิธีและแนวปฏิบัติสําหรับการผนวกวจิยัเชิงปฏิบัติ
เขากับการปฏิบัติการสอนตามปกติในช้ันเรียนของครูไดเปนอยางด ี
 
ความตรงของวิจัยเชิงปฏิบัตกิาร 

 ความตรง (Validity)  ของวิจยัเชิงปฏิบัติการ  หมายถึง  ผลของวิธีการแกปญหาหรือ
นวัตกรรมท่ีมาจากวางแผนไว  สามารถแกปญหาไดจริง ๆ หรือไม  ความตรงจําแนกได  5 ดาน  ตาม
เกณฑของ  Anderson  และคณะ (1994)  สรุปไดดังนี ้

เกณฑ คําถามสําหรับตรวจสอบ 
1.  Democratic  validity 
 
2.  Outcome  validity 
3.  Process  validity 
 
4.  Catalytic  validity 
 
5.  Dialogic  validity 

• ไดขอมูลครอบคลุมฝายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของหรือครบทุกฝายท่ีเปน 
ตัวแทนหรือไม 

• การลงมือทําในเร่ืองท่ีวิจยันาํไปสูผลสําเร็จของการแกปญหา 
หรือไม 

• กระบวนการของการวิจยัมีการใชเทคนิคการรวบรวมขอมูลท่ี
เหมาะสมในการตอบคําถามของการวิจยัหรือไม 

• ผลของการวิจยัมีสวนเปนตัวชักชวนใหผูเกีย่วของหรือผูมีสวน
รวมหันมาชวยกันลงมือทําเพือ่การเปล่ียนแปลงหรือไม 

• เร่ืองท่ีวิจัยมีผูรวมงานนํามาพูดคุยและนําขอคนพบไปใชหรือไม 
 สวนความตรงตามเกณฑของ  Wolcott (1994) คือ 
 พูดนอยฟงมาก  เม่ือมีการสัมภาษณหรือสนทนาแบบไมเปนทางการกบัเด็ก  ผูปกครองหรือ
เพื่อนครู  ควรพูดนอยฟงมาก  อดทนรอคําตอบ  และซักไซรดวยคําถามหลากหลายเพื่อใหเกิดความ
กระจางหรือมีรายละเอียดมากข้ึนในประเดน็ของสาระท่ีตองการไดขอมูล 
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 บันทึกการสังเกตการณอยางถูกตอง  โดยปกติครูนักวิจัยอาจมีความยากลําบากท่ีจะบันทึก
การสังเกตพรอม ๆ กับการสอน  อยางไรก็ตามควรบันทึกทันทีท่ีสามารถบันทึกไดหลังการสอน  
และอาจใชการบันทึกเสียงหรือบันทึกวดิีทัศนชวยและไดขอมูลถูกตองตามความจริงดวยแตครูนกัวจิยั
สวนใหญก็ยังพึ่งการบันทึกเพราะไดบันทึกการสะทอนความคิดและบันทึกเตือนความทรงจําไว 
 เร่ิมเขียนบันทึกตั้งแตเนิ่น ๆ การเขียนบันทึกเร่ืองการสอนหรือการสังเกตการณจะชวยเปน
หลักฐานแกตวัครูนักวิจยัเองวายังมีชองวางอะไรท่ีตองเติม  เชน  จะถามอะไรอีกในวันถัดไปหรือ
ตองเพิ่มการสังเกตอะไรอีก 
 รายงานรายละเอียดทุกอยางท่ีพบ  ในการตอบคําถามวิจยัและผลของการแกปญหาเรามัก 
ละเลยขอมูลท่ีขัดแยงหรือตรงขามกัน  ท่ีถูกแลวเราไมควรกลัวขอมูลขัดแยง  ควรจะติดตามและ   
คนหาคําอธิบายตอไปเพื่อเขาใจวาเกิดอะไรข้ึนในช้ันเรียน 
 เปดเผยและตรงไปตรงมา  ครูนักวิจยัควรเปดเผยและตรงไปตรงมาในงานของตนดวยการ
เขียนบรรยายในรายงานวิจยัใหชัดเจน  เพราะเปนการงายท่ีใชการบรรยายในการตรวจหาความตรง  
การเปดเผยและตรงไปตรงมายังใหโอกาสท่ีทําใหเหตุการณทุกอยางท่ีเกิดข้ึนระหวางวิจัยมีความ  
ชัดเจนข้ึน  ซ่ึงสงผลถึงผลการวิจัย 
 รับฟงความเห็นตอรายงานวิจัยจากบุคคลอ่ืน ๆ รับฟงความคิดเห็นตอรายงานวิจัยจากบุคคล
อ่ืน ๆ เชน  ผูรวมงาน (หรือนักเรียน  ผูปกครอง  ผูอาสาสมัคร  และผูบริหาร)  ผูอานจะชวยต้ังคําถาม
เกี่ยวกับความถูกตองหรือช้ีจุดท่ีคลุมเครือเพ่ือชวยใหครูนักวจิัยปรับใหัถูกตองหรือขยายความให  
ชัดเจนข้ึน 
 เขียนรายงานถูกตองชดัเจน  เม่ือเขียนรายงานวิจยัเชิงปฏิบัติการเสร็จ  ครูนักวิจยัควรให
เพื่อนสนิทอานเพ่ือคนหาส่ิงขัดแยงในเนือ้ความ  เพราะคนนอกอานอาจเห็นไดชัดกวาเจาของเร่ือง  
ท้ังนี้เนื่องจากความถูกตองเปนเร่ืองสําคัญของความตรง 
 
ความเชื่อม่ันของวิจัยเชิงปฏบิัติการ 

 ความเช่ือม่ัน (Reliability)  หมายถึง  ความคงเสนคงวาของขอมูลเม่ือเราวัดส่ิงท่ีตองการวัด
ซํ้า ๆ ถาเราใชเคร่ืองมือหรือแบบทดสอบเดียวกันวัดหลายคร้ัง  จะไดผลอยางเดียวกนั  สําหรับวิจยั
เชิงปฏิบัติการ  หมายถึง  ขอมูลมีลักษณะคงที่หรือลักษณะทํานองเดยีวกันเม่ือใชเทคนิคเดิมมากกวา
หนึ่งคร้ัง  หรือถาผูเก็บขอมูลเปนสมาชิกของกลุมรวบรวมขอมูล  การยืนยันหรือความสอดคลอง
ของขอมูลจากผูรวบรวมขอมูลชุดเดียวกันอยางนอยสองคนหรือมากกวาถือวาขอมูลท่ีไดมีความเช่ือม่ัน 
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