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แนวคิดและความเปนมาของการสนทนากลุม 

 การสนทนากลุม (Focus  Group  Discussion)  เปนวิธีการอันหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพเปน
การวิจัยเพื่อใหเกิดความรู  ความเขาใจ  เกี่ยวกับจิตในและพฤติกรรมของมนุษยรวมทั้งปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมนั้น ๆ และยังทําใหทราบถึงปฏิกิริยาของบุคคลที่มีตอส่ิงเรา  คําถามในวงสนทนากลุมจะ
เปนคําถามที่ถามถึงความรูสึก  ความตัดสินใจ  การใหเหตุผล  แรงจูงใจ  หรือสภาวะภายในตาง ๆ ของ
บุคคล  ความประทับใจ  ดังนี้เปนตน  การสนทนากลุมมีลักษณะเปนการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ซ่ึงกันและกันอยางกวางขวางของผูเขารวมสนทนากันเองและกับนักวิจัย  การถกประเด็นสนทนาถูก
กําหนดโดยนักวิจัยหรือผูสนใจทําการศึกษาในเรื่องนั้น ๆ แลวเลือกสรรบุคคลที่คิดวาสามารถให
คําตอบในเรื่องที่สนใจไดตรงประเด็นที่สุดเขารวมในการสนทนา 
 
 การสนทนากลุมมีวิวัฒนาการมาจากการนั่งสนทนากลุมยอย (Small Group Discussion, 
Focused Interview) ของนักวิจัยในเชิงคุณภาพกับกลุมผูใหขอมูลโดยท่ัวไป  ซ่ึงแตเดิมนั้นการที่             
นักวิจัยจะเขาไปนั่งคุยสนิทสนมกับกลุมประชากรที่ตนสนใจศึกษาตองใชเวลาเปนแรมเดือนหรือแรมป
ในการใชชีวิตในชุมชนเพื่อสรางความสนิทสนมคุนเคยกอน  แลวจึงคอยแทรกคําถามไปทีละนิดละ
หนอย  เมื่อสนิทสนมมากขึ้นเรื่อย ๆ ก็จะสามารถไปนั่งคุยนั่งถามที่กลุมไหนหรือ  ณ  จุดใดก็ไดใน       
ชุมชนยกตัวอยางเชน  เมื่อสนิทสนมแลวก็จะสามารถนั่งสนทนากับกลุมผูหญิงที่นั่งซักผาเปนกลุมที่    
ทาน้ําได  นั่งสนทนากับกลุมผูชายที่รานกาแฟ  หรือนั่งสนทนากับกลุมแมบานที่นั่งเสวนากัน  ณ  ใตถุน
บาน  ดังนี้ก็ได  การนั่งสนทนาในลักษณะดังกลาวเปนการพบปะกันโดยธรรมชาติเปนกันเอง  เพราะ
คุนเคยกันดีอยูแลว  ไมมีการนัดแนะกันมากอน  คนรวมกลุมกันเองอยูแลว  นักวิจัยจึงเดินเขาไปทักทาย
พูดคุย  ซักถาม  แลวก็หยอดคําถามที่สนใจศึกษาในระหวางที่นั่งสนทนากันโดยที่ผูตอบหรือการโตแยง
ในกลุมนั้นก็ไมทราบวาถูกถามคําถามหลักใหแลว  เพราะสนิทกันจนเขาใจซึ่งกันและกันแลว  จึงพูดคุย
ไดงายถามไถกันไดงาย  ผูตอบไมมีความรูสึกวาถูกซักถามปญหา  แตคิดวาเปนการนั่งเสวนากันในเรื่อง
ที่นักวิจัยอยากรูมากกวานั่นเอง 
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จากการนั่งสนทนากลุมยอยเล็ก ๆ ดังกลาวไวในตอนตน  กลุมนักวิจัยทางสังคมศาสตรและ  
นักวิจัยทางธุรกิจการตลาดก็พิจารณาวา  การที่จะรวบรวมขอมูลในเชิงคุณภาพอันหมายถึงคําตอบที่เปน
เหตุเปนผล  การเปดโอกาสใหผูตอบแสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระ  อันประกอบดวย  ความรูสึก      
ลึก ๆ บางประการที่เกี่ยวกับอารมณ (emotion) หรือกระบวนการอันซับซอนเกี่ยวกับการชั่งใจ 
(evaluation)  และการตัดสินใจ (decision)  ซ่ึงสิ่งเหลานี้การรวบรวมขอมูลดังกลาวนี้จําเปนอยางยิ่งที่
ตองใชเวลาในการศึกษามาก  เพราะตองใชเวลาไปกับการเขาไปทําความรูจักกับชุมชนและกลุมคน 
กอน  หลังจากนั้นจึงทําการซักถามและเจาะประเด็นขอมูลซ่ึงใชเวลามาก  ส้ินเปลืองงบประมาณและ
บางครั้งอาจจะไมคนพบคําตอบที่ตองการเลย  เพราะกลุมคนที่เขาไปศึกษาในหมูบานนั้นอาจจะไมมีเลย
ก็ได  ดังนั้นจึงไดคิดวิธีการรวบรวมขอมูลในเชิงคุณภาพขึ้นมาอีกวิธีหนึ่ง  ซ่ึงเปนการนํารูปแบบของ
การนั่งสนทนากันแบบธรรมชาติมาปรับใชนั่นเอง  เพียงแตกําหนดกลุมผูใหขอมูล (สมาชิกกลุม
สนทนา)  ใหมีหลักเกณฑในการเลือกเขากลุมมากยิ่งขึ้น  ไมใชจะนั่งสนทนากับใครก็ไดดังแตกอน     
แตมีหลักเกณฑกําหนดไววาถาสนใจจะศึกษาเรื่องนี้ควรจะถามคนกลุมไหน  สนทนากลุมกับใครจึงจะ
ไดคําตอบ  และทราบขอเท็จจริง  ไดเหตุผลเปนคําตอบมากที่สุด 
 
ความหมายของการจัดการสนทนากลุม 

 ดังนั้นจึงกลาวไดวา  การรวบรวมขอมูลแบบการจัดสนทนากลุม  หรือ  Focus  Group  Discussion  
เกิดขึ้นจากการจัดใหมีการนั่งสนทนากันระหวางนักวิจัยกับกลุมคนที่เปนผูรู (Key  informants) ที่มี
ลักษณะทางเศรษฐกิจ  สังคม  อาชีพ  หรือคุณลักษณะภูมิหลังตาง ๆ ที่ใกลเคียงกันที่สุดและคาดวาเปน
กลุมที่สามารถตอบประเด็นคําถามที่นักวิจัยสนใจศึกษาไดดีที่สุด  สามารถตอบวัตถุประสงคของ
การศึกษาไดคําตอบที่เปนเหตุผลที่ดีที่สุดและอาจกลาวไดอีกวา  สมาชิกที่เขารวมกลุมจะตองมีลักษณะ
ตาง ๆ ใกลเคียงกันมากที่สุด (Homogenious)  นั่นเอง 
 เราอาจจะใหความหมายของคําวาการจัดสนทนากลุมไวดังนี้คือ  การรวบรวมขอมูลจากการนั่ง
สนทนากับผูใหขอมูล (Key  informants)  เปนกลุมซ่ึงผูรวมสนทนากลุมนี้จะไดมาจากการเลือกสรรตาม
หลักเกณฑที่นักวิจัยกําหนดไววาจะเปนผูที่สามารถใหคําตอบตรงประเด็น  และสามารถตอบ
วัตถุประสงคที่สนใจศึกษามากที่สุด 
 จากขอเขียนตอนตน การนั่งสนทนากันแบบธรรมชาติ หรือที่เรียกวา Small Group Discussion  นั้น  
สวนมากจะเปนการนั่งคุยกันระหวางนักวิจัยกับกลุมผูใหขอมูลอีก 3 – 4 คน  หรือนอยกวานี้  แตการ
สนทนากลุมแบบ  Focus  Group  Discussion  นี้  ไดนําวิวัฒนาการของการนั่งสนทนากลุมยอยนี้มาใช  
และไดกําหนดหลักเกณฑไววาผูที่จะเขารวมกลุมนั้นจะตองมีลักษณะคลาย ๆ กันในหลาย ๆ ดาน 
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(Homogenious)  นอกจากนี้กลุมสนทนาจะตองมากกวา  3 – 4 คน  ทั้งนี้เพราะวากลุมที่นักวิจัยจะทําการ
สนทนาเพื่อรวบรวมขอมูลนี้  ไมใชเปนกลุมที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติ  แตเปนการรวมกลุมใหเกิดขึ้นแลว
ทําบรรยากาศในวงสนทนากลุมใหเปนธรรมชาติและสรางสรรคใหเกิดการเสวนากันในลักษณะที่เปน
การพูดคุยกัน  แสดงความคิดเห็นและการโตแยง  ดังนั้น  ถาสมาชิกกลุมเพียง  3 – 4 คน  ก็จะไมเกิดการ
โตแยงหรือการแสดงความคิดเห็นเทาที่ควร  เพราะสมาชิกกลุมนอยเกินไปประกอบกับเปนการจัดตั้ง
กลุม  นักวิจัยและสมาชิกกลุมยังไมคุนเคยกัน  การโตแยงหรือการเสนอแนวคิดตาง ๆ ก็อาจจะเกิดขึน้ได
นอย  ดังนั้น  กลุมนักคิดทางวิจัยธุรกิจการตลาดและนักวิจัยทางสังคม-ศาสตรที่นําวิธีการสนทนากลุม
ยอยมาใชจึงนําหลักการของนักจิตวิทยาสังคมและนักจิตวิทยาคลินิกที่ใชในการทดลองศึกษาการโตแยง
ของคนเปนกลุมวากลุมคนที่มีขนาดระหวาง  7 – 8  คนนี้เปนกลุมคนที่มีลักษณะการตอบโตและโตแยง
กันดีที่สุดเปนขนาดกลุมที่กอใหเกิดการสนทนาที่มีลักษณะเปดกวางที่จะใหผูรวมสนทนาทุกคนไมอาย
และแตละคนจะวิพากษวิจารณไดดีที่สุด  เปนกลุมคนกําลังเหมาะในการจุดประเด็นซักถาม 
 ดังนั้นกลุมของวงสนทนาจึงประกอบดวยผูเขารวมสนทนา  7 – 8 คน  ซ่ึงนับวาเปนขนาดที่
กําลังเหมาะที่จะกอใหเกิดการถกประเด็นปญหา  และการเสวนา  ถาหากกลุมมีขนาดใหญกวานี้เปน       
9 – 12 คน  ก็จะมีลักษณะเปนกลุมใหญ  และในวงสนทนาอาจจะมีการแบงกลุมยอยหันหนาเขาสนทนา
กันเอง  ซ่ึงจะลําบากในการนั่งสนทนาเปนกลุม และยากตอการสรุปประเด็นปญหา หรือวิเคราะห     
ขอมูล 
 ดังนั้นการจัดสนทนากลุมจึงเกิดขึ้นจากสมมติฐานที่เราเชื่อวา  เราจะรูถึงปฏิกิริยาโตตอบของ
คนไดอยางละเอียดลึกซึ้ง  โดยการกระตุนใหคนหันมาสนใจในสิ่งเดียวกันและมาแสดงความคิดเห็น
รวมกันซึ่งอยูในลักษณะการเคลื่อนไหวภายในกลุม (Group dynamics)และนักวิจัยก็จะสังเกตพฤติกรรม
ของบุคคลในกลุมที่ศึกษา  ตลอดจนบันทึกการโตตอบกันภายในกลุมดวยการบันทึกเทปหรือการจด
บันทึกเอาไวเพื่อการวิเคราะหตอไปนั่นเอง 
 จากขอเขียนตอนตน  ทานไดเขาใจถึงรูปแบบและความหมายของการจัดสนทนากลุมแลว       
จะสามารถจําแนกไดวาในวงสนทนากลุมจะมีผูเขารวมกลุมสนทนาคือ  สมาชิกที่นักวิจัยเชิญเขารวม
สนทนาและนักวิจัยซ่ึงจะเปนผูดําเนินการสนทนา  เปนผูคอยซักถามประเด็นปญหานั่นเอง  ในที่นี้จะขอ
เรียกวาพิธีกร (Moderator)  ซ่ึงพิธีกรนี้จะเปนผูที่คอยซักถามและจุดประเด็นการสนทนาในกลุม
ตลอดไปจนจบการสนทนาตามแนวคําถามของการจัดสนทนากลุมที่เตรียมไว 
 จากการทําวิจัยในเชิงคุณภาพ ไมวาจะเปนการสัมภาษณ  แบบเจาะลึก (Indepth Interview)  
หรือการสนทนากลุมยอย (Small Group Discussion, Group Interviews, Group Discussion) หรือ แมแต
การเขารวมและการสังเกต (Participation  and  Observation)  นักวิจัยจะตองจัดเตรียมแนวคําถามเอาไว  
เปนคูมือหรือแนวคําถามในการถามกันลืม  และเปนการเรียบเรียงคําถามใหเปนขอคําถามที่ตอเนื่อง  
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งายตอการถาม  การวิเคราะห  เชน  อาจจะเขียนไวในไดอารี่  แผนกระดาษ  หรืออาจจะทองจําไวใน
สมองจนขึ้นใจ  ทํานองเดียวกันสําหรับการจัดสนทนากลุม  นักวิจัยจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําแนว 
คําถามเอาไวเพื่อเปนแนวทางในการสนทนา  จะชวยใหการสนทนาดําเนินไปไดราบรื่น  ไมวกวน  และ
ถามประเด็นปญหาใหอยูในกรอบของการวิจัย  ไมสะเปะสะปะ 
 วิธีการสรางแนวคําถามและการกําหนดประเด็นปญหา  ดังกลาวแลวตอนตนวา  การจัดสนทนา
กลุมก็คือ  การนั่งสนทนากลุมผูใหขอมูลที่สามารถใหคําตอบแกนักวิจัยไดตรงกับวัตถุประสงคของ       
การศึกษามากที่สุด  ดังนั้น  ในการเขียนแนวคําถามและการกําหนดตัวแปร  แนวคําถามทุกขอจะตอง
ประกอบดวยตัวแปรแลวนํามาสรางเปนคําถามที่สามารถตอบวัตถุประสงคในการศึกษาชัดเจนที่สุด
นั่นเอง  นั่นก็คือนําวัตถุประสงคของการวิจัยในแตละขอไปจําแนกเปนตัวแปร  แลวสรางเปนคําถาม
ยอย ๆ โดยมีหลักเกณฑวา  คําถามแตละคําถามตองตั้งสมมติฐานยอย ๆ ไวในตัวเองวา  ทําไมเปนอยางนี้  
เพราะอะไร   ทําไม  อยางไร  เขียนคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อที่จะใหได
คําตอบออกมาในเชิงเปนเหตุเปนผลนั่นเอง 
 การเรียงแนวคาํถามในการจดัสนทนากลุม  ควรจะมกีารเรียงคําถามจากคาํถามทีเ่บา  ๆ  งายตอการ
เขาใจ   และสรางบรรยากาศใหคุนเคยกันระหวางนักวิจยักับผูเขารวมสนทนาแลวจึงวกเขาสูคําถามหลัก
หรือคําถามประเด็นหลักของการศึกษาแลวจึงไปจบลงที่คําถามเบา ๆ อีกครั้งหนึ่งเพื่อผอนคลาย
บรรยากาศในการสนทนาเพราะจะเปนการผอนคลายความคิดและสรางบรรยากาศใหเปนกันเองใน  
วงสนทนามากยิ่งขึ้น 
 
ลักษณะการเรียงคําถาม 

 ในวงสนทนากลุมการที่ผูรวมสนทนา  มีปฏิกิริยาโตตอบกนัในระหวางการสนทนาจะเปนสิ่งเรา
ใหเกดิการสนทนาในระดับลึกยิ่งขึ้นในแตละประเดน็  ดวยวิธีดังกลาวนี้  จึงทําใหนกัวิจยัสามารถหยั่งรู
ถึงสาเหตุเบื้องหลังพฤติกรรมตาง ๆ โดยผูรวมสนทนาไมรูตัว  ส่ิงที่ไดมานั้นเปนสิ่งซึ่งไมสามารถหาได
ดวยวิธีการใชแบบสํารวจขอมูล  เพราะในวงสนทนากลุมนกัวิจยัจะตองคอยวิเคราะหสถานการณและขอมูล  
ในกลุมบุคคลที่ถูกกระตุนนั้นดวย   แลวสรางประเด็นคําถามใหม ๆ ยอนกลับตอไปเรื่อย ๆ จนกวาจะได
คําตอบที่ดีมีเหตุผลชัดเจนและละเอียดมากที่สุด 
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น 

 
 
 
 
 

 
คําถามเบา ๆ 
สรางความคุนเคย 

 
 
 
องคประกอบของการจัดสนทนากล

1. ส่ิงแรกที่ตองทําในเรื่องขอ
การกําหนดหวัขอเร่ืองนี้อาจจะเกิดมาจา

2. กําหนดตัวแปรหรือตัวบงช
แนวทางในการดําเนินการสนทนาซึ่งกา
การศึกษานั่งเองวัตถุประสงคตองการทร
ยอย ๆ  

3. แนวทางในการสนทนากลุม
จัดลําดับผูกเปนเรื่องราวนําการสนทนาใ
บางแลวในตอนตน ๆ) 

4. แบบคัดเลือกผูเขารวมกลุม
สนทนาที่ถือวาเปนบุคคลที่สามารถใหค
ที่สุดแบบคัดเลือกนี้อาจจะทําเปนแบบส
ของผูวิจัยจะกาํหนด  และจะตองมีแบบบ
เก็บไวดวยเพราะบางครั้งอาจจะมีประโย

5. บุคลากรในการจัดสนทนาก
บุคคลตอไปนี้  คือ 

ก. พิธีกร (Moderator)  เป
คําถามหลัก 
คําถามเจาะ 
า 
เร่ิมต 
คําถามผอน
คําถามเสริม

ุม 

งการสนทนากลุม  คือ  การกําหนดเรื่องที่จ
กแนวคดิ  ทฤษฎี  หรือเร่ืองที่สนใจศึกษาน
ีท้ี่คาดวาจะเกีย่วของกับเรื่องที่ทําการศึกษา
รกาํหนดตวัแปรนั่น  ก็จําแนกแยกแยะมาจา
าบอะไรก็กําหนดตัวแปรออกมาแลวนํามา

ไดจากการนําตัวแปรที่กําหนดไวมาเรียบเ
หเปนขั้นตอน  และสละสลวยเปนลําดับคว

สนทนาเปนแนวทางในการคัดเลือกสมาชิก
ําตอบในการศึกษาครั้งนี้  ตรงวัตถุประสง
อบถามยอย ๆ หรือเปนตารางคัดเลือกก็ไดข
ันทึกขอมูลสวนบุคคลของผูเขารวมสนทน
ชนตอการวิเคราะหอีกตอไปดวย 
ลุม  ในการจัดสนทนากลุมแตละครั้งควรจ

นผูนําและกํากับการสนทนาของกลุมใหเป
จบการสนทน
คลายบรรยากาศ 
 

ะทําการศึกษา   
ัน่เอง 
  เพื่อนํามาสรางเปน 
กวัตถุประสงคของ
สรางเปนแนวคําถาม

รียงเปนขอยอย   
ามคิด (ดังกลาวไว

เพื่อเขารวมในกลุม 
คของการศึกษามาก
ึ้นอยูกับหลักเกณฑ
ากลุมในแตละคร้ัง

ะประกอบดวย 

นตามแนวทางของ 
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หัวขอการศึกษา  ใหไดขอมูลที่ชัดเจนละเอียดที่สุดในเวลาที่กําหนด  พิธีกรจะตองเปนผูรูจักปญหา   รูจัก  
ทฤษฎี  และรูจักวิธีการควบคุมปญหา  ควบคุมการสนทนาแบบกลุมเปนอยางดี  พิธีกรจะตองชักจูงให
สมาชิกกลุมอธิบายความรูสึกในประเด็นที่ซักถามนั้นออกมาใหไดวา  มีความคิดเห็น  หรือมีทัศนคติ
อยางไร  พิธีกรจะตองรูจักนําทฤษฎีหรือความสนใจมาตั้งเปนสมมติฐานตลอดเวลาและจะตองทดสอบ
สมมติฐานเล็ก ๆ เหลานั้น  โดยการถามปญหาที่จะนําไปสูการอธิบายที่ชัดเจน  ซ่ึงสมมติฐานนี้เปน
สมมติฐานยอย  ซ่ึงตางจากสมมติฐานหลักที่ตั้งไวแตแรก  ควบคูไปกับจุดประสงคของการวิจัย  ในการ
นั่งสนทนากัน  พิธีกรจะตองทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับประกอบการสนทนาไปดวย  โดยพยายาม  
หาความสัมพันธของขอมูลนั้นกับขอมูลอ่ืน ๆ ที่ไดรับมากอน  พิธีกรที่ดีจะตองมีความชํานาญในการ
ตั้งสมมติฐานเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ที่ปรากฎขึ้นในวงสนทนา การตั้งสมมติฐาน
ยอย ๆ เหลานี้จะชวยใหผูดําเนินการสนทนาสามารถสรางคําถามไดอยางเหมาะสมและตรงกับจุดมุงหมาย
ชวยใหผูนําการสนทนาถามตรงแนวไมสะเปะสะปะ 

ข. ผูจดบันทึกคําสนทนา  เปนผูที่คอยจดบันทึกคําสนทนาจะทําหนาที่จดทุกคําพูดที่จะจดทัน 
ตลอดจนการจดอากัปกิริยาทาทางของสมาชิกผูเขารวมกลุมดวย   เพราะการนั่งเฉย ๆ  แตแววตาทาทาง
อาจจะแสดงถึงคําตอบได  การพยักหนา  การสายหนา  ก็เปนการแสดงออกถึงคําตอบดวย  ผูจดบันทึก
คําสนทนาตองจดบันทึกสิ่งเหลานี้ดวย  ขอบันทึกของผูจดบันทึกนีจ้ะสามารถอานสรุปเปนขอสรุปของ
การสนทนากลุมในแตละคร้ังได  แลวก็สามารถนําไปประกอบการถอดเทปขอมูลดวยเพื่อที่จะทําให
ทราบวาเสียงที่ตอบคําถามนั้นเปนเสยีงใครบางที่ตอบ  หรือโตแยงกันวาอยางไร  ผูจดบันทึกคําสนทนา
นี้นอกจากจะชวยจดบันทึกแลวยังมีหนาที่อีกอยางคือ  คอยสะกิด  เตือน  หรือบอกพิธีกรในกรณีที่พิธีกร
ลืมถามคําถามหรือขามคาํถาม  และสิ่งสําคญัอีกประเดน็หนึ่งคอื ผูจดบนัทึกคาํสนทนาเมื่อเร่ิมการสนทนา
จะตองเขยีนผังการนั่งสนทนากลุมใหพิธีกรดวยเพราะจะชวยใหพธีิกรทราบวาในกลุมมใีครบาง  ช่ืออะไร  
และอีกหนึ่งแผนก็เขียนไวใหตนเอง  จะไดทราบวาใครนั่งตรงไหน  จะชวยใหจดบนัทึกงายขึน้ 

ค. เจาหนาที่บริการทั่วไป  และผูคอยกันผูที่จะเขารวมวงในกลุมโดยไมไดรับเชิญเปนบุคคล 
ที่คอยเอื้ออํานวย   และใหความสะดวกแกผูที่อยูในกลุมสนทนา   มีหนาที่คือ   คอยบริการน้ําดื่ม   ขนม  
เปลี่ยนเทป   ตลอดจนการคอยกันไมใหผูทีไ่มเกี่ยวของในวงสนทนาเขาไปเสนอความคิดในกลุมหรือ 
เขาไปรบกวนสมาธิสมาชิกกลุม 

6. อุปกรณในการรวบรวมขอมูล  ในการจัดสนทนากลุม  อุปกรณในการรวบรวมขอมลู  คือ 
เทปบันทึกเสียง  เพราะในวงการสนทนานัน้  ตลอดการดาํเนินกลุมสนทนาจะมกีารถกประเดน็ปญหา  
การโตแยง  เปนกระแสความคิดสวนกันไปสวนกันมา  หลายเสียง  หลายความคิด  ดังนั้น  จึงตอง
บันทึกเสียงเอาไวเพราะคําตอบที่เปนกระแสโตแยงหรือการถกประเดน็กันดวยเหตผุล  ส่ิงนี้แหละเปน
หัวใจสําคัญของการสนทนากลุม (Focus  Group  Discussion)  เทปบนัทึกเสียงจะเปนอุปกรณบนัทกึขอมูล
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ที่ดีที่สุดที่สามารถเก็บเหตุผล   รายละเอียด   และขอคําตอบไดละเอียดที่สุด  คําตอบที่เกิดจากการถก
แลกเปลี่ยนประเด็นปญหากนัมาก ๆ  มีการแสดงความคดิเห็นซึ่งกนัและกัน   แลกเปลี่ยนความเหน็กัน
มาก ๆ นั่นคือจุดละเอยีดที่สุดของการวิเคราะหขอมูลนั่นเองและการตีความตองพิจารณาละเอยีดลงไป
ถึงเหตุผลที่ถกโตแยงหรือเสนอคําตอบความเห็นนี้ดวย  จะชวยใหการวิเคราะหขอมูลไดคําตอบที่ดีที่สุด  
ละเอียดที่สุด  ในการจัดสนทนากลุมจะใชเทปบันทึกเสียง  2  เครื่อง  บันทึกขอมูลเหล่ือมลํ้ากันประมาณ  
5  นาที  เพื่อที่จะไดบันทึกขอมูลสวนที่เสียไปในระหวางการเปลี่ยนเทป  และเปนประโยชนสําหรับ
ปองกันการบนัทึกขอมูลไมติด (ปองกันเอาไว)  นอกจากนี้ก็กันหายและแบงกนัฟงในกรณีมีผูรวมวิจัย
หลายคนนอกจากเทปบนัทกึขอมูลแลว  ก็จะตองมีสมุดจดบันทึกขอมูลดวยสําหรับผูจดบันทึกคาํสนทนา
นอกจากนี้ก็มอุีปกรณสนามอื่น ๆ อีก  เชน  ถานไฟฉาย  เทปเปลา  ดินสอ  ปากกา  ยางลบ  ฯลฯ 

7. อุปกรณเสริมการสนทนากลุม  เปนอุปกรณที่ชวยใหวงการสนทนาดําเนนิไปดวยบรรยากาศ 
ราบรื่นและดูเปนธรรมชาติไมเครงเครียด  สรางบรรยากาศใหเปน  “การนั่งจับเขาคุยกัน”   อุปกรณที่จะ
ชวยเสริมการสนทนากลุมใหดูเปนธรรมชาติ  ไดแก  น้ําดื่ม  ขนม  บุหร่ี  ของขบเคี้ยวเล็ก ๆ นอย ๆ หรือ
อาจจะเปนรูปภาพ  อุปกรณตาง ๆ ที่จะชวยใหสมาชกิกลุมไดเขาใจเรือ่งหรือประเดน็ที่เราสนใจจะถาม
มากยิ่งขึ้น 

8. สถานที่ที่จะจดัสนทนากลุม  ควรมีการกําหนดใหแนนอน  ศึกษาที่ไหนก็จัดกลุมที่นัน่ 
ใหสะดวกแกสมาชิกกลุมที่สุด  ใหเงยีบ  อากาศถายเทไดสะดวก  ไมมีเสียงรบกวน  แดดไมรอน  ไมมี
มดคอยมากัด  ผูเขารวมกลุมทุกคนรูจักดี   ดังนี้เปนตน 

9. ของกํานัล  ของที่ระลึก  มอบไวกอนจากกนั  ใหไวแกสมาชิกกลุมที่ไดสละเวลาอันมีคายิ่ง 
ของเขามารวมสนทนากับเรา  มิใชเปนคาจาง  แตมอบใหรําลึกถึงกันวาเราเคยมานั่งถกประเด็นปญหา
ดวยกันเมื่อโอกาสหนึ่ง 

10. ระยะเวลาของการดําเนินการจัดสนทนากลุมพิธีกรควรจะใชเวลาในการสนทนาไมเกนิ   
2  ช่ัวโมงกับ  15  นาที  นับแตเร่ิมคําถามแรก  เชน  เร่ิมเวลาเขา  9.00 น. ควรจะจบสิ้นในเวลา 11.30 น.  
เปนตน รวมระยะเวลาตั้งแตตอนรับสมาชิกกลุมจนจบการสนทนากลุมประมาณ  2  ช่ัวโมงกับ 30 นาที  
พอดี  เพราะถาชาหรือนานกวานี้สมาชิกจะลาคําตอบที่จะไดตอนทายเปนคําตอบที่ผูตอบ   ตอบเพื่อให
เสร็จสิ้นการสนทนา  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะนอยลง  พิธีกรควรใชคําถามอุนเครื่องสรางบรรยากาศ
ใหคุนเคยกันกอนประมาณ  10 – 15 นาท ี แลวจึงเริ่มถามคาํถามหลักในแนวทางการสนทนาทีจ่ัดเตรยีมไว 

การดําเนินการสนทนากลุม 

 เมื่อสมาชิกกลุมมาพรอมกันแลวก็เร่ิมดําเนินการสนทนา  โดยผูดําเนินการสนทนาในที่นีค้ือพิธีกร  
แนะนําตนเองและทีมงาน  อันประกอบดวย  ตัวพิธีกร  ผูจดบันทึก  และผูบริการทั่วไป  บางครั้งถามีผู
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สังเกตการณ (Observer)  ก็แนะนําดวย  แลวอธิบายถึงจุดมุงหมายในการมาทําการสนทนาวัตถุประสงค
ของการศึกษา  และบอกวาจะมีการบันทกึเทปคําสนทนาตลอดการถกประเด็นปญหา  นอกจากนี้กจ็ะมี 
ผูคอยจดบันทึกคําสนทนาดวยแลวจึงเริ่มเกริ่นนําดวยคําถามอุนเครื่องสรางบรรยากาศใหเปนกันเอง  
สรางความคุนเคยใหเกิดขึน้ในการสนทนา  หลังจากพจิารณาวากลุมเริ่มคุนเคยกับเราดแีลวก็เริ่มคําถาม
ในแนวการสนทนาที่จัดเตรียมไว  ซักไซไลเลียงคําถาม  โดยการทิ้งชวงใหมีการถกประเด็นและโตแยง
กันใหพอสมควร   พยายามสรางบรรยากาศใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในกลุม
ผูเขารวมวงสนทนาดวยกันเอง  ควบคุมเกมไมใหหยดุนิง่  อยาซักคนใดคนหนึ่งจนเกินไป  คําถามที่ถาม
ไมใชถามคนเดียว  แตเปนการสรางประเด็นปญหาถามทั้งกลุม  ใหกลุมถกประเด็นแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซึ่งกันและกนั  ถาไมจาํเปนอยาซักรายตวั  เวนแตจําเปนเพราะคําตอบตอเนื่องใหไลซักรายละเอยีด
เชิงเหตุผลออกมาใหได 
 ในการนั่งสนทนากัน  ไมวาจะจดักันกี่คร้ังกี่กลุมก็มักจะพบกับคนที่พดูมากที่สุด  และคนที่พูด
นอยที่สุดหรือไมคอยพูดเอาเสียเลย  ดังนัน้   พิธีกรจะตองคอยควบคุมเกมใหดี   พยายามอยาใหเกิดการ
ขมทางความคดิ  หรือชักนาํผูอ่ืนใหเห็นคลอยตามกบัผูที่พดูเกง (Dominate)  และพยายามสรางบรรยากาศ
ใหคนที่ไมคอยพูดใหแสดงความคิดเหน็ออกมาใหได 
 พิธีกรจะตองเปนผูที่ชางคุยชางซักสักหนอย  เปนผูที่มพีรสวรรคในการพูดคุย  มกีารเวนจังหวะ
การถามที่ดี  ถามชา ๆ ละเอียด  และตองมีการพูดแทรกตลกดวยจะชวยใหบรรยากาศการสนทนากลุม
สนุกไมเหนื่อยลา 
 
ประเภทของการจัดสนทนากลุมเพื่อใชศึกษาในวัตถุประสงคตาง ๆ  

1. ใชเพื่อสรางใหเกิดสมมติฐานใหม ๆ  
2. ใชเพื่อสํารวจความคิดเหน็ ทัศนคติของประชากรตอปรากฎการณทีเ่กดิขึน้ที่สนใจจะศกึษา 
3. ใชในการทดสอบแนวความคิดในเรื่องที่เกีย่วกับผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นมาใหม 
4. ใชในการประเมินผลการวิจัยทางธุรกิจ 
5. ใชในการทดสอบแบบสอบถาม  และเพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกัน 
6. ใชเพื่อเปนการคนหาคําตอบที่ยังคลุมเครือหรือไมแนชัดในการวิจัยเชิงปริมาณนําคําตอบ 

จากการสนทนากลุมไปอธิบายเสริม 
7. ใชประโยชนในการทํา  Pilot  Study  ศึกษาบางเรื่องเพื่อเปนแนวทางในการทํา   

Case  Study  ตอไป 
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ขอดีของการจัดสนทนากลุม 

1. เปนการนั่งสนทนาระหวางนกัวิจยักับผูรูใหขอมูลหลาย ๆ  คนที่เปนกลุม  ดังนั้นจึงกอให 
เกดิการเสวนาในเรื่องที่สนใจไมมกีารปดบงั  เพราะกลุมใหญมีการแสดงความคดิเห็น   ถาประเดน็ตาง ๆ 
ยังไมชัดเจนเพียงพอก็สามารถซักถามตอไปไดเพื่อหาคําตอบที่ชัดเจนที่ดีที่สุดในกลุม  คําตอบที่ไดจาก
การถกประเด็นปญหาซึ่งกันและกันถือวาเปนการกลั่นกรองซึ่งแนวความคิดและเหตุผลแลวไมมีการ
ตีประเด็นปญหาผิดไปเปนอยางอื่น 

2. การสนทนากลุม  จะเปนการสรางบรรยากาศเสวนาใหเปนกันเองระหวางผูนําการสนทนา 
กับสมาชิกกลุมสนทนาหลาย ๆ คนพรอมกันจึงลดภาวะการเขินอายออกไป  สมาชิกกลุมกลาคุย    กลา
แสดงความคิดเห็นเปนเพราะมีพวกที่ลักษณะคลาย ๆ  กนัอยูดวยกันยอมไมอาย-เขินในการตอบคําถาม
หรือโตแยงและไมเกรงวาจะบันทึกไปทําอะไรเพราะเปนคําตอบของคนหลายคนในเวลาเดียวกนั 

3. การใชวิธีการสนทนากลุม  ถานักวิจยัเปนผูดําเนินการสนทนาเอง  แมวาแนวคําถามจะไม 
ละเอียดนักหรือยังไมครอบคลุมประเด็นปญหาดีเทาที่ควร   แตเมื่อดําเนินการสนทนาไปแลวนกัวจิยัก็
สามารถสรางแนวคําถามขึ้นมาไดโดยการตั้งคําถามตอจากคําตอบที่สมาชิกกลุมตอบมา   หรือวิพากษ 
คําถามนั้น  โดยการโตแยง   ซ่ึงวิธีการดังนีจ้ะชวยใหไดขอมูลละเอียดและสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการศึกษายิ่งขึ้น 

4. คําตอบจากการสนทนากลุมก็มีลักษณะเปนคําตอบเชงิเหตุผลคลาย ๆ กบัการรวบรวมขอมูล 
แบบเชิงคุณภาพวิธีอ่ืน ๆ  เหมือนกัน  ซ่ึงใชประโยชนเสริมในการอธิบายขอมูลในการวิจัยเชงิปริมาณ  
หรือใชกอนการสํารวจขอมูลเชิงปริมาณ   คือนําไปใชเปนการหาคําตอบมาเปนแนวทางในการราง
แบบสอบถามและตั้งคําถาม  นอกจากนี้ก็เปนประโยชนสําหรับการวิเคราะหขอมูลในเชิงเหตุผลสําหรับ
การวิจยัแบบศกึษาในเฉพาะกรณี (Case  Study)  หรือเจาะขอมูลเปนแนวทางในการสํารวจขอมูลใหญ
ตอไป  คือ  การใชเปน  Pilot  Study ไปกอน นั่นเอง 

5. ประหยัดเวลา   และงบประมาณของนกัวจิยัในการศกึษาเรื่องเดยีวกนัจากประชากรบางกลุม 
และในชุมชนบางแหง  เพราะแทนทีจ่ะตองเสียเวลาไปนัง่สังเกตการณ  และเขารวมทาํความสนิทสนม
เปนเดือน  เปนปกวาจะเจาะขอมูลได  เพียงแตใชการสนทนากลุมและวางรูปประเดน็คําถามใหเหมาะสม
พิจารณากลุมเจาะ (Focused  Group) ใหตรงวัตถุประสงคของการวิจยักจ็ะไดคําตอบเทากับการเสียเวลา
นั่งสังเกตหรือทําความสนิทสนมเปนปเปนเดือนทีเดียว 

6. ทําใหไดรายละเอียดลึกซึ้งสามารถตอบคําถามประเภททาํไมและอยางไร  ซ่ึงการวิจยั 
เชิงปริมาณไมสามารถบอกได 

7. การสนทนากลุมจะชวยบงชีอิ้ทธิพลของวัฒนธรรมและคุณคาตาง ๆ ของสังคมนั้นได   
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เนื่องจากสมาชิกของกลุมมาจากวัฒนธรรมเดียวกัน  ผลการสนทนากลุมเล็กอาจใชเปนตัวแทนของ 
กลุมใหญได (บางเรื่อง บางชุมชน)  และผลที่ไดจากการสนทนากลุมจะใหภาพของลกัษณะสังคมมใิช
ภาพเฉพาะรายบุคคล 

8. สภาพของการสนทนากลุมชวยเราใหเกิดขอมูลที่เปนจริงและครบถวน  เพราะสภาพของ 
กลุมเกิดจากการเลือกสรรคนที่มีคุณลักษณะใกลเคียงกนั  กอใหเกดิความรูสึกเปนกนัเองยอมเปดเผย
พฤติกรรมมากกวาการสัมภาษณเดี่ยวนั่นเอง 
 
ขอจํากัดของการสนทนากลุม 

1. ถาวัตถุประสงคของการวิจยัยงัคลุมเครือไมชัดเจน  กย็ากตอการกําหนดตวัแปรและการสราง 
แนวคําถาม  การสนทนากลุมก็จะสะเปะสะปะ  และไดคาํตอบไมสอดคลองกับสิ่งที่อยากจะรูจริง ๆ 

2. การสรางแนวคําถาม  จะตองเรียบเรียงแนวคําถามใหดไีมวกวน  และจะตองมีการทดสอบ  
(Pretest)  แนวคําถามเสมอกอนที่จะใชจริง   จะทดสอบโดยการจดักลุมสนทนาหรือการทําการสนทนา
แบบเจาะลึกกไ็ดเพราะถาวางรูปแนวคําถามไมราบรื่นและไมตอเนื่องกนัแลวจะทําใหการถามวกวนคน
ถามก็เซ็งคนรวมกลุมสนทนาก็งง  ไมทราบวากําลังคุยอะไรกันแน 

3. การคัดเลือกสมาชิกผูเขารวมวงสนทนาจะตองไดตามหลักเกณฑที่กําหนดไวโดยตองมี 
ลักษณะตาง ๆ ที่เหมือนกนั (Homogenious)  ไมขมซ่ึงกันและกัน  นอกจากนี้จะตองไมนําคนที่เปนศัตรู
กันอยูในกลุมเดียวกัน  จะทําใหบรรยากาศกลุมเสียเพราะทั้งสองฝายจะคอยแตขมหรือแกลงคําตอบ     
ซ่ึงกันและกันหรือฝายใดฝายหนึ่งอาจนั่งเงียบขรึมไปเลยก็ได 

4. คําตอบในวงสนทนาบางคําตอบอาจจะไมไดจากการสนทนากลุม   เพราะผูเขารวมวงสนทนา 
คิดวาสิง่ที่จะตอบไปนัน้  นักวิจยัรูเอง  รูดีอยูแลว  เกรงวาตอบไปแลวจะเปนการ “เอามะพราวไปขายสวน”  
นักวจิัยก็เลยไมไดคําตอบทีต่องการ  หรืออีกประเดน็หนึ่งถาพฤติกรรมหรือความคดิเห็นหรือทศันะใน
บางเรื่องซึ่งไมเปนที่ยอมรับของชุมชนอาจจะไมไดรับการเปดเผยในวงสนทนากลุมตองใชวิธีการ
นั่งสนทนาแบบตัวตอตัวนอกวงสนทนากลุมแทนจึงจะไดคําตอบเปดเผยออกมา 

5. เหตุการณ  หรือพฤติกรรมหรือคําตอบในบางประเด็นคาํถามที่สมาชิกกลุมคิดวาเปนเรื่อง 
ธรรมดาและเคยชินอยูแลว  บางทีสมาชิกกลุมนึกไมถึง  ลืมหยิบยกมาตอบทําใหนกัวิจัยไมไดคําตอบใน
คําถามประเด็นดังกลาวนั้น 

6. ถาพิธีกรไมไดรับการฝกฝนใหเปนผูดําเนินการสนทนาทีด่ี  เตรียมตวัไมพรอม  นั่งคุมเกม 
สนทนาไมไดนานก็จะทําใหวงสนทนาดําเนินไปไดไมราบร่ืน   อาจจะทําใหรูปกลุมเสียไปเลยกไ็ด 

7. การสนทนากลุมทําไดเพยีงบางเรื่องเทานั้น  มิใชวาจะทาํการศึกษาไดทกุเรื่อง  ดงันัน้นกัวิจยั 
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จะตองพิจารณาวา  เร่ืองใดควรจะใชการสนทนากลุม  ถาใชการสนทนากลุมจะคุมกันหรือไม  จะได
คําตอบมากมายพอกับการวิเคราะหและตีความไหม  นอกจากนี้ตองคํานึงถึงกลุม  พื้นที่ตัวอยาง  และ
จํานวนของกลุมที่จะจดัดวยวา  เร่ืองแตละเรื่องนั้นจะจัดกีก่ลุม  มีกลุมเปรียบเทียบหรือไมอยางไร  ดังนี้
เปนตน 

8. การสนทนากลุมเปนการนั่งถกประเด็นปญหากันในวงสนทนาของผูที่มีลักษณะคลายคลึง 
กันในทาง  เศรษฐกิจ  สังคม  ประชากร  อาชีพ ฯลฯ   ตลอดจนภูมิหลังตาง ๆ ดังนั้น  ในบางเรื่องหรือ
บางหัวขอของการสนทนา  พิธีกรอาจจะตองเปนเพศหญงิหรือเพศชาย  อยูกับความเหมาะสมของเรื่อง
และของกลุม  เชน  เร่ืองเกีย่วกับสตรี  พิธีกรก็ควรจะเปนสตรี  จะไดไมตองเขินอายกัน  ดังเชนการจัด
สนทนากลุมเกี่ยวกับเรื่องการวางแผนครอบครัวและการคุมกําเนิดดังนี้  เปนตน  แตบางเรื่องจะเปน           
ผูหญิงถามผูชาย  หรือผูชายถามผูหญิงก็ไดขึ้นอยูกับเรื่องที่ทําการศึกษา 

9. ภาษาในการพดูคุยกันนับวาเปนสิ่งสําคัญมาก  ดังนั้น  พิธีกรควรจะพูดภาษาของสมาชิกใน 
กลุมสนทนาหรือในพื้นที่ที่ทาํการศึกษา  เพราะจะเปนการงายตอการสื่อความหมาย  การถาม  การสราง
บรรยากาศ  ตลอดจนการควบคุมเกมใหเปนกันเอง  พจิารณาถึงรูปแบบกลุมที่ใชภาษาเดียวกันจะเหมอืนกับ
การนั่งสูบบหุร่ี  กนิขนมคยุกันไปเรื่อย ๆ  เกดิบรรยากาศเปนกนัเอง  ไมตึงเครยีด  หรือเครงขรึมจนเกนิไป 

10. เทปบันทึกขอมูลถาไมพรอมหรือสภาพไมเหมาะตอการบันทึกถาใชในการบันทึกขอมูล 
แลวเสียบนัทึกไมติด  จะทาํใหเสียขอมูลไปเลย   การจัดกลุมเกาขึ้นมาอีกครั้งจะทําใหสมาชิกกลุมเซ็ง
และไมคอยจะชอบใจนัก  เพราะทําใหเสยีเวลาซ้ําสอง  ดังนั้น  กอนดําเนินการสนทนากลุมกลุมจะตอง
ตรวจดูอุปกรณสนามทุกอยางใหเรียบรอยเทปเปลาตองมีใหมากพอ   ถานไฟฉายตองพรอมทุกเมื่อ        
เทปตองใชการไดตลอดเวลากอนเลิกจากกันตองเปดเทปที่บันทึกขอมูลเอาไวใหสมาชิกกลุมที่เขารวม
ทุกคนใหฟงโดยพรอมเพรยีงกัน จะเปนการสรางบรรยากาศที่สนุกขบขันทีเดียว  เพราะตางก็จะพดูถึง
คําตอบของตนเองหรือของเพื่อนรวมกลุมคนอื่น ๆ  และในโอกาสนี้นกัวิจยัก็ถือโอกาสถามประเด็นที่  
ยังแคลงใจไดอีกจะชวยใหไดคําตอบที่ละเอียดชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
การประมวลผลและการวิเคราะหขอมลู 

 การรวบรวมขอมูลแบบการจัดสนทนากลุม ขอมูลของการสนทนาจะถกูบันทึกไวในเทป
บันทึกเสียง และในแบบจดบันทึกคําสนทนาของผูจดบนัทึกขอมูลที่อยูในเทปจะถูกถอดออกมาเปน  
บทคําสนทนา (Transcription) โดยละเอยีดทุกคําพูดทกุบททุกตอนเหตุผลที่ถอดละเอียดทุกคําพดู เพราะ
ถือวาจุดประเด็นสําคัญของคําตอบในการวิเคราะหอยูที่บทของการเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน
ของสมาชิกภายในกลุม การถอดละเอียดทกุคําพูดจะชวยใหอานแลวไดเขาใจและสามารถมองภาพของ
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การสนทนากลุมนั้น ๆ ไดวา  มีบรรยากาศเปนอยางไร  การมีสวนรวมในการถกประเด็นปญหาของ
สมาชิกกลุมเปนอยางไร  มีการโตแยงกนัดหีรือไม ดงันีเ้ปนตน (บางโครงการวิจยัจะถอดเทปเพยีงบางสวน 
อาจถอดเพียง 80 % 50 % หรือ 30 % แลวแตวาผูศึกษาตองการความละเอียดของขอมูลมากนอยแคไหน) 
 การถอดเทปขอมูลถาถอดละเอียดทุกคําพูดก็จะเปนประโยชนตอการวิเคราะหขอมูลเพราะงาย
ตอการอานและสรุปคําตอบ   นอกจากนี้คําตอบที่ถอดออกมาเปนบทสนทนากลุมนั้น นอกจากจะใช
วิเคราะหในเรือ่งที่สนใจศึกษานัน้แลว ยงัสามารถหยิบยกมาวเิคราะหเร่ืองอื่น ๆ ไดอีก เพราะในวงสนทนา
ในแตละครัง้ไมใชถกกนัเพยีงประเด็นเดยีวแตจะมปีระเดน็อื่นๆ ติดพันออกมาดวย ดังนั้นจงึสามารถนํามา
วิเคราะหเปนการวิเคราะหแบบขอมูลทุติยภูมิตอไปไดอีก  นั่นคือจดัสนทนากลุมเพยีง  1 เร่ือง สามารถ
วิเคราะหไดหลายเร่ือง (ถาจะทํา) 
 ในการวิเคราะหขอมูลนักวจิยัก็จะอานจากบทสนทนาที่ถอดเทปออกมานั้น แลวก็จดคําตอบที่
ละเอียดที่สุดและใหเหตุผลที่ดีที่สุดลงในกระดาษจดขอมลู (Card)  ซ่ึงจัดทําไวแลว เขยีนเรียงคําตอบไว
ในเครื่องหมายคําพูด วาเปนคําพูดของใคร กลุมไหน  จัดเมื่อไหร เรียงเอาไวในคําถามเรื่องอะไร  ทําให
เปนระบบเดียวกัน  แลวก็วิเคราะหโดยการตีความหมายในรูปของ  Content  Analysis  เหมือนกับการ     
ตีความหรือวเิคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพวธีิอ่ืน ๆ เชนกนั  ถามีผูวิเคราะหหลายคน  และมีความคิดเห็น
ไมตรงกันหรือแปลผลไมตรงกันก็จะกลบัไปฟงรายละเอียดจากเทปใหมเพื่อความกระจางนั่นเอง  การที่
มีการถกประเด็นปญหาในคําตอบของสมาชิกกลุมจะเปนการชวยไมใหนักวิจัยลําเอียง (bias)  ในการ
ตีความเปนคําตอบแตละคําตอบจะมีเหตุผลหอยทายมาเสมอ  ประกอบกับในแตละเรื่องจะจัดสนทนา
หลายกลุมดังนั้น  จึงสามารถนําคําตอบในเรื่องเดียวกันมาตรวจสอบความชัดเจนของเหตุผลกันได 
(Cross  Check)  ซ่ึงจะขจัดความลําเอียงของนักวจิัยได 
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การเขียนรายงานการวิจัย  

ผลการศกึษาแยกตามวตัถุประสงคของการศึกษาและหวัขอของการถาม  พรรณนาในเชงิอธิบาย
คําตอบที่นําคําพูดมาอางแลวยกตวัอยางคําตอบที่มีเหตุผลชัดเจนที่สุดแสดงไวในบทวิเคราะหเปนการ
ยกประเด็นคําตอบที่มีเหตุผลเพื่ออางอิงในบทวิเคราะห  สวนในหัวขออ่ืน ๆ  ก็คลายคลึงกับการเขียน
รายงานการวิจยัทั่ว ๆ ไป  

ในตอนทายของรายงานการวิจัยควรแนบแบบการคัดเลือกสมาชิกกลุมสนทนาพรอมกับตัวอยาง
แนวคําถามเอาไว  เพราะจะเปนประโยชนตอผูอานและคนควารายงานการวจิัยของเราวา  ในการศึกษา
เร่ืองนี้เราไดตัง้คําถามวาอยางไรบาง  มีการจัดเรียงคําถามอยางไร  ดังนี้เปนตน 
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