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บทคัดยอ 

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการใชบริการศูนยฝกอบรมสารสนเทศ
ชุมชนมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนาตากของนายก อบต. เขตจังหวดัตาก  และความคิดเหน็
ของนายก อบต.  ที่ใหชุมชนเขารับการฝกอบรมโดยพิจารณาจากสภาพของศูนยฝกอบรม/มหาวิทยาลัย 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาวิจัยประกอบดวยนายก อบต. 55  คน   โดยวิธีการสุมตัวอยาง
แบบงายโดยการจับฉลาก  (Drawing  Sampling) รอยละ85 ของนายกอบต.ทั้งหมด 47 คน  
 การวเิคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยหาคารอยละเรยีงอนัดบั คาเฉลี่ย ( x ) 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใชโปรแกรม SPSS  For  Window 
 ผลการวิจัยพบวา  นายก อบต.  46 คน มีความตองการใหชุมชนเขารับการฝกอบรมวิชาชีพ
สาขาคหกรรมศาสตร โดยวิชาชีพที่มีความตองการและจําเปนมากกวาดานอื่นคือ  คหกรรมศาสตร 
สําหรับวิชาชีพดานการตลาดตองการฝกอบรมเรื่องการบรรจุภัณฑสําหรับสินคาOTOP วิชาชีพดาน 
การจัดการทั่วไป ตองการฝกอบรมเรื่อง การจัดทําแผนธุรกิจ วิชาชีพดานการบัญชีตองการฝกอบรม
เร่ือง บัญชีตนทุนเบื้องตน  วิชาชีพดานระบบสารสนเทศตองการฝกอบรม เร่ืองการใชอินเตอรเน็ต
เบื้องตน วิชาชีพดานการทองเที่ยวตองการฝกอบรมเรื่อง  ภาษาอังกฤษเพื่อมัคคุเทศก วิชาชีพดาน 
คหกรรมศาสตรทั่วไป – ธุรกิจงานประดิษฐ ตองการฝกอบรมเรื่อง การแปรรูปผลิตภัณฑจากวัสดุ
ในทองถ่ิน  วิชาชีพดานอาหารและโภชนาการ– ธุรกิจอาหารตองการฝกอบรม เร่ืองการแปรรูปจาก
พืชผักและเนื้อสัตว  วิชาชีพดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรตองการฝกอบรมเรื่อง การใชงานอินเตอรเน็ต 
วิชาชีพดานเครื่องจักรกลตองการฝกอบรม เร่ือง การบริการเครื่องยนตเพื่อการเกษตร  วิชาชีพดาน

* อาจารยประจํามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาวิทยาเขตตาก 
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การออกแบบเครื่องเรือนตองการฝกอบรมเรื่อง งานหัตถกรรมสิ่งประดิษฐพื้นบานที่ผลิตจากวัสดุ
ธรรมชาติ (ถัก ทอ ปน) วิชาชีพดานเทคโนโลยีโทรคมนาคม ตองการฝกอบรมเรื่อง การกระจาย
ขาวสารดวยหอกระจายขาว วิชาชีพดานกอสราง (โยธา) ตองการฝกอบรมเรื่อง การตรวจและ
ควบคุมงานกอสราง  วิชาชีพดานวิศวกรรมคอมพิวเตอรตองการฝกอบรมเรื่อง โปรแกรม word 
วิชาชีพดานวิศวกรรมอุตสาหการตองการฝกอบรมเรื่อง  วิธีการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรกล
เบื้องตน และวิชาชีพดานวิศวกรรมไฟฟา–ไฟฟากําลังตองการฝกอบรมเรื่องการติดตั้งระบบไฟฟา
ในอาคาร  สวนระยะเวลาที่ชุมชนตองการเขารับการฝกอบรม 1–5 วัน และตองการใหศูนยฝกอบรม
สารสนเทศชุมชนของมหาวิทยาลัยจัดฝกอบรมในแตละสาขาประมาณปละ 1–3 คร้ัง  นอกจากนี้
ตองการใหมหาวิทยาลัยจัดที่พักใหกับผูเขารับการฝกอบรม 

ดานความคิดเห็นของ  นายก  อบต.ที่ใหชุมชนเขารับการฝกอบรมโดยพิจารณาจากสภาพ
ของศูนยฝกอบรม/มหาวิทยาลัย ดังนี้  การเขารับการฝกอบรมโดยไมเสียคาใชจายระดับความคิดเห็น
มากที่สุด มีวิชาชีพใหเลือกหลายสาขา  การใชงบประมาณในการฝกอบรมของศูนยฝกอบรม/
มหาวิทยาลัย  การใหความรู/ฝกอบรมโดยบุคลากรของมหาวิทยาลัย ความรูความสามารถและความ
นาเชื่อถือของอาจารยในมหาวิทยาลัยในการใหความรู/ฝกอบรม และความพรอมทางดานสถานที่ 
เครื่องมืออุปกรณและครุภัณฑของมหาวิทยาลัย ระดับความคิดเห็นมากสวนการใชงบประมาณใน
การฝกอบรมของ อบต. การประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรขาวสาร   ดานการฝกอบรมทางวิทยุ   
การประชาสัมพันธดานการฝกอบรมทางหนังสือพิมพทองถ่ิน และการประชาสัมพันธโดยเอกสาร
ของมหาวิทยาลัยระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 
ABSTRACT 
 The purposes of this research were to study the need of the Chief Executives of  Subdistrict 
Administrative Organization (CESAO) in Tak Province towards the use of the Community  IT-
Training Center (CITTC) of Rajamangala University of Technology Lanna, Tak (RMUTL). And 
to study CESAO opinions on community training considering CITTC and the university aspects . 
 The samples obtained through the use of the drawing sampling method comprised 46 
CESAO which were 85 percent of the total population. 
 The tools being employed were percentage, arithmetic mean, standard deviation, and 
SPSS program for Windows. 
 The results show that the  46 CESAO would like communities to attend the training on 
home economics, and the vocation highly  required and necessary to communities was also home 
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economic  The training topics varied according  to  vocational areas : on marketing,  an  OTOP 
packaging ; on management, business planning; on accounting, basic cost accounting, on information 
systems, the use of the Internet ; on tourism, English for guides ; on general home economics – 
handicraft business,  transformation of local materials ; on food and nutrition – food business, 
meat and vegetable transformation ; on computer technology,  the use of the Internet ; on machinery, 
mechanical service for agriculture ; on furniture design, handicrafts and local products made from 
natural  materials (knitting, weaving, molding) ; on telecommunication  technology, broadcasting 
information from a broadcasting tower ; on construction, checking and supervising construction ; 
on computer engineering, Microsoft Word application ; on industrial engineering, basic  maintenance 
of machines ; on electrical engineering – electrical power, the installation of electrical systems in 
a  building. The suitable training duration was from one to five days, and each vocational area 
required training one to three times a year. In addition, the university was requested to provide 
accommodation for trainees. 
 In regards to implementation of the training, opinions of the 46 CESAO were as follows ; 
Free charges for the training was the highest priority. Various vocational areas, CITTC budgeting, 
the university training staff’s knowledge and ability to train, as well as their capacity and reliability, 
and the necessary tools, equipment and location were the next highest priorities. At a fair priority 
level were SAO budget expenditure for the training and publicizing and advertising the training 
through radio, local newspapers and university outlets. 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จังหวัดตากเปนจังหวัดหนึ่งในภาคเหนือตอนลางประกอบดวย 7  อําเภอ  1  กิ่งอําเภอ 63 ตําบล 
และ 55 อบต. มี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาตากซึ่งเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ  แหงแรก
ปจจุบัน เปดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีและระดับปวส.  หลักสูตร  ระดับปริญญาตรี 4  คณะ 
ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร  คณะบริหารธุรกิจและ
ศิลปศาสตร  คณะสถาปตยกรรมศาสตรและศิลปกรรม  ระดับปวส.  6  คณะวิชา ไดแก คณะวิชาไฟฟา  
วิชาโยธา  วิชาเทคโนโลยีการผลิต วิชาเครื่องกล วิชาบริหารธุรกิจ และวิชาคหกรรมศาสตร 

จากการมาเยี่ยมชมมหาวิทยาลัยของพณ.ฯ นายกรัฐมนตรีและคณะผูบริหารมหาวิทยาลัยได
เสนอโครงการตางๆตอนายกรัฐมนตรีและไดรับอนุมัติงบประมาณ จํานวนเงิน 50  ลานบาท 
เพื่อดําเนินการกอสรางอาคารอเนกประสงค  5  ช้ัน  พรอมครุภัณฑ ซ่ึงใชเปนอาคารเรียนรวมและ
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ศูนยฝกอบรมสารสนเทศชุมชนที่ทันสมัยแหงแรกและแหงเดียวในจังหวัดตาก  โดยชั้นลาง     
ของอาคารใชเปนศูนยแสดงสินคา  OTOP   ช้ัน 2 ใชเปนศูนยฝกอบรมสารสนเทศชุมชน ช้ัน 3- 5 
ใชเปนอาคารเรียนรวม   ศูนยดังกลาวใชเปนศูนยฝกอบรมใหแกชุมชนตําบลตางๆในเขตจังหวัด
ตากในสาขาวิชาชีพ 15 สาขา โดยวิทยากรผูทรงคุณวุฒิสาขาตางๆของมหาวิทยาลัยเพื่อประโยชน
ตอชุมชนในการพัฒนาอาชีพและพัฒนา  หนึ่งตําบลหนึ ่งผลิตภัณฑ ของแตละตําบลใหได
มาตรฐานสามารถขยายตลาดไปสูตลาดตางประเทศ   ซ่ึงจังหวัดตากเปนประตูการคาชายแดน       
สูประเทศสหภาพพมาและเปนประตูการคาสูสหภาพยุโรป  ซ่ึงสนองตอบตอนโยบายของรัฐบาล
ในการเสริมสรางความเขมแข็งเศรษฐกิจฐานรากแก ชุมชน   และเปดการคาเสรีในอนาคต 
 อนึ่งจังหวัดตากยังไมมีศูนยฝกอบรมมาตรฐานที่ใหความรูแกชุมชน  ดังนั้นศูนยฝกอบรม
ดังกลาวจะเปนประโยชนตอชุมชนในจังหวัดตากและจังหวัดใกลเคียงในอนาคต   ขณะนี้กําลัง
ดําเนินการกอสรางอาคารจะแลวเสร็จในเดือน พฤศจิกายน  พ.ศ. 2549  ดังนั้นจึงเปนที่มาของ      
การวิจัยความตองการใชบริการศูนยฝกอบรมสารสนเทศชุมชนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา ตากของนายก อบต. เขตจังหวัดตากทั้งนี้เพื่อศึกษาความตองการ ใชบริการศูนยฝกอบรม
สารสนเทศชุนชนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาตาก และความคิดเห็นของนายกอบต.   
ที่ใหชุมชนเขารับการฝกอบรมวิชาชีพสาขาตางๆที่ตรงกับความตองการและจําเปนของแตละชุมชน
ในจังหวัดตาก 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความตองการใชบริการศูนยฝกอบรมสารสนเทศชุมชนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนาตาก ของนายกอบต. เขตจังหวัดตาก 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนายก อบต. ที่ใหชุมชนเขารับการฝกอบรมโดยพิจารณา       
จากสภาพของศูนยฝกอบรม/มหาวิทยาลัย 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เปนขอมูลพื้นฐานในการจดัระบบการบรกิารของศูนยฝกอบรมสารสนเทศชุมชนใหตรง
กับความตองการของแตละชุมชนในจังหวดัตาก 

2. เปนแนวทางในการจดัการฝกอบรมเพือ่ใหความรูแกชุมชนไดพฒันาปรับปรุงสวนประสม
ทางการตลาดของหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  (OTOP) ใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล 

3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาตาก  สามารถบริหารจัดการวางระบบและ
ระเบียบการใชบริการศูนยฝกอบรมสารสนเทศชุมชนของมหาวิทยาลัยไดมาตรฐานสากล 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. การวิจยัคร้ังนี้มุงสํารวจความตองการของนายกอบต. ที่ใหชุมชนของแตละตําบลเขารับการ

ฝกอบรมใน 15 สาขาวิชาชีพ  
 2. ประชากรทีท่ําการวิจยั คือ นายกอบต. เขตจังหวดัตาก 
 3. ระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูล คือ ระหวางวันที่ 22 พฤศจิกายน 2548 - 30 ธันวาคม 2548 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
-    ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก นายก อบต.  จํานวน 55  คน เขตจังหวัดตาก 
-    กลุมตัวอยาง  ทั้งหมด 47  อบต. จาก  55  อบต.  โดยการเลือกสุมตัวอยางแบบงาย  
     การจับฉลาก (Drawing  Sampling)  ขอมูลขาดหาย 1 ชุด รวมกุลมตัวอยางทั้งหมด    
     จํานวน  46  ตัวอยาง 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือทีใ่ชในการเก็บขอมลู  คือแบบสอบถาม  จํานวน 35  ขอ คําถามประกอบดวย 3 ตอน 
คือ 
 ตอนที่ 1  เปนคําถามขอมูลทั่วไปและภูมหิลังของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกบัความตองการใชบริการศูนยฝกอบรมสารสนเทศชุมชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาตาก ของนายก อบต. เขตจังหวัดตาก 
 ตอนที่ 3  เปนคาํถามเกี่ยวกับระดับความคดิเห็นของนายก อบต. ที่ใหชุมชนเขารับการฝกอบรม
โดยพิจารณาจากสภาพของศนูยฝกอบรม/มหาวิทยาลัย 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามโดยการวิเคราะหแบงออกเปน 3 สวน คือ 

 1.  คํานวณคาสถิติพื้นฐานเพื่อศึกษาลักษณะทัว่ไปของนายก อบต. โดยการใชโปรแกรม 
SPSS For Window แสดงคารอยละ เสนอในรูปตารางประกอบการแปลความเชิงบรรยาย 
 2.  คํานวณคาสถิติพื้นฐานเพื่อศึกษาถึงความตองการใชบริการศูนยฝกอบรมสารสนเทศ
ชุมชนมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลานนาตาก ของนายก อบต. เขตจังหวดัตาก โดยใชโปรแกรม 
SPSS For Window  แสดงคา รอยละ  และเรียงอันดับ 

3.  คํานวณคาสถิติพื้นฐานเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนายก อบต. ที่ใหชุมชนเขารับการ
ฝกอบรมโดยพิจารณาจากสภาพของศูนยฝกอบรม/มหาวทิยาลัย โดยใชโปรแกรม SPSS For Window 
แสดงคา เฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังนี ้
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  คาเฉล่ีย ความหมาย 
 4.50 – 5.00 มากที่สุด 
 3.50 – 4.49 มาก 
 2.50 – 3.49 ปานกลาง 
 1.50 – 2.49 นอย 
 1.00 - 1.49 นอยที่สุด 
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่1   ความตองการใชบริการศูนยฝกอบรมสารสนเทศชุมชนมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนาตากของนายกอบต. เขตจังหวัดตาก  สรุปไดดังนี ้
              ผลการวิจัยพบวา  นายก อบต. 46 คน มีความตองการใหชุมชนเขารับการฝกอบรมวิชาชีพ
สาขาคหกรรมศาสตรโดย วิชาชีพที่มีความตองการและจําเปนมากกวาดานอื่นคือ คหกรรมศาสตร 
สําหรับวิชาชีพดานการตลาดตองการฝกอบรมเรื่องการบรรจุภัณฑสําหรับสินคา OTOP  วิชาชีพ
ดานการจัดการทั่วไป ตองการฝกอบรมเรื่อง การจัดทําแผนธุรกิจ วิชาชีพดานการบัญชีตองการ
ฝกอบรมเรื่อง บัญชีตนทุนเบื้องตน  วิชาชีพดานระบบสารสนเทศตองการฝกอบรม เร่ือง การใช
อินเตอรเน็ตเบื้องตน วิชาชีพดานการทองเที่ยวตองการฝกอบรมเรื่อง   ภาษาอังกฤษเพื่อมัคคุเทศก 
วิชาชีพดานคหกรรมศาสตรทั่วไป – ธุรกิจงานประดิษฐ ตองการฝกอบรมเรื่อง การแปรรูปผลิตภัณฑ
จากวัสดุในทองถ่ิน  วิชาชีพดานอาหารและโภชนาการ – ธุรกิจอาหารตองการฝกอบรม เรื่องการ
แปรรูปจากพืชผักและเนื้อสัตว  วิชาชีพดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรตองการฝกอบรมเรื่องการใชงาน
อินเตอรเน็ต วิชาชีพดานเครื่องจักรกลตองการฝกอบรม  เร่ือง  การบริการเครื่องยนตเพื่อการเกษตร  
วิชาชีพดานการออกแบบเครื่องเรือนตองการฝกอบรมเรื่อง งานหัตถกรรมสิ่งประดิษฐพื้นบานที่ผลิต
จากวัสดุธรรมชาติ (ถัก ทอ ปน) วิชาชีพดานเทคโนโลยีโทรคมนาคม ตองการฝกอบรมเรื่อง การกระจาย
ขาวสารดวยหอกระจายขาว วิชาชีพดานกอสราง (โยธา) ตองการฝกอบรมเรื่อง การตรวจและควบคุม
งานกอสราง  วิชาชีพดานวิศวกรรมคอมพิวเตอรตองการฝกอบรมเรื่อง โปรแกรม word  วิชาชีพดาน
วิศวกรรมอุตสาหการตองการฝกอบรมเรื่อง วิธีการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรกลเบื้องตน และวิชาชีพ
ดานวิศวกรรมไฟฟา–ไฟฟากําลังตองการฝกอบรมเรื่อง การติดตั้งระบบไฟฟาในอาคาร สวนระยะเวลา
ที่ชุมชนตองการเขารับการฝกอบรม 1–5 วัน และตองการใหศูนยฝกอบรมสารสนเทศชุมชนของ
มหาวิทยาลัยจัดฝกอบรมในแตละสาขาประมาณปละ  1–3 ครั้ง  นอกจากนี้ตองการใหมหาวิทยาลัย
จัดที่พักใหกับผูเขารับการฝกอบรม 
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 ตอนที่2  ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเหน็ของนายกอบต. ที่ใหชุมชนเขารับการฝกอบรม
โดยพิจารณาจากสภาพศูนย/มหาวิทยาลัย  สรุปไดดังนี ้

 ดานความคิดเห็นของ นายก อบต.ที่ใหชุมชนเขารับการฝกอบรมโดยพิจารณาจาก
สภาพของศูนยฝกอบรม/มหาวิทยาลัย ดังนี้  การเขารับการฝกอบรมโดยไมเสียคาใชจายเห็นดวยใน
ระดับมากที่สุด มีวิชาชีพใหเลือกหลายสาขา  การใชงบประมาณในการฝกอบรมของศูนยฝกอบรม/
มหาวิทยาลัย  การใหความรู/ฝกอบรมโดยบุคลากรของมหาวิทยาลัย ความรูความสามารถและความ
นาเชื่อถือของอาจารยในมหาวิทยาลัยในการใหความรู/ฝกอบรม  และความพรอมทางดานสถานที่ 
เครื่องมืออุปกรณและครุภัณฑของมหาวิทยาลัย เห็นดวยในระดับมาก  สวนการใชงบประมาณใน
การฝกอบรมของ อบต.การประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรขาวสาร  ดานการฝกอบรมทางวิทยุ การ
ประชาสัมพันธดานการฝกอบรมทางหนังสือพิมพทองถ่ิน และการประชาสัมพันธโดยเอกสารของ
มหาวิทยาลัยเห็นดวยในระดับปานกลาง 
 
ขอเสนอแนะ 

ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยางมาสรุปเปนขอเสนอแนะไดดงันี้ 
1. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการใชบริการศูนยฝกอบรมสารสนเทศชุมชนมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลลานนาตาก ของนายกอบต. เขตจังหวัดตาก 
1.1 การจัดการฝกอบรมในสาขาวิชาชีพใหตรงกับความตองการของแตละทองถ่ิน 
1.2 มหาวิทยาลัยควรจัดที่พกัใหกับผูเขารับการฝกอบรม กรณีที่ผูเขารับการฝกอบรม 

อยูในตําบลหางไกลจากมหาวิทยาลัยไมสามารถเดินทางไปกลับได 
1.3 อบต.ควรวางแผนจัดตั้งงบประมาณคาใชจายในแตละปสําหรับคาพาหนะ คาที่พัก 

ใหแกผูเขารับการฝกอบรม 
2.  ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ควรมกีารศึกษาเกีย่วกบัองคประกอบดานอืน่ๆ เชน การเกบ็รวบรวมขอมลูทางดาน 
ประชาชน  ผูประกอบการ  หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน และผูเกีย่วของอื่นๆ 

2.2 ควรมีการทําวจิัยเกีย่วกับความตองการใชบริการศูนยฝกอบรมสารสนเทศชุมชน 
ในเขตจังหวดัใกลเคียง อาทิ จังหวดักําแพงเพชรและจังหวัดสุโขทัย 

2.3 ควรมีการทําวจิัยสํารวจความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมทุกรุน แตละสาขา 
วิชาชีพ เปนตน 
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