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เน้ือหา 
 ในรอบหลายสิบปท่ีผานมานี้ ประเทศไทยมีการพัฒนาดานอุตสาหกรรมเปนอันมาก  
จากการที่ประชากรสวนใหญของประเทศมีอาชีพเปนเกษตรกรเร่ิมหันมาทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมกันมากข้ึน และมีแนวโนมจะเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ส่ิงท่ีตองใหความสนใจตามมาคือ 
ปญหาดานอาชีวอนามัย หรือการดูแลรักษาสุขภาพ และความปลอดภัยของผูใชแรงงานในโรงงาน
อุตสาหกรรม ในปจจุบันผูใชแรงงานไทยยังขาดความรูดานนี้กนัมาก สวนใหญไมรูจักปองกัน
ตนเองใหปลอดภัยจากอันตรายท่ีอาจเกดิจากส่ิงแวดลอมตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในโรงงาน อันตรายจากสาร
มีพิษในโรงงาน แมอาจจะไมแสดงผลใหปรากฏในทันที แตจะคอยๆ ทําอันตรายทีละนิดโดยไม
รูตัวบุคคลท่ีเกีย่วของในดานการสาธารณสุขของประเทศจึงใหความสนใจเรื่องนี้มาก โดยเฉพาะ
การใหความรูความเขาใจท่ีถูกตองแตผูใชแรงงานเหลานัน้ 
 ผูเขียนไดมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในโครงการฝกอบรมดานสุขภาพและความปลอดภัย
ใหกับผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมหลายโครงการในฐานะผูมีสวนรวมในการพัฒนา
โครงการและผูประเมินโครงการ บทความนี้จะกลาวถึงประสบการณท่ีไดจากการพฒันาโครงการ
และประเมินโครงการฝกอบรม โดยเนนข้ันตอนและวิธีการพัฒนาโครงการ 
 
 
 
 

* ศาสตราจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
หมายเหตุ  1. ผูเขียนขอระลึกถึงพระคุณ ผศ. มาลินี พงษพานิช (ถึงแกกรรม) ผูใหโอกาสได 
เขารวมโครงการ จะทําใหมีประสบการณในการจดัทําบทความน้ี 
                    2. บทความนี้นําเสนอคร้ังแรกในวารสาร “ขาวสารวิจัยการศึกษา. (2533) ปท่ี 14(2) :  
14 – 21. ไดรับอนุญาตจากผูเขียนใหตีพิมพเผยแพรใหมโดยการปรับปรุงเล็กนอย 
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การพัฒนาโครงการ 
 1. การวิเคราะหความตองการ (Needs assessment) 
 ดูเหมือนวาโครงการฝกอบรมนี้เกิดข้ึนโดยไมจําเปนตองวิเคราะหสภาพปญหาท่ีเกดิข้ึน
เพราะปญหาสุขภาพและความปลอดภัยของผูใชแรงงานเปนท่ีตะหนักกนัดีในกลุมคนทั่วไป  
ความตองการไดรับการฝกอบรมอาจจะกลาวไดวาเปน “Perceived needs” คือเปนความตองการท่ี 
ผูเกี่ยวของสามารถรูสึกไดถึงความจําเปนท่ีตองพัฒนาโครงการเพ่ือแกไขปญหานี้ โดยไม
จําเปนตองไปเสาะแสวงหาหรือเก็บขอมูล (Hard data) มาสนับสนุนเพื่อช้ีถึงความจําเปนตองดําเนนิ
โครงการข้ึน 
 2. การกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ (Project objectives)  
 โครงการฝกอบรมท่ีจะกลาวถึงเปนโครงการซ่ึงผูเขียนเขาไปมีสวนรวม 3 โครงการ  
โดยโครงการแรกไดแก “โครงการฝกอบรมแรงงานหญิงใหเปนผูนําดานสุขภาพและความ
ปลอดภัย” ไดรับทุนสนับสนุนจากประเทศญ่ีปุนโครงการท่ีสอง ไดแก “โครงการฝกอบรมดาน
ความปลอดภยัและสุขภาพ อนามัยแตผูใชแรงงาน” ไดรับทุนสนับสนุนจาก International Labour 
Organization (ILO) โครงการท่ีสาม ไดแก “โครงการอบรมใหความรูแกผูแรงงานและวิจัยสํารวจ
สารเคมีมีพิษในโรงงาน” ไดรับทุนสนับสนุนจากสถาบันการศึกษาแรงงานเสรีเอเชียอเมริกัน 
(Asian – American Free Labour Institue) หรือเรียกยอๆ วา AAFLI เปาหมายของทั้ง 3 โครงการ 
มีความคลายคลึงกันคือ ใหความรูความเขาใจแกผูใชแรงงานในโรงงาน เพื่อใหมีความรูดานการ
ปองกันอันตรายจากการทํางานในโรงงาน และรูจักดูแลสุขภาพของตนเองอยางไรก็ตาม แตละ
โครงการจะมีเปาหมายปลีกยอยแตกตางออกไปบาง เชน โครงการท่ีหนึง่จะใหการอบรมเฉพาะผูใช
แรงงานหญิง และเนนใหผูเขาอบรมเหลานี้ มีความสามารถนําความรูท่ีไดจากการฝก อบรมไป
เผยแพรตอยังเพื่อนรวมงาน สวนโครงการที่สองเนนให ผูเขาอบรมไดดวยตนเอง สามารถเปน 
ผูติดตอ ประสานกับแหลงทุน จัดโครงการฝกอบรมได เนนใหผูใชแรงงานรูจักตนเอง สวน
โครงการท่ีสามเนนท่ีการใหความรูกับผูใชแรงงานใหสามารถทําการสํารวจสารเคมีมีพิษในโรงงาน
ไดเปาหมายท้ังสามโครงการ ไดรับการกําหนดขึ้นโดยการกําหนดข้ึนโดยเจาของแหลงทุน  
แลวผูบริหารโครงการนํามาพัฒนาตอไป จะเห็นวาท้ังสามโครงการมีเปาหมายใหผูใชแรงงานรูจัก
ชวยเหลือตนเอง เพราะการจัดอบรมใหความรูกับผูใชแรงงานท้ังประเทศซ่ึงมีเปนจํานวนมาก 
ไมอาจจะทําได โครงการฝกอบรมท่ีจัดข้ึนจึงเนนใหผูเขาอบรมเผยแพรความรูตอๆ กันไปและ 
ใหตระหนกัในอันตรายท่ีเกดิข้ึน รูจักการปองกันดแูลรักษาสุขภาพกอนท่ีจะสายเกนิไป 
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 3. การกําหนดกลุมผูทํางาน (Project team) 
 โครงการฝกอบรมประกอบดวยบุคคลสําคัญท่ีเกี่ยวของสองกลุม กลุมหนึ่ง คือ  
ผูใหบริการ (Service providers) กลุมท่ีสองคือ ผูรับบริการ (Service receivers) ในกลุมของ 
ผูใหบริการหรือผูใหการอบรมนี้ ประกอบดวยผูใหทุนสนบัสนุนการจัดโครงการ ซ่ึงอาจไมยุงเกี่ยว
ในการจดัดําเนินโครงการ และกลุมผูจัดดําเนินโครงการ ซ่ึงมีหนาท่ีบริหารใหโครงการบรรลุผล 
นอกจากนี้ยังมีกลุมผูประสานงานในโครงการ ไดแกองคกรท่ีขอใหมีการจัดโครงการฝกอบรมข้ึน 
สวนกลุมผูรับบริการ ไดแก ผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ ผูใหการอบรมนอกจากมี
เปาหมายจะใหผูเขารับการอบรมไดรับความรูแลว ยังตองการจะทราบถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของโครงการอีกดวย 
 การพัฒนาโครงการไมวาจะเปนโครงการใดก็ตาม ส่ิงท่ีมีความสําคัญคือคณะผูทํางาน 
โดยปกติผูประเมินมกัเขาไปเกี่ยวของในโครงการหลังจากท่ีมีโครงการเรียบรอยแลว แตสําหรับ 
ท้ังสามโครงการท่ีกลาวถึงขางตนนี้ ปรากฏวาผูจัดโครงการ (Project manager) ไดเล็งเห็น
ความสําคัญของการประเมิน และเนื่องจากเปนโครงการท่ีไดรับทุนสนับสนุนจากตางประเทศ ซ่ึง
เจาของแหลงทุนตองการทราบสัมฤทธิผลของโครงการ ผูจัดการโครงการซ่ึงเปนแพทยท่ีมีความ
ชํานาญดานอาชีวอนามัย เปนผูจัดหาทนุในการจัดโครงการและเปนวทิยากรหลักการฝกอบรมดวย 
ไดขอใหผูประเมินเขาไปชวยในการออกแบบโครงการในข้ันตอนนี้ จะเหน็ไดวาการติดตอส่ือสาร
(Communication) ระหวางนกัประเมินและผูบริหารโครงการมีความสําคัญมาก ท้ังสองฝายตองมี
ความเขาใจตรงกันถึงเปาหมายของโครงการ การพัฒนาโครงการในสวนนี้ตองอาศัยการผสมผสาน
ความคิดและประสบการณของทุกคนท่ีเกีย่วของ สําหรับโครงการนี้โดยธรรมชาติแลวมีเนื้อหา 
ท่ีเกี่ยวของกับอาชีวอนามัย เปนเร่ืองของสุขภาพ และความปลอดภัยของผูใชแรงงานในโรงงาน  
ซ่ึงนักประเมินอาจจะไมมีความรูในเนื้อหาท่ีใหการอบรม อยางไรก็ตาม จากลักษณะโครงการจะ 
เห็นวา สวนหนึ่งเปนการใหความรู และมีกิจกรรมการเรียนการสอนเกดิข้ึนจึงจําเปนตองอาศัย
บุคคลท่ีมีความรูในดานนี้ชวยพัฒนากจิกรรมการฝกอบรมใหมีความสนใจ และมีประสิทธิภาพ 
โครงการนี้จึงไดรับการพัฒนาข้ึนจากความคิดของกลุมผูทํางานท่ีมีความชํานาญในสาขาวิชา 
ดานสุขภาพและความปลอดภัยในโรงงาน นักการศึกษา และนักประเมิน (ซ่ึงตองเผชิญบุคคลใน
สองสาขาท่ีกลาวถึงเปนบุคคลเดียวกัน) บุคคลกลุมหลังควรเปนผูมีความชํานาญดานวิธีการ 
จัดกิจกรรมและการประเมินผลโครงการ 
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 4. การออกแบบโครงการฝกอบรม (Program design)  
 เจาของโครงการมีบทบาทสําคัญในการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการโดยคราวๆ 
จากวัตถุประสงคดังกลาวผูจดัการโครงการตองนํามาพิจารณา และระบุใหมีความชัดเจนยิ่งข้ึน  
เพื่อเปนฐานสําหรับในการกาํหนดกิจกรรมการฝกอบรมตอไป ผูเกี่ยวของในการพัฒนาโครงการ  
จะชวยกนัวางแผนในเร่ืองตอไปนี ้
 4.1 การกําหนดกลุมเปาหมายและขนาดของกลุมผูเขารับการอบรม 
 4.2 การกําหนดหลักเกณฑการคัดเลือกผูรับการอบรม 
 4.3 ยุทธวิธีการไดผูเขาอบรมตามเกณฑท่ีกําหนด 
 4.4 การพัฒนาหลักสูตรการอบรม 
 4.5 การเตรียมความพรอมดานวิทยากรและสถานท่ีฝกอบรม 
 4.6 การประเมินผลการฝกอบรม 
 การวางแผนในเร่ืองนี้ ตองคํานึงถึงขนาดของเงินทุนท่ีไดรับและทรัพยากรอ่ืนๆ  
ท่ีเกี่ยวของในการจัดฝกอบรมโดยเฉพาะกําลังความสามารถของบุคลากรที่รับผิดชอบการจัดอบรม 
นั่นคือ จํานวนผูเขาอบรม ระยะเวลาการฝกอบรมมากหรือนอย สวนหนึ่งข้ึนอยูกับ ขนาดของ
งบประมาณท่ีไดรับ การท่ีผูประเมินไดมีสวนรวมในข้ันตอนนี้ถือเปนขอไดเปรียบ เพราะทําให 
การวางแผนการประเมินโครงการมีความเปนไปไดมีทิศทาง และเหมาะสมกกวาโครงการท่ี 
นักประเมินไมไดมีสวนรวมในข้ันตอนนี ้
 4.1 การกําหนดกลุมเปาหมายและขนาดของผูเขาอบรม  กลุมเปาหมายของท้ัง 3 โครงการ
ท่ีกลาวถึงขางตนคือ ผูใชแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมในแตละโครงการจะมีเปาหมายทีแ่นชัดวา 
การจัดอบรมคร้ังนี้เนนการทํางานในโรงงานประเภทใด เชน โครงการท่ีสามจะรับเฉพาะผูใชแรงงาน
จากโรงงานสารเคมีมีพิษเทานั้น โรงงานประเภทอ่ืนจะไมรับ เปนตน ขนาดของผูเขาอบรม 
มีโครงการละประมาณ 20 – 30 คน (ตามกาํลังทรัพยากรท่ีไดรับ) 
 4.2 การกําหนดหลักเกณฑการคัดเลือกผูรับการอบรม โครงการท้ัง 3 โครงการนี้
คอนขางเข็มงวดกับการกําหนดเกณฑการคัดเลือกผูเขาอบรมโครงการไมตองการเหน็ผูเขาอบรม 
ท่ีไมมีความต้ังใจจริงในการเขาอบรม ดังน้ันการคัดเลือกจึงใหความสําคัญกับความต้ังใจท่ีเขาอบรม
ของผูเขาอบรมเปนอันมาก นอกจากนี้ผูเขาอบรมตองมีประสบการณในการทํางานมาพอควรควรมี
อายุอยางนอย 25 ป และมีความสามารถในการอานออกเขียนได คุณวฒุิทางการศึกษาตองจบ
การศึกษาภาคบังคับเปนอยางนอย และมีบุคลิกภาพท่ีคอนขางเปนผูนํา กลาแสดงออก  
เนื่องจากเปาหมายสําคัญของโครงการตองการใหบุคคลเหลานี้นําความรูไปเผยแพรตอไป 
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 4.3 ยุทธวิธีการไดผูเขาอบรมตามเกณฑท่ีกําหนด โดยธรรมชาติของโครงการ 
แตกตางไปจากโครงการฝกอบรมอ่ืนๆ กลาวคือ ระดับการศึกษาของผูเขาอบรมไมคอยสูงนัก  
ความจําเปนท่ีตองการกําหนดความสามารถในการอานออกเขียนได เนือ่งจากโครงการตองการ 
ผูเขาอบรมท่ีสามารถนําความรูไปถายทอดตอไป (ถาเปนไปได) ดังกลาวแลวขางตน ดังนั้น เพียงแต
ความสนใจ ความตั้งใจจริงท่ีจะเขาอบรมเทานั้นไมเพยีงพอ แตจะตองพิจารณาความสามารถ 
ดานอ่ืนประกอบดวย ไดแก ลักษณะความเปนผูนําท่ีตองมีพอควร การไดบุคคลเหลานี้มาฝกอบรม
มิใชทําไดงาย เนื่องจากมีปญหาดานเศรษฐกิจเขามาเกี่ยวของดวย การลานามมาฝกอบรมทําให 
ผูเขาอบรมบางคนตองสูญเสียรายไดและวันลาเนื่องจากสวนใหญเปนลูกจางรายวนั  
เปนท่ีนาสังเกตวาโครงการฝกอบรมท่ีจัดข้ึนจะมีองคกรแรงงานเปนตัวเช่ือมระหวางผูจัดอบรม 
และผูเขาอบรม ผูจัดกับตัวแทนองคกรตองส่ือสารใหเขาใจตรงกันถึงลักษณะของผูเขาอบรม 
ท่ีตองการ ในกรณีนี้ผูจดัโครงการจะไมมีขอมูลเกี่ยวกับผูเขาอบรมเลย จึงตองมอบหมายใหตัวแทน
เหลานั้นเปนผูคัดเลือกตามเกณฑท่ีกําหนดข้ึน และท่ีสําคัญโครงการมักตองเตรียมงบประมาณ 
สวนหนึ่งเปนเบ้ียเล้ียงหรือคาเดินทางใหกบัผูเขาอบรมดวยเพราะบุคคลเหลานั้นสูญเสียรายไดใน
การเขารับการอบรม 
 4.4 การพัฒนาหลักสูตรการอบรม หลักสูตรการฝกอบรมตองประกอบดวยเนื้อหา 
ซ่ึงผูชํานาญดานสุขภาพและความปลอดภัยในโรงงานเปนผูกําหนดโดยคํานึงถึงระยะเวลา 
การฝกอบรม เนื้อหาท่ีใหตองไมยากเกินกวาคามเขาใจ และตองเกี่ยวของกับลักษณะงาน 
ท่ีผูเขาอบรมปฏิบัติอยู นอกจากนี้การจดักิจกรรมการเรียนการสอนตองเราความสนใจ 
ของผูเขาอบรมเตรียมเอกสารท่ีใชประกอบในการอบรมใหเหมาะสมกับระดับความสามารถ 
ของผูเขาอบรม ในข้ันตอนนี้ตองกําหนดวิธีการวัดผลความรูของผูเขาอบรมดวย 
 4.5 การเตรียมความพรอมดานวิทยากรและสถานท่ีฝกอบรม วิทยากรสําหรับโครงการ
ฝกอบรมนี้มีความสําคัญมาก ตองเขาใจธรรมชาติของโรงงานอุตสาหกรรมและผูเขาอบรม  
มีความสามารถในการถายทอด มีประสบการณดานอาชีวอนามัย เปนท่ีนาสังเกตวาวทิยากรดานนี้
ยังมีไมมากนัก คอนขางหายากในเมืองไทย โครงการท่ีจัดสวนใหญใชเวลาประมาณ 3-5 วัน  
มีท้ังโครงการท่ีจัดในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด 
 4.6 การประเมินผลการฝกอบรม ในการพฒันาโครงการโดยเฉพาะโครงการท่ีไดรับ
เงินทุนสนับสนุนจากตางประเทศตองใหความสําคัญกับกิจกรรมการประเมินผลการฝกอบรม  
อาจกลาววาเปนกิจกรรมท่ีตองการจะละเวนมิได วิธีการประเมินผลจะใหความสําคัญกับการติดตาม
ผลระยะยาวดวย และพยายามดึงบุคคลท่ีเขาอบรมใหมีปฏิสัมพันธอันตอเนื่องกับผูจดั ในการพัฒนา
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การประเมินโครงการ 
 1. การออกแบบการประเมิน (Evaluation design) 
 1.1 การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน เปาหมายของการประเมินโครงการนี้ 
มีท้ังสวนท่ีเปนการประเมินความกาวหนาและการประเมินผลสรุป โดยในแบบแผนการประเมิน 
ท่ีกําหนดข้ึนนี ้ประกอบดวยวัตถุประสงคซ่ึงแยกเปน 2 สวนใหญๆ คือ สวนท่ีแสดงถึงส่ิงท่ีตอง
ปฏิบัติ เพื่อใหโครงการบรรลุผล (Facilitating objectives) ขอมูลสวนนีช้วยในการประเมิน
ความกาวหนาของโครงการ และสวนท่ีแสดงถึงผลที่ไดรับ (Performance objectives)  
ซ่ึงถือเปนการประเมินผลสรุป 
 1.2 การกําหนดตัวบงช้ีในการประเมิน ข้ันตอนท่ีสําคัญในการวางแผนการประเมิน 
คือ การกําหนดตัวบงช้ี (Indicators) ความสําเร็จของโครงการ จากวัตถุประสงคท่ีแยกเปน 2 สวน 
คือ สวนท่ีตองดําเนินงานเพ่ือใหโครงการบรรลุผล และสวนท่ีแสดงผลผลิตสุดทายท่ีพึงประสงค  
ผูประเมินตองกําหนดตัวบงช้ีเพื่อวัดผลสัมฤทธ์ิของวัตถุประสงคท้ังสองสวน ตัวอยางการกําหนด
วัตถุประสงคท้ังสองแบบไดแก 
 Facilitating objectives 
 - เพื่อประเมินดูวากลุมผูเขาอบรมมีคุณสมบัติตามเกณฑท่ีกําหนดไวหรือไมตัวบงช้ี ไดแก 
อายุ บุคลิกภาพ ความสามารถดานภาษาของผูเขาอบรม ความต้ังใจจะเขาอบรมของผูเขาอบรม ฯลฯ 
 - เพื่อประเมินดูวาหลักสูตรการฝกอบรมมีความเหมาะสมไวหรือไม ตวับงช้ี ไดแก  
ความครอบคลุมของเน้ือหา ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการสอน (ขอมูลเหลานี้อาจ
สอบถามความคิดเห็นของผูเขาอบรม) 
 Performance objectives 
 - เพื่อประเมินดูวาโครงการบรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม (สมมุติวา
โครงการฝกอบรมตองใหผูเขาอบรมตองการใหผูเขาใชแรงงานมีความรูความสามารถนําไป
ถายทอดได) ตวับงช้ี ไดแก ความรูของผูเขาอบรมความสามารถในการถายทอด ฯลฯ โครงการ
ฝกอบรมท่ีกลาวขางตนมีตวับงช้ีหลายตัว เชน ระดับความต้ังใจของผูเขาอบรมความตองการ 
ของผูเขาอบรมเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะไดรับ ความรูดานสุขภาพ และการรักษาความปลอดภัย 
ของผูเขาอบรม ทัศนคติตอโครงการฝกอบรม บุคลิกภาพของผูเขาอบรม ฯลฯ 
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 1.3 การกําหนดวิธีการประเมิน ในสวนนีผู้ประเมินตองวางแผนในเร่ืองตอไปนี ้
 1.3.1 เคร่ืองมือท่ีใช เชน แบบวัดความต้ังใจ / ความสามารถในการเขาอบรม 
แบบทดสอบแบบสังเกตพฤติกรรมการเรียนการสอนของวิทยากรและผูเขาอบรม แบบวัด
ภาคปฏิบัติ (การนําเสนอผลงานของผูเขาอบรม ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการวัดบุคลิกภาพในการ
แสดงออก และความสามารถในการถายทอดความรู) ผลงานของผูเขาอบรม เชน การเขียนโครงการ 
การเก็บขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพของเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงไดจากการสังเกต ฯลฯ เปนท่ีนาสังเกตวาการนํา
เทคนิคการทําสังคมมิติมาใชในโครงการฝกอบรมนี้พบวาไดผลเปนท่ีนาพอใจทําใหไดขอมูลเสริม
เกี่ยวกับบุคลิกภาพของผูเขาอบรมท่ีมีความสามารถหรือลักษณะเดน อันเปนเปาหมายหนึ่งของ 
การฝกอบรมท่ีตองการใหความรูกับผูใชแรงงานท่ีมีความสามารถเปนผูนําได นอกจากนี้ยังสราง
แรงจูงใจใหกบัผูอบรม ในการพัฒนาตนเองใหเปนท่ียอมรับของกลุมมากข้ึน 
 1.3.2 แหลงผูใหขอมูล เชน ผูสังเกต (นกัประเมิน) ผูเขาอบรม ฯลฯ ท้ังขอ 1.3.1 
และ 1.3.2 จะข้ึนอยูกับตัวบงช้ีท่ีกําหนด 
 1.3.3 เกณฑการตัดสิน เชน ผูเขาอบรมทุกคนตองมีอายุอยางนอย 25 ปและมี
ความสามารถในการอานออกเขียนได ผูเขาอบรมรอยละ 80 ตองสามารถเก็บขอมูลเกี่ยวกับสภาพ
โรงงานไดอยางสมบูรณ เปนตน 
 การกําหนดวิธีการประเมินตองสอดคลองกับตัวบงช้ีซ่ึงเปนผลมาจากวตัถุประสงคท่ีวาง
ไวแตละขอ ในข้ันตอนของการออกแบบการประเมินนีเ้พื่อใหงายตอการดําเนนิการ ผูประเมินมัก
สรางตารางซ่ึงเรียกวา แผนการประเมิน (Evaluation plan) ซ่ึงในแผนการประเมินนี้จะประกอบดวย
วัตถุประสงคยอยแตละขอ ตวับงช้ี วิธีการประเมิน เกณฑการตัดสินดงัรายละเอียดท่ีกลาวขางตน 
 2. การดําเนินการประเมินผล 
 2.1 การสรางเคร่ืองมือ ในข้ันตอนนี้ตองมีการเตรียมเคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินใน
โครงการฝกอบรมท่ียกตัวอยางนี้ผูประเมินจะรับผิดชอบในการเตรียมเคร่ืองมือทุกประเภททีใ่ช 
ยกเวนเคร่ืองมือเปนแบบทดสอบ ผูประเมินตองขอใหวทิยากรเปนผูสราง อยางไรกต็าม แมวาจะ
ไมไดสรางแบบทดสอบเอง แตผูประเมินตองทําการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชเฉพาะ 
การพิจารณาความครอบคลุมของเน้ือหาท่ีทดสอบซ่ึงตองสอดคลองและมีสัดสวนพอเหมาะกับ
เนื้อหาท่ีสอน การตรวจขอสอบก็เปนเร่ืองสําคัญ หากสามารถใชขอสอบปรนัยไดก็จะเปนการดี  
ในโครงการนีใ้ชขอสอบปรนัย เนื่องจากเนื้อหาท่ีสอนเนนใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจ ซ่ึง
คอนขางเนนความจําเปนสวนใหญ การวัดใหมีระดับข้ันการวิเคราะห การสังเคราะห และ
ประเมินผลไดนั้นไมใชเปาหมายหลักของการทดสอบในเนื้อหาคร้ังนี ้
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 2.2 การเก็บขอมูล เนื่องจากโครงการน้ี มีเปาหมายของการประเมิน 2 แบบ คือ 
ประเมินความกาวหนา และการประเมินผลสรุป ดังนั้นการเก็บขอมูลจึงเกิดข้ึนตลอดชวงเวลา 
ท่ีโครงการเก็บขอมูลจึงเกิดข้ึนตลอดชวงเวลาท่ีโครงการดําเนินอยู จากประสบการณพบวา  
การวางแผนเก็บขอมูลท่ีมีมากเกินไปมีผลกระทบตอโครงการฝกอบรมบาง คือทําใหตองจัดเวลา
สวนหนึ่ง เพื่อเก็บขอมูลประเมินผล แทนท่ีจะใชเวลาสวนนั้นในการใหเนื้อหา นอกจากนีก้ารเก็บ
ขอมูลท่ีนานเกนิไปทําใหผูเขาอบรมเบ่ือ เพราะตองตอบคําถามท่ีอาจยาวเกนิไป ปญหานี้พบวา 
สามารถแกไขไดโดยการนําผลประเมินมารายงานใหผูเขาอบรมทราบทุกคร้ังและพยายามนําเสนอ
ขอมูลใหเสมือนเปนกจิกรรมหน่ึงของการฝกอบรม 
 2.3 การวิเคราะห สรุป และแปลผลขอมูล ขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวม ตองรีบ
นํามาวิเคราะหแลวสรุป แปลผลเพ่ือใชในการปรับปรุงโครงการ โดยเฉพาะขอมูลเพื่อวัดตัวบงช้ี 
เม่ือตัวบงช้ีเกดิจากวัตถุประสงคท่ีเปนแบบ (Facilitation objectives) 
 3. การนําเสนอผลการประเมินไปใช ในการเขียนรายงานผลการประเมินนั้น อาจจะไมมี
รูปแบบตายตัวแนนอนเหมือนการเขียนรายงานการวิจยั เพราะจุดเนนของการเขียนอยูท่ีการตอบ
คําถามประเมินใหตรงเปา มคีวามกระชับ ตอบคําถามการประเมินทุกขออยางส้ันๆ แตไดใจความ  
ท่ีเปนเชนนีเ้พราะบุคคลท่ีอานรายงานการวิจัยมักเปนผูบริหารซ่ึงเกี่ยวของกับการตัดสินใจ เวลา 
ของบุคคลเหลานี้มีไมมากพอท่ีจะอานรายงานยาวๆ 
 ส่ิงท่ีนักประเมินตองระวังใหมากท่ีสุดในการเขียนรายงาน คืออคติท่ีอาจเกิดข้ึน  
เปนท่ีทราบกนัดีวา การประเมินมักมีเร่ืองของการเมืองเขามาเกี่ยวของ เพราะการประเมินให
ขาวสาร (Information) ท่ีผูบริหารเอาไปใชในการตัดสินใจ การมีขอมูลมากๆ ทําใหเกดิกําลังอํานาจ 
(Power) ซ่ึงสามารถนําไปใชในการตอรองได ผูประเมินตองสํานึกในจรรยาบรรณของนักประเมิน
อยูเสมอวาจะตองไมบิดเบือนผลการประเมินหรือแปลความไปในทางที่ผิดไปจากขอมูลท่ีได 
โดยต้ังใจหรือไมตั้งใจก็ตาม ท้ังนี้เนื่องจากการประเมินเกีย่วของกับการตัดสินท่ีเปนอัตวิสัย 
(Subjective judgement) ดังนัน้ วิธีการประเมินท่ีใชจะตองออกแบบอยางรัดกุม ผานกระบวนการ 
ท่ีถูกตองเหมาะสม เพื่อใหตวัโครงการประเมินเองสามารถปกปองตนเองไดจากขอครหาหรือ 
ขอโตแยงท้ังหลายท่ีอาจเกดิข้ึนได 
 ประเด็นหนึ่งท่ีอาจจะมีความคิดแยกออกเปน 2 กลุม คือ บทบาทหนาท่ีของนักประเมิน 
มีขอบเขตอยูแคไหน นกัประเมินสามารถตัดสินใจไดหรือไมเกี่ยวกับโครงการท่ีประเมินวา ควรยตุิ
หรือคงไว หรือขยายพัฒนาตอไป หรือจะมีบทบาทเพียงแคผูนําเสนอขอมูลในสวนอนาคตที่ 
เปนจุดดีจุดดอยของโครงการ แลวปลอยใหผูบริหารตัดสินใจเอาเองในเร่ืองนี้คงตองข้ึนอยูกับ
ดุลพินิจของนกัประเมินแตละทานเองวา ควรจะทําหนาท่ีถึงข้ันตอนใด แตโดยท่ัวไปแลวส่ิงท่ี 
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นักประเมินตองทําแนๆ คือ แสวงหา เก็บและวิเคราะหขอมูล แลวนําเสนอใหอยูในรูปของขาวสาร
ท่ีมีความถูกตองเท่ียงตรง ปราศจากอคติใดๆ การไดรับความไววางใจถึงข้ันใหเปนผูตัดสินใจได
ดวยนั้น ในบางโครงการอาจทําให แตบางโครงการอาจทําไมได เพราะเปนเร่ืองท่ีมีความซับซอน
ข้ึนอยูกับเง่ือนไขหลายประการ  
 ส่ิงท่ีตองคํานึงถึงอีกประการหนึ่งคือ การรายงานผลการประเมินซ่ึงจะตองใหตรงเวลาทัน
ใช ผลการประเมินท่ีลาชามากๆ จะไมคอยเกิดประโยชนหรือเกิดประโยชนนอย ผูประเมินจงึตอง
เปนบุคคลท่ีตองทํางานใหตรงตอเวลา 
 4. การนําเสนอผลการประเมินไปใช  ปจจุบันนี้ผูท่ีเกีย่วของในวงการประเมินใหความ
สนใจและใหความสําคัญกับการนําผลการประเมินไปใชเปนอยางมาก (Utilization of evaluation) 
เพราะการประเมินจะไมมีประโยชนถาไมมีการนําผลไปใชประโยชน ส่ิงท่ีตองทําความตกลงกัน 
ในเร่ืองการนําผลการประเมินไปใช คือ การใชผลการประเมินหลายระดับบางคร้ังผลที่ไดรับอาจ 
ไมมีผลกระทบตอการตัดสินใจโดยตรง กลาวคือ ไมกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปจากสภาพ 
ท่ีเปนอยูเดิม สําหรับนักประเมินบางคนอาจจะมองวาเปนความไมประสบความสําเร็จของการ
ประเมินคร้ังนัน้อยางไรก็ตาม ผูท่ีไดศึกษาในเร่ืองการนําผลการประเมินไปใชไดแสดงแนวความคิด
ใหเห็นวา จริงๆ แลวผลการประเมินอาจถูกนําไปใชแลว โดยสอดแทรกเขาไปในความคิดของ
ผูบริหาร เปนการใชแบบท่ีเรียกวาเปน Conceptual use คือ ไมไดมีการกลาวอางเปนลายลักษณ
อักษรวาไดนําผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจในปญหาตางๆ สวนการใชอีกระดับหนึ่งอาจใช
ในลักษณะเปนเคร่ืองมือของการตัดสินใจ โดยแสดงเปนเอกสารอางอิง การใชแบบนี้เรียกวา  
เปนแบบ Instrumental use การใชระดับสุดทายท่ีจะกลาวถึงคือ การใชแบบชวนเช่ือ Persuasive use 
โดยพยายามนาํผลการประเมินเปนหลักฐานเชิญชวนใหผูอานเชื่อคลอยตามความคิดของตน 
เพื่อหวังผลประโยชนสวนตน 
 ผูประเมินตองเขาใจธรรมชาติของระดับการใชเหลานี้ ซ่ึงจะเห็นวาเปนโอกาสท่ีเปนไป
ไดท่ีผลการประเมินจะถูกนําไปใชเพื่อประโยชนทางการเมือง ดังนั้น ผูประเมินตองไมทําตัว 
ใหตกเปนเคร่ืองมือของบุคคลหน่ึงบุคคลใดในการแสวงหาผลประโยชน ส่ิงท่ีตองคํานึงตอไป 
คือ ทําอยางไรใหผลการประเมินถูกนําไปใชจริง จากโครงการฝกอบรมท่ีกลาวขางตน ผูประเมิน
อาศัยการติดตอประสานงานอยางใกลชิดระหวางผูรับผิดชอบโครงการฝกอบรมตลอดเวลา  
โดยตรวจสอบขอมูลท่ีผูใชผลการประเมินตองการทราบ ท้ังนี้ปจจยัท่ีมีอิทธิพลอยางมากคือ 
การติดตอส่ือสารและความเกี่ยวของสัมพันธของขอมูลท่ีผูใชตองการ ประการสําคัญคือ  
ความเช่ือถือไดของผลการประเมิน ซ่ึงไดกลาวแลวขางตนวา ตองผานกระบวนการท่ีออกแบบ 
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และดําเนินการอยางดี ประการสุดทาย ความพยายามใหผูท่ีจะใชผลการประเมินไดเขามาเกี่ยวของ
ในกระบวนการประเมินโดยใหรับทราบส่ิงท่ีผูประเมินปฏิบัติเปาหมายของกิจกรรมท่ีดําเนินการ 
ประโยชนของขาวสารที่จะไดรับ 
 การพัฒนาโครงการควรกระทําควบคูกับการประเมินโครงการ โดยท้ังสองโครงการ 
มีจุดสําคัญท่ีเหมือนกนั คือการออกแบบโครงการใหมีความสอดคลองกับเปาหมายของโครงการ 
โครงการจะประสบผลสําเร็จดีหรือไม สวนหน่ึงข้ึนอยูกบัการทํางานของคณะทํางาน ซ่ึงตองทํางาน
ประสานสัมพันธกันตลอดโครงการ ส่ิงท่ีตองใหความสนใจในการพัฒนาโครงการ อยูท่ีการกําหนด
กิจกรรมใหเหมาะสมกับเปาหมายของโครงการ สวนในการประเมินโครงการนั้นความสําคัญอยูท่ี
การกําหนดตัวบงช้ีท่ีใชวัดเพือ่ตรวจสอบวาโครงการบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไวหรือไม ประเด็น
สุดทายท่ีตองใหความสําคัญคือ ทําอยางไรที่จะใหมีการนําผลการประเมินไปใชใหมากท่ีสุด ซ่ึง
รายละเอียดในเร่ืองนี้ไดกลาวถึงขางตนแลว 
 
 
 


