
รูปแบบการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร 
กําแพงเพชร เมืองมรดกโลก 

Tourist Promotion Activities at Kamphaeng Phet Historical Park,  
the World’s Heritage 

 

ผศ.รัชนีวรรณ  บุญอนนทและคณะ* 
 

บทคัดยอ 
 
 การศึกษาเร่ือง รูปแบบการจดักิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร
กําแพงเพชรเมืองมรดกโลก   มีวัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อ 1)  ศึกษารูปแบบการจดักิจกรรม
สงเสริมการทองเท่ียวของอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรในระหวางป พ.ศ.2547  –  2549  
2)  ศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวตอรูปแบบกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอุทยานประวัต-ิ 
ศาสตรกําแพงเพชร  และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอุทยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวของ
อุทยานประวัตศิาสตรกําแพงเพชรในระหวางป พ.ศ. 2547 – 2549  นั้นไมมีความแตกตางกัน  
ดานความตองการของนักทองเท่ียวตอรูปแบบกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร-
กําแพงเพชรนัน้ นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติจะมีความตองการรูปแบบกจิกรรมการ
ทองเท่ียวในอุทยานฯ ท่ีแตกตางกัน โดยนักทองเท่ียวชาวไทยมีความตองการกิจกรรมการทองเท่ียว
อยูในระดับสูง 3  อันดับแรกไดแก มีคูมือ/เอกสารแนะนําเสนทางและแหลงทองเท่ียวภายใน 
อุทยานฯ  การอานปายแนะนําโบราณสถานและวัดตางๆ ท่ีมีรายละเอียดครบถวนสมบูรณ และ 
การไดประทับตราโบราณสถานและวัดตางๆ ของอุทยานฯ ลงในสมุดทองเท่ียวเพื่อรับรางวัลจาก
อุทยานฯ ตามลําดับ  สวนนกัทองเท่ียวชาวตางชาติมีความตองการกิจกรรมการทองเท่ียวอยูใน
ระดับสูง 3 อันดับแรก ไดแก กิจกรรมนั่งชางชมอุทยานฯ  กิจกรรมนั่งเรือชมกําแพงเมืองเกา    
และการอานปายแนะนําโบราณสถานและวัดตางๆ ท่ีมีรายละเอียดครบถวนสมบูรณ ตามลําดับ  
ดานแนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรนัน้ 
ผูมีสวนเกีย่วของทุกภาคสวนมุงเนนกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวท่ีโดดเดนและแตกตางจาก
อุทยานประวัตศิาสตรสุโขทัยและศรีสัชนาลัย 
 

* ผูชวยศาสตราจารย ประจําคณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร 
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ABSTRACT 
 

 This study is aimed to  1) identify the  pattern  of tourist promotion activities of 
Kamphaeng Phet Historical Park undertaken during the year 2003 – 2006, 2) to examine tourists’ 
preference to the pattern of the promotion activities to be provided at the park and 3) to obtain the 
guidance for improving the tourist activities available in the park.  The data analysis revealed the 
following results. The form of the promoting activities held by Kampheang Phet Historical Park 
between the years 2003 and 2006 was not much different.  In terms of the tourists’ preference 
towards the pattern of promoting activities, a difference was found between Thai and foreign 
visitors.  The first three activities that Thai visitors preferred most were a guide book with maps 
and descriptions of the tourist places, the put up of more detailed information signs of important 
spots  and the use of score-collecting book respectively.  Foreign tourists, in contrast, preferred 
elephant back riding , boat rowing around the city wall and detailed information signs of 
important spots  respectively. Regarding the guidance for developing the promotional activities 
the informants suggested similar strategies.  Most said there should be unique informative 
activities that can be participated only at  Kamphaeng  Phet Historical Park.   
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การทองเท่ียวมีบทบาทตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ การทองเที่ยวสามารถทํา
รายไดเปนเงินตราตางประเทศมาใหแกประเทศชาติเปนจํานวนมาก ชวยในการสรางงานและ
กระจายความเจริญออกไปสูสวนภูมิภาคไดเปนอยางดี นอกจากนี้การทองเท่ียวยังกอใหเกดิธุรกิจ
มากมาย จากความสําคัญของการทองเท่ียวดังกลาว สงผลใหทุกประเทศกําหนดใหการทองเท่ียว
เปนยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศ  พัฒนาจังหวัด และพัฒนาทองถ่ินเชนเดยีวกับประเทศไทย 
 จังหวดักําแพงเพชร หรือเมือง “ชากังราว” เปนจังหวัดหนึง่ท่ีใชการทองเที่ยวเปน
ยุทธศาสตรในการพัฒนาจังหวัด โดยกําหนดยุทธศาสตรดานการทองเที่ยวดังนี้ “สงเสริมและ
พัฒนาการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติและประวัติศาสตร”  กาํหนดวิสัยทัศนคือ “กําแพงเพชร เมือง
ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติและประวัติศาสตร”  ซ่ึงการท่ีจะบรรลุตามยุทธศาสตรไดนั้น จงัหวัด
กําแพงเพชรไดกําหนดกลยทุธไว 3  ประการ ไดแก 1) การเพิ่มคุณภาพและมาตรฐานของแหลง
ทองเท่ียวและการใหบริการดานการทองเที่ยว  2)  การจดักิจกรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว และ  
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3) ยกระดับขีดความสามารถของผูประกอบการดานการทองเท่ียว (พิสิทธ์ิ  พลอยโสภณ, 2549)  
เนื่องจากจังหวัดกําแพงเพชรเปนจังหวัดท่ีมีแหลงทองเท่ียวท่ีหลากหลายท้ังแหลงทองเท่ียวประเภท
ธรรมชาติ ไดแก บอน้ําพุรอนพระรวง อุทยานแหงชาติคลองลาน เปนตน แหลงทองเท่ียวประเภท
ประวัติศาสตร ไดแก อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร เปนตน และแหลงทองเท่ียวประเภท
ศิลปวัฒนธรรมประเพณแีละกิจกรรม ไดแก งานนพพระเลนเพลง  งานสารทไทยกลวยไข เปนตน  
หากพิจารณาในภาพรวมแลว จัดวากําแพงเพชรเปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพทางการทองเท่ียวใน
ระดับสูงแตความสามารถในการใชศักยภาพท่ีมีอยูใหเกดิประโยชนสูงสุดยังอยูในระดับตํ่า (พิสิทธ์ิ  
พลอยโสภณ, 2549) ประชาชนโดยท่ัวไปรูจักเมืองกําแพงเพชรนอยมาก นักทองเท่ียวท่ีเดนิทางมา
เท่ียวในจงัหวดักําแพงเพชรจะเดนิทางมาเพ่ือผานไปจังหวัดอ่ืนๆ จากสถิตินักทองเท่ียวเปรียบเทียบ
ระหวางป 2549 และ 2548 พบวามีจํานวนท่ีลดลง สงผลใหรายไดท่ีเกดิจากการทองเที่ยวลดลงตาม
ไปดวย ดังตัวเลขแสดงในตารางท่ี 1.1 
 

ตารางท่ี 1.1  สถิตินักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเที่ยวจงัหวัดกําแพงเพชร 
 

รายการ ป 2548 ป 2549 ∆% 
นักทองเท่ียว (คน)    
-  ชาวไทย 200,372 182,574 -8.88 
-  ชาวตางประเทศ 9,831 10,257 +4.33 

รวม 210,203 192,831 -8.26 
รายได (ลานบาท)    
- ชาวไทย 386.02 356.59 -7.63 
- ชาวตางประเทศ 30.89 28.52 -7.62 

รวม 416.91 385.11 -7.67 
 

 ท่ีมา: การทองเท่ียวแหงประเทศไทยภาคเหนือเขต 4, 2550 
 
 นอกจากนี้ ยังมีขอจํากัดเร่ืองการคมนาคมท่ีไมสะดวกมีเพียงการคมนาคมทางรถยนต
เพียงทางเดียวท่ีสามารถเขาถึงจังหวดักําแพงเพชรไดโดยตรง ขาดท่ีพักท่ีไดมาตรฐานขาดส่ิงดึงดูดใจ  
กิจกรรมท่ีสรางความสนุกสนานเพลิดเพลินใหกับนักทองเท่ียว  ส่ิงอํานวยความสะดวกในบริการ
ตางๆ ในแหลงทองเท่ียว เปนตน (วศิน ปญญาวุธตระกลู, 2550) โดยเฉพาะอยางยิ่งขาด 
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ส่ิงดึงดูดใจทางดานกจิกรรมที่จะทําใหนกัทองเท่ียวเพลิดเพลินสนุกสนานในการเดินทางทองเท่ียว
ไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆ ในจังหวดักําแพงเพชร 
 อุทยานประวัตศิาสตรกําแพงเพชร ไดข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกจาก UNESCO   
ในป  2534   ซ่ึงในแตละปนัน้กองอุทยานประวัติศาสตรจะรวมมือกับหนวยงานตางๆ  ของจังหวัด
กําแพงเพชรจดักิจกรรมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในอุทยานฯ อาทิเชน ป 2548  ไดจดักิจกรรม
สงเสริมการทองเท่ียว ไดแก กิจกรรมโครงการจัดนิทรรศการช่ัวคราวเร่ือง ยอนอดีตเมือง
กําแพงเพชร  กิจกรรมโครงการบรรยายทางวิชาการใหแกนักเรียนในพืน้ท่ีอุทยานประวัติศาสตร
กําแพงเพชร  กิจกรรมการจดังานประเพณนีบพระ-เลนเพลง  และกิจกรรมโครงการพัฒนาเครือขาย
ในการนําชมและอนุรักษโบราณสถาน  เปนตน   ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวดาํเนินการในชวงระยะเวลา
ส้ันๆ เทานั้นจงึไมสามารถที่จะนํามาใชในการกระตุนดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวมาเที่ยวชมอุทยาน-
ประวตัิศาสตรกําแพงเพชรใหเพิ่มข้ึนได  ดังนั้น จึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองทําการศึกษารูปแบบ
การจัดกจิกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร เมืองมรดกโลก เพื่อหา
รูปแบบกิจกรรมที่ตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว สงผลใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวชม
อุทยานประวัตศิาสตรกําแพงเพชรเพ่ิมข้ึน  
  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาถึงการจัดกจิกรรมสงเสริมการทองเท่ียวของอุทยานประวตัิศาสตร 
กําแพงเพชรในระหวางป พ.ศ. 2547 - 2549 
 2. เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวตอรูปแบบกจิกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 
อุทยานประวัตศิาสตรกําแพงเพชร  

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบกจิกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอุทยาน- 
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร  
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังนี้มีสมมติฐานการวิจยั ดังนี้ เพศ  อายุ  อาชีพของนักทองเท่ียว 
ท่ีแตกตางกัน จะทําใหนกัทองเท่ียวมีความตองการทํากจิกรรมสงเสริมการทองเท่ียวในอุทยาน-
ประวัติศาสตรกําแพงเพชรแตกตางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังนี้ จะทําการศึกษารูปแบบกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวของอุทยาน-
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร โดยมีขอบเขตดานเนื้อหา ดังนี้ การศึกษาวจิัยในคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึง
การจัดกจิกรรมสงเสริมการทองเท่ียวของอุทยานประวัตศิาสตรกําแพงเพชร ระหวางป  
พ.ศ. 2547 - 2549   ศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวตอรูปแบบกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว
อุทยานประวัตศิาสตรกําแพงเพชร และแนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว
อุทยานประวัตศิาสตรกําแพงเพชร  ซ่ึงจะนําผลที่ไดไปพฒันารูปแบบกจิกรรมสงเสริมการทองเท่ียว
ใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว และเปนกิจกรรมท่ีกระตุนและดึงดูดใจให
นักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ไดขอมูลเกีย่วกับการจัดกจิกรรมสงเสริมการทองเท่ียวของอุทยานประวัติศาสตร- 
กําแพงเพชรระหวางป พ.ศ. 2547 – 2549 ซ่ึงสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบ
กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรตอไป 
 2. ทราบความตองการของนักทองเท่ียวตอรูปแบบกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 
อุทยานประวัตศิาสตรกําแพงเพชร เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนากิจกรรม
สงเสริมการทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร ท่ีสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเท่ียว  และกระตุนดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวอุทยานฯ เพิ่มมากข้ึน 

3. ไดแนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร- 
กําแพงเพชร ซ่ึงสามารถกระตุนดึงดดูใจใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร-
กําแพงเพชร ดวยความสนุกสนานและเพลิดเพลิน  และเปนกิจกรรมท่ีไมสรางผลกระทบดานลบ
และทําลายโบราณสถาน โบราณวัตถุของอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรเพ่ิมมากข้ึน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ตามวัตถุประสงคขอท่ี  1  เพื่อศึกษาการจดักิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวของอุทยาน- 
ประวัติศาสตรกําแพงเพชรในระหวางป พ.ศ. 2547 – 2549  โดยใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)
ซ่ึงไดจากรายงานสรุปผลการจัดโครงการและกิจกรรมประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2549   
ของอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร 
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 ตามวัตถุประสงคขอท่ี 2  เพื่อศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวตอรูปแบบกิจกรรม 
สงเสริมการทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร   ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร  ซ่ึงมีจํานวนท้ังส้ิน 
192,831  คน (การทองเท่ียวแหงประเทศไทยภาคเหนือเขต 4, 2550) กาํหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีใช
ในการศึกษาโดยใชสูตรของ Taro  Yamane  (สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2544)  ท่ีระดบันัยสําคัญ  
0.05  และคาความคลาดเคล่ือน +  5%  ดังนี้ ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน  400  คน แบงเปน
นักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน  370  คน และชาวตางชาติ จํานวน 30  คน  ใชวิธีการสุมตัวอยาง 
แบบบังเอิญ (Accidental sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางตามจํานวนท่ีตองการ 
 ตามวัตถุประสงคขอท่ี  3  เพื่อศึกษาทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 
อุทยานประวัตศิาสตรกําแพงเพชร ประชากรท่ีใชในการศกึษาคร้ังนี้ คือ ผูท่ีมีสวนเกีย่วของกับการ
ทองเท่ียวของอุทยานประวัตศิาสตรกําแพงเพชร ไดแก หนวยงานภาครัฐ (จํานวน  10  คน)  
ผูประกอบการ (จํานวน  10  คน) ชุมชน (จาํนวน  10  คน)  นักวิชาการ (จํานวน  10  คน)     
ส่ือมวลชนจังหวัดกําแพงเพชร  (จํานวน  2  คน)   และบริษัทนําเท่ียวท่ีจัดนําเท่ียวผานจังหวัด
กําแพงเพชร (จํานวน  10  คน)   รวมท้ังส้ิน  52  คน โดยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive sampling)  เฉพาะตัวแทนจากหนวยงาน/องคกรท่ีมีสวนเกีย่วของกับการทองเท่ียว 
และเปนผูท่ีสามารถแสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ีศึกษาไดเปนอยางด ี 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การศึกษาในเชงิปริมาณ 
 การศึกษาความตองการของนักทองเท่ียวตอรูปแบบกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 
อุทยานประวัตศิาสตรกําแพงเพชร   เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวจิัย  คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ความตองการของนักทองเท่ียวตอรูปแบบกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอุทยาน-
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร   ซ่ึงมีลักษณะคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) แบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating scale) แบบเติมคําลงในชองวาง (Blanking) และแบบจัดอันดบั
ความสําคัญของกิจกรรมการทองเท่ียว ท่ีคณะผูวจิัยไดสรางข้ึนจากแนวความคิดของงานวิจยัท่ี
เกี่ยวของ  
 การศึกษาในเชงิคุณภาพ 
 การศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร 
กําแพงเพชร  โดยการสัมภาษณเจาะลึก (In depth-interview) ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการทองเท่ียว
อุทยานประวัตศิาสตรกําแพงเพชร   
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 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลท่ีใชในการศึกษาวิจยัในคร้ังนี้ ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) และ
ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  data) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลตามวัตถุประสงค ดังนี้  
 3.1 การจัดกจิกรรมสงเสริมการทองเท่ียวของอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร 
ในระหวางป พ.ศ. 2547 – 2549  ขอมูลท่ีใชในการศึกษาวิจัย คือ ขอมูลทุติยภูมิ โดยทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากรายงานสรุปผลการจัดโครงการและกิจกรรมประจําปงบประมาณ 2547 – 2549  
ของอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร เกี่ยวกับการจัดกจิกรรมสงเสริมการทองเท่ียวของอุทยาน-
ประวัติศาสตรกําแพงเพชรในระหวางป พ.ศ. 2547 – 2549   
 3.2 ความตองการของนักทองเท่ียวตอรูปแบบกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 
อุทยานประวัตศิาสตรกําแพงเพชร โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 4 ข้ันตอน ดังนี ้

 ข้ันตอนท่ี  1 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามถามนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง 
เขามาเท่ียวชมอุทยานประวัตศิาสตรกําแพงเพชรเก่ียวกับความตองการของนักทองเท่ียวตอรูปแบบ
การจัดกจิกรรมสงเสริมการทองเท่ียวของอุทยานประวัตศิาสตรกําแพงเพชร โดยจัดเก็บจาก
นักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 370  คน  และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จํานวน 30  คน  
 ข้ันตอนท่ี 2 นําขอมูลท่ีไดจากขอ 1.1  มาทําการตรวจสอบความครบถวน ความนาเช่ือถือ
ไดและความตรงของขอมูล  วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive) ในรูปของคาความถ่ี   
คารอยละ  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อใหไดรูปแบบกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวท่ีนกัทองเท่ียว
ตองการ 5 อันดับ 
 ข้ันตอนท่ี  3 นํารูปแบบกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวตองการ 5 อันดับ 
มาพิจารณาถึงความเปนไปไดในการดําเนนิการทดลองโดยคณะผูวจิัยภายใตเง่ือนไขของ
งบประมาณและเวลาท่ีจํากดัมาดําเนนิการทดลอง จํานวน 4  กิจกรรม ไดแก การนัง่รถไฟฟาชม
อุทยานฯ  การปนจักรยานชมอุทยานฯ การชมอุทยานฯ มีชีวิตชวงกลางคืน และการชมการแสดง
แสง   สี   เสียงประวัติความเปนมาของจังหวัดกําแพงเพชร  โดยใชกลุมตัวอยางซ่ึงเปน 
นักทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชรและจงัหวัดใกลเคียง จํานวน 30 คน  
 ข้ันตอนท่ี  4 ใชแบบสอบถามถามระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุม 
ทดลองตอรูปแบบกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวจํานวน 4 รูปแบบ หลังจากเสร็จส้ินการทดลอง
กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว  
 3.3 แนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอุทยานประวัต-ิ 
ศาสตรกําแพงเพชร ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview)  
แบบไมเปนทางการ (Informal  interview)   
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 4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ ดังนี้ 
 4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชในการวเิคราะหขอมูลความ 
ตองการของนักทองเท่ียวตอรูปแบบกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร  
กําแพงเพชร วเิคราะหขอมูลในรูปของคาความถ่ี  คารอยละ  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชการ
บรรยายประกอบคําอธิบายผลของขอมูลจากตาราง สวนการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอการทดลองกจิกรรมสงเสริมการทองเท่ียวนั้น ทําการวิเคราะหขอมูลในรูปของ
คาความถ่ี  คารอยละ  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สําหรับการใหคะแนนความตองการของนักทองเท่ียว
ตอรูปแบบกิจกรรมและการจัดอันดับความตองการกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอุทยานประวัต-ิ
ศาสตรกําแพงเพชร ไดใหคะแนนและการแปลความหมายของคาเฉล่ียของคะแนนตามเกณฑ ดังนี้ 
(ประคอง กรรณสูต, 2542) 
เกณฑการใหคะแนน 
 ความตองการ/ความพึงพอใจนอยท่ีสุด  ใหคะแนน 1  
 ความตองการ/ความพึงพอใจนอย ใหคะแนน 2 
 ความตองการ/ความพึงพอใจปานกลาง ใหคะแนน 3 
 ความตองการ/ความพึงพอใจมาก ใหคะแนน 4 
 ความตองการ/ความพึงพอใจมากท่ีสุด ใหคะแนน 5 
เกณฑการแปลความหมายของคาคะแนนเฉล่ียวัดระดับความตองการ 
 คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความตองการนอยท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย   1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความตองการนอย 
 คะแนนเฉล่ีย   2.50 – 3.49 หมายถึง  มีความตองการปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย   3.50 – 4.49 หมายถึง  มีความตองการมาก 
 คะแนนเฉล่ีย   4.50 – 5.00 หมายถึง  มีความตองการมากท่ีสุด 
 การจัดอันดับของกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรท่ี
นักทองเท่ียวตองการ  5  อันดับแรกตามความคิดเห็น กําหนดเกณฑการใหคะแนนดงันี้ 
 ความตองการกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว อันดับท่ี 1  ให  5  คะแนน 
 ความตองการกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว อันดับท่ี 2  ให  4  คะแนน 
 ความตองการกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว อันดับท่ี 3  ให  3  คะแนน 
 ความตองการกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว อันดับท่ี 4  ให  2  คะแนน 
 ความตองการกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว อันดับท่ี 5  ให  1  คะแนน 
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 4.2 การวิเคราะหเชิงเนื้อหา ใชในการวิเคราะหขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
รูปแบบกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร  
 4.3 สถิติเชิงอางอิง (Inferential statistics) ในการเปรียบเทียบความตองการของ 
นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมีตอกิจกรรมการทองเท่ียวอุทยานประวัตศิาสตร-
กําแพงเพชรระหวางเพศ  อายุ  และอาชีพ ใช F-test และ T-test 
 

ผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวของอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร
ระหวางป พ.ศ. 2547 – 2549 พบวา รูปแบบการจัดกจิกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอุทยานฯ นั้นไมมี
ความแตกตางกันมากนักในแตละป โดยในป 2547 และ 2548  รูปแบบกิจกรรมจะไมแตกตางกัน 
ใน  2  กิจกรรมแรก  คือ 1)  กิจกรรมการจดันิทรรศการช่ัวคราวของอุทยานประวัติศาสตร
กําแพงเพชร เร่ือง “ยอนอดตีเมืองกําแพงเพชร” 2)  กิจกรรมการบรรยายทางวิชาการ สวนกิจกรรม 
ท่ี 3 จะแตกตางกัน กลาวคือ ป 2547 จะจดักิจกรรมการแขงขันจักรยานแรลล่ีมรดกโลกเมือง
กําแพงเพชร  สวนในปท่ี 2548  จะจดักิจกรรมการพัฒนาเครือขายในการนําชมและอนุรักษ
โบราณสถานอุทยานประวัตศิาสตรกําแพงเพชร    สวนในป 2549  นั้น กิจกรรมจะแตกตางจาก    
ป 2547 และ 2548  โดยในป 2549 อุทยานไดจัดกจิกรรมเพียงกจิกรรมเดียว คือ กิจกรรมการอบรม
ใหความรูเจาหนาท่ีของอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรเพ่ือการสงเสริมและพัฒนาดานการ
ทองเท่ียวอยางมีคุณภาพ  ซ่ึงการจัดกจิกรรมสงเสริมการทองเท่ียวในอุทยานฯ นั้นสวนใหญอุทยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชรจะเปนผูดําเนินการเองท้ังหมด และจะใชเวลาจัดในชวงระยะเวลาส้ันๆ 
ประมาณ 2-6  วัน เทานั้น กลุมเปาหมายท่ีเขารวมในการจัดกิจกรรมสวนใหญเปนนักเรียนและครู
ในโรงเรียนท่ีตั้งอยูในเขต อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร   
 สวนผลการศึกษาความความตองการของนักทองเท่ียวตอรูปแบบกิจกรรมสงเสริมการ
ทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร  พบวา  นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิง  มีอายุระหวาง 20 – 29 มากท่ีสุด ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด  
การเดินทางมาเท่ียวอุทยานฯ นั้น นักทองเท่ียวสวนใหญเดนิทางมาเท่ียวอุทยานประวัตศิาสตร
กําแพงเพชรเปนคร้ังแรก   วตัถุประสงคในการเดินทางมาเท่ียวอุทยานฯ ของนักทองเท่ียวชาวไทย
สวนใหญเพื่อชมโบราณสถานและวัดท่ีสําคัญๆ ของอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรมากท่ีสุด  
รองลงมา คือ เพ่ือศึกษาหาความรูเกีย่วกับประวัติศาสตรกําแพงเพชรและพักผอนหยอนใจ  
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นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญจะรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอุทยานฯ จากญาติหรือเพ่ือนมากท่ีสุด  
และรับรูวาอุทยานฯ ไดรับการยกยองใหเปนมรดกโลก  กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียว 
ชาวไทยสวนใหญกระทําในการมาเที่ยวอุทยานฯ  คือ การเดินเขาไปชมภายในบริเวณสถานท่ีท่ีตน
สนใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ   ถายภาพโบราณสถานและวัดตางๆ เปนท่ีระลึก  และศึกษาเร่ืองราว
จากปายขอมูล ณ โบราณสถานและวัดตาง ๆ ของอุทยานฯ เม่ือเดินทางมาเท่ียวอุทยานฯ 
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีความประทับใจในความสวยงามและความรมร่ืนของภูมิทัศนใน
อุทยานฯ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ความสมบูรณและความสวยงามของโบราณสถาน / วัดตางๆ และ
ศิลาแลงท่ีใชในการสรางโบราณสถานและวัดตางๆ  ดานส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  ภายใน
อุทยานฯหรือบริเวณรอบๆ อุทยานฯ นั้นนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญไดใหความคิดเห็นวา
อุทยานฯ ควรมีหองสุขาในจํานวนท่ีเพยีงพอและสะอาดมากท่ีสุด  รองลงมา คือ เอกสารแนะนํา
เสนทางและแหลงทองเท่ียว และรานอาหารและเคร่ืองดืม่  รูปแบบกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว
ในอุทยานฯ ท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีความตองการอยูในระดบัสูง 3  อันดับแรก ไดแก 
อานคูมือ / เอกสารแนะนําเสนทางและแหลงทองเท่ียวในขณะท่ีเท่ียวชม (  = 4.35) การอานปาย
แนะนําโบราณสถานและวดัตางๆ ของอุทยานฯ ท่ีมีรายละเอียดครบถวนสมบูรณ (  = 4.31)    
และประทับตราโบราณสถานและวัดตางๆ ของอุทยานฯ ลงในสมุดทองเท่ียวเพื่อรับรางวัลจาก
อุทยานฯ (  = 4.09)  ตามลําดบั  ดานการจดัอันดับกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวในอุทยานฯ  

X

X

X

ท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีความตองการ 5 อันดับแรก คือ 1) นั่งรถไฟฟา / รถรางชม 
อุทยานฯ (คะแนน 588  คะแนน) 2) นั่งชางชมอุทยานฯ (คะแนน  484  คะแนน)  3) ชมการแสดง 
แสง สี เสียง ประวัติความเปนมาของอุทยานฯ (คะแนน 427  คะแนน)  4)  ปนจักรยานชมอุทยานฯ 
(คะแนน  401  คะแนน) และ 5) การอานคูมือ / เอกสารแนะนําเสนทางและแหลงทองเท่ียว 
ในขณะท่ีเท่ียวชม (คะแนน 386  คน)  
 สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาตินั้น จะเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง  มีอายุระหวาง 20-29 
มากท่ีสุดประกอบอาชีพเปนนักเรียน / นกัศึกษามากท่ีสุด การเดินทางมาเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร
กําแพงเพชรนัน้ นักทองเท่ียวชาวตางชาตสิวนใหญเดินทางมาเท่ียวเปนคร้ังแรก  วัตถุประสงคใน
การเดินทางมาเท่ียวเพื่อศึกษาหาความรูเกีย่วกับประวัติศาสตรกําแพงเพชรมากท่ีสุด  รองลงมาคือ 
กราบไหววดัท่ีสําคัญ  และชมวิถีชีวิตของคนกําแพงเพชรในอดีต   นกัทองเท่ียวชาวตางชาติ 
สวนใหญจะรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรจากบริษทัทัวร / ไกด  
และชาวตางชาติ รอยละ 50.00 รับรูวาอุทยานฯ ไดรับการยกยองใหเปนมรดกโลก และอีกรอยละ 
50.00 ไมรับรูวาอุทยานฯ ไดรับการยกยองใหเปนมรดกโลก  กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติสวนใหญกระทําในการมาเท่ียวอุทยานฯ มากท่ีสุด คือ ศึกษาขอมูลทางประวัติศาสตร
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อันดับแรก ไดแก  กิจกรรมนั่งชางชมอุทยานฯ  (  = 4.40)  กิจกรรมนั่งเรือชมกําแพงเมืองเกา 3 X

( X  = 4.23) และการอานปายแนะนําโบราณสถานและวัดตางๆ ของอุทยานฯ ท่ีมีรายละเอียด
ครบถวนสมบูรณ (  = 3.97) ตามลําดับ ดานการจัดอันดบักิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวใน X

อุทยานฯ ท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติตองการ 5 อันดับแรก ไดแก 1) นั่งชางชมอุทยานฯ  (คะแนน  
86  คะแนน) 2)  นั่งรถไฟฟา / รถรางชมอุทยานฯ (คะแนน  44  คะแนน)  3) นั่งเรือชมกําแพงเมือง
เกา (คะแนน 35  คะแนน)  4)  ปนจักรยานชมอุทยานฯ และขับรถกอลฟชมอุทยานฯ (คะแนน  31  
คะแนน)   สวนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ  อายุ  อาชีพ ของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวตางชาติท่ีแตกตางกันจะทําใหนกัทองเที่ยวมีความตองการทํากิจกรรมการทองเท่ียวในอุทยาน
ประวัติศาสตร- กําแพงเพชรไมแตกตางกัน 
 จากการจดัอันดับกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวในอุทยานฯ ท่ีนกัทองเท่ียวท้ังชาวไทย
และชาวตางชาติตองการ ไดนํามาจัดทําการทดลองกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวของอุทยาน-
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร 4 กิจกรรม ไดแก การนั่งรถไฟฟาชมอุทยานฯ การปนจักรยานชม
อุทยานฯ การชมอุทยานฯ มีชีวิตชวงกลางคืน และการชมการแสดงแสง สี เสียงประวัติความเปนมา
ของจังหวดักําแพงเพชร  ผลการทดลอง พบวา โดยภาพรวมนักทองเท่ียวสวนใหญมีความพึงพอใจ
ตอกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวท้ัง  4  กิจกรรมอยูในระดับมาก  
 สวนผลการศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอุทยาน-
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร พบวา ผูมีสวนเกี่ยวของทุกภาคสวน ไดแก หนวยงานภาครัฐ  ชุมชน
ผูประกอบการ  นักวิชาการ  ส่ือมวลชน  และบริษัทนําเท่ียว ไดใหแนวทางในการพัฒนารูปแบบ
กิจกรรมการทองเท่ียวของอทุยานฯ  โดยควรจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวในอุทยานฯ  
ท่ีโดดเดนและแตกตางจากอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัยและศรีสัชนาลัยและกิจกรรมการทองเท่ียว
นั้นควรแฝงการประชาสัมพันธอุทยานฯ ดวย ไดแก 1) จัดกิจกรรมอุทยานประวัติศาสตรมีชีวิต หรือ 
Night historical park 2) จัดวงดนตรีไทยบรรเลงเพลงไทยยอนอดีต ณ โบราณสถานท่ีสําคัญๆ   
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3) กิจกรรมลองเรือโบราณชมรอบๆ กําแพงเมือง พรอมมัคคุเทศกบรรยายใหขอมูล 4) กิจกรรม 
การจําลองกระบวนการตัดศิลาแลง  5) จัดทําปายขอมูลและเร่ืองเลาเกี่ยวกับโบราณสถานแตละแหง
ไวหนาทางเขาโบราณสถานนั้นๆ  6) กิจกรรมแรลล่ีตาง ๆ 7) กิจกรรมทองเท่ียวตามรอย
ประวัติศาสตรตั้งแตอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร-สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย  8) กิจกรรมการแสดง 
แสง สี เสียง ประวัติความเปนมาของจังหวดักําแพงเพชรและการกอสรางโบราณสถานตางๆ ภายใน
อุทยานฯ อยางนอยปละ 1  คร้ัง  9) จัดเสนทางเดินชมโบราณสถานภายในอุทยานฯ ใหมีบรรยากาศ
ยอนกลับสูอดตี   10) กิจกรรมนั่งชางชมอุทยานฯ ดานขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนากิจกรรม
ตางๆ ของอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรจะดําเนินไปไดดวยดีนั้นจะตองไดรับความรวมมือจาก
ผูท่ีมีสวนเกีย่วของทุกสวนไดแก  หนวยงานภาครัฐ  ผูประกอบการ  นกัวิชาการ และชุมชน  
โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานท่ีรับผิดชอบดูแลอุทยานฯ ควรเปดใจใหกวางในการเปดโอกาสให
หนวยงานอ่ืนเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาดานการทองเท่ียวของอุทยานฯ เพื่อกอใหเกิดความ
ยั่งยืนในอนาคต  อนึ่งทุกภาคสวนท่ีเกีย่วของกับการทองเท่ียวอุทยานฯ ควรเรงทําการ
ประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวและประชาชนท่ัวไปไดรูจักอุทยานฯ เพิ่มมากข้ึนดวย 
 

 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย  
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. จังหวดักําแพงเพชรควรจดัทําแผนแมบทดานการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร 
ท่ีชัดเจนเพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของนําแผนไปใชในการปฏิบัติดานการทองเท่ียว  
 2. หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวตองใหความสําคัญตอการพัฒนา 
การทองเท่ียวของจังหวดักําแพงเพชรอยางจริงจัง  
 3. กองอุทยานประวัติศาสตรซ่ึงรับผิดชอบดูแลอุทยานประวัติศาสตรกาํแพงเพชร 
ควรมีนโยบายบูรณะซอมแซม  ปรับปรุง  พัฒนาโบราณสถานแตละแหงในอุทยานฯ ใหคงสภาพ
เดิม  ปรับภูมิทัศนภายในอุทยานฯ ใหมีความรมร่ืนตลอดฤดูกาล   
 

 ขอเสนอแนะดานการจัดการ 
 1. กรมศิลปากร โดยเฉพาะผูซ่ึงรับผิดชอบดูแลอุทยานประวัติศาสตรกาํแพงเพชรควรเปด
โอกาสใหผูมีสวนเกีย่วของทุกฝายไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  นกัวิชาการและชุมชน 
เขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาและจัดการการทองเท่ียวของอุทยานฯ เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาการ
ทองเท่ียวของอุทยานฯ อยางยั่งยืน  

 2. ควรเพิ่มจํานวนบุคลากรหรือมัคคุเทศกในการบรรยายใหขอมูลท้ังภาคภาษาไทยและ 
ภาษาตางประเทศ  
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 3.  ควรจัดส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ไวบริการนักทองเท่ียว เชน หองสุขาท่ีสะอาดและ
กระจายอยูตามจุดตางๆ ในอุทยานฯ  ศาลาพักผอนหยอนใจ  ปายบอกทิศทางเดินหรือแลนรถอยาง
ชัดเจนและปายใหขอมูล ณ โบราณสถานแตละแหงอยางละเอียด และแผนท่ีอธิบายแหลงท่ีตั้งของ
อุทยานฯ เพื่อความสะดวกในการเท่ียวชม นอกจากนี้ภายในอุทยานฯ ควรมีรานขายสินคาท่ีระลึก
ซ่ึงสินคาของท่ีระลึกนั้นควรสะทอนใหเห็นถึงความเปนจังหวัดกําแพงเพชรและอุทยานฯ ดวย  
 4. อุทยานฯ ไมควรอนุญาตใหนกัทองเท่ียวนํารถยนตสวนตัวเขามาภายในอุทยานฯ 
แตอุทยานฯ ควรจัดบริการรถไฟฟาหรือรถรางชมอุทยานฯ เหมือนกับอุทยานประวัตศิาสตรสุโขทัย
หรือศรีสัชนาลัย  เพื่อลดมลภาวะดานอากาศและการสงเสียงดังทําลายบรรยากาศในการชม
โบราณสถานและการทองเที่ยวอุทยานฯ อีกดวย 
 
 ขอเสนอแนะดานการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว 
 1. เพิ่มกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวในอุทยานฯ ท่ีหลากหลายและเหมาะกับ 
นักทองเท่ียวทุกกลุม   
 2. กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวควรเปนกจิกรรมท่ีสะทอนใหเห็นถึงเอกลักษณของ 
อุทยานฯ   
 3. ผูมีสวนเกี่ยวของกับการทองเท่ียว ไดแก หนวยงานภาครัฐ    ผูประกอบการนักวิชาการ 
และชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวในอุทยานฯ เพื่อกอใหเกิดความ
ยั่งยืนในการพฒันาและการจดัการการทองเที่ยวของอุทยานฯ ในอนาคต 
 
 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 1. ควรเรงทําการประชาสัมพันธอุทยานฯ ใหนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ 
ไดรูจักเพิ่มมากข้ึน  

 2. ควรเชิญบริษัทนําเท่ียวตางๆ มาเท่ียวชมและรับรูความยิ่งใหญและความทรงคุณคา 
ของอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร โดยจัดเปนกิจกรรมในลักษณะจดัเปนโปรแกรมนําเท่ียว
ตัวอยาง 
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