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บทคัดยอ 
 

           การวิจยัคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปญหาการตลาดการคาส่ิงประดิษฐ
ไมของผูประกอบการคาตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวดัตาก 2) ศึกษาพฤตกิรรมการซ้ือ
ส่ิงประดิษฐไมของผูบริโภคในเขตตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จงัหวัดตาก และ 3) หาแนวทาง
การพัฒนาการตลาดการคาส่ิงประดิษฐไมของผูประกอบการคา  ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด 
จังหวดัตาก  ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดการคาส่ิงประดิษฐไมของผูประกอบการคา
ตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก  ใชวิธีรวบรวมขอมูล 3 วิธีคือ  แบบสัมภาษณ 
แบบสอบถาม  และการสนทนากลุม     
           กรณีใชแบบสัมภาษณขอมูลสภาพและปญหาการตลาดการคาส่ิงประดิษฐไมของ
ผูประกอบการคาตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวดัตาก ผูใหขอมูล คือ ผูประกอบการคา
ส่ิงประดิษฐไมในตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก จํานวน 50 ราย เคร่ืองมือท่ีใช                  
ในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง    
           กรณีใชแบบสอบถามขอมูลการศึกษาพฤตกิรรมการซ้ือส่ิงประดิษฐไมของผูบริโภคในเขต
ตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ผูใหขอมูลคือ ลูกคาซ่ึงเขามาซ้ือส่ิงประดิษฐไมในตําบล
ทาสายลวด อําเภอแมสอด จงัหวัดตาก ท้ังหมด 100 ราย เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
แบบกําหนดคําตอบใหเลือก มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน     
                       
* มหาบัณฑิต สาขายุทธศาสตรการพัฒนา 
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 การหาแนวทางการพัฒนาการตลาดการคาส่ิงประดิษฐไมของผูประกอบการคา                 
ตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ การสนทนากลุม 
                 ผูใหขอมูลคือ ผูประกอบการคาส่ิงประดิษฐไมตําบลทาสายลวด จํานวน 20 ทาน 
ผลการวิจัย พบวา 
           1.  สภาพและปญหาทางการตลาดของผูประกอบการคาส่ิงประดิษฐไมตําบลทาสายลวด 
อําเภอแมสอด จังหวดัตาก จากการวจิัยไดทําการพิจารณาโดยแยกเปน  4  ดาน คือ   
                   1.1  ดานผลิตภัณฑ เปนการจําหนายส่ิงประดิษฐไมนําเขาจากประเทศเมียนมาร  
ในรูปแบบของเฟอรนิเจอรไมสักประเภทตางๆ ปญหาท่ีพบคือ ส่ิงประดิษฐไมท่ีจําหนายอยูทุกราน
มีความเหมือนกันท้ังรูปแบบและลวดลาย ความละเอียดของช้ินงานไมเทียบเทาฝมือคนไทย 
                   1.2  ดานราคา ส่ิงประดิษฐไมมีราคาท่ีแตกตางกันตามแตขนาดและประเภทของ
ผลิตภัณฑ มีการแขงขันดานราคาและการขายตัดราคากนัมาก ลูกคาสินเช่ือมักมีปญหาการชําระเงิน
คาสินคา 
                   1.3  ดานการจดัจําหนาย ทําเลท่ีตั้งของรานคาสวนใหญอยูบริเวณเชิงสะพานมิตรภาพ
ไทย-พมา หมู 2 ตําบลทาสายลวด เปนการต้ังอยูรวมกนัเปนกลุมใหญ เนนการจําหนายสินคาหนาราน  
ไมมีการจําหนายสินคาผานชองทางอ่ืน 
                   1.4  ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการสวนใหญไมใหความสําคัญกับกิจกรรม
ทางดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา ประชาสัมพันธ ท้ังๆ ท่ีจัดเปนเคร่ืองมือ        
ท่ีสําคัญมากทางดานการตลาด ขาดผูมีความรูความเขาใจที่จะเขามาใหการสนับสนุนดูแล 
 2.  พฤติกรรมการซ้ือส่ิงประดิษฐไมของผูบริโภคในตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด  
จังหวดัตาก  ดานการจัดหาสินคา  และดานการจัดการสินคาเหลือใชอยูในระดับนอย                         
ดานการบริโภคสินคาอยูระดบัมาก   
           3.  แนวทางการพัฒนาการตลาดการคาส่ิงประดิษฐไมของผูประกอบการคา                 
ตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก จากการวิจยัไดทําการพิจารณาแยกเปน 4 ดาน คือ 
                   3.1  ดานผลิตภัณฑ จัดการฝกอบรมเพ่ิมขีดความสามารถใหกับผูผลิตส่ิงประดิษฐไม 
การจดลิขสิทธ์ิทรัพยสินทางปญญาใหกับสินคาท่ีตนเองเปนผูผลิต ลงทุนใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย
เขามาชวยในกระบวนการผลิตเพื่อใหไดคุณภาพสินคาตามท่ีตองการ                   
 3.2  ดานราคา ควรหันมาแขงขันกันทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑมากกวา  
การแขงขันดานราคา  การทําสัญญาซ้ือขายกับลูกคาสินเช่ือใหรัดกุม 
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                   3.3  ดานการจดัจําหนาย ควรมีการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายและเลือกใหเหมาะสม
กับผลิตภัณฑ เพื่อใหการจัดจาํหนายมีประสิทธิภาพ และเปดโอกาสใหลูกคารูจักและสนใจสินคา
มากข้ึนเลือกใชแตบริการขนสงท่ีมีความชํานาญและมีประสบการณสูง 
                   3.4  ดานการสงเสริมการตลาด สงเสริมใหมีการประชาสัมพันธสินคาและรานคาเปน
อันดับแรก เพือ่จะไดเปนท่ีรูจักของลูกคา แสดงใหเห็นถึงเอกลักษณและจุดเดนของส่ิงประดิษฐไม
ท่ีทางรานวางจําหนาย ควรมีการรวมกลุมกันของผูประกอบการคาส่ิงประดิษฐไม เพื่อขอความ
รวมมือ และสนับสนุนการสงเสริมการคาส่ิงประดิษฐไมจากภาครัฐบาลอยางจริงจัง 
 

คําสําคัญ  :  การพัฒนา / การตลาด / ผูประกอบการคาส่ิงประดิษฐไม                      
                     ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จงัหวัดตาก 
 

ABSTRACT 
 

 The purpose of  this study was to 1) study the problem of wood product marketing 
development of Maesod traders in Thasailuad Sub-District Maesod District Tak Province,                   
2) study the behavior of  buying wood product of the customers in Thasailuad Sub-District 
Maesod District Tak Province and   3) find the guidelines for wood product marketing 
development of Maesod  traders in Thasailuad Sub-District Maesod District Tak Province.  
 The data were collected by an interview, a questionnaire and a focused group 
discussion. In an interview, the data of the problem of wood product marketing development of 
Maesod traders in Thasailuad Sub-District Maesod District Tak Province was collected from the 
50 wood product traders in Thasailuad Sub-District Maesod District Tak Province. The  research 
tools were an structured interview.  
 In a questionnaire, the data of the problem of wood product marketing development of 
Maesod traders in Thasailuad Sub-District Maesod District Tak Province were collected  from   
100 wood product customers in Thasailuad Sub-District Maesod District Tak Province. The 
research tools was the questionnaires that have fixed the answer, the scale, the average, and the 
standard deviation. 
 For the guidelines for wood product marketing development of Maesod traders in 
Thasailuad Sub-District Maesod District Tak Province, the research tool was a focus group 
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discussion. The data was collected from  20 wood product traders in Thasailuad Sub-District 
Maesod District Tak Province.    
 The results of the research found that:  
 1.  The problems of wood product marketing development of Maesod traders in 
Thasailuad Sub-District Maesod District Tak Province were divided into four points.  
 1.1  The products: the wood products were imported from Myanmar in the form of 
the teak furniture, wood products were the same design and style. The quality of  wood product  
was  not good as much as Thai wood products. 
 1.2  The cost : the price of wood product were depend one the size and the kind of 
the products size and a kind of the product. There was a price competition between the traders. 
The credit customers usually have a problem of paying.   
 1.3  The commerce: most of the stores were located near the Thai-Myanmar 
Friendship Bridge at Moo 2  Thasailuad Sub-District. They were located together in a big group. 
They only sold  products in front of  a store. There was not other way to sell the products.  
 1.4  The marketing: most of the wood traders did not pay  attention to the marketing  
promotion  such as an advertisement, a public relation, though these ways were important  for  
marketing  and  also lacking  of  expert  people  to  support  the  marketing. 
 2.  The  behavior  of  buying  wood  products  in  Thasailuad  sub-district Maesod  
district, Tak province, when  considered  in  product  providing  and  the  management  of  surplus  
products  were  at  a  low  level  whereas  product’s  consumption  was  at  a  high  level. 
 3.  The guidelines for wood product marketing development of Maesod traders in 
Thasailuad Sub-District Maesod District Tak Province were divided into four points.  
 3.1 The products: the wood product traders should be trained to be able to sell more 
products, the wood products should  have a  copyright, and there should  use  new technology in 
the processing of products to get the good quality. 
 3.2  The cost: there should be more competed in a quality of the products between 
the traders than a price competition and the contract of sale to make a customer credit should be 
more conciseness. 
 3.3  The commerce: the products should  sell  in the appropriate ways, the products 
should be transported by the expert and experienced transportation. 
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 3.4  The marketing: the wood product traders should  support  public relation in 
order to make the customers  know more about the products, the products should  have  the 
prominent point and  their own identity, the wood traders should  gather  into a group to ask for 
cooperation and supporting about the wood product trading from the government.  
 

KEYWORD    :   THE DEVELOPMENT / MARKETING / WOOD PRODUCT 
TRADER  TAMBOL THASAILUAD MUNICIPALITY 
MAESOT  DISTRICT  TAK  PROVINCE 

 
 

ความเปนมาและความสําคัญ 

 “ทาสายลวด”  เปนตําบลเล็กๆ แหงหนึ่งในอําเภอแมสอด จังหวดัตาก   ตั้งอยูบริเวณแนว
ชายแดนไทยฝงตะวนัตกตรงขามกับเมืองเมียวดีของประเทศเมียนมาร มีแมน้ําเมยเปนแนวแบงเขต
พรมแดนระหวางกัน  จากการท่ีมีพรมแดนติดตอกนัเชนนี้เปนผลใหเกิดมีความผสมผสานกันอยาง
กลมกลืนท้ังทางดานขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม ตลอดจนการดํารงชีวติประจําวนัของ
ประชาชนท้ังในตําบลทาสายลวดและเมืองเมียวดี   การติดตอคาขายนับเปนส่ือกลางท่ีสําคัญอยาง
หนึ่งท่ีกอใหเกดิความผสมผสานเหลานี้ข้ึน   
 สินคาท่ีซ้ือขายกันมีมากมายหลายรูปแบบไมวาจะเปนสินคาอุปโภคบริโภค เคร่ืองนุงหม 
ยารักษาโรค  น้ํามันดีเซลล   เหลานี้ลวนเปนสินคาจําเปนของประชาชนในประเทศเมียนมารท้ังส้ิน 
สวนสินคาท่ีประเทศไทยนําเขาจากประเทศเมียนมารนัน้  มีอยูหลายชนิดเชนกัน ไดแก   อาหารสด
จําพวกกุง ปูและปลา อัญมณี ส่ิงประดิษฐไม เปนตน     
 หากจะกลาวถึงการคาส่ิงประดิษฐไมในตําบลทาสายลวดนั้น ในอดีตเปนเพียงเพ่ือสนอง 
ตอบความตองการใชไมภายในครัวเรือนของประชาชนในพ้ืนที่เทานั้น  เร่ิมจากตัดไมในบริเวณ
พื้นที่ปาไมใกลบานเพียงปริมาณเล็กนอย   เพื่อนํามาใชในการปลูกสรางบานเรือนและทําเคร่ืองใช
ในครัวเรือนของตนเอง เชน  ตู  เตียง เปนตน  ส่ิงประดิษฐไมท่ีประดิษฐข้ึนมาอาจมีความแตกตาง 
กันบางตามแตฝมือของแตละบาน  หากบานไหนมีฝมือหรือมีความชํานาญมากกวาก็จะไดรับการ
รองขอความชวยเหลือในการผลิตในแตละคร้ังดวย  ตอมาความนิยมในการใชส่ิงประดิษฐไมเร่ิม
ขยายวงกวางออกไปมากข้ึน โดยมีพอคาแมคาเรท่ีนําสินคาจากพื้นท่ีอ่ืนเขามาขายยังตําบล 
ทาสายลวด และไดมีการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคานั้นๆ กับส่ิงประดิษฐไมท่ีชาวบานทําข้ึน   
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จึงเปนหนทางใหส่ิงประดษิฐไมเร่ิมเปนท่ีรูจักและตองการของประชาชนภายนอกพ้ืนท่ีดวย  ทําให
ประชาชนในพื้นท่ีเร่ิมหันมาผลิตส่ิงประดิษฐไมเพื่อขายกันมากข้ึน  รูปแบบของส่ิงประดิษฐไม
ยังคงเปนแบบท่ีเรียบงาย  ไมมีลวดลายตางๆ เชนในปจจบัุน ปริมาณไมท่ีนํามาใชเพิม่มากข้ึนจาก
เม่ือกอนท่ีเคยใชเพียงเล็กนอยภายในพื้นท่ีปาใกลท่ีพักอาศัย   เร่ิมขยายพื้นท่ีกวางออกไปเร่ือยๆ ตาม
ปริมาณความตองการและความนิยมในการใชส่ิงประดิษฐไมของลูกคา  สงผลใหปาไมถูกตัดมาก
ข้ึนประกอบกบัปาไมท่ัวประเทศไทยถูกทําลายลงไปมากภายในระยะเวลาอันส้ัน  สงผลใหเกิด
วิกฤตการณน้าํทวมเปนประจําทุกป รัฐบาลไดเล็งเห็นถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน  จึงไดมีการออกกฎหมาย
หามตัดไมทําลายปา  ขณะเดียวกันไดมีการสงเสริมการปลูกตนสัก  เพื่อเปนการทดแทนพ้ืนท่ีปาที่
เสียหายไป  มีการแจกพันธุกลาสักฟรีใหกับประชาชนนําไปปลูก  ดังนั้นรัฐบาลไทยจึงไดมีการ
ระวางโทษสําหรับผูท่ีลักลอบตัดไมทําลายปาสูงสุดคือ   ยึดทรัพยเปนของแผนดิน  ดวยเหตุนี้เอง
พอคาไมท้ังในอดีตและรวมไปถึงผูมีอิทธิพลตางๆ  จึงไมกลาลักลอบตัดไมใหเหน็เหมือนเชนอดีต
ท่ีผานมา 
 ปจจุบันไมสักท่ีใชในประเทศสวนใหญไดมาจากไม ออป. ซ่ึงเปนหนวยงานของ 
กรมปาไมท่ีนาํไมออกมาประมูลขายใหกับโรงเล่ือยตางๆ เพื่อท่ีจะทําการแปรรูปจําหนายใหกับ
ประชาชน สวนหนึ่งยังมีการลักลอบตัดไมในประเทศไทยออกมาขายใหกับชาวบาน   แตก็เปนเพยีง
สวนนอย และอีกสวนหนึ่งเปนไมท่ีนําเขาจากตางประเทศ  โดยทางกฎหมายรัฐบาลท้ังสองประเทศ
อนุญาตใหทําได  จึงทําใหเร่ิมมีผูหันมานําเขาไมจากประเทศเพ่ือนบานกันมากข้ึนเร่ือยๆ การนําเขา
ส่ิงประดิษฐไมเหลานี้สวนใหญมาจากประเทศเมียนมารภายใตความรวมมือของท้ังสองประเทศ 
ในการสงเสริมการคาชายแดน  ตลาดการคาไมในตําบลทาสายลวดไดเติบโตข้ึนมาเร่ือย    
จนในปจจุบันส่ิงประดิษฐไมไดกลายเปนสินคาท่ีอยูคูกบัตําบลทาสายลวดมานานกวา 10 ป   
มีรูปแบบตางๆ ตามลักษณะความตองการของผูซ้ือเชนโตะ ตู  เตียง  เกาอ้ี ตั่ง ชุดเฟอรนิเจอร  
ไมค้ิวบัว ไมแกะสลัก วงกบ บานประตู หนาตาง เปนตน  จัดไดวาเปนตลาดคาไมท่ีใหญท่ีสุด   
แหงหนึ่งของประเทศไทย ประเภทของไมท่ีนํามาประดิษฐเปนเฟอรนิเจอรนั้น  สวนใหญเปนพวก
ไมสัก ไมประดูและไมแดง      
 จากรายงานประจําปของดานศุลกากรแมสอด เกี่ยวกับสถิติสินคานําเขาท่ีมีมูลคาสูงท่ีสุด 
10 อันดับในปงบประมาณ  2546  ถึง 2548 ส่ิงประดิษฐไมรวมอยูใน 10  อันดับนี้ดวย  และลาสุด
ปงบประมาณ 2549  ส่ิงประดิษฐไมไดครองอันดับหนึ่งในการเปนสินคานําเขาท่ีมีมูลคาสูงสุด  
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 สถิติการนําเขาส่ิงประดิษฐท่ีทําดวยไม ตัง้แตปงบประมาณ 2546 มีดงันี้ (ปงบประมาณ 
2549 นําเขาต้ังแต ต.ค.48 – ก.ย.49) 
 ปงบประมาณ 2546 นําเขามูลคา   48.064  ลานบาท 
 ปงบประมาณ 2547 นําเขามูลคา   10.797  ลานบาท 
 ปงบประมาณ 2548 นําเขามูลคา   17.691  ลานบาท 
 ปงบประมาณ 2549 นําเขามูลคา 285.729  ลานบาท 

ซ่ึงจะเห็นไดวา ปงบประมาณ 2549 มีผูประกอบการจาํนวนมากนําเขาส่ิงประดษิฐท่ีทําดวยไม 
ทําใหยอดจัดเกบ็คาภาษอีากรของดานศุลกากรแมสอดสูงถึง 61 ลานบาท สูงกวาประมาณการมาก    
และสูงกวาการจัดเก็บภาษีอากรท้ังปของปงบประมาณ 2548 ซ่ึงเก็บไดเพียง 57 ลานบาท 
มูลคาการนําเขาส่ิงประดิษฐไมมีแนวโนมวาจะเพิ่มมากข้ึนทุกๆ ป ปจจบัุนมีรานคาเฟอรนิเจอรไม 
ท้ังหมด  52  รายในตําบลเล็กๆ แหงน้ี  จากสถิติมูลคาการนําเขาส่ิงประดิษฐไมในแตละปท่ีผานมา
ของดานศุลกากรแมสอด  ทําใหทราบวาในกิจการการคาส่ิงประดิษฐไมนี้มีเงินหมุนเวียนมูลคา
มหาศาล   สงผลใหมีการกระจายตัวของกลุมผูซ้ือออกไป  จากเดิมอยูแคในตําบลทาสายลวดแลว
ขยายออกไปสูตําบลและอําเภอใกลเคียง  ในท่ีสุดก็กระจายไปสูตางจังหวัดท่ัวประเทศและ
ตางประเทศ   อีกทั้งไดรับการยอมรับจากผูคนในวงการไมวา   เปนแหลงจําหนายส่ิงประดิษฐไม          
ท่ีใหญแหงหนึง่ของประเทศ  เม่ือตลาดมีการขยายตัวมากข้ึนเศรษฐกจิของชุมชนก็ดีข้ึนตามไปดวย   
จากเดิมชาวบานประกอบอาชีพเกษตรกรรม   รับจางท่ัวไป  รายไดตอปไมมาก   แตเม่ือมีการ
ขยายตัวของตลาดการคาส่ิงประดิษฐไม  ทําใหชาวบานมีงานทํามากข้ึนและรายไดท่ีไดรับก็มากข้ึน
ดวย  ขณะเดยีวกันปญหาตางๆ ก็มีมากข้ึนตามมาดวย   ปญหาท่ีพบเหน็เสมอของการตลาดการคา
ส่ิงประดิษฐไม  คือ การดําเนินธุรกิจแบบเชิงรับมากกวาเชิงรุก  สวนใหญเปนการรอลูกคาเขามาหา
ซ้ือสินคาถึงหนาราน   รูปแบบของผลิตภัณฑยังลาสมัยไมมีความหลากหลาย   มีรูปแบบท่ีใกลเคียง
หรือเหมือนกนัแทบ ทุกราน  มีการแขงขันกันดานราคาสูง   การตัดราคาสินคา  การแยงสินคา
กันเองในหมูผูคาดวยกัน  การแยงชิงทําเลท่ีเหมาะสม  การจัดจําหนายสินคาไมไดรับการพัฒนา
เทาท่ีควร ขาดการสงเสริมการตลาด  ตลอดจนวิธีการขนสงยังทําใหสินคาเกิดความเสียหายไมมีการ
พัฒนาวิธีการขนสงใหดกีวาท่ีเปนอยู  การหาผลประโยชนของขาราชการบางกลุม  เหลานี้ลวนเปน
ปญหาท่ียังไมไดรับการแกไข    
 การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจยัตองการหาแนวทางการพัฒนาการตลาดการคาของผูประกอบการคา
ตําบลทาสายลวดใหมีศักยภาพ  พัฒนากลไกการตลาดอยางมีระบบแบบแผนภายใตกฎหมายและ
การอนุรักษธรรมชาติอยางสูงท่ีสุด  สามารถนําผลิตภัณฑท่ีมีเอกลักษณเปนของตนเองแขงขันกับ
ตลาดโลกไดอยางภาคภูมิใจ   เปนการปองกันการแขงขันกับคูแขงภายในประเทศหรือตางประเทศ   



 สักทอง : วารสารการวิจัย                                                                                                                85 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการตลาดการคาส่ิงประดิษฐไมของผูประกอบการคา   
ตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือส่ิงประดิษฐไมของผูบริโภคในเขตตําบลทาสายลวด 
อําเภอแมสอด จังหวดัตาก  
 3.  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการตลาดการคาส่ิงประดิษฐไมของผูประกอบการคา         
ตําบลทาสายลวด   อําเภอแมสอด จังหวดัตาก 
 

วิธีการศึกษา 
 ตามวัตถุประสงคขอท่ี 1  เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการตลาดการคาส่ิงประดิษฐไม 
ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จังหวดัตาก 
 1.  กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวจิัยคร้ังนี้ไดแก  ผูประกอบการคาส่ิงประดิษฐไมตําบลทาสายลวด  
อําเภอแมสอด จังหวดัตากท้ังส้ินจํานวน 50 ราย 
       2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการทําวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการทําวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง  ซ่ึงผูวิจัย สรางข้ึน
ตามวัตถุประสงค แบงออกเปน 3  ข้ันตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 ตอนท่ี  2  สภาพการตลาดการคาส่ิงประดิษฐไม ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด  
        จังหวดัตาก 
 ตอนท่ี  3 ปญหาการตลาดการคาส่ิงประดิษฐไม ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด  
       จังหวดัตาก 
  3. วิธีการรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 3.1  ผูวิจัยขอหนังสือแนะนาํตัวจากงานประสานการจัดบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัย
ราชภัฎกําแพงเพชร  เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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 3.2  ผูวิจัยดําเนินการจดัเก็บแบบสัมภาษณดวยตนเองบางสวน และประสาน 
ความรวมมือผานทางชมรมผูประกอบการคาส่ิงประดิษฐไมตําบลทาสายลวด ในการชวยเหลือ
ดําเนินการสัมภาษณและจัดเก็บแบบสัมภาษณ 
 3.3  เม่ือไดแบบสัมภาษณกลับคืนมาแลว จึงดําเนินการตรวจสอบความถูกตอง 
และความสมบูรณของคําตอบ 
 3.4  นําแบบสัมภาษณท่ีตรวจสอบแลวไปวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้
       4. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูลโดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป (SPSS/FW) 
ในตอนท่ี 1  ใชการวิเคราะหโดยการพรรณนาในตอนท่ี 2  ตอนท่ี 3 และสรุปในตอนท่ี 4  โดยการ
ทําการสนทนากลุม ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 ตอนท่ี 1   สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ  ผูวจิัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล 
โดยการแสดงจํานวนและหาคารอยละของผูตอบแบบสัมภาษณแตละคําตอบในขอคําถามและนํามา
เสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 ตอนท่ี 2  สภาพการตลาดการคาส่ิงประดิษฐไม ตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด  
จังหวดัตาก ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูลโดยการนําแบบสัมภาษณท่ีไดสัมภาษณท้ังหมด  
50  ทาน นํามาสรุปเรียบเรียงในรูปแบบการพรรณนา 
 ตอนท่ี 3  ปญหาการตลาดการคาส่ิงประดิษฐไม ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด จังหวัด
ตาก ผูวิจยัดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการนําแบบสัมภาษณ ท่ีไดสัมภาษณท้ังหมด 50 ทาน นาํมา
สรุปเรียบเรียงในรูปแบบการพรรณนา โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ การหาคารอยละ 
(Percentage) การหาคาเฉล่ีย ( ) และการหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) X
 ตามวัตถุประสงคขอท่ี  2  เพื่อศึกษาพฤตกิรรมการซ้ือส่ิงประดิษฐไมของผูบริโภค 
ตําบลทาสายลวด   อําเภอแมสอด   จังหวดัตาก   
 1.  กลุมตัวอยาง 
 ลูกคาซ่ึงเขามาซ้ือส่ิงประดิษฐไมในตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จงัหวัดตาก ท้ังหมด  
100 ราย 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการทําวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการทําวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามแบบกําหนดคําตอบใหเลือก เกีย่วกับ
พฤติกรรมการซ้ือส่ิงประดิษฐไมของผูบริโภคในเขตตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวดัตาก 
โดยแบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน ไดแก 
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 ตอนท่ี  1  สอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ
กําหนดคําตอบใหเลือกตอบ เชน เพศ อายุ วุฒิการศึกษาและรายได  
 ตอนท่ี  2  สอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือส่ิงประดิษฐไมของผูบริโภค ในเขตตําบล
ทาสายลวด อําเภอแมสอด จงัหวัดตาก  มีลักษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale)   
 3. วิธีการรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้  
 3.1  ผูวิจัยขอหนังสือแนะนาํตัวจากงานประสานการจัดบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัย
ราชภัฎกําแพงเพชร   เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.2  ผูวิจัยดําเนินการสอบถามและจัดเก็บแบบสอบถามดวยตนเองบางสวนและ 
ประสานการแจกและนัดหมายการเก็บแบบสอบถาม  ผานทางชมรมผูประกอบการคาส่ิงประดิษฐไม  
ตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
 3.3   ดําเนินการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของการตอบคําถาม  
เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป (SPSS/FW)   
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 ตอนท่ี 1   ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละของแตละตัวเลือกในขอคําถาม จากนั้น
นํามาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซ้ือส่ิงประดิษฐไมของผูบริโภค ในเขตตําบล 
ทาสายลวด อําเภอแมสอด จงัหวัดตาก ผูวจิัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ียและ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มีการหาคารอยละ (Percentage) การหาคาเฉล่ีย ( ) X
และการหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตามวัตถุประสงคขอท่ี  3   เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการตลาดการคาส่ิงประดิษฐไม  
ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด   จังหวดัตาก   
 1. ผูใหขอมูล 
 ผูใหขอมูลในการทําวิจยัคร้ังนี้ไดแก ผูประกอบการคาส่ิงประดิษฐไมในตําบล  
ทาสายลวด อําเภอแมสอด จงัหวัดตาก ท้ังหมด  จํานวน 20 ราย 
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       2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการทําวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้   ใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สัมภาษณ
ผูประกอบการคาส่ิงประดิษฐไมในตําบลทาสายลวดท้ังหมด 20 ราย เกี่ยวกับวิธีการหาแนวทาง 
ในการพัฒนาการตลาดการคาส่ิงประดิษฐไมของผูประกอบการคา ตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด 
จังหวดัตาก 
       3. วิธีการรวบรวมขอมูล 
 3.1  ผูวิจัยรวมกับชมรมผูประกอบการคาส่ิงประดิษฐไมตําบลทาสายลวดรวมกัน
ดําเนินการสัมภาษณผูประกอบการคาส่ิงประดิษฐไมตําบลทาสายลวดท้ังหมด 20 ราย โดยใชแบบ
สัมภาษณแบบมีโครงสรางในหัวขอเกี่ยวกบั  การหาแนวทางการพัฒนาการตลาดการคาส่ิงประดิษฐ
ไมตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวดัตาก 
 3.2  ดําเนินการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของคําตอบ 
 3.3  รวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณท้ังหมดสงใหกบัผูเช่ียวชาญจาํนวน  20 ทาน   
ใชเวลาในการศึกษาและวิเคราะหขอมูลอยางนอย 1 สัปดาห  
 3.4  นัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 20 ทาน เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการตลาดการคา
ส่ิงประดิษฐไมของผูประกอบการคา  ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก       
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 4.1  นําผลที่ไดจากการสัมภาษณการหาแนวทางการพฒันาการตลาดการคา
ส่ิงประดิษฐไม  จากผูประกอบการคาส่ิงประดิษฐไมท้ัง 20 ราย พรอมท้ังบทสรุปสภาพและปญหา
การตลาดการคาส่ิงประดิษฐไมตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวดัตาก ตลอดจนบทสรุป
พฤติกรรมผูบริโภคสงใหกบัผูเช่ียวชาญจาํนวน 20 ทาน เพื่อเปนขอมูลในการวิเคราะห โดยใหเวลา
ในการศึกษาขอมูล 1 สัปดาห 
 4.2  หลังจากนัน้จึงมีการรวมประชุมสนทนากลุมท้ัง 20 ทาน เพื่อหาแนวทางทางการ
พัฒนาการตลาดการคาส่ิงประดิษฐไมตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวดัตาก  ในการวิเคราะห
ขอมูลนี้ผูวิจัยใชการวิเคราะหโดยการพรรณนา 
 

ผลการวิจัย  
 จากการศึกษา แนวทางการพฒันาการตลาดการคาส่ิงประดิษฐไม  ตําบลทาสายลวด 
อําเภอแมสอด จังหวดัตาก ผูวิจัยไดแบงเปนประเดน็สําคัญ 4 ประเด็น ดังนี ้
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 1.  ดานผลิตภณัฑ 
 พบวา ส่ิงประดิษฐไมท่ีวางจาํหนายท่ีตําบลทาสายลวดนัน้ สวนใหญนาํเขาจากประเทศ
เมียนมารในรูปแบบของเฟอรนิเจอรไมสัก ปญหาท่ีสําคัญของส่ิงประดิษฐไมในดานผลิตภัณฑ    
คือ ส่ิงประดิษฐไมท่ีวางจําหนายอยูมีรูปแบบและลวดลายท่ีเหมือนและซํ้ากัน  จะมีคุณภาพตํ่ากวา
ชางฝมือชาวไทย   มีการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ  และเทคโนโลยีท่ีใชในการผลิต     ยงัลาสมัย   
ดานตนทุนการผลิตนั้นส่ิงประดิษฐไมท่ีนาํเขาจากประเทศเมียนมารจะมีตนทุนท่ีต่ํากวาการผลิต
โดยชางฝมือชาวไทยมาก   แตจากผลการวจิัยพฤติกรรมผูบริโภคส่ิงประดิษฐไมในตําบลทา 
สายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก พบวา มีผูบริโภคจํานวนไมนอยยนิดีจายเงินซ้ือส่ิงประดิษฐไม
ในราคาสูง เพือ่ใหไดมาซ่ึงส่ิงประดิษฐไมท่ีมีคุณภาพสูงดวย สอดคลองกับหนึ่งในแนวคิด
พฤติกรรมการซ้ือ 4  แบบ  ของ ฟลิป  คอตเลอร  (2000 : 56, อางถึงใน  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคน
อ่ืนๆ  2546 : 218)  คือ  พฤติกรรมการซ้ือแบบซับซอน  ท่ีกลาวไววา  ผูซ้ือจะสํารวจตลาดกอนวามี
สินคาใดบางท่ีวางจําหนายอยู  หากพบความแตกตางในเร่ืองคุณภาพของสินคา  ผูซ้ือก็อาจตัดสินใจ
ซ้ือสินคาท่ีมีราคาแพงกวา  แสดงใหเห็นวามีผูบริโภคจํานวนไมนอยท่ีใหความสําคัญกับคุณภาพ
ของสินคามาก จากงานวิจยัของ อาคม  สุรางคเผา (2539 : ไมปรากฏเลขหนา) ศึกษาเร่ืองการ
ดําเนินงานของธุรกิจเฟอรนิเจอรในอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหมพบวา  ในดานการตลาดของธุรกิจ
เฟอรนิเจอรเนนความสําคัญของผลิตภัณฑเปนอันดับแรก   เฟอรนิเจอรท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด
จะตองมีลักษณะการออกแบบผลิตภัณฑท่ีเนนคุณภาพเปนหลัก ส่ิงประดิษฐไมก็เชนกันมีจดุเดน 
อยูท่ีคุณภาพความคงทน ความสวยงามของลายไม ซ่ึงไมสักจากประเทศเมียนมารจดัไดวา  เปนไม
สักที่สวยท่ีสุดในโลก  ดังนั้นรูปแบบ  ลวดลาย  และคุณภาพของผลิตภัณฑจึงตองมีความเปน
เอกลักษณและมีการพัฒนาอยูเสมอ เปนอีกคุณสมบัติหนึ่งท่ีผูประกอบการคาส่ิงประดิษฐไมตอง
คํานึงถึง  ตรงกับแนวความคิดมุงตัวผลิตภัณฑ (The product  concept) ของธงชัย  สันติวงษ (2538 : 
26-38) ท่ีเหน็วา  ผูบริโภคพอใจกับสินคาท่ีมีคุณภาพ คุณสมบัติและรูปรางท่ีมุงเนนความพยายาม
ในการปรับปรุงผลิตภัณฑใหดีข้ึนอยูตลอดเวลา  หากผูผลิตยึดแนวความคิดนี้จะมีความพยายาม
สรางรูปแบบสินคาใหมๆ ออกสูตลาด  การนําเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัยมาใช 
ในกระบวนการผลิต  เปนการชวยเพิ่มประสิทธิภาพดานกําลังการผลิตใหสามารถผลิตสินคาได 
ในปริมาณท่ีมากข้ึน เพยีงพอตอความตองการของตลาด อีกท้ังยังไดสินคาท่ีมีคุณภาพตามตองการ 
ไพโรจน  วิริยจารี (2539 : 2-5) กลาวไวเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑวา  ผลิตภัณฑตองมีความ
เหนือกวาผลิตภัณฑอ่ืนในตลาด ตองมีเอกลักษณท่ีไมเหมือนคูแขงขัน  ตองสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาหรือผูบริโภคมากกวาการแขงขันกับผลิตภัณฑของคูแขงขัน รวมท้ัง
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 2.  ดานราคา 
 พบวา ราคาของส่ิงประดิษฐไมมีความแตกตางกันตามประเภทของสินคา  ปจจุบันการ
ขยายตัวเพิ่มจํานวนของรานคามากข้ึน ปญหาการแขงขันดานราคาจึงเกดิข้ึน  มีความตองการดึงดูด
ความสนใจของลูกคาใหเขามาซ้ือสินคาในรานตนเอง  มีการขายสินคาตัดราคากัน  ทําใหราคาขาย
ต่ํา   แมวาราคาตนทุนของส่ิงประดิษฐไมจะขยับตัวสูงข้ึนแตผูประกอบการไมสามารถขยับราคา
ขายไดสูงข้ึนมากเทาท่ีควร อีกท้ังยังมีการแขงขันโดยการมอบสินเช่ือใหกับลูกคา  ทําใหเกดิความ
เส่ียงตอการเพิม่จํานวนของหนี้สูญ  มีงานวิจัยของ จารุวรรณ  เจริญสุข  เร่ือง พฤติกรรมผูซ้ือในการ
เลือกซ้ือวัสดุกอสรางประเภทไม : กรณีศึกษา บริษัทเชียงใหมสุขสวัสดิค์าไม จํากัด กลาววา ปจจัย
ดานราคาท่ีลูกคาใหความสําคัญมาก ไดแก ราคาสินคาท่ีสามารถตอรองไดและมีการใหสวนลด
พิเศษหรือสินเช่ือแกลูกคา        
 3.  ดานการจัดจําหนาย 
 ทําเลที่ตั้งของรานคาส่ิงประดิษฐไมสวนใหญตั้งอยูในสถานท่ีทองเท่ียวตลาดริมเมย ตําบล
ทาสายลวด  อําเภอแมสอด จงัหวัดตาก  ซ่ึงเปนศูนยรวมผลิตภัณฑส่ิงประดิษฐไมอยูแลว วิธีการจัด
จําหนายเปนแบบเดียวกันทุกราน คือ จําหนายสินคาเฉพาะหนารานเทานั้น ไมมีการจําหนายผาน
ชองทางอ่ืน ไมวาจะเปนการจําหนายสินคาผานอินเตอรเน็ต ผานทางนติยสาร ผานส่ือหนังสือพิมพ 
หรือผานส่ือโทรทัศน  แนวความคิดท่ีสอดคลองกับความหลากหลายของชองทางการจัดจําหนาย  
คือ กรอบแนวคิดผูซ้ือ (4Cs) ของ โรเบิรต  เลาทเทอรบอรน อธิบายไววา ความสะดวกสบาย 
(Convenience) หมายถึง ชองทางการจัดจําหนายตองอํานวยใหผูบริโภคมีความสะดวก ในการซ้ือมาก
ท่ีสุด   ยิ่งมีชองทางการจัดจําหนายหรือหนารานมากเทาไหร  โอกาสที่ผูบริโภคจะซ้ือสินคาก็มากข้ึน
เทานั้น ณัฐกิจ  ลิศศักดาเดช (2543 : ไมปรากฏเลขหนา) กลาวไวในงานวิจัยเร่ือง ปจจยัสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาในครัวแบบฝงของผูบริโภคในจังหวดัเชียงใหม        
กลาววา ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญไมนอยไปกวาดานราคา ดวยชอง
ทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลายสามารถเขาถึงผูบริโภคไดโดยงาย   และมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
ของผูบริโภคมากข้ึน การจดัรานสวนใหญ เนนการวางโชวสินคาท่ีมีอยูภายในรานใหดูมีปริมาณมาก 
มีสินคาใหเลือกมากมายหลายประเภท  เปนระเบียบเปนหมวดหมู  เพือ่ใหความสะดวกสบายแกลูกคา
ท่ีเขามาเลือกซ้ือสินคา มีงานวิจัยท่ีสนับสนนุวิธีการวางโชวสินคาแบบนี้วา  รานท่ีมีการจัดตกแตง 
ในรูปแบบท่ีทันสมัย เปนหมวดหมู มีสินคาใหเลือกมากมาย สามารถดึงดูดความสนใจใหผูบริโภค 



 สักทอง : วารสารการวิจัย                                                                                                                91 

ซ้ือสินคาไดมากกวา (ปราการ  กรองแกว : 2546) รานคารายเล็กสวนใหญ ขาดแคลนเงินทุนสํารอง   
เพราะสินคาประเภทส่ิงประดิษฐไมตองมีการจายเงินซ้ือกอน  เพื่อนําไป ทําสีตกแตงรายละเอียดตางๆ  
ซ่ึงในสินคาใหญๆ บางรายการจําเปนตองใชเวลาตกแตงนานประมาณ 1 เดือน การขนสงยังไมเปน
ระบบสากล  รานคาสวนใหญใชการขนสงแบบชาวบานขับรถรับจางไปสงส่ิงประดิษฐไมยังท่ีหมาย
ปลายทาง  ในระหวางทางหรือส่ิงประดิษฐไมอาจทําได ไมดีพอ  ทําใหสินคาเกิดการชํารุดแตกหกั  
และสวนใหญสินคาไมคอยไดรับการดูแลท่ีดีพอจากคนขับรถอีกท้ังยังพบกับขอจํากดัทางกฎหมาย
คือ  หามบรรทุกสูงเกินกวา 3 เมตร  จึงทําใหการบรรทุกทําไดนอยลง   ตนทุนกจ็ะสูงข้ึน 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด 
 รานคาท่ีใชพนักงานขายชาวเมียนมารจะพบปญหาในดานการส่ือสารและการตัดสินใจ
ในการขาย  การใหบริการหลังการขายสวนใหญแลวจะมีอุปสรรคมากเนื่องจากรานคาไมสามารถ 
ตามไปซอมแซมสินคาท่ีชํารุดเสียหาย เนือ่งจากการเดนิทางไกลของสินคา การขนสงท่ีเกิดจาก 
ความประมาท  ปญหาหลักดานการสงเสริมการตลาดของผูประกอบการคาส่ิงประดิษฐไม               
ตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก  คือ การขาดการประชาสัมพันธรานคาและสินคา
ผูประกอบการสวนใหญไมใหความสําคัญกับการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาเลย ขาดการดูแล
สนับสนุนจากหนวยงานราชการในการสงเสริมใหความรู ท้ังท่ีในความจริงแลวการสงเสริม
การตลาดถือเปนหัวใจหลักของการพัฒนาการตลาด  ลูกคาหรือผูบริโภคสวนใหญทราบขาว หรือ
รับรู จากคําบอกเลาของบุคคลใกลชิด เพือ่นสนิทเทานัน้ ลูกคาจะเปนผูเขามาหาผูประกอบการเอง
ถึงหนาราน ไมมีการใชพนกังานขายผูประกอบการเปนผูขายเอง ปญหาตางๆ เหลานี้เปนปญหาท่ี
ตองไดรับการแกไขปรับปรุง กรอบแนวคิดผูซ้ือ (4Cs)  ของ โรเบิรต  เลาทเทอรบอรน (1990 : 26) 
ท่ีกลาวไววา การสงเสริมการตลาดพัฒนาไปสูการส่ือสาร (Communication) เปนเร่ืองที่สําคัญ 
อยางยิ่ง การส่ือสารชวยสรางความรับรูใหเกิดข้ึนกับผูบริโภค ชวยกระตุนใหผูบริโภคสนใจสินคา
และอยากซ้ือสินคา โดยผานการโฆษณา  ประชาสัมพันธ  การจัดงานแสดงสินคา การโฆษณา
ประชาสัมพันธถือเปนตัวกลางในการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับสินคาใหแกผูบริโภคไดรับรู พรอมท้ัง
เปนตัวกระตุนความตองการของผูบริโภค  ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคนอ่ืนๆ  (2546 : ไมปรากฏเลข
หนา ) กลาวไวในหนังสือการบริหารการตลาดยุคใหม 2546 วา ถาความตองการถูกกระตุนมากพอ
และส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตองการอยูใกลกับผูบริโภค  ผูบริโภคจะดําเนินการคนหาขอมูลท่ี
เกี่ยวของมากข้ึน  ดังนั้น จึงตองใหความสนใจเกี่ยวกับแหลงขอมูลซ่ึงผูบริโภคแสวงหา แหลงขอมูล
ท่ีผูบริโภคแสวงหานี้ สามารถสรางข้ึนไดจากกิจกรรมสงเสริมการตลาดตางๆ ท่ีผูประกอบการ
สามารถจัดใหมีข้ึนได ไมวาจะเปนการโฆษณาผานส่ือตางๆ เชนวิทยุ โทรทัศน หนงัสือพิมพ  
นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว  เปนตน  อดุลยและดลยา จาตุรงคกุล (2549 : 17-18) กลาววา การสงเสริม
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ก็เปรียบเสมือนตัวแกไขปญหาใหไดและมากกวาสินคาของคูแขง  ขาวสารหลังการซ้ือเปนการ
ยืนยนัวาการตัดสินใจซ้ือของลูกคาถูกตองดวยในเวลาเดียวกัน  การสงเสริมการตลาดควรมีการ
พัฒนาควบคูกนัไปกับชองทางการจําหนาย โดยเปาหมายของการสงเสริมนั้น อาจจะเนนถึงคุณภาพ   
ตราสินคาและจุดเดนของผลิตภัณฑมากข้ึน  ผูประกอบการตองใหความสําคัญกับการสงเสริม
การตลาดใหมากข้ึน  ยิ่งมีการสงเสริมการตลาดมากเทาใดผูบริโภคหรือลูกคาก็จะรูจกัผลิตภัณฑ
มากข้ึนเทานัน้  กลุมของลูกคาจะขยายวงกวางออกไป จากแตเดิมอาจเปนเพียงกลุมเล็กจากอําเภอ
ใกลเคียง  เม่ือมีการสงเสริมการตลาดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  กลุมลูกคาก็จะขยายวงกวาง
ออกไปเร่ือยๆ  กลายเปนตางจังหวดั ตางภมิูภาคไปจนถึงระดับตางประเทศ   ตามแตความสามารถ
ในการเลือกเทคนิควิธีการสงเสริมการตลาดของผูประกอบการ 
 

ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจยั ผูวิจยัมีขอเสนอแนะตอผูประกอบการคาส่ิงประดิษฐไมตําบลทาสายลวด  
ดังนี ้
 1.  ดานผลิตภณัฑ 
 1.1 ใหผูประกอบการควรใหความสนใจพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑในการท่ีจะทํา
ใหผลิตภณัฑมีความทันสมัยแตกตางจากรูปแบบเดิม 
 1.2  ผูประกอบการควรหามาตรการปองกันการลอกเลียนรูปแบบและลวดลายของ
ผลิตภัณฑท่ีตนเองคิดคนและผลิตข้ึน 
 1.3  ผูประกอบการควรลงทุนดานเทคโนโลยีและอุปกรณท่ีทันสมัยในการผลิต  
เพื่อใหไดส่ิงประดิษฐไมท่ีมีคุณภาพและมีปริมาณเปนท่ีพอใจของลูกคา 
 2.  ดานราคา 
 2.1  ควรเนนใหผูประกอบการเห็นถึงความสําคัญดานราคาควบคูไปกบัดานคุณภาพ
ของสินคา 
 2.2  ผูประกอบการไมควรเส่ียงในการปลอยสินเช่ือใหแกลูกคาท่ีไมม่ันใจในเร่ืองการ
จายเงิน 
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 3.  ดานการจดัจําหนาย 
 3.1  เพิ่มชองทางการจัดจําหนายสินคาใหมากข้ึน 
 3.2   เนนการจาํหนายสินคาท่ีมีคุณภาพและลวดลายท่ีสวยงาม 
 3.3   ใชบริการขนสงท่ีไดมาตรฐานและมีความรับผิดชอบในตัวสินคา ในกรณีท่ีสินคา
เกิดความเสียหายจากการขนสง 
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
 4.1  ควรมีการลงทุนดานโฆษณาประชาสัมพันธสินคาและรานคาใหมากข้ึน 
 4.2  ควรสรางความสามัคคีในการรวมกลุมของผูประกอบการคาส่ิงประดิษฐไมตําบล
ทาสายลวด   เพื่อเพ่ิมอํานาจการตอรองกับหนวยงานราชการในการขอความรวมมือสนับสนุน       
การสงเสริมส่ิงประดิษฐไมจากภาครัฐบาลอยางจริงจัง  และเปนการเพิม่ขีดความสามารถในดาน
การตลาดการคาส่ิงประดิษฐไม พรอมสนับสนุนชองทางการคาใหเกิดความสะดวกรวดเร็วและ
ประหยดัท่ีสุด  อันเปนการผลักดันเศรษฐกจิของชาติอีกทางหนึ่งดวย 
 4.3  ใหความสําคัญแกบริการหลังการขาย เนื่องจากส่ิงประดิษฐไมเปนสินคาท่ีมี 
การใชอยางตอเนื่องและมีใหเลือกใชหลายช้ินหลายขนาด ความพอใจของลูกคาจะสงผลใหลูกคา
กลับมาใชบริการของทางรานตอไปในภายหนา 
 ขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐบาล 
 กรมปาไม ควรลดข้ันตอนการตรวจส่ิงประดิษฐไมนําเขาท่ีซํ้าซอนกับหนวยงานอ่ืน  เชน  
ศุลกากร  เพื่อเปนความสะดวกและรวดเร็วตอการดําเนนิพิธีการนําเขาของผูประกอบการคา
ส่ิงประดิษฐไม  ควรยกเลิกการใชใบ 3 ตอนซ่ึงเปนเอกสารท่ีใชในการกํากับจํานวนส่ิงประดิษฐไม
ท่ีใชในการเดนิทางไปสูจุดหมายปลายทาง   เนื่องจากมีเอกสารใบเสียภาษีสรรพากรที่เสียภาษี
ในขณะนําส่ิงประดิษฐไมเขามาในประเทศแลว   จึงเปนการซํ้าซอนอยางไมมีเหตุผล 
 กรมศุลกากร ควรลดภาษกีารนําเขาสินคาประเภทส่ิงประดิษฐไม   ดวยเหตุผลท่ีวา
ประเทศไทยมีกฎหมายหามตัดไมทําลายปา  สงผลใหขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติประเภทไม          
จึงเห็นสมควรใหมีการลดภาษีนําเขา   เพื่อใหเกดิการบริโภคสินคาประเภทส่ิงประดษิฐไมอยาง
สมดุลและเปนการปองกันการตัดไมทําลายปา   อีกท้ังการลดภาษีนําเขายังเปนการชวยลดตนทุน
ของสินคาส่ิงประดิษฐไม   ทําใหเกดิการพัฒนาการตลาดมากย่ิงข้ึน 
 หนวยงานทหาร ซ่ึงเขามารวมในการดําเนนิการตรวจส่ิงประดิษฐไมนาํเขา เปนการ
ทํางานท่ีทับซอนกับหนวยงานของศุลกากรท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงและมีประสิทธิภาพ
มากกวา   มีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการนําเขาสินคา   จึงเห็นควรวาทหารไมจําเปนตองเขามามี
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 หนวยงานภาครัฐบาลระดับจงัหวัด   ควรใหความสนใจตอการพัฒนาการตลาดการคา
ส่ิงประดิษฐไม  ตําบลทาสายลวดใหมากยิง่ข้ึน   เพราะเปนการคาท่ีไดรับความสนใจจากลูกคาท้ัง
ในและตางประเทศมาก   ดูไดจากสถิติการนําเขาส่ิงประดิษฐไม  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  
ปงบประมาณ 2549  มีมูลคาการนําเขาสูงถึง  285,729,906.78  บาท  และปงบประมาณ 2550  จาก
การรวบรวมสถิติของดานศุลกากรแมสอด การนําเขาส่ิงประดิษฐไมมีมูลคามากกวา 290 ลานบาท  
ดังนั้นหนวยงานท่ีเกี่ยวของตางๆ ในระดบัจังหวดัควรเปนส่ือกลางในการโฆษณาประชาสัมพันธ   
เพื่อบอกไปยังหนวยงานในระดับประเทศเขามามีบทบาทในการสงเสริมการตลาดการคา
ส่ิงประดิษฐไมของอําเภอแมสอด จังหวดัตาก  ใหไดรับการพัฒนามากยิ่งข้ึน สามารถแขงขันกับ
คูแขงตางชาติไดท้ังในปจจบัุนและอนาคต 
       2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 ในการทําวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาคนควาเกีย่วกับการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ
ส่ิงประดิษฐไมใหมีความทันสมัยไดมาตรฐานตรงกับความตองการของตลาดภายในประเทศและ
ตลาดโลก 
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