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แบบการวิจัยเพ่ือการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู 
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 กระบวนการจดัการเรียนการสอนเปนข้ันตอนสําคัญในการนําหลักสูตรไปปฏิบัติเพื่อท่ีจะใหผลตาม
ความมุงหมายของหลักสูตรท่ีกําหนดไว ซ่ึงเปาหมายของการจัดการเรียนการสอนกคื็อผูเรียนท่ีมีลักษณะและ
ความสามารถตามท่ีหลักสูตรกําหนด การวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอนจงึเปนงานท่ีใหคําตอบ
เกี่ยวเนื่องกับผูเกี่ยวของกับการจัดการศึกษาทุกฝาย ท้ังกับครูโดยตรงในการเรียนรูถึงการจัดการเรียนการสอน 
ท่ีจะพัฒนาผูเรียน และพัฒนาการสอนของตนเอง ท้ังกับผูบริหารในการเรียนรูท่ีจะพัฒนาครูใหสามารถจัด 
การเรียนการสอนไดตามหลักสูตรท่ีกําหนด และท้ังกับนกัการศึกษาและนักวิจยัในการเรียนรูท่ีจะพฒันา
หลักสูตร ผูบริหารและครู การท่ีจะไดคําตอบจากการวิจัยเพื่อการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน เปน
ส่ิงจําเปนท่ีผูวจิัยนอกจากจะพิจารณาเลือกคําถามการวิจยัไดตรงกบัประเด็นแลว ยังตองเลือกแบบการวิจัยท่ีตรง
กับคําถามของการวิจยันั้นดวย ท้ังนี้เพราะแบบการวิจยัคือแนวทางของการวิจัยท่ีจะทําใหผูวจิัยไดสามารถ
ดําเนินการวิจยัแลวสามารถท่ีจะตอบคําถามการวิจยันั้นๆ ได (Kerlinger,1986) แบบของการวิจยัทําใหผูวจิัย
ดําเนินงานวจิยัอยางมีระบบผลงานวิจัยมีความตรง สามารถตีความผลการวิจัยและทําใหม่ันใจไดวา นักวจิัยจะ
ไดมาซ่ึงผลการวิจัยท่ีมีคุณภาพและนําไปใชไดตามวัตถุประสงคของการวิจัยในบทความน้ีจะขอกลาวถึงแบบ
การวิจยั ท่ีมีความเกีย่วของกบัการพัฒนาการเรียนการสอนตามคําถามการวิจัยของครูผูเปนผูจัดการเรียนการ
สอนกับผูเรียนโดยตรงโดยจะขอกลาวถึงลักษณะการวจิัยท่ีดใีนแนวทางของการวจิัยท้ังเชิงปริมาณและงานวิจยั
เชิงคุณภาพ เพื่อท่ีจะไดขอสรุปท่ีเหมาะสมถึงแบบการวิจยัเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม 
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ลักษณะของแบบการวิจัยท่ีดี 
 ลักษณะของแบบการวิจยัท่ีด ี(Wiersma, 2000) ประกอบดวยแบบการวจิยัท่ี ไมลําเอียงในขอมูล 
ผลการวิจัยไมมีผลของตัวแปรแทรกซอน งานวิจยัสามารถควบคุมตัวแปรเกินได และใชวิธีการวิเคราะหขอมูล  
ท่ีเหมาะสม ซ่ึงเปนการเนนท่ีความตรงภายในของผลการวิจัย (Internal validity) คือการท่ี แบบการวิจัยท่ีใช
สามารถใหผลการวิจยัท่ีเปนขอสรุปตอคําถามการวิจัยน้ันไดจริง ซ่ึงแบบการวิจยัท่ีดจีําเปนตองพจิารณาจาก
ความตรงภายในของการวจิยักอนนอกเหนือไปจากท่ีจะตองตอบคําถามเพ่ือสรุปความท่ัวไป ในการคํานึงถึง  
การนําไปใชในกลุมประชากรหรือสถานการณหรือขอบเขตของตัวแปรท่ีกวางขวางข้ึน ซ่ึงเกี่ยวกบัความตรง
ภายนอก (External validity) ของการวิจยั ท้ังนี้การวจิัยพฒันาการจัดการเรียนการสอนของครูนั้นไมมีความ
ตองการท่ีจะสรุปความท่ัวไป(Generalization) เชนนัน้จงึไมเนนท่ีการกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง  
แตเปนการเลือกอยางเฉพาะเจาะจงในการศึกษากับกลุมนักเรียนในช้ันเรียนท่ีครูสอน 
 ไมลําเอียงในขอมูล 
 คุณลักษณะของแบบการวจิยัท่ีดีคือใหขอมูลท่ีเปนอิสระจากความลําเอียงหมายความวาขอมูลและ
วิธีการวิเคราะหจากขอมูลไมมีความแตกตางกันอยางเปนระบบ ความแตกตางท่ีเกิดข้ึนเกิดข้ึนจากการสุมและ 
ความแตกตางใดๆที่ปรากฏในผลการวิจัยเปนผลที่แสดงมาจากตัวแปรอิสระท่ีศึกษา ถามีความลําเอียงเกดิข้ึน           
ในขอมูลจึงไมสามารถที่จะสรุปผลการวิจัยไดชัดเจนวาผลการวิจัยนี้เปนผลที่เกิดข้ึนมาจากตัวแปรอิสระหรือไม 
ความลําเอียงสามารถเกิดข้ึนกับขอมูลไดหลายวิธี รวมท้ังการกําหนดคนเขากลุมอยางลําเอียงในการดําเนินการ
ศึกษาทดลอง ยกตัวอยาง เชน หากผูวิจัยตองการศึกษาผลของวิธีการจัดการเรียนการสอน 2 วิธีในวชิาใดวิชา
หนึ่ง แตหากนกัเรียนท่ีมีความสามารถสูงกวาไดรับการกาํหนดใหไดรับการสอนวิธีท่ี 1 ท้ังหมด ความลําเอียง              
ก็จะเกิดข้ึน ท้ังนี้ความลําเอียงของขอมูลอาจจะถูกตดัออกไปโดยการกาํหนดนักเรียนเขากลุมในแตละวิธีโดยการ
สุม ประเด็นของความลําเอียงขอมูลดังกลาวเกีย่วของกับงานวิจยัเชิงปริมาณ แตหากผูวิจัยดําเนนิการตอบคําถาม
การวิจยัดวยวธีิวิจัยเชิงคุณภาพ การศึกษาในสภาพท่ีเปนสถานการณจริงจึงไมตองกังวลเนื่องจากผูวิจัยตองศึกษา
ลักษณะของกลุมท่ีศึกษาใหชัดเจนวาเปนอยางไร โดยเฉพาะเม่ือเปนครูทําการวิจัยแลว เปนประเด็น 
ท่ีครูจะไดบรรยายไดอยางชัดเจนและครอบคลุมถึงลักษณะของกลุมท่ีครูนํามาศึกษา 
 ผลการวิจัยไมมีผลของตัวแปรแทรกซอน 
 กรณีของการจาํกัดความลําเอียงของขอมูลดวยวิธีการสุมนกัเรียนเขากลุมโดยคํานึงถึงความนาจะเปนท่ี
ทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกนัในการถูกเลือกเพือ่ใหมีพื้นฐานของผูเรียนแตละกลุมเทียบเทากัน อยางไรก็ตามความ
ลําเอียงก็อาจจะเกดิข้ึนได นอกเหนือจากวธีิการกําหนดนักเรียนเขากลุมอยางสุม เชนถาแตละวิธีใชครูสอนคนละ
คนกัน และครูแตละคนมีประสิทธิภาพในการสอนแตกตางกัน ผลการวิจัยก็ไมสามารถท่ีจะสรุปไดวา         
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 สามารถควบคุมตัวแปรเกิน 
 ตัวแปรเกินเปนตัวแปรท่ีผูวจิัยไมใหความสนใจแตแรกของการวิจยั แตก็เปนตัวแปรที่อาจจะใหผลตอ
ผลการวิจัยหรือตัวแปรตามท่ีเราศึกษา เพื่อท่ีจะควบคุมตัวแปรเกินดังกลาวสามารถทําไดโดยการบงช้ีวาอะไรคือ
ตัวแปรเกิน แลวทําใหผลท่ีเกิดข้ึนเทียบเทากันในกลุมตางๆ หรือทําใหลดลง หรือกําจัดผลของมันออกไป      
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 ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลท่ีเหมาะสม 
 การวิเคราะหขอมูลวิจัยในเชิงปริมาณเกีย่วของกับวิธีการทางสถิติเพราะงานวิจัยเชิงปริมาณเกีย่วของ
กับจํานวนตัวเลขและสมมติฐานท่ีตองการบรรยายสรุปขอมูลหรือการทดสอบทางสถิติ จึงเปนความสําคัญ ท่ีจะ
มีขอมูลที่เหมาะสมท่ีใหความแมนยําพอสําหรับสมมติฐานท่ีสามารถทําการทดสอบไดอยางม่ันใจ สําหรับขอมูล
ในเชิงคุณภาพ การวิเคราะหขอมูลเปนกระบวนการท่ีแสดงใหเห็นถึงการจัดกลุม จัดพวก เพื่อการแปลความ 
ตีความจากขอมูลท่ีไดมาดวยวิธีการตางๆ ในการรวบรวมหรือกลุมตางๆ ในระยะเวลาตางๆ เพื่อท่ีใหคําตอบตอ
คําถามการวิจยัท่ีเช่ือถือได ดวยกระบวนการตรวจสอบภายในจากแหลงขอมูล วิธีการ หรือแนวทางท่ีจะนํามาใช
ในการสรุปและตีความหมายขอมูล ผูวิจยัจงึตองออกแบบการใชวิธีการวิเคราะหขอมูลท่ีเหมาะสมกับขอมูลของ
การวิจยัและตอบคําถามการวิจัย 
 แบบการวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของคร ู
 คําถามการวิจยัท่ีสําคัญของครูก็คือจะจดัการเรียนการสอนอยางไรจึงจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
ตามท่ีกําหนด การตอบคําถามดังกลาวหากตอบดวยกระบวนการวิจยักจ็ะทําใหครูไดขอมูลเชิงประจักษท่ีจะ
พัฒนาการสอนของตนเองท่ีจะสงผลตอการพัฒนาผูเรียนโดยตรง งานวจิัยดังกลาวมีแบบการวิจยัท่ีเปนการ
ปฏิบัติการวิจัยในช้ันเรียน ซ่ึงเร่ิมจากการวิเคราะหการเรียนการสอนของตนเอง วามีประเด็นใดท่ีตองการ
ปรับปรุงใหดข้ึีน กําหนดประเด็นท่ีจะปรับปรุง และศึกษาหาแนวทางท่ีจะปรับปรุง ดําเนินการตามแนวทางที่
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 1.แบบการวจิยัเชิงปริมาณ ประกอบดวย 
 1.1 การศึกษาวิจัยกับนกัเรียนกลุมเดยีว โดยมีการทดสอบกอนและทดสอบหลังเรียน  
แบบการวจิัยนี ้ครูจะตองวดัหรือประเมินความสามารถท่ีครูตองการพัฒนาผูเรียนในการคิดวิเคราะหไวกอน 
แลวดําเนินการสอนตามแผนการเรียนรูท่ีจัดเม่ือดําเนินการแลวจึงประเมินความสามารถผูเรียนหลังเรียน และ          
นําผลการประเมินกอนและหลังเรียนมาเปรียบเทียบกันวาผูเรียนมีพัฒนาข้ึนหรือไม หากมีพัฒนาข้ึนครูก็พอท่ีจะ
อางอิงไดวาเปนผลมาจากการจัดการเรียนการสอนของครู แบบการวจิัยดังกลาวนี้มีจุดออนท่ีขอสรุปผลการวิจัย
ยังไมสามารถสรุปไดแนชัดวาความสามารถท่ีนักเรียนพฒันาข้ึนเปนผลมาจากการจดัการเรียนการสอนของครู
โดยตรง อันเนื่องมาจากผลของตัวแปรเกินหรือตัวแปรแทรกซอนในระหวางท่ีดําเนนิการจัดการเรียนการสอน
เนื่องจากไมมีกลุมควบคุม ท่ีจะนําผลมาเปรียบเทียบ และโดยธรรมชาติของการวิจยัเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
หากจะมีกลุมควบคุมซ่ึงหมายถึงการสอนดวยวิธีการปกติหรือท่ีครูเคยใชจะเปนการผิดจริยธรรมในการวจิัย 
เพราะจากการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนพบวาเม่ือครูใชวิธีการสอนแบบเดิมนั้นยังพบวาผูเรียนยังขาด
ความสามารถในการคิดวิเคราะห นักเรียนในกลุมควบคุมก็จะเสียเปรียบในวิธีการสอนท่ีครูใชตั้งแตเร่ิมแรกของ
แบบท่ีทําการวิจัย การดําเนนิการโดยการจัดกลุมควบคุมดังกลาวถึงแมวาจะทําใหผลการวิจัยตอบคําถามถึงผล
ของการจัดการเรียนการสอนของครูไดชัดเจนกวาแตกไ็มเหมาะสมท่ีจะนํามาเปนแบบการวิจยั 
ในสถานการณนี ้
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 1.2 การศึกษากับนักเรียนกลุมเดียวและมีการวัดกอนและหลังเรียนโดยการวัดหลังเรียน 
มีการวัดเปนระยะๆ มากกวา 1 คร้ัง เพื่อท่ีจะตรวจสอบถึงความคงทนของการเรียนรูหลังจากท่ีไดจดัการเรียน
การสอนไปแลววาผูเรียนยังคงมีความสามารถในการคิดวิเคราะหหรือไม หรือในการวัดกอนเรียนมีการ
ดําเนินการวัดความสามารถในการคิดวิเคราะหเปนระยะๆ มากอนท่ีจะเร่ิมทําการเรียนการสอน เพื่อท่ีจะหาแบบ
แผนหรือระดับความคิดวเิคราะหของผูเรียน วามีพืน้ฐานความสามารถอยางไร การเปรียบเทียบระดบั
ความสามารถการคิดวิเคราะห โดยการเปรียบเทียบพื้นฐานความคิดวิเคราะหกอนเรียนและหลังเรียนนี้จะชวยให
ผูวิจัยมีความมัน่ใจข้ึนถึงวิธีการจัดการเรียนการสอนดังกลาวท่ีนํามาใชวาชวยพัฒนาความคิดวิเคราะหของ
ผูเรียน แตเปนเร่ืองยากสําหรับแบบการวจิัยดังกลาวท่ีจะนาํมาใชกับตัวแปรท่ีศึกษานี ้เนื่องจากการวดัซํ้าใน
ความสามารถเดียวกันเปนระยะก็จะชวยสนบัสนุนการเรียนรูของผูเรียนในส่ิงท่ีวัดดวย แทนท่ีจะเปนผลมาจาก
การเรียนการสอนท่ีครูจัดให 
 2 แบบการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 สําหรับแบบการวิจัยในเชิงปริมาณท้ัง 2 แบบท่ีกลาวมาพรอมขออภิปรายถึงจุดออนของงานวิจยันัน้ 
ทําใหพบวาแบบการวิจยัท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาการการเรียนการสอน นั้นจะใชแบบการวิจยัเชิงปริมาณแบบ
ทดลองดั้งเดิมท่ีดําเนินการนัน้จะไมเหมาะสมกับกระบวนการวจิัยของครูซ่ึงเปนผูดําเนินการสอนพรอมกับการ
ทําการวิจยั เนื่องจากกระบวนการวจิัยเปนไปในสภาพจริงท่ีครูดําเนินการ แมจุดประสงคหลักของการวิจยัก็คือ
เพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะหของผูเรียน แตวตัถุประสงคดังกลาวก็เปนไปพรอมกับวัตถุประสงคของการสอนตาม
บทเรียนท่ีครูไดนํามาใชในการสอน และยงัคงใชวิธีการวัดและการประเมินผลทั้งในระหวางการสอนเพ่ือการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน และการวัดประเมินผลหลังเรียนเพื่อการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน 
แบบการวจิัยจงึตองเปนการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกบัผูเรียน โดยเฉพาะความสามารถในการ
คิดวิเคราะห และความสามารถอ่ืนๆ ตามวัตถุประสงคของการเรียนรู เปนระยะๆ ดวยวิธีการวัดท่ีหลากหลาย  
และนําผลมาประเมินผูเรียนเปนระยะๆ เม่ือแผนการจัดการเรียนรูดังกลาวยังอยูในระหวางการดําเนนิการ แบบ
ของการวิจยัจงึมีลักษณะเปนกระบวนการท่ีเปนวงจรตอเนื่องไปจนส้ินสุดการเรียนการสอน ท่ีทําใหครูไดเรียนรู
ไปพรอมกับการสอนของตนเองวาจะจัดการเรียนการสอนอยางไร ใหสามารถพัฒนาความสามารถในการคิด
วิเคราะหผูเรียนไดดังแผนภาพ กระบวนการวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนของครู 
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 การออกแบบการวิจยัเกดิข้ึนในข้ันตอนของการดําเนินการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอนของครู  
ซ่ึงมีคําถามตางๆ ท่ีเกิดข้ึนท่ีผูวิจัยคือครูเปนผูหาคําตอบดังนี ้
 1. สํารวจปญหาในการจัดการเรียนการสอนท่ีทําใหการจัดการเรียนการสอนไมประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงค และกําหนดคําถามหลักของการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนท่ียังไมประสบความสําเร็จ 
 2. วิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนวาเปนปญหาอยางไร ปญหาตางๆ นั้นมีความเก่ียวของกนัอยางไร ปญหา
ใดเปนปญหาท่ีสําคัญ มีแนวทางในการแกไขปญหานัน้อยางไร แนวทางในการแกไขปญหานั้นมีความเปนไปได
มากนอยเพียงไร  
 3. ตรวจสอบแนวคิดในการแกไขปญหานัน้วาสอดคลองกบัแนวคิด หลักการใดหรือไม  
มีใครเคยใชแนวคิดนั้นแลวหรือไมอยางไร เลือกแนวทางการแกไขปญหาท่ีเปนไปได และดําเนินการจัดทํา
แผนการจัดการเรียนรู ซ่ึงประกอบดวย วัตถุประสงคการเรียนรู สาระหรือมโนทัศนการเรียนรูท่ีสําคัญ กิจกรรม
การเรียนการสอน ส่ือ / อุปกรณ วิธีการวัดและการประเมินผล 
 4. ออกแบบการวิจัยวาจะนําแนวคิดนั้นมาใชในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางไร อะไรคือหลักฐาน
ท่ีแสดงวาเม่ือใชแนวคิดนัน้มาแกปญหาแลวสามารถแกไขปญหาได 
 5. ดําเนินการวจิัยไปพรอมกบัการจัดการเรียนการสอนในกลุมของผูเรียนท่ีครูตองการพัฒนา 
 6. มีวิธีการรวบรวมหลักฐานหรือขอมูลเหลานั้นอยางไร วางแผนการรวบรวมขอมูลท้ังในเร่ืองของ
เคร่ืองมือวาจะใชเคร่ืองมือใด จะไดเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลมาอยางไร จะตองสรางเคร่ืองมือในการ
รวบรวมขอมูล เชน แบบสังเกต แบบสัมภาษณ แบบทดสอบ หรือไม และมีแนวทางในการใชเคร่ืองมือ                
เพื่อรวบรวมขอมูลอยางไร 
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 7. เม่ือรวบรวมขอมูลมาแลวจะวิเคราะหและแปลความหมายเพ่ือสรุปผลการวิจัยอยางไร 
แบบการวจิัยเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู จึงควรใชแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีดําเนินการ     
ในสถานการณจริงท่ีครูสอนกับช้ันเรียนของครู เพื่อท่ีครูจะไดเรียนรูถึงแนวทางในการจัดการเรียนการสอน                    
ท่ีเหมาะสม นําผลการเรียนรูดังกลาวอยางตอเนื่องไปสูการพัฒนาวิชาชีพครูตอไป 
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แนวทางการใชการสนทนากลุมอยางเต็มศักยภาพสําหรับการวจิัย 
ในสถานศึกษาและชุมชน 

 
 

 รศ. ดร. ปราณี โพธิสุข* 
 

นําเรื่อง 
 ในยุคแหงการปฏิรูปการศึกษา ครูทุกคนไดรับการคาดหวังวาเปนผูท่ีมีศักยภาพและสามารถเขามามี
สวนรวมในการทํางานเพ่ือเปลี่ยนรูปโรงเรียนท่ีตนทํางานอยูใหเปนแหลงเรียนรูท่ีนอมนําเอาหลัก “ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” มาใชใหสถาบันการศึกษา สถาบันครอบครัว และชุมชน เกิดความม่ันคง มีการพัฒนาไป
ในทางท่ีเหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย ควบคูกันไปกับการทาทายทางสติปญญา และการรวมกันผดงุความ
ยุติธรรมในสังคม ดังท่ีมีการระบุไวอยางชัดเจนในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ถึงอุดมการณและใหหลัก
ในการจดัการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคมแหงความรู และเพื่อใหคนไทยท้ังปวงไดรับโอกาสเทา
เทียมกนัทางการศึกษา อันเปนเง่ือนไขไปสูระบบเศรษฐกจิฐานความรูท่ีพึงประสงค (สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา 2549 : 3) โดยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยไดบัญญัติเกี่ยวกบัการคุมครอง
และการใหการศึกษาแกเดก็ตลอดจนผูดอยโอกาสไวในมาตรา 53, 55 และ 80 (สํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร, 2540 : 17, 22) วาเดก็และเยาวชนทุกคน ซ่ึงรวมท้ังเด็กท่ียากไร เรรอน ผูพิการ ผูดอยโอกาสจะมี
สิทธิไดรับการคุมครอง และศึกษาอบรมจากรัฐ ซ่ึงแตเดิมมากลุมบุคคลดังกลาวไดถูกทอดท้ิงใหเสียเปรียบ      
จึงนับวาเปนคร้ังแรกท่ีไดมีการระบุถึงสิทธิของกลุมบุคคลดังกลาวไวในรัฐธรรมนูญ ซ่ึงเปนการสรางความ
ตระหนกั และการมอบหมายใหสถาบันการศึกษามีบทบาทท่ีจะตองใหคนไทยท้ังปวงไดรับสิทธิทางการศึกษา
อยางท่ัวถึงเพือ่เปนพลังชวยสรางสรรคสังคมไทยตอไป 
 
 

*รองศาสตราจารยประจําภาควิชาการศึกษา ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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 เราจะทําโรงเรียนใหดีข้ึนไดอยางไรบาง? เปนคําถามท่ี นักการศึกษา และ นักสังคมวทิยา 
ใหความสนใจเปนอยางยิ่งกบัคําถามนี้ ในปจจุบันกระแสแนวคิดเกีย่วกับ “การสรางความรู” และ “การจัดการ
ความรู” เปนส่ิงท่ีนักการศึกษาไดนํามาใชเปนประเดน็หลักของแนวทางการจัดการศึกษาโดยเนนใหครูทําการ
วิจัยในช้ันเรียน ใหสามารถสรางองคความรูเกี่ยวกับวิชาชีพของตนจากการปฏิบัติในช้ันเรียนโดยระบุไวใน
มาตรฐานการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ดานการเรียนการสอน มาตรฐานท่ี10 ตวับงช้ีท่ี 10.7 ใหครูทํา “การวจิัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรูของผูเรียนและนําผลไปพัฒนาผูเรียน”และมาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู    
ระบุไวในมาตรฐานท่ี 18 ใหสถานศึกษามีการรวมมือกันระหวางบาน องคกรทางศาสนา สถาบันทางวิชาการ 
และองคกรภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาวถีิการเรียนรูในชุมชน (สํานักงานรับรอง มาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศกึษา 2549 :13, 15) จากมาตรฐานดังกลาวจงึเปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นถึงบทบาทของครู ท่ีเปล่ียนแปลง
ไปเปนผูมีบทบาทสําคัญในการแสวงหาความรู และบริการชุมชน มีการแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกนัเราจะทํา
โรงเรียนใหดข้ึีนไดอยางไรบาง? คําถามเดียวกันนี ้ในกลุมของนักสังคมวิทยาดวยกนัเองมีความเห็นตางกนั
ออกไป โดยนักสังคมวิทยากลุมนักทฤษฎีผลิตซํ้า (Reproduction theorists) มักถูกวิจารณวามีทัศนะตอบทบาท
ของสถาบันการศึกษาในการเปล่ียนรูปทางสังคม (Social transformation) ไปในทางท่ีไมคอยมีบทบาทเทาใดนกั 
โดยมองวาสถาบันการศึกษาไมมีอํานาจในการปฏิบัติตอแหลงปญหาท่ีถูกเรียกรองใหแกไข สถาบันการศึกษา
ทําหนาท่ีในลักษณะของการ “สะทอน” มากกวา “การเปล่ียนรูปราง” พื้นฐานทางสังคมและลักษณะของ
เศรษฐกิจของสังคมใหญ ในขณะท่ีนกัสังคมวิทยากลุมทฤษฎีวิพากษ (Critical theorists) ไดเนนถึงศักยภาพของ
คน และพลังของความรูในการเปล่ียนแปลง ซ่ึงแนวคิดของกลุมวิพากษไดรับความสนใจเพิ่มมากข้ึนดังจะเหน็
ไดจากแนวโนมในสังคมไทยและสังคมโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงโครงสรางอํานาจทางการศึกษาและการปฏิบัติ 
ท่ีเดิมมีลักษณะรวมศูนยอํานาจไวท่ีสวนกลางไปเปนการกระจายอํานาจทางการศึกษา ซ่ึงในปจจุบันมีการยาย
ปรับเปล่ียนอํานาจไปยังคนที่แตกอนเคยอยูใตลําดับการปกครอง เชน ทองถ่ิน เขตพ้ืนท่ี ครู นักเรียน ชนกลุม
นอย สตรี และผูดอยโอกาสใหไดมีสิทธิ มีเสียงเพิ่มมากข้ึน 
 ลักษณะของแนวความคิดตางๆดังกลาวมาขางตนนี ้จะเหน็ไดวามีความสอดคลองกับลักษณะเดน
ประการหน่ึงของการวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีใหความสนใจไปยัง การตระหนักถึงบริบททางสังคมของการวิจัย ทัศนะ
ของคนใน (Emic) การสรางความสัมพันธแนวราบระหวางผูใหขอมูลดวยกันเอง และระหวางผูใหขอมูลกับ
ผูวิจัย การใหพลังอํานาจ (Empower) แกผูใหขอมูลซ่ึงเปนกลุมคนท่ีไดเคยรับความสนใจนอย อาทิ คนชายขอบ 
ผูดอยโอกาส สตรี ฯลฯ ใหไดมีโอกาสมามีปฏิสัมพันธ รวมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็น ในขณะที่ผูวิจัย
สามารถสอบทานความถูกตองของขอมูลไดในระดับหนึ่ง ซ่ึงลักษณะของแนวคิดและขอมูลดังกลาวนี้สามารถ
ทําไดโดยใชการเก็บขอมูลแบบการสนทนากลุม หรือ การอภิปรายกลุมแบบเฉพาะเจาะจง (Focus group 
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 1. ความหมายและคุณสมบัตลัิกษณะเดนของการสนทนากลุมเม่ือเปรียบเทียบกับวิธีการเก็บขอมูล  
เชิงคุณภาพแบบอื่น ชาย โพธิสิตา (2547 : 208-209) ไดใหนยิามของการสนทนากลุมสรุปไดวา             
การสนทนากลุม เปนกลุมคนท่ีถูกจัดข้ึนมาเพื่อการสนทนา หรือการอภิปรายกนั โดยมีจุดมุงหมายเจาะจงเพื่อจะ
หาขอมูลท่ีถูกตองตรงประเด็นสําหรับตอบคําถามการวิจัยเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ ซ่ึงขอมูลท่ีดีควรจะมาจาก
การอภิปรายท่ีกลุมมีการโตตอบกัน และดวยคุณสมบัติขอนี้เองทําใหวิธีการนี้ถูกเรียกวา “การอภิปรายกลุมแบบ
เฉพาะเจาะจง” (Focus group discussion -- FGD) หรือการสนทนากลุม  
 Morgan (1988) ไดอธิบายเชิงเปรียบเทียบถึงวิธีการเก็บขอมูลวา วิธีการสําคัญ 2 วิธีท่ีใชในการเก็บ
ขอมูลเชิงคุณภาพคือ การสังเกตอยางมีสวนรวม และ การสัมภาษณแบบตัวตอตัว สําหรับการสนทนากลุมนั้น
เปนการรวมเอาองคประกอบท่ีสําคัญของท้ังสองวิธีนี้เขามา แตในบางงานวิจยัซ่ึงมีจุดมุงหมายเฉพาะ เชน
ตองการขอมูลท่ีมีสภาพตามธรรมชาติ ขอมูลท่ีมีลักษณะพิเศษ การสนทนากลุมก็ไมสามารถมาแทนท่ีวิธีการ        
ท้ังสองได กลาวคือ 
 ในประเด็นเกีย่วกับการสังเกต วิธีการสนทนากลุมชวยใหนักวิจยัในฐานะเปนผูดําเนนิการสนทนา                  
มีโอกาสสังเกตพฤติกรรมของผูรวมสนทนาผานทางปฏิสัมพันธทางวาจาท่ีสมาชิกกลุมมีตอกันในหัวขอใด
หัวขอหนึ่งในเวลาท่ีจํากัด แตขอดอยของการสนทนากลุมเม่ือเทียบกับการสังเกตอยางมีสวนรวมคือ ไมเปนไป
ตามสภาพธรรมชาติซ่ึงมีพฤติกรรมหลากหลาย และกลุมคนท่ีมารวมกันก็ถูกเลือกมาอยางเฉพาะเจาะจงไมใช
กลุมตามธรรมชาติ นอกจากน้ีเร่ืองท่ีสมาชิกสนทนากนักเ็ปนเร่ืองท่ีผูวจิัยกําหนดมามใิชเร่ืองท่ีสนทนากัน
ตามปกติ ดังนั้นเม่ือใดก็ตามที่ผูวิจัยตองการขอมูลเกี่ยวกบัการกระทําทางสังคมท่ีหลากหลาย มิใชขอมูลท่ีเปน
เพียงพฤติกรรมทางวาจาและเปนขอมูลท่ีมาจากการรายงานดวยตนเอง ผูวิจัยก็นาจะเลือกใชการสังเกตอยางมี
สวนรวมมากกวาการสนทนากลุม แตจดุดอยของการสังเกตอยางมีสวนรวมคือผูวิจยัมีความยากลําบากในการ
กําหนดแหลง และการเขาถึงฉาก (Settings) เพื่อรวบรวมขอมูลในหัวขอท่ีสนใจ 
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 ในประเด็นเกีย่วกับการสัมภาษณ วิธีการสนทนากลุมชวยใหนกัวจิัยสังเกตปฏิกิริยาของผูรวมสนทนา
ท่ีมีตอประเดน็การสนทนาตางๆ ได และชวยใหผูวจิัยเขาถึงผูใหขอมูลบางคนท่ีขลาดกลัวตอการถูกสัมภาษณ
แบบตัวตอตัว เนื่องจากการสนทนากลุมเปดโอกาสใหผูใหขอมูลไดอยูในส่ิงแวดลอมท่ีรูสึกปลอดภัย สบายใจท่ี
จะแลกเปล่ียนความคิด ความเช่ือ เจตคติ ในกลุมคนท่ีมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม เช้ือชาติ เพศ ท่ีเหมือนๆ กัน 
นอกจากนี้ในการสนทนากลุมผูรวมสนทนาสามารถดําเนินการสนทนาตามท่ีตนอยากแสดงออก และสามารถ
คุมทิศทางการสนทนาได ในขณะท่ีการสัมภาษณแบบตัวตอตัว มีขอเดนท่ีผูวิจยัสามารถควบคุมสถานการณได
มากกวา ทําใหการสัมภาษณดําเนินไปตามแผนท่ีผูวิจยักําหนดไวได แตก็มีขอดอยท่ียงัคงลักษณะความสัมพันธ
แบบเดิมเอาไวโดยผูวิจยัมีอิทธิพลเหนือกระบวนการวิจยัท้ังหมด 
 สําหรับความเขาใจผิดท่ีมักเกิดข้ึนระหวางวิธี “การสนทนากลุม” กับ “การสัมภาษณกลุม” นั้น ทวีศักดิ ์
นพเกษร (2548: 153) ไดเตือนนักวิจยัท่ีขาดความเขาใจและประสบการณถึงขอแตกตางระหวางการสนทนากลุม 
กับการสัมภาษณกลุม .ดังตารางสรุปเปรียบเทียบลักษณะขอแตกตางดงันี้ 

 
 2. การใชประโยชนจากศักยภาพของการสนทนากลุมในการวิจยัจากการท่ีการสนทนากลุม 
มีลักษณะผสมของ การสังเกตอยางมีสวนรวม และวิธีการสัมภาษณ ดังกลาวขางตน ทําใหการสนทนากลุม     
ในปจจุบันไดรับความนิยมในหลายวงการ แตก็มีขอท่ีควรคํานึงถึงความเหมาะสมในการใชการสนทนากลุม   
ใหเหมาะสมกบัวัตถุประสงคของการวิจัยแตละเร่ืองและใชใหเต็มศักยภาพของวิธีการ โดยอาจใชในฐานะท่ีเปน
วิธีวิจยัท่ีเบ็ดเสร็จสมบูรณในตัว หรือใชเสริมกับวิธีการแบบอ่ืนก็ได เชน การใชการสนทนากลุมกอน / หลังการ
สํารวจหรือการเปรียบเทียบขอมูลจากการสนทนากลุมกบัการสัมภาษณเชิงลึก / การสังเกตอยางมีสวนรวมใน
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ตัวอยางงานวิจัยท่ีใชการสนทนากลุม การสัมภาษณ การสังเกต และหลักฐานอ่ืนๆ 
                นิสิตในระดับบัณฑิตศึกษา ตองการศึกษาครูผูสอนเด็กท่ีมีความตองการพิเศษในโรงเรียนท่ีจัด          
การสอนแบบเรียนรวม (Inclusive)วา มีเจตคติ และความเช่ือ เปนอยางไร กลุมครูดังกลาวมีทักษะและ        
การปฏิบัติงานอยางไรบาง ครูมีการตีความบทบาทท่ีตนปฏิบัติจริงในบริบทของโรงเรียนท่ีมีการเรียนรวม
อยางไร โดยใชการสนทนากลุมรวมกับการสัมภาษณ และการสังเกต (Janesick, 1998:101-111) 
 
ตัวอยางงานวิจัยท่ีใชวิธีการสนทนากลุม ในฐานะท่ีเปนวิธีวิจัยท่ีเบ็ดเสร็จสมบูรณในตัว 
                นิสิตในระดับบัณฑิตศึกษาตองการศึกษาทําความเขาใจเกีย่วกับประสบการณของนักเรียน 
มัธยมปลายท่ีไดเกรดเฉล่ียในระดับตํ่า และไดใชการสนทนากลุมเพื่อสํารวจวาทําไมนักเรียนเหลานีจ้ึงกําหนด
เปาหมายในการเรียนของตนไวเพียงแค “ไมถึงกับตกกพ็อแลว” ( Morgan,1998a: 3) 
                โปรแกรมรณรงคใหนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายปลอดจากการใชส่ิงเสพติดประสบ 
ความสําเร็จมากในบางโรงเรียน และประสบความสําเร็จนอยในบางโรงเรียน จึงมีการนําการสนทนา 
กลุมเขาไปใชศึกษาเปรียบเทียบระหวางโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จมากกับโรงเรียนท่ีประสบ 
ความสําเร็จนอย ผลการสนทนากลุมพบวาโปรแกรมรณรงค ฯในโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จมากนัน้ 
มีการเช่ือมโยงกับชมรมตางๆและกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีมีอยูกอนแลว ( Morgan,1998a: 3) 

 สําหรับในประเด็นศักยภาพของวิธีการนั้น จากการที่ลักษณะของการสนทนากลุมเปนวิธีการท่ีสมาชิก
ไดอยูรวมกลุมกับคนท่ีมีลักษณะบางอยางคลายคลึงกัน เชน เช้ือชาติ เพศ อาย ุอาชีพ ประสบการณ ฯลฯจึงทําให
สมาชิกมีความรูสึกวาตนมีพลังอํานาจ เพราะไมไดเผชิญหนากับผูวิจัยเพียงลําพัง การสนทนากลุมจงึเปนการลด
ความสัมพันธเชิงอํานาจในแนวด่ิงระหวางผูดําเนินการสนทนากับสมาชิกในกลุมสนทนา ลักษณะดังกลาวนี้ทํา
ใหมีผูเหน็วาการสนทนากลุมเหมาะสําหรับการวิจยัในแนว สตรีนิยม ชนกลุมนอยและ การเปล่ียนแปลงใน
องคกร (ชาย โพธิสิตา, 2547: 221)  นอกจากนี ้มีผูเห็นวาการสนทนากลุมไมนาท่ีจะเปนเพียงวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูล แตนาจะมีศักยภาพในการกอใหเกิดจิตสํานึก และการเปล่ียนแปลงสังคมได ซ่ึงในประเด็นนี ้Madriz 
(2000: 835-836)  มีความเหน็วาการสนทนากลุมสามารถนํามาเปน องคประกอบสําคัญเพื่อชวยใหเกิดความเปน
ธรรมในสังคมสําหรับกลุมสตรีท่ีดอยโอกาสเนื่องจากการสนทนากลุมเนนท่ีความคิดเห็นท่ีมาจากปฏิสัมพันธ
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 -  นักวิจยัทางดานสังคมศาสตรควรจะมีจริยธรรมในการทําการวิจยัอยางไรท่ีจะทําใหผลวิจัย 
(Subjects) ไมไดเปนเพียงผูใหขอมูลอยางเดียวแตยังทําหนาท่ีเปนตัวแทน (Human agents) ท่ีมีศักยภาพที่จะ
กอใหเกิดความพยายามในการเปล่ียนแปลงสังคมอีกทางหนึ่งดวย 
 -  การสนทนากลุมจะมีศักยภาพเปนทั้งวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและใชการมีปฏิสัมพันธและการ
แลกเปล่ียนมาเปนกระบวนการกระตุนใหเกิดจิตสํานกึไดหรือไมสําหรับการนําศักยภาพของการสนทนากลุม 
ไปใชในงานวจิัยประเภทตางๆนั้น Morgan (1998: 12-15) ไดเสนอตัวอยางแนวทางการใชประโยชนจากการ
สนทนากลุมในข้ันตอนการวิจัย 4 ข้ันดังนี ้
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 การระบุปญหา 
 ในข้ันนี ้ประเด็นหลักคือการกําหนดจุดประสงค โดยเปนกระบวนการของการสํารวจ 
(Exploration) และการคนพบ (Discovery) การสนทนากลุมนับวามีประโยชนมากในขั้นการสํารวจ 
เนื่องจากสามารถดําเนินการไดแมวาคณะผูวิจัยจะยังมีความรูเพียงเล็กนอยเกีย่วกับหวัขอวิจยัท่ีทํา 
สําหรับในข้ันการคนพบ การอภิปรายในการสนทนากลุมเปนการสนทนาแบบไมมีโครงสราง และ 
เปนคําถามปลายเปด มิไดเปนการอภิปรายตามประเด็นท่ีผูวิจัยไดกําหนดมาลวงหนา แตคณะผูวิจยั 
พยายามเรียนรูจากผูรวมการสนทนาใหไดมากท่ีสุด ยกตัวอยางเชน ผูวิจัยเชิงวิชาการใชการสนทนา 
กลุมเพื่อสราง “ขอสมมติฐาน” เกี่ยวกับประเด็นใหมท่ีจะศึกษา ในขณะที่ ผูวิจัยเพื่อปรับปรุงคุณภาพ 
มองหาโอกาสท่ีจะ “สงเสริมวิถีทาง” ท่ีมีอยูแลวใหดียิ่งข้ึน ในข้ันการระบุปญหานี ้โปรดอาน 
ตัวอยางการประเมินความตองการจําเปนของชุมชนประกอบ เพื่อใหเห็นแนวทางและข้ันตอนการสนทนา     
กลุมท่ีเปนรูปธรรมท่ีชัดเจนข้ึน 
 การวางแผน 
 ในข้ันนี ้ส่ิงสําคัญคือการหาหนทางท่ีดีท่ีสุดเพื่อบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว โดยมักจะเปน 
การดําเนนิการตอเนื่องจากการสํารวจ แตในข้ันนี้คณะวิจยัมีการสัมภาษณท่ีมีโครงสรางมากขึ้นกวาเดิม 
การสนทนากลุมจะชวยใหผูวิจัยไดรับฟงทัศนะท่ีหลากหลายของผูรวมการสนทนากลุมท่ีโตตอบ 
ตามประเด็นท่ีผูวิจัยกําหนด ซ่ึงจะทําใหผูวจิัยไดรับขอเสนอแนะท่ีควรดําเนินการตอ หรือปญหาอุปสรรค 
หลุมพรางท่ีอาจจะเกิดข้ึน ตัวอยางเชน ผูวิจยัการตลาดใชการสนทนากลุมเพื่อเรียนรูแนวทางในการจัดลําดับ 
สถานะของผลิตภัณฑของตนเม่ือเปรียบเทียบกับผลิตภณัฑอ่ืนๆ ท่ีมีอยูแลวในตลาด ในขณะท่ีผูวจิยัเกีย่วกับ  
การประเมินใชการสนทนากลุมเพื่อหาทางออกแบบโครงการท่ีนําไปสูผลลัพธท่ีพึงประสงค 

การนําไปใช 
 ในข้ันนีเ้ปนการปรับปรุงแผนท่ีวางไวในข้ันตน โดยระหวางท่ีดําเนินการไปตามแผนท่ีวางไวนั้น 
ผูวิจัยตองการขอมูลเชิงลึกและเปนขอมูลในบริบทท่ีทําการวิจัย ซ่ึงการสนทนากลุมจะชวยใหผูวิจยัมีความรูท่ี
หยั่งลึกในประเด็นตางๆท่ีเกีย่วของกับการนาํไปใชวา แผนที่วางไวสามารถนําไปใชไดดีเพียงไร จะมีการลด
ชองวางระหวางส่ิงท่ีคาดหวงักับการปฏิบัติจริงไดอยางไรบาง ยกตัวอยางเชน ผูวิจัยเกีย่วกับการประเมินใชการ
สนทนากลุมเพื่อติดตามกระบวนการทํางานแนวใหมท่ีไดออกแบบไป ในขณะท่ีผูวิจัยการตลาดใชการสนทนา
กลุมตรวจสอบวาการโฆษณาเหมาะสมกบัลูกคาหรือไม เปนตน 
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 การประเมินผล 
 ในข้ันนี ้เปนการทําความเขาใจวามีอะไรเกดิข้ึนกับโครงการวิจยั และผูวิจัยไดรับบทเรียน 
อะไรท่ีจะนําไปเปนขอคิดในการวจิัยคร้ังตอไป เม่ือการวิจัยส้ินสุดลงการประเมินเชิงคุณภาพจะชวยใหผูวจิัย
ตีความส่ิงท่ีไดเกิดข้ึน เนื่องจากการอภิปรายในการสนทนากลุมจะชวยใหผูวจิัยหยั่งรูวาการไดผลลัพธออกมา
เชนนี้เปนมาอยางไร และทําไมจึงเปนเชนนั้น ซ่ึงไมวาผลที่ออกมาจะประสบความสําเร็จหรือความลมเหลว  
การประเมินในลักษณะติดตามผลเชนนี้จะชวยใหผูวจิัยสามารถปรับปรุงการทําวิจยัคร้ังตอไป ตัวอยางเชน  
ผูวิจัยเกี่ยวกับการประเมินซ่ึงมักจะมองการทํางานวิจยัในลักษณะตอเนื่องสามารถใชการสนทนากลุมเพื่อให
ขอมูลยอนกลับท่ีนําไปใชกบัการวิจยัในคร้ังตอไป และผูวิจัยในเชิงวชิาการสามารถใชการสนทนากลุมเพื่อ
ศึกษาผลท่ียังไมดีนักและคิดถึงหัวขอท่ีควรจะศึกษาเปนลําดับตอไป ตัวอยาง การประเมินความตองการจําเปน
ของชุมชน (Morgan, 1998a: 20-22) 
 เปาหมายและจุดประสงค 
 มูลนิธิระดับชาติแหงหนึ่งไดใชการสนทนากลุมเพื่อสํารวจทิศทางความเปนไปไดสําหรับ 
ชุดรายการใหมท่ีจะชวยเพิ่มโอกาสการจางในชุมชนชาวฮิสแปนิค โดยมีเปาหมายตองการรับทราบความ
ตองการจําเปนของสมาชิกในชุมชน 
 ขนาดโครงการและคณะทํางาน 
 โครงการนี้ทําการสนทนากลุมจํานวน 8 กลุม โดยมีสนามวิจยัตางกัน 4 แหง มีคณะวจิัย 
จากมหาวิทยาลัยดําเนินการ 1 แหง และเปนแหลงกลางในการติดตอและฝกอบรมการสนทนากลุมใหกับ
คณะวิจยัซ่ึงทํางานดานสวัสดิการสังคมในสนามวิจยัอ่ืนๆ ผูดําเนินการทั้งหมดเปนฮสิแปนิค พูดไดท้ัง
ภาษาอังกฤษและสเปน 
 ผูเขารวมสนทนากลุมในการวิจัย 
 สนามวิจยั 2 แหงอยูในตัวเมือง คณะวิจัยจดักลุมสนทนาโดยแยกเพศ ชาย / หญิง สวนอีก  
2 แหงอยูในเขตชนบท ตางชุมชนกัน จัดกลุมแบบคละเพศ ลักษณะท่ีนาสนใจของกลุมชนบทท้ัง 2 แหงคือ        
ผูรวมสนทนาหลายคนนําสมาชิกในครอบครัวของตนเขารวมการสนทนากลุมดวย แมวาคณะวิจยัจะกําหนด
จํานวนผูเขารวม สนทนาไวกลุมละ 8-10 คน แตกใ็หสมาชิกท่ีมาเพิ่มเขารวมการสนทนาดวย ซ่ึงแตละครอบครัว
มีการตกลงกันวาคนในครอบครัวของตนคนใดจะเปนผูนําในการพูดกบักลุม และมีหลายจังหวะท่ีมีการ
ปรึกษาหารือกนัในครอบครัว ภาษาท่ีใชมีท้ังอังกฤษและสเปนตามแตผูรวมสนทนาตองการ สถานท่ีสนทนา   
จัดท่ีศาลาประชาคมผูเขารวมแตละคนไดรับเงินคนละ 25 $ 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การสนทนาเร่ิมตนโดยกลาวถึงงานท่ีแตละคนทําอยูและประสบการณในการหางานทํา และอภิปราย
ถึงประเด็นโดยท่ัวไปที่คนงานชาวฮิสแปนิคประสบอยู การสัมภาษณท่ีจัดไดวามีชีวติชีวาอยางหน่ึงคือการให          
ผูรวมสนทนาดูภาพถายจํานวนหนึ่งและถามความคิดเหน็ท่ีมี ตอภาพถายนั้น เชน ภาพผูหญิงในมือเต็มไปดวย
กระดาษแผนปลิวของหนวยงานเกี่ยวกับการจางงาน ดานหลังผูหญิงมีคนยืนตอคิวยาวเหยยีด กิจกรรมนี้เปนการ
กระตุนใหเกิดการอภิปรายกนัภายในกลุม 

 การวิเคราะหและการรายงานผลการวิจัย 
 คณะวิจยัจากมหาวิทยาลัยเกบ็เทปจากแตละกลุมและทําการถอดเทป เม่ือนําขอมูลการอภิปรายมา

เปรียบเทียบพบวามีประเด็นหัวขอ (Themes) หลายประเด็นดวยกัน ประเด็นท่ีหนกัแนนมากคือเร่ือง 
“ครอบครัว” ไมใชผูทํางานทีเ่ปนเอกัตตบุคคล ซ่ึงประเด็นนี้ไดแสดงใหเห็นอยางชัดเจนต้ังแตแรกที่สมาชิกของ
ครอบครัวติดตามมาเขาการสนทนากลุมดวย นอกจากนีย้ังมีความแตกตางระหวางกลุมโดยเฉพาะกลุมชาย และ
กลุมหญิงท่ีอยูในตัวเมือง ซ่ึงแสดงถึงสถานการณท่ีเปนความยากลําบากของหญิงทํางานท่ีเปนแมและตองเล้ียง
ลูกแตผูเดียว 

ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีเกิดข้ึนกับผูรวมการสนทนากลุมคือ มีการแลกเปล่ียนคําแนะนํา รวมถึง        
การแลกเปล่ียนช่ือ เบอรโทรศัพทซ่ึงกันและกันเพื่อติดตอในภายหลัง บางกลุมมีการกรอกรายช่ือเพื่อมาพบปะ
กันบางกลุมถึงกับนัดหมายจดัการสนทนากลุมคร้ังตอไปเอง ซ่ึงคณะวิจัยไดสรุปวาเหตุการณท่ีเกดิข้ึนนี้แสดงให
เห็นถึงคุณคาของ “วิธีการเพ่ิมอํานาจ” (Empower approach) ท่ีจะนํามาใชในโอกาสตอไปท่ีมูลนิธิเร่ิมตน
วางแผนเปนกาวแรกในการจัดตั้งองคกรชุมชน 

จากการนําวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุมดังกลาวขางตนนี้ เปนการยกตัวอยางท่ีแสดง
ใหเห็นวาการสนทนากลุมสามารถนํามาใชในการวิจัยไดในหลายข้ันตอนตามความเหมาะสม แตมิได
หมายความวาจะเปนการช้ีนาํใหผูวจิัยเลือกใชการสนทนากลุมในทุกๆ ข้ันตอนของการวิจยัแตเพียงวิธีการเดยีว 
ผูวิจัยควรเลือกใชวิธีการนี้หลังจากไดพจิารณาถึงความเหมาะสมกับจดุมุงหมายการวิจัย และลักษณะขอมูลท่ี
ตองการกอนทําการตัดสินใจ นอกจากนี้ตวัอยางการวจิัยท่ีเกี่ยวกับการประเมินความตองการจําเปนของชุมชน
ขางตนชวยใหเห็นศักยภาพของการสนทนากลุมในการเพิม่อํานาจใหกับผูรวมสนทนาไดมีโอกาสพบประและ
เปล่ียนความคิดเห็นกันซ่ึงอาจนําไปสูการรวมตัวกันเปนกลุมในชุมชนเพื่อชวยเหลือซ่ึงกันและกันในโอกาส
ตอไป 
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 3. ข้ันตอนการสนทนากลุม 
 ข้ันตอนหลักของการสนทนากลุม ในท่ีนีจ้ะขอนําเสนอเฉพาะบางสวนของการดําเนินการสนทนา
กลุม โดยเนนท่ีการดําเนนิการ 4 ข้ัน คือ 1) การกําหนดหวัขอคําถาม วตัถุประสงค 2) ประชากรเปาหมาย และ          
การเลือกกลุมตัวอยาง 3) แนวคําถามเก่ียวกบั : มโนทัศน คําถามและรายงานเพ่ือการซักถามาตอ 4) การจัดการ
สนทนากลุม / ผูดําเนินการ โดยมีสาระท่ีควรดําเนินการดงันี้ 
 3.1 หัวขอคําถาม วัตถุประสงค 
 ผูวิจัยควรมีการกําหนดปญหาการวิจยั คําถามการวิจยั และวัตถุประสงคการวิจยัท่ีชัดเจนวา
โครงการวิจัยตองการทําส่ิงใดใหสําเร็จ โดยคิดถึงงานวจิัยท่ีเสร็จเรียบรอยแลววามีลักษณะอยางไร กลุมผูใช 
งานวิจยันี้คือใคร อะไรคือส่ิงสําคัญสําหรับบุคคลเหลานั้น และบุคคลดังกลาวมีเกณฑอะไร ในการตัดสินวา
งานวิจยัเปนงานวิจยัท่ีด ี
 จากนั้นจึงพิจารณาวาวิธีการใดท่ีจะทําใหไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไวได วิธีการดังกลาวสอดคลองกับ
ลักษณะเดนของวิธีการสนทนากลุมหรือไม งานวิจยันี้สามารถใชการสนทนากลุมในลักษณะเบ็ดเสร็จสมบูรณ
ในตัว หรือ อาจจะใชรวมกนักับวิธีการอ่ืนๆ เพื่อจะไดสามารถใชวิธีการนี้อยางเต็มศักยภาพ 
 3.2 ประชากรเปาหมาย และการเลือกกลุมตัวอยาง 
 หลังจากท่ีไดกาํหนดปญหาการวิจัย และพิจารณาความสอดคลองกับวิธีการเก็บขอมูลแลว ข้ันตอไป
เปนการพิจารณาวาขอมูลนัน้จะตองไดจากใครบาง นั่นคือการกําหนดประชากรเปาหมายที่จะใหขอมูลที่ตอบ
คําถามการวิจยัไดดีท่ีสุด และเนื่องจากการสนทนากลุมเปนวิธีการท่ีครอบคลุมตัวอยางไดจํานวนนอยการ
กําหนดประชากรจึงมีลักษณะการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยข้ึนอยูกับ
จุดมุงหมายของโครงการวิจัยดังตัวอยางลักษณะของกลุมตัวอยางท่ีเขาเกณฑการคัดเลือก (Morgan, 1998 : 56) 
 - หนวยงานราชการแหงหนึ่งดําเนินการสนทนากลุมกับผูมาใชบริการท่ีมีระดับความพึงพอใจการ
ใหบริการในระดับปานกลาง เพื่อวาจะไดทราบขอมูลวาหนวยงานของตนมีส่ิงใดท่ีทําไดดีและส่ิงใดยังบกพรอง
อยู 
 - หนวยงานทีทํ่าหนาท่ีเกี่ยวกับการใหบริการหนวยงานหนึ่งทําการติดตามผลการดําเนนิงานโปรแกรม
ใหมท่ีเพิ่งเปดใหบริการ โดยทําการสนทนากลุมท่ีแสดงความสนใจในโปรแกรม แตไมเคยลงทะเบียนเขาใช
บริการเลย เพือ่เปนการประเมินความสามารถของการหาลูกคาของหนวยงาน 
 

 สมาชิกในการสนทนาแตละกลุมนอกจากจะเปนผูใหขอมูลสําคัญตามประเด็นท่ีผูวิจยัตองการแลว 
สมาชิกในกลุมยังจะตองมีลักษณะรวมบางอยางคลายคลึงกัน (Homogeneous participant) อีกดวย ตัวแปรเชิง
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 ลักษณะการจดักลุมสนทนาเปนเร่ืองละเอียดออนท่ีตองคํานึงถึงคําถามหลักของการวิจัยและไมมีสูตร
แนนอนตายตัว เชนการจัดกลุมแยกเพศ หรือคละเพศนั้น นักวจิัยสังคมศาสตรพบวาข้ึนอยูกับประเดน็ปญหา 
เชน การพิจารณาความดีความชอบ ควรแยกกลุม หญิง ชาย สวนตัวแปรดานตําแหนงหนาท่ีการจดักลุมไมควร
ใหหวัหนา ลูกนองอยูกลุมเดยีวกัน เปนตน อยางไรกต็ามหลักการจัดองคประกอบของสมาชิกการสนทนากลุม
ควรคํานึงถึงการดความระแวงสงสัยการไมลงรอยกันอยางเปดเผยใหมีนอยที่สุด การแลกเปล่ียนความคิดและ
ประสบการณเปนหัวใจสําคัญของการสนทนากลุมท่ีตองการบรรยากาศท่ีมีความเคารพนับถือซ่ึงกันและกนั 
 การกําหนดจํานวนกลุมสนทนา วาควรจะมีเทาใดนัน้ข้ึนอยูกับจํานวนลักษณะรวมและลักษณะตาง   
ท่ีกําหนดไวในการออกแบบการวิจยั Morgan (1998b : 82-83) ไดใหขอแนะนําวาการจัดกลุมสนทนาเพียงกลุม
เดียวจะเส่ียงมาก ผูวิจยัควรกาํหนดจํานวนกลุมตัวแปรท่ีใชกําหนดลักษณะ ตัวแปรละ 2 กลุม เปนอยางนอย    
ซ่ึงจะชวยใหการวิเคราะหขอมูลทําไดลึกซ่ึงข้ึน ตัวอยางเชน การศึกษาเกี่ยวกับ “ปญหาความรุนแรงในโรงเรียน” 
ประชากรกลุมเปาหมายคือ นกัเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน อาจแบงเปนกลุมยอยตามเพศชาย / หญิง ถ่ินท่ีอยู
ในเมือง / ในชนบท ซ่ึงถาเปนเชนนีจ้ํานวนกลุมท่ีนอยท่ีสุดถาศึกษาเฉพาะตัวแปรเพศ ก็จะไดชาย 2 กลุม หญิง 2 
กลุม รวมเปน 4 กลุม เปนตน 
 อยางไรก็ตามการเก็บรวบรวมขอมูลการวจิัยเชิงคุณภาพมีลักษณะยดืหยุนตามขอมูลที่ไดเพิ่มเติมจาก
ในภาคสนาม ทําใหบางคร้ังอาจจําเปนตองเพิ่มกลุมสนทนาตามตัวแปรท่ีเพิ่งคนพบดวย เชน การวิจัยเกี่ยวกับ
การจัดทําหลักสูตรทองถ่ิน การวางแผนแตเดิมผูวิจยัจํากดัแตเฉพาะผูอาวุโสท่ีเปนภูมิปญญาของทองถ่ินในดาน
สมุนไพร แตจากการปฏิบัติในภาคสนามพบวาผูนําเยาวชนในทองถ่ินมีบทบาทสําคัญ และสามารถเปนผู
เช่ือมโยงประสานระหวางผูอาวุโสท่ีมีความรูเร่ืองสมุนไพร และชวยถายทอดความรูเกี่ยวกับสมุนไพรในทองถ่ิน
ใหกับนักเรียนได เปนอยางด ีทําใหผูวจิัยตองมีการเพิ่มกลุมผูนําเยาวชนรุนใหมเขาไวดวยอีกกลุมหนึ่ง 
นอกเหนือจากกลุมผูอาวุโสท่ีเปนภูมิปญญาในดานตางๆ ในกรณนีี้ผูวจิัยไมสามารถหากลุมสนทนาเพ่ิมเปน 2 
กลุมได 
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 3.3 แนวคําถามเก่ียวกับ : มโนทัศน คําถาม และประเด็นเพื่อการซักถามตอ 
 แนวคําถามสําหรับการสนทนากลุมโดยปกติมีลักษณะเปนคําถามปลายเปดประกอบดวย 
สวนสําคัญ 3 สวน คือ มโนทัศน คําถามท่ีใชเปนประเด็นในการสนทนา และประเด็นสําหรับการซักถามตอ    
ซ่ึงชาย โพธิสิตา (2547 : 230-233) ไดใหคําแนะนําโดยสรุปไดดังนี ้
 มโนทัศน (Concepts) ผูวิจัยควรกําหนดมโนทัศนหรือประเด็นท่ีจะศึกษาท่ีสอดคลองกับปญหาวจิยั
ข้ึนมาประมาณ 3 – 4 มโนทัศนหลัก เพื่อใชเปนแนวทางกวางๆ ในการเก็บขอมูลจากมโนทัศนนีน้าํมาปรับเปน
ประเด็นสําหรับการอภิปรายในรูปของคําถามปลายเปด โดยมโนทัศนหนึ่งๆ ควรมีคําถามหลักประมาณ 5 – 6 
ประเด็น 
 คําถาม (Questions) มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด ซ่ึงผูวิจัยอาจทําได 2 รูปแบบคือ คําถามแบบมี
โครงสราง คือมีรายการประเด็นท่ีจะสนทนาเปนคําถามปลายเปด พรอมรายการซักถามตอของแตละขอ หรือทํา
แบบไมมีโครงสราง โดยทําเฉพาะรายการเปนประเด็นส้ันๆ ไมจําเปนตองอยูในรูปคําถาม ไมมีรายละเอียดของ
ส่ิงท่ีจะซักถามตอ ซ่ึงรูปแบบหลังนี้เหมาะสําหรับผูมีประสบการณ และมีความรูความเขาใจเร่ืองท่ีสนทนาเปน
อยางด ี
 ประเด็นสําหรับการซักถามตอ (Probes) เนื่องจากบางประเด็นมีความซับซอนหรือสมาชิกอาจจะกลาว
ไมชัดเจน การถามตอจะชวยใหเกิดความเขาใจและไดรายละเอียดมากข้ึนสําหรับรายการท่ีเตรียมไวสําหรับ
ซักถามตอนั้นในทางปฏิบัตผูิดําเนินการไมควรรีบใช ควรคอยจนไมมีสมาชิกกลาวถึงประเด็นนั้นผูดําเนินการ 
จึงใชประเด็นท่ีเตรียมไวซักถามตอเพ่ือใหไดรายละเอียดเพ่ิมมากข้ึน 
 3.4 การจัดการสนทนากลุม 
 การสนทนากลุมเปนกระบวนการท่ีสามารถแบงเปนข้ันตอนสําคัญ 3 ข้ันตอน ซ่ึงทวศัีกดิ์  นพเกสร 
(2548 : 166 – 170) ไดเสนอไวพอสรุปไดดังนี ้
 3.4.1 การเร่ิมตนสนทนากลุม 
 3.4.1.1 การสรางสัมพันธภาพ เปนการสรางความสัมพันธในแนวราบบนพื้นฐานความ
เทาเทียมกนัของทุกคนในกลุม โดยเร่ิมต้ังแตสมาชิกทยอยเขามาในหอง คณะผูวจิัยใหการตอนรับอยางเปน
กันเอง กอนเร่ิมการสนทนาอาจมีกิจกรรมละลายพฤติกรรมตามความเหมาะสมของวัฒนธรรมของกลุมเพื่อให
คุนเคยกนั 
 3.4.1.2 รวบรวมขอมูลภูมิหลังของแตละคน ขอมูลท่ีเปนภมิูหลังเชน อาย ุเพศ อาชีพ 
สถานภาพการสมรส ฯลฯ จะชวยใหเขาใจขอความการสนทนาไดดีข้ึน ท้ังนี้ขอมูลภูมิหลังควรสัมพันธกับโจทย
วิจัย และสามารถเก็บเปนความลับไวได 
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 3.4.1.3 เขียนหมายเลขประจําตัว / ช่ือเลนหรือสมมติ ลงปายช่ือของแตละคนเพ่ือเรียกกัน
ภายในกลุมสนทนา ผูบันทกึควรเขียนแผนผังท่ีนั่งและช่ือลงในแผนผังใหตรงกัน 
 3.4.1.4 อธิบายวัตถุประสงค / กระบวนการ เวลาท่ีใช การรักษาความลับของขอมูล สิทธิ
ของผูรวมสนทนา ความสมัครใจ 
 3.4.1.5 ปรึกษาหารือเพ่ือรวมกันปฏิบัติตามกติกาพืน้ฐาน เชน  พูดทีละคน  
ไมขัดจังหวะ ทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นแมจะตางไปจากคนอ่ืน ไมมีการตัดสินวาใครผิด ใครถูก 
 3.4.1.6 ขออนุญาตใชเคร่ืองบันทึกเสียง 
 3.4.2 การดําเนนิการสนทนากลุม 
 3.4.2.1 เร่ิมการสนทนาดวยประเด็นอุนเคร่ือง ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงไปสูประเด็นหลักท่ี
ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมเส่ียงการติดเช้ือเอดส 
 3.4.2.2 อาจใชส่ือตางๆ เพื่อนําไปสูประเดน็หลักของการสนทนากลุม เชน เร่ืองเลา    
ภาพพลิก ภาพยนตร ซ่ึงมีเนือ้หาท่ีนําไปสูประเด็นหลักได 
 3.4.2.3 ขอใหสมาชิกชวยกนัระบุเกีย่วกับพฤติกรรม ปจจัย เหตุการณท่ีเกี่ยวของ กับ
ประเด็นท่ีผูวิจยัตองการศึกษา เพื่อจัดหมวดหมูการสนทนาไปทีละหมวด 
 3.4.2.4 ผูดําเนนิการสนทนาใชคําถาม / ภาษากาย แสดงความไมรูและกระตุนใหสมาชิก
อยากเลาเร่ืองและพูดกันเอง สรางบรรยากาศเราใจใหอยากตอบ แตไมใชการรุกเราบีบบังคับใหตอบ 
 3.4.2.5 ผูดําเนนิการสนทนา ตองรูจักจัดการกับความขัดแยงในกลุม การขมความคิดของ
สมาชิกดวยกนัเอง การตัดเร่ืองท่ีอยูนอกประเด็น การใหโอกาสและกําลังใจสมาชิก 
ท่ีไมคอยแสดงความคิดเหน็ 
 3.4.2.6 ผูดําเนนิการสนทนา แสดงความเปนกลางในประเด็น / ความคิดของสมาชิกท่ี
แตกตางกัน ไมเขาขางใดขางหนึ่ง ไมแสดงตนเปนผูรูดี ไมเขาไปแกไขความรูความเขาใจของสมาชิก ควรมีการ
ตั้งประเด็นแยงเพื่อใหเกิดการถกเถียงโตตอบท่ีมีท้ังการสนับสนุนเห็นดวย (Pro) และเหน็แยง (Con) ควรยดึหยุน
ในการปรับประเด็นและลําดบัหัวขอในการสนทนา 
 3.4.2.7 ผูชวยวจิัย แจกของขบเค้ียวใหกับทุกคนเพื่อใหเกดิความเพลิดเพลินและเสริมพลัง 
 3.4.2.8 ผูจดบันทึกไมแทรกแซงการสนทนา ควรซักถามเพ่ิมเติมหลังจากผูดําเนนิการปด
การสนทนาแลว 
 3.4.2.9 หากผูไมมีบทบาท หรือผูสนใจเขาฟงการสนทนากลุมไมวากรณีใดท้ังส้ิน 
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 3.4.3 การยุติการสนทนา 
 3.4.3.1 ขอใหสมาชิกแตละคนสรุปส่ิงท่ีตนไดพดูและเพ่ิมเติมขอมูล / ความคิดเหน็            
โดยผูดําเนนิการอาจเปนผูเร่ิมตนสรุปกอนแลวใหสมาชิกชวยกันเพิ่มเติม ปรับแกประเด็นท่ีผูวิจยัอาจเขาใจผิด 
 3.4.3.2 ปดเทปบันทึกการสนทนา ขอบคุณ มอบของท่ีระลึกแดทุกคน 
 3.4.3.3 ขอใหสมาชิกกลุมสะทอน (Feedback) กระบวนการสนทนากลุม โดยอาจเปนการ
ซักถามหรือตอบแบบสอบถาม 

 
สรุป 
 สังคมยุคโลกาภิวัตน ทําใหงานในสถาบันการศึกษามีลักษณะธรรมชาติท่ีซับซอน หลากหลาย 
เปล่ียนแปลงไปจากสภาพเดมิ สถาบันทางการศึกษาถูกคาดหวังจากสถาบันทางสังคมอ่ืนๆ เพิ่มมากขึ้นท้ังท่ี
กําหนดเปนตวับทกฎหมายโดยตรง และจากความคาดหวังของสังคมโดยท่ัวไปที่ตองการใหโรงเรียนทําหนาท่ี
อยางเขมแข็ง เปนแหลงเรียนรู ใหโอกาสทางการศึกษากบัทุกคนบทความน้ีจึงเปนการพยายามท่ีจะใชแนวคิด
ทางสังคมวิทยาการศึกษา รวมกับการใชวิธีการสนทนากลุมซ่ึงสามารถนํามาเปนพืน้ฐานการทําวจิัยใน
สถานศึกษาท่ีมีความซับซอนเชน นกัเรียนท่ีมีความแตกตางอยางหลากหลาย ท้ังในเชิงความสามารถในการ
เรียนรู ปญหาความรุนแรง เพศสัมพันธ ส่ิงเสพติด ชวยใหครู ผูบริหาร ไดมีโอกาสอภปิรายรวมกนั คิดถึงวิถีทาง
ใหมๆ เกีย่วกบัโรงเรียน ตั้งคําถามเก่ียวกบัการสอนของตนเอง และการเรียนรูของนักเรียน รวมทั้งนโยบายตางๆ 
ท่ีไดดําเนินการไปในเขตการศึกษาท่ีตนเองปฏิบัติงานอยู การฟงเสียงจากผูปกครอง นักเรียน และชุมชน
ผูเกี่ยวของท่ีมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนบทบาทของโรงเรียนท่ีตองรวมมือกับทองถ่ินชวยพัฒนาคนในทองถ่ิน
ใหเขมแข็งซ่ึงผูเขียนหวังวาการใชการสนทนากลุมในการวิจัยใหเต็มตามศักยภาพของวิธีการนี้นอกจากจะทําให
ผูวิจัยไดขอมูลตามท่ีตองการแลวยังอาจจะชวยเพิ่มพลังอํานาจเยาวชนใหมีศักยภาพในการช้ีนําตนเองไปในทาง
ท่ีดีงาม และใชศักยภาพที่มีอยูรวมกลุมรวมพลังกันสรางสังคมตอไป 
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