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บทคัดยอ 
 
 วัตถุประสงคของงานวิจยันีเ้พื่อศึกษา  พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในการซ้ือสินคาของ
ฝากของท่ีระลึกในเขตอําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัย  ไดแก  ลูกคาผูท่ีซ้ือผลิตภัณฑ
จากรานจําหนายสินคาของฝากของท่ีระลึกในเขตอําเภอเมือง จังหวดัศรีสะเกษ จํานวน 322 คน และใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติรอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบวา ลูกคาผูท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากรานจําหนายสินคาของฝากของท่ีระลึกในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัศรีสะเกษ มีความพึงพอใจตอการซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึกในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน  มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดานโดยมีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ เปนอันดับ 1 
รองลงมา ดานราคาสินคา ดานสถานท่ีจัดจาํหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 โดยสรุป พฤติกรรมและความพึงพอใจในการซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึกของผูบริโภคในรานคา 
เขตอําเภอเมือง จังหวดัศรีสะเกษ มีความสัมพันธกัน ดงันั้น ผูประกอบการผลิตและจําหนายสินคาของฝากของ
ระลึกในจังหวดัศรีสะเกษ สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการวจิัยไปเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธ เพื่อพัฒนา
ธุรกิจใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงตามสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม 
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อันจะสงผลตอความสามารถในการดําเนนิธุรกิจใหดํารงอยูและสรางความเติบโตไดในอนาคต และจะเปน
ขอมูลสําคัญสําหรับผูประกอบการรายใหมท่ีมีความสนใจเขามาประกอบกิจการในอุตสาหกรรมประเภทนี้
ตอไป 

ABSTRACT 
 

The purpose of this research is in order to study the behaviors and satisfactions on buying souvenir 
products of the consumers in Muang District, Sisaket Province. The samplings of the research are 322 
customers who buy souvenir products from souvenir on gift shop in Muang District, Sisaket Province. The 
instrument of the research are questionnaires. The statistic in this research are percentage, mean, and standard 
deviation.   
 The result of the research found that in totally. The behaviors and satisfactions of the customers who 
buy the behaviors products from the behaviors on gift shop in Muang District Sisaket Province are related. So 
the souvenir producers in Sisaket Province are able to take the data’s from this research as the guide to 
develop their business to support the customers desire and the changes of the environment suitably. Which is 
the affect to the growth of the ability in doing business and to be the important datas for the new business 
persons who are interested in souvenir business in the future.   

Keywords:  consumer behaviors, satisfactions, souvenir products 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ในภาวการณปจจุบัน ปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการแขงขันในลักษณะโลกไรพรมแดน
หรือโลกาภิวัตน (Globalization) ไดสงผลกระทบตอการดาํเนินวิถีชีวิตของประชาชนชาวไทยทุกคนอยาง
หลีกเล่ียงไมได แตอยางไรกต็าม ส่ิงหนึ่งท่ีคงตองยอมรับวาประเทศไทยก็ยังมีจุดแข็งท่ีเปนประเทศเกษตรกรรม 
ท่ีสามารถใหผลผลิตเพื่อเล้ียงตนเองได และมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ แมจะเกดิวกิฤตการณทาง
เศรษฐกิจมาหลายคร้ังหลายคราก็ตาม ก็จะสามารถผานพนอุปสรรคไดทุกคร้ังไป และการท่ีประเทศไทยมี
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณและหลากหลาย เชน การมีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม
อยางมากมาย จึงนับเปนจุดแข็งท่ีชวยสงเสริมความสามารถทางการแขงขันของประเทศ ท่ีสงผลใหประชาชน
ตามพ้ืนท่ีใกลเคียงแหลงทองเท่ียวตาง ๆ มีความเปนอยูท่ีข้ึน 
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 การเดินทางทองเท่ียวในประเทศไทยไดเตบิโตและขยายตัวอยางแพรหลาย  จากเสนทางการคมนาคม
และการขนสงท่ีสะดวกรวดเร็วกวาในอดตี อีกท้ังไดมีการเผยแพรแหลงทองเท่ียวและวัฒนธรรมไทยกระจายไป
ตามส่ือตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกประเทศอยางหลากหลาย จึงทําใหมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาว
ตางประเทศไดเดินทางไปใชบริการตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ เปนไปอยางแพรหลาย รวมถึงการทองเท่ียวตาม
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและทางวฒันธรรมในจังหวัดศรีสะเกษ  
 จังหวดัศรีสะเกษซ่ึงเปนจังหวัดหนึ่งในภาคอีสานตอนลาง ท่ีมีประวัติความเปนมาอยางยาวนาน        
ซ่ึงเคยเปนชุมชนท่ีมีอารยธรรมรุงเรืองมานานนับพันป นับต้ังแตสมัยขอมเรืองอํานาจ และมีชนเผาตาง ๆ อพยพ
มาต้ังรกรากในบริเวณน้ี ไดแก สวย เขมร ลาว และเยอ จงึเปนดินแดนท่ีมีแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 
ประเพณี โบราณสถานและโบราณวัตถุอยางมากมาย โดยตามแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ก็จะมีกจิกรรมการผลิต
สินคาจาก   ภมิูปญญาพื้นบานจากชาวบานในชุมชนหลากหลายรูปแบบ โดยกิจกรรมเหลานี้จะชวยทําใหการ
เดินทางของนักทองเท่ียวมีชีวิตชีวายิ่งข้ึน เชน การถายภาพเก็บเปนท่ีระลึก และการไดมีโอกาสจับจายใชสอยซ้ือ
สินคาตามแหลงทองเท่ียวเพือ่นําไปเปนของท่ีระลึกฝากญาติสนิทมิตรสหาย เม่ือนกัทองเท่ียวเดินทางกลับ
ภูมิลําเนากจ็ะนําประสบการณอันแสนประทับใจไปเลาใหญาติสนิทมิตรสหายฟงวา สนุกตื่นเตนอยางไร พรอม
ท้ังการนําสินคาของฝากของท่ีระลึกประจําแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ไปมอบใหตามประเพณีปฏิบัติ    

 สินคาของท่ีระลึก (Souvenir products) เปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นถึงเอกลักษณของแตละจังหวัดท่ีมีแหลง
ทองเท่ียวและสถานท่ีสําคัญ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงภูมิปญญาของชาวบานท่ีสรางสรรคผลงานและผลิตภัณฑ
ออกมานําเสนอในรูปแบบของสินคาตาง ๆ ท่ีมีความโดดเดนและเปนเอกลักษณ แสดงใหเห็นถึงความประณีต
สวยงามเปนท่ีนาสนใจ ท่ีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศนิยมซ้ือเปนสินคาท่ีระลึกกลับไปช่ืนชม 
และนําไปเปนของฝากญาติสนิทมิตรสหาย ซ่ึงถือเปนคานิยมสําหรับนักทองเท่ียวถือปฏิบัติ  
 การผลิตสินคาเพื่อนําไปเปนของฝากและของท่ีระลึก จากภูมิปญญาพืน้บานของชาวบานในจังหวดั 
ศรีสะเกษ นอกจากการผลิตสินคาเพื่อเปนของฝากของท่ีระลึกไวจําหนายใหกับนกัทองเท่ียวแลว ยงัสามารถ
จําหนายใหกับผูบริโภคท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีจงัหวัดศรีสะเกษ เพื่อนําไปเปนของฝากของกํานัลไดอีกดวย เพราะ
สินคาของฝากของท่ีระลึกท่ีผลิตในจังหวดัศรีสะเกษนัน้ จะมีรูปแบบและลักษณะเฉพาะท่ีแสดงใหเห็นถึงความ
เปนเอกลักษณของจังหวดัศรีสะเกษ ท่ีหาซ้ือท่ีไหนไมไดหรือหาซ้ือไดยาก เนื่องจากเปนผลิตภัณฑท่ีมีการผลิต
จากภูมิปญญาชาวบานในทองถ่ินจังหวดัศรีสะเกษ อาทิ ผาไหมลายลูกแกว ครุนอย หรือสินคาท่ีใชดอกลําดวน
ซ่ึงเปนดอกไมประจําจังหวดัเปนจุดขายท่ีมีอยางหลากหลาย จึงเปนผลิตภัณฑท่ีควรไดรับการสงเสริมจากภาครัฐ
และหนวยงานท่ีมีสวนเกีย่วของ ท้ังทางดานผลิต การตลาดหรือการบริหารจัดการในรูปแบบอุตสาหกรรม 
เนื่องจากเปนสินคาท่ีมีศักยภาพทางการตลาดสูง จึงเปนโอกาสท่ีดีสําหรับธุรกิจการผลิตและการจาํหนายสินคา
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 ดังนั้น ผูวจิัยจงึมีความสนใจท่ีจะศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในการซ้ือสินคา
ของฝากของท่ีระลึกในเขตอําเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการผลิตและจําหนาย
สินคาของท่ีฝากของระลึกในจังหวดัศรีสะเกษ ในการนาํไปเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธ เพื่อพัฒนาธุรกิจ
ใหสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงตามสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม อันจะ
สงผลตอความสามารถในการดําเนินธุรกิจใหดํารงอยูและสรางความเติบโตไดในอนาคต และจะเปนขอมูล
สําคัญสําหรับผูประกอบการรายใหม ท่ีมีความสนใจเขามาประกอบกจิการในอุตสาหกรรมประเภทนี้ตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึกของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง  จังหวัด
ศรีสะเกษ 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคในการซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึกในเขตอําเภอเมือง  
จังหวดัศรีสะเกษ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ผูวิจัยตองการศึกษา พฤติกรรมและความพงึพอใจของผูบริโภคในการซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึกใน
เขตอําเภอเมือง  จังหวดัศรีสะเกษ โดยผูวิจยัไดกําหนดของเขตของการศึกษาไว 4  ดาน ดงันี้ 
 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา งานวจิัยในคร้ังนี้ ไดมุงศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของผูบริโภค และงานวิจยัในอดีตเกีย่วกับการจําหนายสินคาของฝากของท่ีระลึก โดยใช
แนวความคิดการตลาดและการบริหารจัดการธุรกิจ เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพการดําเนินงานของกิจการ             
ใหสามารถดํารงอยูและเจริญเติบโตตอไปในอนาคต  
 2.  ขอบเขตดานประชากร  การศึกษาคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey research) ประชากรที่ใชใน
การวิจยั คือ ผูท่ีใชบริการรานจําหนายสินคาของฝากของท่ีระลึกในเขตอําเภอเมือง จังหวดัศรีสะเกษ ซ่ึงไมทราบ
จํานวนท่ีแนนอน  
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 3.  ขอบเขตดานพื้นท่ีในการศึกษา  ผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะบริเวณรานจําหนายสินคาของฝากของท่ี
ระลึกท่ีตั้งอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวดัศรีสะเกษ 
 4.  ขอบเขตของเวลา  การวจิัยคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตของเวลาโดยเริ่มการเก็บขอมูล ประมาณวนัท่ี 5 
กันยายน 2550 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2550 โดยใชแบบสอบถามตามจํานวนกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง  พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในการซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึกในเขต
อําเภอเมือง  จังหวัดศรีสะเกษ  ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามข้ันตอน ดงัตอไปนี ้
 1.  ประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูท่ีใชบริการรานจําหนายสินคาของฝากของท่ีระลึก 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัศรีสะเกษ ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน 

 2.  กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง คือ ลูกคาผูท่ีซ้ือผลิตภัณฑจากรานจําหนายสินคาของฝากของท่ีระลึกในเขตอําเภอเมือง 

จังหวดัศรีสะเกษ ในชวงวันท่ี 5 กันยายน 2550 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2550 จํานวน      322 คน คํานวณหาขนาด
ของกลุมตัวอยางจากสูตรไมทราบประชากร ของสัดสวนผูท่ีใชบริการรานจําหนายสินคาของฝากของท่ีระลึกใน
เขตอําเภอเมือง จังหวดัศรีสะเกษ (นราศรี ไววนิชกุล และ      ชูศักดิ์  อุดมศรี.  2540 : 104) โดยสุมกลุมตัวอยาง
ตามความสะดวก (Convenience sampling) 
 
  กําหนดให   n   =     Z 2pq 
                   B2 
  n  =  ขนาดของตัวอยาง 
  Z  =  1.96  สําหรับระดับความเช่ือม่ัน 95% 
  B  =  ระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได  0.05 
  p   =  สัดสวนของผูท่ีไมใชบริการรานจําหนายสินคาของฝากของท่ีระลึกในเขต 

         อําเภอเมอืง จังหวดัศรีสะเกษ  =  0.70 
    q   =  สัดสวนของผูท่ีใชบริการรานจําหนายสินคาของฝากของท่ีระลึกในเขต 

         อําเภอเมอืง จังหวดัศรีสะเกษ  =  0.30 
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 แทนคาในสูตร 
    n    =    [(1.96)2 *0.70 * 0.30] / (0.05)2 

    n    =    322    คน 
 

3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) แบงออกเปน         

3  สวน  คือ  
   สวนท่ี  1    ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
  สวนท่ี  2    พฤติกรรมการซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึกของลูกคาในเขต       
อําเภอเมือง  จงัหวัดศรีสะเกษ 
  สวนท่ี  3    ความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการของรานจําหนายสินคาของฝากของท่ีระลึก
ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัศรีสะเกษ ใน 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคาสินคา ดานสถานท่ีจดัจําหนาย 
และดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงลักษณะแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเปน  คําถามใหเรียงลําดับความพึงพอใจตาม
มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ลักษณะของขอคําถาม ประกอบดวยขอความท่ีเปนการใหความสําคัญ
ในแตละเร่ือง แตละคําถามมีคําตอบใหเลือกเปนมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ ของ Likert scale  
 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล  
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเองพรอมกับผูชวย โดยการแจกแบบสอบถามใหกับลูกคา

ท่ีมาใชบริการรานจําหนายสินคาของฝากของท่ีระลึก ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัศรีสะเกษ ตามท่ีกําหนดไวในแต
ละแหง แลวใหลูกคาตอบแบบสอบถาม และรอรับแบบสอบถามกลับจากผูตอบดวยตนเอง แลวนํามาตรวจสอบ
ความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อนําไปประมวลผลขอมูลตอไป  

 
5.  การจัดกระทําขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาตามข้ันตอน ดังนี ้
1. ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามในแตละวัน หากพบวามีบางสวนไม

สมบูรณ ใหเกบ็เพิ่มในวันตอมา จนไดครบตามจํานวน 
2. นําขอมูลท้ังหมดจากแบบสอบถามมาลงรหัสและลงคะแนนตามเกณฑกําหนดให ดังนี ้
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กําหนดคาคะแนน  
5  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
4  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก  
3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
2  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย  
1  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  

 
6.  การตรวจใหคะแนนและตีความหมาย  

คําตอบท่ีไดจากเคร่ืองมือแตละตอน มีเกณฑการใหคะแนนแตกตางกันตามลักษณะของเคร่ืองมือ โดยในเร่ือง
ของความพึงพอใจ ซ่ึงประกอบดวยความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ ราคา สถานท่ีจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด กําหนดความสําคัญของความพึงพอใจโดยมาตรา    สวนประมาณคา (Rating scale) ซ่ึงแบงออกเปน  
5 ระดับ โดยกาํหนดเกณฑสําหรับแปล ความหมายจากคะแนนเฉล่ีย  
 

ระดับคะแนนเฉล่ีย  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
 จํานวนช้ัน  

=  (5 – 1) / 5  =  0.8  
คาเฉล่ีย  4.20 - 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
คาเฉล่ีย  3.40 - 4.19  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก  
คาเฉล่ีย  2.60 - 3.39  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
คาเฉล่ีย  1.80 - 2.59  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย  
คาเฉล่ีย  1.00 - 1.79  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  

 
7. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
การวิจยัคร้ังนีไ้ดใชสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติรอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังนี้   

1. คาความถ่ีและคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถ่ีและรอยละของขอมูลท่ีไดจาก
แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคล และตอนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือ  

2. คาเฉล่ียตัวอยาง (Sample mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉล่ียของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาในการซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึก  
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3. คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคาความแปรปรวนของขอมูลท่ีได
จากแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาในการซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึก  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในการซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึกในรานคา
เขตอําเภอเมือง จังหวดัศรีสะเกษ สรุปไดดังนี ้
 1. ลักษณะท่ัวไปของผูบริโภค พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 59.60) มีอายุระหวาง 20-30 ป  
(รอยละ 63.40)  และเปนนักเรียน/นกัศึกษา  (รอยละ 26.70) ซ่ึงมีระดับการศึกษา ระดบัปริญญาตรี (รอยละ 
44.70)  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  ต่ํากวาหรือเทากับ  10,000  บาท  (รอยละ 51.60)  มีภูมิลําเนาอยูท่ี จงัหวัดศรีสะ
เกษ  (รอยละ 77.00)  สวนผูท่ีมีภูมิลําเนาอยูนอกจังหวัดศรีสะเกษ สวนใหญมีจดุประสงคในการเดินทางมา
จังหวดัศรีสะเกษ  เพื่อการพกัผอนและทองเท่ียว  (รอยละ 21.70)   
 2. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึกของผูบริโภคในรานคา เขตอําเภอเมือง 
จังหวดัศรีสะเกษ  พบวา  ผูบริโภคสวนใหญเลือกซ้ือสินคาประเภท ผาไหมและผลิตภัณฑท่ีผลิตจากผาไหม  
(รอยละ 30.40)  โดยมีคาใชจายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคาในแตละคร้ัง  501 – 1,000  บาท  (รอยละ 27.30)  และ
นิยมชําระเงินคาสินคาโดยเงินสด (รอยละ 93.20) โดยมีการวางแผนมากอนการตัดสินใจซ้ือ (รอยละ 57.10) และ
มีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา เพื่อนําไปเปนของฝากหรือเปนของท่ีระลึก (รอยละ 52.20) โดยมีระยะเวลาท่ีใช
ในการเลือกซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึกในแตละคร้ัง ประมาณ 15 – 30 นาที (รอยละ 55.90) มีสาเหตุในการ
เลือกซ้ือสินคาจากรูปแบบของสินคา (รอยละ 24.20)  และนิยมซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึกจากรานคาศูนยรวม
ของจังหวดั (รอยละ 29.20) โดยผูบริโภคสวนใหญมีความเห็นวาสินคาของฝากของท่ีระลึกท่ีเปนเอกลักษณของ
จังหวดัศรีสะเกษ คือ ผาไหมและผลิตภัณฑท่ีผลิตจากผาไหม (รอยละ 49.10) และสวนใหญผูบริโภครูจักราน
จําหนายสินคาของฝากของท่ีระลึก จากคําบอกเลาของเพ่ือน/ญาติและไกด (รอยละ 47.20)   
 3. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอการซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึกของผูบริโภคในรานคา          
เขตอําเภอเมือง จังหวดัศรีสะเกษ พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอการซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึกใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก (  =  3.99) โดยมีความพึงพอใจในดานผลิตภณัฑ  (  =  4.09) เปนอันดับ 1 
รองลงมา  ดานการสงเสริมการตลาด (  =  4.00)  ดานสถานท่ีจัดจําหนาย (  =  3.97) และดานราคา (  =  
3.92) ตามลําดบั เม่ือพิจารณาเปนรายดาน สามารถสรุปประเด็นสําคัญ ไดดังนี้  

X X
X X X

3.1 ดานผลิตภัณฑ  ความพึงพอใจตอการซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึกของผูบริโภคดาน
ผลิตภัณฑในภาพรวม อยูในระดับมาก  (  =  4.09) โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย  3 ลําดับX
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X
X X

3.2  ดานราคา  ความพึงพอใจตอการซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึกของผูบริโภคดานราคา  
ในภาพรวม อยูในระดับมาก (  =  3.92)  โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย  3 ลําดับแรก ไดแก 
ราคาสินคาเหมาะสม  (  =  4.04)  เปนอันดบั 1 รองลงมา มีปายแสดงราคาสินคาท่ีชัดเจน (  =  3.99) และ
ราคาสินคาสามารถตอรองได  (  =  3.86)      

X
X X

X
3.3   ดานสถานท่ี  ความพึงพอใจตอการซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึกของผูบริโภคดาน

สถานท่ีในภาพรวม อยูในระดับมาก  (  =  3.97)  โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย  3 ลําดับแรก 
ไดแก  ความสะอาดภายในราน (  =  4.14)  เปนอันดับ 1 รองลงมา มีปายแสดงชื่อรานเห็นเดนชัด (  =  4.02)  
และทําเลที่ตั้งรานคาสะดวกตอการเดินทาง  (  =  4.01) 

X
X X

X
3.4 ดานการสงเสริมการตลาด  ความพึงพอใจตอการซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึกของ

ผูบริโภคดานการสงเสริมการตลาดในภาพรวม อยูในระดับมาก (  =  4.00)  โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจาก
มากไปหานอย  3 ลําดับแรก ไดแก ความสุภาพและอัธยาศัยของพนักงาน (  =  4.13)  เปนอันดับ 1 รองลงมา 
การใหบริการและคําแนะนําของพนักงาน(  =  4.12)  และการรับประกันคุณภาพสินคา  (  =  4.00)      

X
X

X X
 
อภิปรายผล 
 การวิจยั พฤติกรรมและความพึงพอใจในการซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึกของผูบริโภค ในรานคา  
เขตอําเภอเมือง จังหวดัศรีสะเกษ  ผูวิจยัไดอภิปรายผลตามความมุงหมายของการวจิัย ซ่ึงมีประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมการซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึกของผูบริโภค  ในรานคา  เขตอําเภอเมือง  จังหวดัศรี 
สะเกษ  พบวา สวนใหญผูบริโภคเปนเพศหญิง  20 – 40  ป ซ่ึงอยูในชวงวัยเรียนและวยัทํางาน ซ่ึงมีภูมิลําเนาอยู
ในจังหวดัศรีสะเกษ  โดยมีรายไดตอเดือน  ต่ํากวาหรือเทากับ  10,000  บาท  และมีพฤติกรรมการซ้ือสินคาโดยมี
คาใชจายเฉล่ียประมาณ 501 – 1,000 บาท ตอคร้ัง  เนื่องจากผูบริโภคมีรายไดต่ําทําใหมีกําลังซ้ือนอย  สวน
ผูบริโภคท่ีมาซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึกท่ีมีภูมิลําเนาอยูนอกจังหวดัศรีสะเกษ มีจุดประสงคในการเดินทางมา
จังหวดัศรีสะเกษ  เพื่อการพกัผอนและทองเท่ียว จากการท่ีจังหวดัศรีสะเกษมีแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร
ท่ีมีช่ือเสียงคือ  เขาพระวหิาร  และยังเปนทางผานไปยังชายแดนประเทศเพื่อนบาน  อาทิ  กัมพูชา  ลาว  และ
เวียดนาม   
 สินคาของฝากของท่ีระลึกท่ีเปนท่ีนิยมของผูบริโภค  คือ  ผาไหมและผลิตภัณฑท่ีผลิตจากผาไหม และ
เคร่ืองจักสานหรือหัตถกรรมพื้นบาน เนื่องจากผาไหมถือเปนผลิตภัณฑพื้นบานท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวัดศรีสะเกษ  
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 2.  ความพึงพอใจในการซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึก จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิตอความพึงพอใจ
ในการซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึกของผูบริโภคโดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียจากมากไปหา
นอยปรากฏดังนี้ 
    2.1 ดานผลิตภณัฑ  เปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการซ้ือสินคาของฝากของท่ี
ระลึกของผูบริโภคใหความสําคัญเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ  อันดับแรกคือ  สินคาจะตองมีคุณภาพ  
รองลงมาคือ  ผลิตภัณฑจะตองมีสีสันสวยงาม  ดึงดูดใจ  และไดมาตรฐาน ซ่ึงประเดน็ท่ีกลาวมา  เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของลูกคาใหมากที่สุดนั่นเอง  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  ฤกษชัย สุขสําราญ (2543: 16-25)  
ศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมการซ้ือสินคาของฝากและของท่ีระลึกของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลตําบลชะอํา  
อําเภอชะอํา  จงัหวัดเพชรบุรี  พบวา ความสําคัญของการเลือกซ้ือสินคาของฝากและของท่ีระลึกของ
นักทองเท่ียวชาวไทยอยูในระดับมาก 
    2.2  ดานการสงเสริมการตลาด  เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการซ้ือสินคา
ของฝากของท่ีระลึกเปนอันดบัสองรองจากดานผลิตภัณฑ  โดยผูบริโภคจะใหความสําคัญเกี่ยวกับความสุภาพ
และอัธยาศัยท่ีดีของพนักงานประจํารานคา  รองลงมาคือ  การใหบริการและคําแนะนําของพนักงานภายใน
รานคา  และการรับประกันคุณภาพสินคา ตามลําดับ 
     2.3  ดานสถานท่ี  เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการซ้ือสินคาของฝากของท่ี
ระลึกเปนอันดบัสาม โดยผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญเปนรายขออยูในระดับมาก ไมวาจะเปนความสะอาด
ภายในรานคา  ปายแสดงช่ือรานท่ีเห็นเดนชัด  ทําเลที่ตั้งรานคาสะดวกตอการเดินทาง  การตกแตงรานคา  และ
รานคามีบริเวณท่ีจอดรถกวางขวาง  สาเหตุอาจเปนเพราะลูกคาตองการพิถีพิถันในการจัดระเบียบรานคา  ลูกคา
จึงใหความสําคัญกับความสะอาดภายในราน  และความงาย และสะดวกในการใชบริการ  เปนการประหยดัเวลา
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ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคในการซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึกในเขต
อําเภอเมือง  จงัหวัดศรีสะเกษ  ผูวิจยัมีขอเสนอแนะ  ดังตอไปนี ้
 1. ขอเสนอแนะเพ่ือเปนประโยชนจากการนําผลการศึกษาไปใช สามารถแยกประเด็นสําคัญ  ไดดังนี้ 
   1.1 ดานผลิตภณัฑ จากผลการศึกษา  พบวา  ผูบริโภคใหความสําคัญมากในทุกดานไดแก  
คุณภาพของสินคา  ผลิตภัณฑท่ีมีสีสันสวยงาม และดึงดดูใจลูกคา  สินคาไดมาตรฐาน  และมีเอกลักษณเฉพาะ
และมีความแตกตาง  สินคามีความทันสมัยและมีความหลากหลาย  ผลิตภัณฑมีการออกแบบหีบหอท่ีสวยงาม  
ทันสมัย  และสะดวกในการพกพา  และผูบริโภคมีพฤติกรรมในการซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึก  เนื่องมาจาก  
รูปแบบของสินคา  และเปนสินคาพื้นเมือง หรือพื้นบาน ดังนั้น ผูประกอบการรานจําหนายสินคาของฝากและ
ของท่ีระลึก ควรพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน และมีสีสันสวยงาม  และมีการออกแบบบรรจภุัณฑ
ท่ีทันสมัย  สวยงาม สะดวกแกการพกพา เพื่อดึงดูดผูบริโภคใหซ้ือสินคามากข้ึนและกลับมาซ้ือซํ้าอีกคร้ัง  
นอกจากนี้ ผูประกอบการจะตองปรับปรุงผลิตภัณฑใหไดคุณภาพมาตรฐาน ทันสมัย  มีความแตกตางและมี
เอกลักษณเฉพาะ ท่ีไมสามารถหาไดจากแหลงจําหนายอ่ืน และควรมีการสงเสริมอุตสาหกรรมการผลิตผาไหมท่ี
ถือเปนสินคาสําคัญ ใหมีรูปแบบท่ีทันสมัย มีคุณภาพมาตรฐาน  จากการผลิตท่ีใชฝมือแรงงานมืออาชีพ โดยเนน
ถึงความเปนเอกลักษณของทองถ่ิน โดยใชวัตถุดิบธรรมชาติในทองถ่ิน ในการผลิตและเพ่ิมความหลากหลาย
ใหแกผลิตภัณฑตาง ๆ 

1.2  ดานราคา  ผูบริโภคใหความสําคัญมากในทุกดาน  ซ่ึงผูบริโภคสวนใหญมีคาใชจายโดย
เฉล่ียในการซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึกอยูระหวาง 501 – 10,000 บาท  ดังน้ัน  สินคาของฝากของท่ีระลึกท่ีทํา
การผลิตและจาํหนายภายในรานคา  ควรมีรูปแบบท่ีเหมาะสมกับราคาสินคาแตละประเภท  และตองมีราคาไม
สูงมากนัก  มีปายแสดงราคาสินคาท่ีชัดเจน  เพื่อความสะดวกของลูกคาในการเลือกซ้ือ  และควรมีการแบงแยก
ราคาในแตละประเภทของผลิตภัณฑใหชัดเจน 

1.3 ดานสถานท่ี  ผูบริโภคใหความสําคัญมาก ไดแก ความสะอาดภายในรานคา  การมีปาย
แสดงช่ือหนารานคาท่ีสามารถเห็นไดชัดเจน  รานคามีทําเลที่ตั้งสะดวกตอการเดนิทาง  มีการตกแตงรานคา           
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1.4 ดานการสงเสริมการตลาด  ผูบริโภคใหความสําคัญในประเด็นการใหสวนลดราคา  
ผูประกอบการควรจะมีการใหสวนลดเงินสด  หรือสวนลดจากราคาปาย  หรือจัดใหมีการลดราคาสินคาบาง
ประเภท  ในชวงเทศกาลสําคัญ ๆ หรือในชวงฤดูกาลทองเท่ียว  เพื่อกระตุนใหเกิดการซ้ือสินคาของผูบริโภค
และนักทองเท่ียวใหเพิม่มากขึ้น  นอกจากนี้พนักงานภายในรานควรมีความสุภาพ เปนมิตร มีมนษุยสัมพันธท่ีด ี
และสามารถใหคําแนะนําท่ีเกี่ยวกับสินคาไดเปนอยางด ี
  2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังตอไป 

2.1  ควรมีการศึกษาขอมูลพฤติกรรมและความพึงพอใจในการซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึก
ของนักทองเท่ียวท้ังท่ีเปนชาวไทยและชาวตางชาติ  เพื่อทําการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวท้ังสองกลุม ในการซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึกในรานจําหนาย ในเขตจังหวดัศรีสะเกษ            
อันจะเปนประโยชนตอการสงเสริมการตลาดของสินคาของฝากของท่ีระลึกของจังหวดัศรีสะเกษตอไป 

2.2 ควรมีการศึกษาขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาของฝากของท่ีระลึกของ
นักทองเท่ียวท้ังท่ีเปนชาวไทยและชาวตางชาติ เพื่อเปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจและการสงเสริมการตลาด
ของสินคาของฝากของท่ีระลึกของจังหวัดศรีสะเกษ  

2.3 ควรทําการศึกษาสภาพปญหาของรานจําหนายสินคาของฝากของท่ีระลึกในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัศรีสะเกษ 
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