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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ  (1) เพื่อศึกษาสภาพการจัดการความรูในองคกรสังกัดสํานักงาน
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (2) เพื่อศึกษาองคประกอบการจัดการความรูในองคกรสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ท่ีจะทําใหประสบผลสําเร็จ  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เปน
บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ  ศรีสะเกษ  จํานวน   50  คน  เคร่ืองมือท่ีใชเปน
แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน  การวิเคราะหขอมูลใช คาสถิติที่ใชคือคารอยละ  คาเฉล่ีย  และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา  

 1)  การจัดการความรูในองคการสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มีการปฏิบัติ
อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ กระบวนการในการจัดการความรู ภาวะผูนําของ
องคกร เทคโนโลยีท่ีใชในหนวยงาน การส่ือสารภายในหนวยงาน  ความเช่ือคานิยมวัฒนธรรมของหนวยงาน 
สวนดานท่ีมีการปฏิบัติอันดับสุดทายคือการวัดผลการจัดการความรู   
 2)  องคประกอบท่ีทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ ไดแก ผูบริหาร มีสวนสําคัญมากใน
การขับเคล่ือนองคกรเพราะเปนผูกําหนดเปาหมายขององคกร วัฒนธรรมองคกรในการทํางานตองรูจักชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน แนะนํา เปนท่ีปรึกษาซ่ึงกันและกันได การส่ือสาร ตองพูดคุยกันเพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู
ภายในองคกร  เทคโนโลยีท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการทํางานชวยใหการทํางานประสบผลสําเร็จ มีแผนการทํางานที่
ชัดเจนปฏิบัติได รูจักประเมินผลใหรูจุดท่ีบกพรอง เพื่อนํามาแกไขในครั้งตอไป ในการสรางแรงจูงใจ                      
ใหกําลังใจ เล่ือนข้ัน การบรรจุแตงต้ังก็มีผลสงใหบุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

*อาจารยสังกดัสํานักงานอธิการบดี มหาวทิยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
ผูควบคุมวทิยานิพนธ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ **
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 การจัดการความรู , สํานักงานอธิการบดี 

 

Abstract 
 

 This research aimed 1) to study the status of knowledge management in organization of 
chancellor’s office of Sisaket Rajabhat University, 2) to study constitution of knowledge management in 
organization of chancellor’s office of Sisaket Rajabhat University. An example group used to research was 50 
personnel of Sisaket Rajabhat University, tools used were questionnaire that developed. Data analysis used 
program, statistic value used was percentage, mean and standard deviation. 
 The research results were as follows. 
 1) The knowledge management had progressed in medium level which had descended from 
many number to few, that is, the process of knowledge management, leadership of organization, technology 
used for office, communication within organization and belief of cultural favorableness of organization. About 
side that progressed lastly was measure of knowledge management.  
 2) The constitution that made knowledge management to succeed in educational part was 
personnel support with budget, policy and clear planning including  present information technology. 
Administrators must attempt to study more, to support, to assist with the four principles of virtuous existence 
and to be high responsible. For personnel of organization, they must be ready for changing, study new 
knowledge, atmosphere as democracy, realize their own role, develop themselves continuously, make a 
friendship with colleagues and understand knowledge management. 
Key Words  
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บทนํา 
 

 การเปล่ียนแปลงของกระแสสังคมโลกในยุคปจจุบันท่ีเปนโลกยุคไรพรมแดน เปนลักษณะของ
สังคมขอมูลขาวสาร (Information Society) จากกระแสการเปล่ียนแปลง ดานตางๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วนั้น
สงผลใหเกิดวิกฤตการณหลายรูปแบบข้ึนในสังคมท้ังดานเศรษฐกิจสังคมการเมือง วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม 
การใหการศึกษาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและการเมืองของประเทศ จึงเปนท่ีมา
ของการปฏิรูปการศึกษาข้ึนเพื่อใหทันการเปล่ียนแปลงดังกลาว เปาหมายของการจัดการศึกษาจะตองมุง
สรางสรรคสังคมใหมีลักษณะท่ีเอ้ือตอการพัฒนาประเทศชาติโดยรวมและมุงสราง “คน” หรือ “ผูเรียน” ซ่ึงเปน
ผลผลิตโดยตรงใหมีคุณลักษณะมีศักยภาพและความสามารถท่ีจะพัฒนาตนเองและสังคมไปสูความสําเร็จไดการ
แขงขันเพื่อความอยูรอดของประเทศตาง ๆ มีความเขมขนมากข้ึนทุกขณะ ความสําคัญของการพัฒนาประเทศ 
จึงมิไดข้ึนอยูเฉพาะระบบทุนหรือทรัพยากรอีกตอไป แตข้ึนอยูกับศักยภาพและคุณภาพของคนเปนสําคัญ 
การศึกษาจึงมีความสําคัญตอการพัฒนาคนใหสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญามีคุณธรรม จริยธรรม และ
วัฒนธรรมในการดําเนินชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข (กรมวิชาการ, 2545) 
 การเปล่ียนแปลงในปจจุบัน ท่ีมีความรวดเร็วและแตกตางจากอดีตท่ีผานมา กระแสแหงการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเปนการเปล่ียนแปลงท่ีไมสามารถคาดการณอนาคตในรูปแบบเดิมได แนวคิดท่ีเราตองคิด
ออกจากกฎเกณฑเดิมๆ ไปสูรูปแบบใหม ๆ และเขาใจสภาพการแขงขัน ยุคใหมท่ีมีความรวดเร็ว อันเปน
ตัวกําหนดความแตกตางของแนวคิด ระหวางผูนําและผูตาม ผูชนะและผูแพ  องคการจํานวนไมนอยท่ีตองลมเหลว 
เพราะขาดการเปล่ียนแปลงและ ในขณะเดียวกันองคการจํานวนไมนอยท่ีประสบผลสําเร็จเพราะมีการเปล่ียนแปลง
ท่ีเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงในโลกที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว องคการจึงตองตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงและ
ปฏิบัติตามความคิดในการทํางาน การบริหารงาน รวมท้ังกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยดวย เพราะกรอบ
ความคิดในการบริหารแบบเดิมไมสามารถสรางพลังในการแขงขันได แตตองนํากรอบความคิดในการจัดการ
ความรูมาใชรวมดวย  เพราะแนวคิดในการจัดการความรู มีผลโดยตรงตอการเปล่ียนแปลงซ่ึงหนวยงาน
สาธารณะหรือท่ีเรียกวาหนวยงานทางราชการจะตองปรับตัว ปรับเปล่ียนกระบวนทัศนใหมเพื่อใหเกิดความ
คลองตัว มีประสิทธิภาพ สามารถแขงขันในระดับโลกได (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2545) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดความหมายของการศึกษาไวในมาตรา 4  
วา  “การศึกษา” หมายความวา กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถายทอด
ความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลงความเจริญกาวหนาทางวิชาการ 
การสรางองคความรูอันเกิดจากสภาพแวดลอมสังคม  การเรียนรูและปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่อง
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 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11สวน
ราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูในดานตางๆเพ่ือนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตองรวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและ
พัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ท้ังนี้ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
ตามพระราชกฤษฎีกานี้  
 วิจารณ  พานิช (2547) ไดกลาวถึงสังคมไทยไววาจะตองพัฒนาความรูความสามารถในการสราง
นวัตกรรมจากความรู เพื่อเปนพลังขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและเปนการเปล่ียนแปลงในระดับกระบวนทัศน
(Paradigm Shift) ของท้ังสังคมไทยจึงจะอยูรอดไดจากสภาพ ท่ีบีบค้ันรอบดานโดยเฉพาะอยางยิ่งท่ีบีบค้ันจาก
กระแสโลกาภิวัตน ซ่ึงศาสตราจารยนายแพทยประเวศ วะสี ไดใหหลักการ “สามเหล่ียมเขยื้อนภูเขา” สําหรับใช
กับการเปล่ียนแปลงในส่ิงท่ียาก วาจะตองดําเนินการสามเร่ืองไปพรอมกัน คือ การสรางความรู การนําความรูไป
ใชในการเคล่ือนไหวของสังคมและเช่ือมโยงความรูและการเคล่ือนไหวสังคมกับการดําเนินการทางการเมืองเพือ่
เคล่ือนไหวในเชิงกติกาของสังคม หรือเชิงโครงสราง ในสามเหล่ียมเขยื้อนภูเขานั้นมุมบนสุดซ่ึงสําคัญท่ีสุดและ
เปนพลังหลัก แตดําเนินการยากสุด คือ การสรางความรู ซ่ึงการดําเนินการสรางความรู การจัดการความรูของ
ประเทศไทยยังออนแอและดําเนินการผิดพลาดหลายประการเนื่องจากยังไมมีแนวคิดท่ีถูกตองในเร่ืองนี้ การ
จัดการความรูระดับประเทศ  ท่ีดําเนินการอยูเปนการกระทําตอๆ  กันมาตามแบบเดิม หรือถูกตางประเทศชักจูง
หรือสรางเง่ือนไขใหทําตาม 
 คุณลักษณะขององคการยุคใหมในการปรับองคการใหทันโลก คือองคการน้ันควรเปนองคการท่ี
แสวงหาโอกาสในการบริหารการเปล่ียนแปลงอยางเปนระบบ ซ่ึงการปรับระบบองคการตองพัฒนาระบบการ
บริหารใหองคการวิ่งไปขางหนาไดเต็มขีดความสามารถ องคการยุคปจจุบันควรพัฒนาระบบบริหารคือ (1) ตอง
เปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) ซ่ึงประกอบดวย การเรียนรูภาวะผูนํา (Leadership) เรียนรู
การทํางานเปนทีม (Team Learning) เรียนรูการคิดเชิงระบบ (Systems thinking) (2) ตองมีการบริหารคุณภาพทั่ว
ท้ังองคการ (Total quality management :TQM) (3) ตองมีกระบวนการพัฒนาท่ีตอเนื่อง (Continuous process 
improvement : QM) (4) ตองมีการบริหารองคความรู (Knowledge management) องคการเรียนรูเปนองคการที่
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 จากท่ีกลาวมา จะเห็นไดวา การพัฒนาองคการใด ๆ โดยเฉพาะสถานศึกษาซ่ึงเปนองคการทาง
การศึกษาที่สมควรอยางยิ่งตองเปนองคการเรียนรูกวาองคการอ่ืน ๆ จึงเปนแนวคิดท่ีนาสนใจและนาศึกษา
คนควาวิจัยเพื่อการสรางเสริมและขยายองคความรู และเพื่อนํามาประยุกตใชกับการพัฒนาองคกรและการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาหรือสังคมโดยรวม 
 จากแนวคิดและขอสังเกตดังกลาวของการพัฒนาการเรียนรูขององคการหรือหนวยงานใดหนวยงาน
หนึ่ง มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีผูศึกษามองวาตองมีการสรางองคการแหงการเรียนรูอยางเรงดวนเพราะวาใน
อนาคตไมใชการแขงขันระดับโลกเทานั้น แตจะเกี่ยวของกับกระบวนการเรียนรูระดับโลกดวย ซ่ึงเปนการเรียนรู
แบบขามพรมแดน (learning across border) ดังนั้นในการพัฒนาองคการหรือหนวยงานตาง ๆ ไปสูองคการแหง
การเรียนรูใหประสบความสําเร็จตัวองคการหรือหนวยงานตาง ๆ จะตองปรับเปล่ียนบทบาทของตนเองไปอยาง
มาก  ผูวิจัยจึงมีความประสงคท่ีจะทําการศึกษาสภาพการจัดการความรูในองคกรของสํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูขององคการเพื่อทําใหทราบสภาพปญหา
เกี่ยวกับการจัดการองคการในสถานศึกษาวามีกระบวนการดําเนินการไปอยางใด  เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดใชเปน
ขอมูลในการบริหาร  การวางแผน  และการปรับปรุงพัฒนาการจัดการงานของสํานักงานอธิการบดีใหมี
ประสิทธิภาพและสนองตอบตอนโยบายการปฏิรูปการศึกษาและนโยบายของมหาวิทยาลัยในปจจุบันและ
อนาคตตอไป 
 

วัตถุประสงค 
 1) เพื่อศึกษาสภาพการจัดความรูในองคกรสังกัดสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ                 
ศรีสะเกษ 
 2) เพื่อศึกษาองคประกอบการจัดการความรูในองคกรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏศรีสะเกษ ท่ีจะทําใหประสบผลสําเร็จ  
 

การดําเนินการวิจัย  
 ประชากรในการศึกษาไดแกบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
ประจําปงบประมาณ  2550  จํานวน  70 คน การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาจากประชากร  
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 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการจัดการความรูใน
องคกร ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน แบงเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ไดแกเพศ อายุ อายุราชการ วุฒิการศึกษา ตําแหนงหนาท่ีในปจจุบัน   
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการจัดการความรูในองคกรสังกัดสํานักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติการจัดการความรูในองคกร และตอนทายเปนขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการจัดการความรู  
 ตอนท่ี 3 คําถามปลายเปดเกี่ยวกับปจจัย องคประกอบที่ทําใหการจัดการความรูในสํานักงาน
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษประสบผลสําเร็จ 
 การสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลงานการศึกษาคนควาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตาม
ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
 1)  ศึกษาหลักการ และทฤษฎี เอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 2)  ศึกษาแนวคิด วิธีสรางเคร่ืองมือ แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาตามแบบของลิเคิรท 
 3)  สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมขอบขายดานตาง ๆ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 4)  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เสนอท่ีปรึกษาตรวจสอบความเหมาะสมถูกตองและรับ
ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข 
 5)  นําแบบสอบถามเสนอตอผูเช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct validity) จํานวน 5 ทาน 
 6)  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามผูเช่ียวชาญเสนอแนะแลวนําไปใหท่ีปรึกษาตรวจสอบความ
ถูกตองอีกคร้ังหนึ่ง เม่ือไดรับการยอมรับแลวจึงจัดพิมพแบบสอบถามเพื่อนําไปหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
 7)  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับบุคลากรในสังกัดคณะศิลปศาสตรและ
วิทยาศาสตร จํานวน 30 คน ท่ีไมใชกลุมตัวอยางเพื่อหาคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ  
 8)  จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม 
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาตอไป 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ประสานงานบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษในการขอความ
รวมมือในการกรอกแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูล และเก็บรวมรวมขอมูลดวยตนเอง 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล หลังจากไดรับแบบสอบถามคืนแลว นํามาจัดระเบียบขอมูลลงรหัส โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยายโดยสถิติใชในการวิจัยไดแก รอยละ 
(Percentage) วิเคราะหขอมูลของแตละตัวแปร โดยการหาคารอยละ คาเฉล่ีย ( ) และคาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

x

 

ผลการวิจัย 
 สภาพการจัดการความรูในองคกรสังกัดสํานักงานอธิการบดีหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  พบวา             
มีระดับการปฏิบัติในระดับ ปานกลาง  แตเม่ือพิจารณาแตละดาน  พบวา ดานเทคโนโลยีท่ีใชในหนวยงาน             
มีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด รองลงมาคือการส่ือสารภายในองคการ  และนอยท่ีสุดคือดานกระบวนการการวัดผล
การจัดการความรู และเม่ือพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน  พบวา  
 1. ดานกระบวนการในการจัดการความรูในภาพรวม มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับ ปานกลาง            
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ  หนวยงานเห็นคุณคาของความรูและทักษะท่ีฝงในตัว
บุคลากรแตละคนและสนับสนุนใหมีการถายทอดความรูและทักษะน้ันๆ ท่ัวท้ังหนวยงาน รองลงมาคือ 
หนวยงานมีวิธีการในการแสวงหาจัดเก็บและใชความรูอยางเปนระบบ  และนอยท่ีสุดคือหนวยงานมี
กระบวนการถายทอดวิธีปฏิบัติท่ีดี ท่ีเปนระบบ ซ่ึงรวมถึงการมีสวนรวมจัดทําขอมูลท่ีได เปนเอกสารและ
บทเรียนท่ีไดรับ 
 2. ดานภาวะผูนําในภาพรวม มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับ  ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวามีการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ  ผูนําจะเปนผูออกแบบนโยบาย กลยุทธ และระบบการเรียนรู รองลงมาคือ ช้ีแนะ
ใหบุคลากรเกิดการพัฒนา ใหเขาใจในระบบ  ใหถึงพลังท่ีจะเปล่ียนแปลงรูปโฉมหนวยงานและชวยสราง
บรรยากาศใหบุคลากรไดเห็นถึงขอเท็จจริง ของสถานการณและสามารถวิเคราะหพฤติกรรม หรือสาเหตุแหง
พฤติกรรม และนอยท่ีสุดคือ การวาจาง ประเมินผล และใหผลตอบแทนบุคลากรจะพิจารณาถึงการที่บุคลากรมี
สวนรวมในการสรางองคความรูของหนวยงาน และเอาใจใสตอความตองการของบุคลากร สงเสริมใหเกิด
กิจกรรมการเรียนรูในหนวยงาน 
 3. ดานเทคโนโลยีท่ีใชในหนวยงานในภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับ ปานกลาง                   
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ เทคโนโลยีท่ีใชชวยใหบุคลากร ในหนวยงานเช่ือมโยง
และส่ือสารกันไดอยางท่ัวถึงภายในและภายนอกท่ีเกี่ยวของ รองลงมาคือ เทคโนโลยีท่ีมีอยูกอใหเกิดคลังความรู
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 4. ดานการส่ือสารภายในหนวยงานในภาพรวม  มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง                
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ ความสัมพันธระหวางบุคลากรในหนวยงานไมมีความ
ขัดแยงกัน รองลงมาคือบุคลากรภายในหนวยงานท่ีไดรับความรูใหมสามารถถายทอดใหกับบุคคลอ่ืนๆ                   
ในสถาบันไดดี และนอยท่ีสุดคือบุคลากรสามารถเชื่อมโยงองคความรูท่ีเกิดข้ึนใหมในหนวยงานและที่ไดรับ
จากภายนอก  
 5. ดานความเช่ือคานิยมวัฒนธรรมของหนวยงาน ในภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับ      
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ หนวยงานสงเสริมและใหการสนับสนุนดาน
งบประมาณในการแลกเปล่ียนเรียนรู รองลงมาคือภายในหนวยงานมีบรรยากาศของการเปดเผยและมีความ
ไววางใจซ่ึงกันและกัน และนอยท่ีสุดคือหนวยงานจัดใหมีเวทีแหงการแลกเปล่ียนเรียนรู  
 6. ดานการวัดผลการจัดการความรู ในภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับ ปานกลาง เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวามีการปฏิบัติระดับมากท่ีสุด คือ หนวยงานคิดคนวิธีการตางๆท่ีเช่ือมโยงความรูกับผลการ
ดําเนินงานท่ีผานมา รองลงมาคือ  หนวยงานมีการกําหนดตัวช้ีวัดสําหรับการจัดการความรูไวโดยเฉพาะ และ
นอยท่ีสุดคือหนวยงานไดจัดทําตัวช้ีวัดท่ีชัดเจนสามารถวัดไดวาบุคคลากรในหนวยงานเกิดการเรียนรูและมีการ
เรียนรูและมีการพัฒนาองคความรูสําหรับการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน คิดเปนรอยละ  
 

อภิปรายผล  
 1)  จากขอคนพบ ท่ีพบวาผูบริหาร และบุคลากรในหนวยงานสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราช
ภัฏศรีสะเกษ  มีระดับการปฏิบัติในการจัดการความรูในระดับ ปานกลาง ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา  ประการท่ี  1  
มาตรการการลดกําลังคนภาครัฐของรัฐบาลท่ีมีมาอยางตอเนื่องและโดยเฉพาะการประเมินเพื่อใหบุคลากรรอย
ละ 5 ท่ีสมรรถภาพการทํางานตํ่าของหนวยงานออกมาเพื่อพัฒนาของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) สงผลตอขวัญกําลังใจของบุคลากรอยางยิ่ง ทําใหบุคลกรท่ีเหลืออยูตองปรับตัวอยางมากเพ่ือ
ความอยูรอด ประการท่ี 2 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการและบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 หมวด 3 มาตราที่  11 ความวา  “สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปน
องคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ 
เพื่อมาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและมีการเรียนรูรวมกัน ท้ังนี้  เพื่อประโยชนใน
การปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกา
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 2) จากขอคนพบ ท่ีพบวาในหนวยงานสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
องคประกอบท่ีทําใหประสบความสําเร็จ ในดานการจัดการความรูคือ ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรใน
หนวยงานเปนบุคคลใฝรูใฝเรียนโดยการจัดทํางบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากรไวอยางเพียงพอ มีการจัดหา
ทรัพยากรที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุนในการคนควาความรูใหม ๆ ไวอยางเพียงพอ มีแผนงานหรือยุทธศาสตรท่ี
ดําเนินการเพื่อจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูใหเกิดข้ึนในองคการ กําหนดนโยบายของหนวยงานใหมีการ
เช่ือมโยงการทํางานหรือการแลกเปล่ียนการทํางานรวมกันและการใชทรัพยากรรวมกันระหวางหนวยงานตาง ๆ 
ท้ังเอกชนและภาครัฐ และมีการจัดทําขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อใชเปนขอมูล
สารสนเทศในการพัฒนาสถานศึกษา หนวยงานหรือองคการของตนเอง ผูบริหารสถานศึกษา ควรเปนบุคคลท่ีมี
ความใฝรูใฝเรียนกับองคความรูใหมท่ีเกิดข้ึน เปนบุคคลที่มีแนวความคิดในการสรางขวัญและกําลังใจในการ
เปนบุคคลในการเรียนรูองคความรูใหม เปนบุคคลท่ีการสงเริมและสนับสนุนงบประมาณท่ีใชในองคการเพ่ือให
เกิดองคความรูใหม เปนบุคคลท่ีใหการสงเสริมและสนับสนุนงบประมาณท่ีใชในองคความรูใหมในหนวยงาน
ของตนเอง เปนบุคคลที่มีความเมตตา กรุณา มีความเปนกันเองตอผูใตบังคับบัญชา เปนบุคคลที่มีความ



วารสารสักทอง 
 

120 

 

ขอเสนอแนะ 
 1)  ดานกระบวนการในการจัดการความรู ควรมีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายท่ีชัดเจน 
บุคลากรควรมีการแสวงหาความรูอยูตลอดเวลาและมีการจัดเก็บท่ีเปนระเบียบ  ทุกคนสามารถเขาถึงแหลง
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 2) ดานภาวะผูนําขององคการ ผูนําตองแลกเปล่ียนความรูกับผูบริหารทานอ่ืนๆ   กระตุนและ
สนับสนุนใหผูอยูใตบังคับบัญชาแสวงหาความรูอยูเสมอมีการสรางแรงจูงใจและมีโบนัส ใหบุคลากรได
ปรับเปล่ียนการทํางานเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเองในดานตางๆควรมีการพัฒนาผูนํารุนใหมๆ ใหมีศักยภาพ
ภายในองคการ และผูนําควรมีภาวะผูนํา 
 3) ดานเทคโนโลยีท่ีใชภายในองคการ ควรจัดอบรมความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีแกบุคลากรที่ไมมี
ความรู และควรมีงบประมาณสนับสนุนอุปกรณเทคโนโลยีภายในองคการ  และระบบ  Internet 
 4) ดานการสื่อสารภายในองคการ บุคลากรภายในหนวยงานควรมีการปฏิสัมพันธท่ีดีตอกัน และ
การส่ือสารภายในองคการ 
 5) ดานความเช่ือและคานิยมของหนวยงาน บุคลากรควรมีความเช่ือในแนวคิดใหมๆ                        
นํานวัตกรรมใหมๆ มาใชภายในองคการ ควรมีการประชุมพบปะและแลกเปล่ียนความรูภายในองคการ 
 6) ดานการวัดผลการจัดการเรียนรู ควรมีการวัดผลการจัดการความรูทุก ๆ ดาน ตองมีการจัด
อบรมใหความรูเพิ่มเติม และควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหแกบุคลากรในองคการ 
 ขอเสนอแนะดานองคประกอบในการบริหารจัดการความรูในองคการ 
 ผูบริหาร  มีสวนสําคัญมากในการขับเคล่ือนองคกร เพราะเปนผูกําหนดเปาหมายขององคกร 
วัฒนธรรมองคกรในการทํางานตองรูจักชวยเหลือซ่ึงกันและกัน แนะนํา เปนท่ีปรึกษาซ่ึงกันและกันได                      
การส่ือสาร ตองพูดคุยกันเพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในองคกร เทคโนโลยีท่ีมีสวนเก่ียวของกับการ
ทํางานชวยใหการทํางานประสบผลสําเร็จ มีแผนการทํางานที่ชัดเจนปฏิบัติได รูจักประเมินผลใหรูจุดท่ีบกพรอง  
เพื่อนํามาแกไขในคร้ังตอไป ในการสรางแรงจูงใจ ใหกําลังใจ เล่ือนข้ัน การบรรจุแตงต้ังก็  มีผลสงใหบุคลากร
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 1)   ควรเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีมีสวนเกี่ยวของอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึน เชน หัวหนางาน หัวหนาฝาย 
รวมถึงบุคลากรทุกคนท่ีปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ   
 2)   ควรศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีศึกษาวามีความคิดเห็นตอการจัดการ
ความรูในสถานศึกษาแตกตางกันหรือไม 
 3) ควรศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลทําใหเกิดปญหาการจัดการความรู (Knowledge Management) ของ
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
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