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บทคัดยอ 
 

 การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงคเพื่อ  1)  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง ความฉลาดทางอารมณกับ
ความสําเร็จในการทํางาน ของ ผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษากําแพงเพชร  เขต 1   
2 )  เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ ของ ผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
กําแพงเพชร  เขต 1  โดยจําแนกตามประสบการณทางการบริหาร  และ  วุฒิทางการศึกษา  กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การวิจยัคร้ังนี้ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากําแพงเพชร  เขต 1  ปการศึกษา  
2549  จํานวน  144  คน   เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยัไดแก แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา ( Rating  Scale )  
การวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย( Mean ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard  Deviation ) การ
วิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  ( Correlation  Analysis ) โดยวิธีการของ Pearson  ทดสอบคาความแตกตาง
ระหวางคาเฉล่ีย ของ กลุมตัวอยาง  โดยใช  t – test  แบบ  Independent และ F - test  
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ABSTRACT 
 

 The  purposes  of  this  research  were  to  1)  Study  the  relationship  between  emotional  quotient  
and  work  success  of  school  administrators  under  the  office  of  educational  service  area  of  kamphaeng 
Phet  Zone 1.  2)  Compare  the  emotional  quotient  of  school  administrators  under  the  office  of  
educational  service  area  of  educational  service  area  of  kamphaeng Phet  Zone 1  classified  by  
administrative  experiences  and  educational  qualifications.  The  sample  consisted  of  144  school   
administrators  in  schools  under  the  office  of  educational  service  area  of  kamphaeng Phet  Zone 1  in  
academic  year,  2006.  The  research  instrument  was  a  questionnaire.  The  data  analysis  was  done  by  
mean,  standard  deviation,  correlation  coefficient,  independent, t - test  and  F - test    
The  research  findings  were  as  follows : 
 1.  As  a  whole,  the  emotional  quotient  of  schools  administrators  under  the  office  of  
educational  service  area  of  kamphaeng Phet  Zone 1  was  at  a  high  level.  However, intelligence  aspect  
was  the  highest  mean. 
  1.1  As  a  whole,  the  emotional  quotient  of  schools  administrators  in  good  aspect  was  at  
a  low  level,  whereas  emotional  and  own  needs  controlling  were  at  a  high  level. 
  1.2  As  a  whole,  the  emotional  quotient  of  schools  administrators  in  intelligence  aspect  
was  at  a  high  level,  and  relationship  was  the  highest  mean. 
  1.3  As  a  whole,  the  emotional  quotient  of  schools  administrators  in  happy   aspect  was  
at  a  high  level  and  life  satisfaction  was  the  highest  mean.           
 2.  As  a  whole,  work  success  of  school  administrators  under  the  office  of  educational  
service  area  of  kamphaeng Phet  Zone 1  was  at  a  high  level. 
 3.  The  relation  between   emotional  quotient  and  success  of  school  administrators  under  the  
office  of  educational  service  area  of  kamphaeng Phet  Zone 1  found  out  that  emotional  quotient  
affecting  work  success  of  school  administrators  was  significant  difference  at  .01  level.  Which  were  
relationship  and  emotional  and  own  needs  controlling  whereas  decision  and  problem  solving,  own  
pride  and  life  satisfaction  was  significant  difference  at  .05  level. 
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 4.  The  comparison  of  emotional  quotient  of  school  administrators  classified  by  
administrative  experiences  the  difference  were  not  statistically  significant. 
      5.  The  comparison  of  emotional  quotient  of  school  administrators  classified  by  educational  
qualification  the  difference  were  not  statistically  significant. 
 

KEYWORDS:  EMOTIONAL QUOTIENT AND WORK SUCCESS. 
 
 

 ผลการวิจัยพบวา 
 

 1.  การศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา  ในสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
กําแพงเพชร  เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดบัสูง และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ    
ดานเกง  

 1.1  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา ดานดี ในภาพรวมอยูในระดับตํ่า เม่ือพิจารณา
ในรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง  
  1.2  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา ดานเกง  ในภาพรวม อยูในระดับสูง  ดานท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  
  1.3  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา ดานสุข  ในภาพรวมอยูในระดับสูง                     
เม่ือพจิารณาในรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงพอใจในชีวิต   
 2.  การศึกษาความสําเร็จในการทํางาน ของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา
กําแพงเพชร เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับมาก   
 3.  ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความสําเร็จในการทํางานของผูบริหารสถานศึกษา
ในสังกัดสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษากําแพงเพชร เขต 1 มีความสัมพันธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ตามลําดับดังนี ้การมีสัมพันธภาพท่ีดกีับผูอ่ืน การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง การตัดสินใจและ
การแกปญหา ความภาคภูมิใจในตนเอง และความพึงพอใจในชีวิต  

 4.  ผูบริหารสถานศึกษา ท่ีมีประสบการณทางการบริหารตางกัน  มีความฉลาดทางอารมณ แตกตาง
กันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ  
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 5.  ผูบริหารสถานศึกษา  ท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน  มีความฉลาดทางอารมณแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ  
 

คําสําคัญ    :   ความฉลาดทางอารมณกับความสําเร็จในการทํางาน 
 

บทนํา 
  
  การบริหารงานในสถานศึกษา  มีทรัพยากรท่ีใชในการบริหารอยู  4  อยาง  ไดแก  คน  เงิน  วัสดุ
อุปกรณและการบริหารจัดการ  ซ่ึงทรัพยากรทั้ง  4  อยาง  มีความสําคัญตอผลสําเร็จของงานเปนอยางยิ่ง   
โดยเฉพาะทรัพยากรมนษุย หรือคน  ท่ีเปนตัวจกัรสําคัญในการปฏิบัติงานในหนวยงานนัน้ ๆ  หากมีคนหรือ
บุคลากรท่ีดี  มีความรูความสามารถ  จะสามารถนําพาองคกรหรือหนวยงานไปสูความสําเร็จ   
 บุคคลสวนใหญมีความเชื่อวา   ผูท่ีมีระดับความสามารถทางสติปญญาสูง  จะประสบความสําเร็จใน
การเรียน  สามารถเขาทํางานในตําแหนงท่ีดี  และมีความสําคัญตอองคกรได  ท้ังนี้เพราะความสามารถทาง
สติปญญาสามารถสะทอนใหเห็นถึงความสัมฤทธ์ิทางการศึกษาและการปฏิบัติงานในอาชีพตาง ๆ ได      
( Patton , 1998 ) แตในความเปนจริง  การมีความสามารถทางสติ -ปญญาอยูในระดับสูง  ไมไดเปนหลักประกนั
วาจะประสบความสําเร็จในอาชีพ ( Career  Success )  หรือความสําเร็จในชีวิต ( Life  Success )  เสมอไป       
( วีระวัฒน  ปนนิตามัย , 2542 )  
  การประสบความสําเร็จในชีวติ  ไมใชการเรียนไดเกยีรตินยิมอันดับหนึ่งจากมหาวิทยาลัยอันดับหนึ่ง
ของประเทศ  มันเปนเพยีงแคความสําเร็จในชีวิตการเรียนเทานั้น  แตชีวิตนอกร้ัวสถาบันการศึกษา ตองทํางาน
อยางโดดเดี่ยวท่ีเขากับใคร ๆ ไมไดเลย  คุณจะควบคุมความคิดของคุณใหเปนไปในแงบวกไดหรือไม   คนท่ีมี 
EQ. สูง กับคนท่ีมี  EQ. ต่ําจะจัดการกับสถานการณเชนนี้  ตางกัน ( นพ.สัณห  ศัลยสิริ , 2548 ) 

 การไดมาซ่ึงความสําเร็จในการทํางานนั้น  ปจจัยท่ีสําคัญ นอกเหนือจากการที่ผูบริหารตองมีทักษะ
และความสามารถในการทํางานแลว  ผูบริหารตองมีความสอดคลองของปจจัยความฉลาดทางสติปญญาและ
ความฉลาดทางอารมณ  (วีระวัฒน  ปนนิตามัย , 2542 ) ดังปรากฏในรายงานการวิจยั ของพิมพรรณ  กวางเดินดง  
( 2542 )  ท่ีไดศึกษาเร่ือง  ความสัมพันธระหวาง ความเปนผูนํา  การมองโลกในแงดีและความสําเร็จในการ
ทํางานของวิศวกร  พบวา  วศิวกรท่ีประสบความสําเร็จนั้น นอกเหนือจากจะตองมีความรู ความสามารถในเร่ือง
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  ความฉลาดทางอารมณ  ( Emotional  Quotient )  หรือ อีคิว ( EQ )  เปนความสามารถอีกสวนหนึ่ง
ของมนุษย  ท่ีเกี่ยวของกับการรับรูและความเขาใจ  อารมณ  ความรูสึกของตนเอง และนําเอาความรูสึกเหลานั้น  
มาใชใหเปนประโยชนอยางมีประสิทธิภาพระหวางบุคคล  ซ่ึงประกอบดวยการตระหนักรูในอารมณของตน  
สามารถจัดการบริหารอารมณของตนไดอยางเหมาะสม  สามารถจูงใจและใหกําลังใจตนเองได  รับรูและเขาถึง
ความรูสึกอารมณของผูอ่ืนในลักษณะใจเขาใจเรา  และมีทักษะทางสังคมในการพัฒนาสัมพันธภาพท่ีดีกับ 
บุคคลอ่ืน  ( ทศพร  ประเสริฐสุข , 2543 : 118 – 119 ) 
 EQ. หรือการบริหารอารมณอยางฉลาด เปนทักษะหนึ่งท่ีกําลังกลาวถึงกันมากในปจจุบัน และเปนท่ี
ยอมรับกันทุกวงการแลววาเปนปจจยัหนึ่งท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับการมีความสุขและประสบความสําเร็จในทุกดาน
ของชีวิตอยางแทจริง ( นพ.สัณห  ศัลยสิริ , 2548 ) 
 การบริหารอารมณอยางฉลาด   คือ  ความสามารถในการเขาใจตัวเองอยางถองแท  รูจักผิดชอบช่ัวดี  
รูจักขอดีขอเสียของตนเอง  สามารถควบคุมความคิดคําพดู  และการกระทําของตนเองและแสดงออกมาไดอยาง
เหมาะสมกับกาลเทศะ โดยไมสงผลกระทบท่ีไมดีตอความรูสึกของตัวเองและผูอ่ืน  สามารถสรางแรงขับเคล่ือน
จากภายในเพือ่ผลักดันตัวเองไปสูเปาหมายอยางมีสติและปญญา  และทายท่ีสุดคือ  สามารถสรางสรรคอารมณ
ในดานบวก  รูเทาทันอารมณของผูอ่ืนเพื่อสานสัมพันธภาพท่ีดีระหวางตัวเรากับคนรอบขางไดจนเปนท่ียอมรับ
ของทุกคน  ( นพ.สัณห  ศัลยสิริ , 2548 )  
 คนท่ีมีความฉลาดทางสติปญญาเพียงดานเดียว  อาจเปนการไมเพยีงพอท่ีจะทําใหชีวติประสบ
ผลสําเร็จ  เห็นไดจากตัวอยางจํานวนมาก  ท่ีคนมีไอคิวสูง  มีปญหาในการปรับตัว  ไมสามารถสรางสัมพันธภาพ
กับเพื่อนฝูงหรือเพ่ือนรวมงาน  ซ่ึงสาเหตุสวนหนึ่งมาจาก  การสําคัญ ตนเองวาเหนือกวาใคร  จึงมองผูอ่ืนวามี
ความสามารถนอยกวา  จึงเกดิปญหาในการทํางานรวมกบัผูอ่ืน  ผลท่ีตามมาคือ  สัมพันธภาพของคนใน
หนวยงาน  ขาดการพึ่งพาอาศัยกัน  ความเอื้ออาทรตอกัน  โดยลักษณะดังกลาว  เปนสวนหนึ่ง ของ ความฉลาด
ทางอารมณ 
  คนท่ีมีความฉลาดทางอารมณนั้น  แสดงออกโดยเปนผูมีมนุษยสัมพนัธดี  สามารถเขากับคนอ่ืนไดด ี 
สามารถสรางสัมพันธกับคนอ่ืน ๆ  และรักษาสัมพนัธภาพไดยนืยาว  รูจักจัดการกับปญหา  สามารถปรับตัวใน
สถานการณตาง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไดอยางดี  ( อุษา  จารุสวสัดิ์ , 2541 ) 
  คนท่ีไมมีทักษะดานนี้ ( EQ. )  มักจะเสียเวลาไปกับความสับสนทางความคิด  ขัดแยงกับผูอ่ืน              
ขาดการควบคุมตนเองท่ีดี  จนสงผลใหเกิดปญหาหลาย ๆ อยางตามมาอีกมากมาย   และเม่ือตองเผชิญหนากับ
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  นายแพทยสัณห   ศัลยสิริ  ไดกลาวถึง  EQ. กับการทํางาน  ไวดังนี้  “ การทํางาน นั้น 
นอกเหนือไปจากการมีความรูความสามารถแลวยังตองมี  EQ. ท่ีดีอีกดวย  เพราะในการทํางานอะไรก็แลวแต
ยอมจะตองมีการส่ือสารกับผูอ่ืน  มีการประสานการทํางานรวมกนัเปนหนวยเปนฝาย  หากเรามีเพยีงความรู
ความสามารถแตขาดทักษะทาง EQ.ท่ีดี งานก็คงออกมาอยางไมมีประสิทธิภาพ  ทําใหหนวยงานหรือองคกร  
นั้นเส่ือมถอยลงไปได 
 หากคุณมีระดบัของ EQ. สูง  และสามารถนํา EQ. ไปใชในการทํางานไดดี  จะทําใหคุณเปนคนท่ีมอง
โลกในแงดี  มีความคิด  ความรูสึกที่ดีท่ีจะผลักดันตัวเองไปสูจุดหมายตามท่ีฝนไวได  มีความสามารถในการ
ปรับตัวหรือเปล่ียนแปลงไปตามเง่ือนไขอ่ืน ๆ ของหนวยงานหรือองคกรไดอยางเหมาะสมและยืดหยุน  จะทํา
ใหคุณสามารถรับมือกับปญหาหรือความขัดแยงในเรื่องที่เกี่ยวกับการทํางานไดอยางเปนระบบ  มีเหตุผล     
ชาญฉลาดและเปนไปไดดวยจิตใจท่ีสงบเยือกเย็นไมเครียด  และสามารถเปนผูชวยหรือผูเขาไปทําหนาท่ี
ประสานความขัดแยงระหวางพนักงานอ่ืน ๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความยุติธรรม 
 ทําใหคุณเขาใจถึงความตองการของตัวเองอยางแทจริง  รูวาตัวเองตองการส่ิงใด  และ จะดําเนนิการ
อยางไรจึงไดมา  รวมถึงยังมีความสามารถในการติดตอส่ือสาร  การประสานงานกับพนักงานคนอ่ืน ๆ  เจานาย  
ลูกนอง  ลูกคา  ไดอยางมีมนษุยสัมพันธท่ีดแีละสามารถสนองตอบความตองการของผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพ
และรวดเร็ว ”  ( สัณห  ศัลยสิริ  2548 : 40 ) 
 นอกจากนั้น   ผูบริหารระดับสูงในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากําแพงเพชร  เขต 1 ไดแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกบั   ความฉลาดทางอารมณกบัความสําเร็จในการทํางานของผูบริหารสถานศึกษาไววา  “ ผูบริหาร
ท่ีมี EQ. สูง  สามารถบริหารสถานศึกษาใหมีความสําเร็จไดสูง  ซ่ึงความสัมพันธนี้จะมีสูง  เปนความสัมพันธ
ทางตรง  และถาผูบริหารมี EQ. ต่ํา  จะมีความสามารถ ในการบริหารต่าํตามไปดวย  เปอรเซ็นตของผูบริหารที่มี 
EQ. ต่ํา  ท่ีจะบริหารสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จมีคอนขางนอย   
 เนื่องจาก  EQ.  เปนตัวควบคุมพฤติกรรมผูบริหารตั้งแตการวางตัว  การควบคุมอารมณ  การส่ือสาร
และอ่ืน ๆ   ซ่ึงจะเปนผลตอบรรยากาศการบริหาร  เทคนคิการบริหารและบรรยากาศ ในองคการ  ส่ิงตาง ๆ 
เหลานี้จะมีผลและมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ   ประสิทธิผลและคุณภาพของการศึกษา  ( สมเกียรติ  บุญรอด  
2549 : ไมปรากฏเลขหนา )  
 ความฉลาดทางอารมณ ( EQ. )  ของผูบริหารสถานศึกษาหรือของบุคคลใด  วยัใด  อาชีพใดกต็าม  
เปนส่ิงจําเปนและสําคัญอยางหนึ่งในการทํางานและอยูรวมกับสังคมไดอยางเปนสุข  จะสงเสริมใหบุคคลนั้น   
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 ดังนั้น  EQ. จงึเปนส่ิงท่ีทุกคนพึงมีและพยายามฝกตนเองใหเกดิข้ึนภายในตัวเอง  ไมวาจะเกดิจากการ
เรียนรู  ศึกษาอบรมหรือฝกตัวเอง  (แดง  วรศักดิว์ุฒิพงศ 2549 : ไมปรากฏเลขหนา) 
 การศึกษาเร่ือง  ความฉลาดทางอารมณกับความสําเร็จในการทํางานของผูบริหารสถานศึกษา  คร้ังนี ้ 
เปนเร่ืองท่ีนาสนใจท่ีจะศึกษาคนพบความจริง  เพราะหากการคนพบคร้ังนี้และสรุปเปนเชนไร  ยอมได
ประโยชนตอการที่ทีมงานบริหารระดับสูง  จะไดนําไปใชเปนขอมูลตัดสินใจในการบริหารพฒันากระบวนการ
ทํางาน  ใหกับผูบริหารสถานศึกษาไดอยางมีหลักเกณฑตอไป  (นุกูล   นิยมไทย 2549 : ไมปรากฏเลขหนา) 
 จากความเปนมาดังกลาวขางตน  จะเห็นวา  ผูบริหารหนวยงานหรือผูบริหารสถานศึกษา  นอกจาก
ตองเปนผูมีความรูความสามารถในการทํางานแลว  ควรมีความฉลาดทางอารมณ  หรือ  EQ.  เปนคุณสมบัติรวม
ท่ีสําคัญ  นั่นคือ  ตองเปนผูท่ีตระหนกัรับรูอารมณของตนท่ีเกิดจากส่ิงเราท้ังภายในและภายนอก  สามารถปรับ
หรือจัดการกับอารมณโดยการควบคุม  เพื่อใหเกิดผลทางบวกท้ังตอตนเองและผูอ่ืน  มีความสามารถในการ
สรางความพึงพอใจ  การสรางสัมพันธภาพท่ีดี  การสรางความนับถือ และความไววางใจซ่ึงกันและกัน 
โดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงมีบทบาทและหนาท่ีสําคัญในการบริหารจัดการองคกร  ท่ีใกลชิดกับเด็กและ
เยาวชน   จําเปนตองมีความฉลาดทางอารมณ   ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางความ
ฉลาดทางอารมณกับประสิทธิภาพการทํางานของผูบริหารสถานศึกษา  วาจะเปนไปในลักษณะใด  ความฉลาด
ทางอารมณ จะสงผลใหเกดิความสําเร็จในการทํางานอยางไร  โดยมุงเนนศึกษากับผูบริหารสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากําแพงเพชร  เขต 1  ซ่ึงผลการศึกษาวจิัย  จะทําใหทราบถึง  ความสัมพันธระหวาง
ความฉลาดทางอารมณและความสําเร็จในการการทํางานโดยเฉพาะ ทําใหทราบวา  องคประกอบของความ
ฉลาดทางอารมณ ท้ัง  3  ดาน อันไดแก ดานดี ดานเกงและดานสุข  องคประกอบดานใดท่ีสามารถทํานาย
ความสําเร็จในการทํางานไดเดนชัดท่ีสุด  เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาคุณลักษณะความฉลาดทางอารมณ
ของผูบริหารสถานศึกษาตอไป   
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังนี้  มีวัตถุประสงค  2  ประการ  คือ 
 1.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง  ความฉลาดทางอารมณกับความสําเร็จในการทํางาน ของ 
ผูบริหารสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากําแพงเพชร  เขต 1 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ ของ ผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษากําแพงเพชร  เขต 1  โดยจําแนกตามประสบการณทางการบริหาร  และวุฒทิางการศึกษา 

วิธีการศึกษา 
 
 ประชากร 
 

 ในการดําเนินการวิจยั  ผูวิจยัไดศึกษาจากประชากร  ดังนี้   ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศกึษากําแพงเพชร  เขต 1  ในปการศึกษา  2549  จํานวน  114  คน 
 
 กลุมตัวอยาง 
 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้   คือ  ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี  การศึกษา
กําแพงเพชร  เขต 1  ปการศึกษา  2549  จํานวน  144  คน   โดยใชตารางสุมของเครจซ่ีและมอรแกน       
( Krejcie  &  morgan )  โดยการสุมตัวอยาง  ดังนี ้
 ขั้นตอนท่ี  1     จําแนกประชากรตามสถานศึกษา ในสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
จํานวน 228 โรงเรียน โดยแบงประชากรออกเปนกลุมอําเภอ   
 ขั้นตอนท่ี  2     กําหนดกลุมตัวอยางในแตละกลุม โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการ
จัดสรรตามสัดสวนของประชากร 
 ขั้นตอนท่ี  3     ทําการสุมตัวอยางในแตละสถานศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  มี  4 ชนิด คือ 
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 1.  แบบสอบถามลักษณะทางประชากร  ( Demongraphic  Data )   ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา   
ประสบการณในการบริหาร   ท้ังนี้  ผูวิจยัไดทําการจัดแบงกลุมตัวแปรลักษณะประชากร  เพื่อแบงกลุมตัวแปร
ตาง ๆ  ดังนี ้
  1.1  เพศ  คือ     ชายและหญิง 

1.2 อายุ  แบงเปน  3  กลุม  ดังนี ้
  อายุต่ํากวา  30  ป 

    อายุ  30 – 45  ป 
    อายุมากกวา  45  ป 
  1.3  ระดับการศึกษา  แบงเปน  2  กลุม  คือ 
    ต่ํากวาปริญญาตรี – ปริญญาตรี 
    สูงกวาปริญญาตรี 

1.4 ประสบการณในการบริหาร  แบงเปน  3  กลุม  คือ 
    ต่ํากวา  10  ป 
    ระหวาง  11 – 15  ป 
    ตั้งแต  15  ปข้ึนไป 
 2.  แบบวัดความฉลาดทางอารมณ  ของ  กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข ( 2543 )  ซ่ึงพัฒนา
ตามแนวคิดของ  Goleman  ประกอบดวยคําถามจํานวน  52  ขอ  แตละขอคําถามใหเลือกเปนมาตราสวน
ประมาณคา ( Rating  Scale )  4  ระดับ  ซ่ึงแบงออกเปน  3  ดาน  ไดแก 
  1.  ดานด ี  ประกอบดวย  การควบคุมอารมณ  การเห็นใจผูอ่ืนและความรับผิดชอบ  
       ประกอบดวยคําถามจํานวน  17  ขอ ( ขอ 1 – 17 ) 
  2.  ดานเกง   ประกอบดวย  การเปนผูมีแรงจูงใจ  การตัดสินใจและแกปญหาและ 
       สัมพันธภาพระหวางบุคคล  ประกอบดวยคําถามจํานวน  18  ขอ  ( ขอ 18 – 35 ) 
  3.  ดานสุข   ประกอบดวย  การภูมิใจในตนเอง  ความพึงพอใจในชีวิตและความสุขสงบ 
       ทางใจ  ประกอบดวยคําถามจํานวน  17  ขอ  ( ขอ 36 – 52 ) 
 การแปลผลคะแนน   หากคะแนนท่ีไดในความฉลาดทางอารมณรวมและแตละองคประกอบ  สูงกวา
เกณฑปกติท่ีกาํหนด  หมายถึง  บุคคลนั้นเปนผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูง  แตหากคะแนนท่ีไดในความฉลาด
ทางอารมณรวมและองคประกอบ  ต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนด  หมายถึง บุคคลนั้น  มีระดับความฉลาดทางอารมณต่ํา  
( วารุณี  คุณธรรมสถาพร, 2545 ) 
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 3.  แบบวัดความสําเร็จในการทํางาน  ซ่ึงเปนแบบประเมินตนเองของผูบริหาร  โดยมุงเนนการรับรู
เกี่ยวกับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของตนเอง ซ่ึงประกอบดวยคําถามจํานวน 12  ขอ  แบงตามเกณฑ           
12   ดาน  ไดแก  1. ประสิทธิผลในการทํางาน  2. ประสิทธิภาพในการทํางาน  3. ความกาวหนาในการทํางาน    
4. การไดรับความยอมรับนบัถือจากหนวยงานภายนอก  5. การไดรับความเช่ือถือจากผูบังคับบัญชา  6. ความพงึ
พอใจในงาน  7. รับรูการประเมินเชิงบวกจากเพ่ือนรวมงาน  8. ประสิทธิภาพในการแกไขปญหา  9. ความพึง
พอใจของผูรับบริการ  10. การริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในการทํางาน  11. ความภูมิใจท่ีไดทําประโยชน             
แกสวนรวม   12. ประโยชนท่ีองคกรไดรับจากงานท่ีปฏิบัติ 
  4.  แบบสอบถามปญหาในการบริหารงาน  ซ่ึงดัดแปลงจากแบบสอบถามระดับปญหางาน                        
ซ่ึงประกอบดวยขอคําถาม  23  ขอ จําแนกปญหาในการบริหารงาน 10  ดาน ไดแก  มนุษยสัมพนัธ  การส่ือสาร   
การบังคับบัญชา  ความไววางใจ  ความเคารพนับถือ  การควบคุม  ความม่ันคงทางอารมณ  เทคนิคจูงใจ               
การตอตานจากผูใตบังคับบัญชาและความยืดหยุน  โดยคําตอบใหเลือกเปนมาตราสวนประมาณคา           
( Rating  Scale )  5  ระดับ   
  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาคนควาในคร้ังนี้  ผูวิจัยมีข้ันตอนการรวบรวมขอมูล  ดังนี้ 
 1.  ขั้นเตรียมการสรางเคร่ืองมือวิจัยและตรวจสอบขอมูล   
  1.1 สรางแบบสอบถามลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณใน
การบริหาร  
  1.2 สรางแบบวัดความสําเร็จในการทํางาน โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) 
  1.3  นําแบบวดัความฉลาดทางอารมณ  และแบบวัดความสําเร็จในการทํางาน  ไปทดลองใชกับ
ผูบริหารสถานศึกษา  ท่ีมีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง  จาํนวน  20  คนเพื่อหาคาความเช่ือม่ันของแบบวัด  
( Reliability )  โดยวิธีของ  Cronbach  &  Alpha  Coerficient 
  1.4  นําแบบสอบถามปญหาในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา  ซ่ึงดัดแปลงจาก  
แบบสอบถามปญหาในการบริหารงาน ของ วิศวกรในโรงงานอุตสาหกรรม ของ  พิมพรรณ  กวางเดินดง  
( 2542 )  โดยอาศัยขอมูลจากเอกสารท่ีเกีย่วของใหครอบคลุมปญหาท้ัง  10  ดาน  ไปตรวจสอบความเท่ียงตรง
ทางเน้ือหา  ( Content  Validity )  โดยผูเช่ียวชาญ  5  คน  ประกอบดวย 
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   1 )  อาจารยประจําคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาํแพงเพชร  จํานวน  1  คน 
   2 )  ผูบริหารการศึกษาระดับสูง  ในเขตพื้นท่ีการศึกษากําแพงเพชร  เขต 1 และเขตพื้นท่ี
การศึกษาตาก  เขต 1  ท่ีรับผิดชอบงานบริหารบุคลากร  จํานวน   2   คน 
   3 )  ผูบริหารสถานศึกษาดเีดน  รางวัลเกยีรติยศระดับจังหวัดหรือระดับเขตพ้ืนท่ีการศกึษา  
จํานวน   2   คน 
 
 2.  ขั้นตอนการเก็บขอมูล 
  2.1  ขอหนังสือจากบัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร  ถึง ผูอํานวยการสํานัก   
งานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษากําแพงเพชร  เขต 1  เพื่อขอความอนุเคราะหพิจารณาอนุญาตใหเก็บรวมรวมขอมูล             
จาก ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด 
  2.2   ผูวิจัยนําหนังสือแนะนาํตัว  ไปเก็บขอมูลดวยตนเองและบางสวนสงทางไปรษณีย 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 นําแบบประเมินท่ีรวบรวมคืนไดท้ังหมดมาตรวจคัดไวเฉพาะท่ีมีความสมบูรณ  และนํามาวิเคราะห
ขอมูลตามลําดับข้ันตอน  ดังตอไปนี ้  
 1.  นําแบบประเมินท่ีเก็บรวบรวมได  มาทําการวิเคราะหขอมูลการวิจัยไดใชโปรแกรม SPSS for 
Windows  
 2.  ตรวจใหคะแนนแบบประเมินตามเกณฑการใหคะแนน  แบงเปน  2  กลุม  คือ 
  1 )  ขอความในแบบประเมินท่ีมีลักษณะไปในทางบวก  ( Positive )   
  2 )  ขอความในแบบประเมินท่ีมีลักษณะไปในทางลบ  ( Negative )   
 3.  เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ีย  ( X ) 
   คาเฉล่ีย  3.51 – 4.00  หมายความวา  มีความฉลาดทางอารมณสูงท่ีสุด 
   คาเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายความวา  มีความฉลาดทางอารมณสูง 
   คาเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายความวา  มีความฉลาดทางอารมณต่ํา 
   คาเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายความวา  มีความฉลาดทางอารมณต่ําท่ีสุด 
 4.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบประเมินและวิเคราะหโดยหาคาความถ่ีรอยละ( % ) 
 5.  ขอมูลเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ  จาํแนกตามสถานภาพของผูบริหารโรงเรียน  วิเคราะหโดย  
หาคาเฉล่ีย  ( X ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ( Standard  Deviation ) 
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 6.  เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ ของ ผูอํานวยการสถานศึกษา  ระหวางกลุมท่ีมีวุฒิการศึกษา
ตางกัน  โดยใช  t – test  แบบ  Independent  และ  F – test  สําหรับกรณีเปรียบเทียบกลุมประสบการณการ
บริหารตางกันและเม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ไดทําการทดสอบรายคู  โดยใชวธีิการ                                         
ของ เชฟเฟ  ( Scheffe ) 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
 1.  การศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี  การศึกษา
กําแพงเพชร  เขต 1 
  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับสูง และเม่ือพิจารณาราย
ดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดคือดานเกง รองลงมาคือ ดานสุข และดานดี  

1.1  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา ดานดี  
  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา ดานด ี ในภาพรวมอยูในระดับตํ่า เม่ือ

พิจารณาในรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การควบคุมอารมณและ   ความตองการของตนเอง รองลงมา 
คือ การเห็นใจผูอ่ืนและความรับผิดชอบ ตามลําดับ 
   1.1.1   การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง   พบวาผูบริหารสถานศึกษา มีความฉลาดทาง
อารมณ ดานดี : การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง ในภาพรวม อยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาในรายขอ
พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ฉันบอกไมไดวา  อะไรทําใหฉันรูสึกโกรธ รองลงมาคือเวลาโกรธหรือไมสบาย
ใจ  ฉันรับรูไดวาเกดิอะไร ข้ึนกับฉัน และฉันสามารถรอคอย  เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่พอใจ  

   1.1.2   การเห็นใจผูอ่ืน  พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณ  ดานดี : การเห็น
ใจผูอ่ืน  ในภาพรวมอยูในระดับตํ่า  เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือฉันสังเกตได  เม่ือคน
ใกลชิดมีอารมณเปล่ียนแปลง   รองลงมาคือ ฉันยอมรับไดวา  ผูอ่ืนก็อาจมีเหตุผลท่ีจะไมพอใจการกระทําของ
ฉัน และแมวาจะมีภาระตองทํา  ฉันก็ยนิดรัีบฟงความทุกข ของผูอ่ืนท่ีตองการความชวยเหลือ และฉันรูสึกวา
ผูอ่ืนชอบเรียกรองความสนใจมากเกินไป  
   1.1.3  ความรับผิดชอบ  พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณ  ดานด ี: ความ
รับผิดชอบ ในภาพรวมอยูในระดบัตํ่า   เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือเม่ือทําผิด                        
ฉันสามารถกลาวคําวา “ ขอโทษ ” ผูอ่ืนได   รองลงมาคือถึงแมจะตองเสียผลประโยชนสวนตัวไปบางฉันกย็ินดีท่ี
จะทําเพื่อสวนรวม และฉันยอมรับขอผิดพลาดของผูอ่ืนไดยาก  
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  1.2  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา ดานเกง   
   ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา ดานเกง ในภาพรวม อยูในระดบัสูง  เม่ือพิจารณา
ในรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน รองลงมา  คือ การรูจักและมีแรงจูงใจใน
ตนเอง และการตัดสินใจและการแกปญหา  

   1.2.1  การรูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง  พบวาผูบริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณ  
ดานเกง : รูจักและมีแรงจูงใจในตนเองในภาพรวม อยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ ฉันรูสึกมีคุณคาเม่ือไดทําส่ิงตาง ๆ อยางเต็มความสามารถ รองลงมาคือเม่ือตองเผชิญอุปสรรคและ
ความผิดหวัง  ฉันก็จะ ไมยอมแพ และแมจะเปนงานยาก  ฉันก็ม่ันใจวาสามารถทําได  

   1.2.2  การตัดสินใจและการแกปญหา พบวาผูบริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณ 
ดานเกง  : การตัดสินใจและการแกปญหา  ในภาพรวม อยูในระดับตํ่า  เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือเม่ือตองการทําอะไรหลายอยางในเวลาเดียวกันฉันตัดสินใจไดวาควรทําอะไรกอนหลัง รองลงมาคือ
ฉันพยายามหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา  โดยไมคิดเอาเองตามใจตัวเอง และฉันรูสึกวาการตัดสินใจแกปญหา
เปนเร่ืองยากสําหรับฉัน  

   1.2.3  การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณ ดาน
เกง :  การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ในภาพรวม อยูในระดบัสูง เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
คือ  ฉันเห็นคุณคาในน้ําใจที่ผูอ่ืนมีตอฉันรองลงมาคือฉันมีเพื่อนสนิทหลายคนท่ีคบกันมานาน และฉันทําความ
รูจักกับคนอ่ืนไดงาย  
  1.3  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา ดานสุข   

 ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศกึษา ดานสุข  ในภาพรวมอยูในระดับสูง                 
เม่ือพจิารณาในรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ความพึงพอใจในชีวิต  รองลงมา คือ ความสงบสุข และ
ความภูมิใจในตนเอง 
   1.3.1  ความภมิูใจในตนเอง  พบวา  ผูบริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณ ดานดาน
สุข : ความภูมิใจในตนเอง ในภาพรวม อยูในระดบัตํ่า เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือฉัน
สามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายไดดีท่ีสุด รองลงมาคือ  ฉันทําหนาท่ีไดดี  ไมวาอยูในบทบาทใด และฉันไม
ม่ันใจในการทํางานท่ียากลําบาก  
   1.3.2  ความพงึพอใจในชีวิต พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณ ดานสุข : 
ความพึงพอใจในชีวิต  ในภาพรวม อยูในระดับสูง  เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา   ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือทุกปญหามี
ทางออกเสมอ  รองลงมาคือฉันพอใจกบัส่ิงท่ีเปนอยู และแมสถานการณจะเลวราย  ฉันกมี็ความหวังวาจะดีข้ึน 
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   1.3.3 มีความสงบสุข  พบวา  ผูบริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณ  ดานสุข :  มีความ
สงบสุข  ในภาพรวม อยูในระดับสูง เม่ือพจิารณาในรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ เม่ือวางเวนจาก
ภาระหนาท่ี  ฉันจะทําในส่ิงท่ีฉันชอบ รองลงมาคือ ฉันสามารถผอนคลายตนเองได  แมจะเหนด็เหนื่อยจาก
ภาระหนาท่ี  และเม่ือรูสึกไมสบายใจ  ฉันมีวิธีผอนคลายอารมณได  
 2.  การศึกษาความสําเร็จในการทํางาน ของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา
กําแพงเพชร เขต 1 
  ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากําแพงเพชร เขต 1  มีความสําเร็จในการ
ทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมาก ยกเวน ในขอเม่ือ
เปรียบเทียบกบัผูบริหารระดบัเดยีวกนักับทานท่ีเร่ิมทํางานพรอมกนั  ทานมีความกาวหนาในการทํางานมากกวา  
อยูในระดับปานกลาง   สวนในขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ รูสึกพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนผูบริหารหนวยงานทาง
การศกึษา และหยาดเหง่ือและชีวติอุทิศเพื่อประโยชนของสวนรวม รองลงมาคือทานไดริเร่ิมกระบวนการทํางาน
หรือสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในโรงเรียนอยูเสมอ และผูปกครองนกัเรียนรูสึกพึงพอใจในคุณภาพผูเรียนในโรงเรียน
ของทาน  
 3.  ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความสําเร็จในการทํางานของผูบริหารสถานศึกษา
ในสังกัดสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษากําแพงเพชร เขต 1 

  ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของผูบริหารสถานศึกษาอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

ความฉลาดทางอารมณดานด ี: การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง  มีความสัมพันธ
กับความสําเร็จในการทํางานของผูบริหารสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความสัมพันธ
กับความฉลาดทางอารมณดานเกง : มีความสัมพันธภาพกบัผูอ่ืน และรวมท้ังดานดี : การเห็นใจผูอ่ืน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  มีความสัมพันธกับความฉลาดทางอารมณดานเกง : ตัดสินใจและแกปญหา    
ดานสุข : ภูมิใจในตนเอง และดานสุข : พึงพอใจในชีวิต  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   ตามลําดับ 

ความฉลาดทางอารมณดานด ี: เห็นใจผูอ่ืน  ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของ
ผูบริหารสถานศึกษา  แตมีความสัมพันธกับดานเกง : รูจักและมีแรงจงูใจในตนเอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 และดานสุข : ภูมิใจในตนเอง ดานเกง : มีความสัมพันธภาพกบัผูอ่ืน ดานเกง : ตัดสินใจและแกปญหา 
และดานดี : รับผิดชอบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   ตามลําดับ 

ความฉลาดทางอารมณดานด ี: รับผิดชอบ   ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของ
ผูบริหารสถานศึกษา แตมีความสัมพันธกบัความฉลาดทางอารมณดานเกง : รูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง            
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   ความฉลาดทางอารมณดานเกง : รูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จ
ในการทํางานของผูบริหารสถานศึกษา แตมีความสัมพันธกับความฉลาดทางอารมณดานสุข : ภูมิใจในตนเอง  
ดานเกง : มีความสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  ดานเกง : ตัดสินใจและแกปญหา ดานสุข : พึงพอใจในชีวติ  และดานสุข: 
มีความสุขสงบ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   ตามลําดับ 

ความฉลาดทางอารมณดานเกง : ตัดสินใจและแกปญหา ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ
ทํางานของผูบริหารสถานศึกษา แตมีความสัมพันธกับความฉลาดทางอารมณดานดานสุข : ภูมิใจในตนเอง  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   และดานเกง : มีความสัมพันธภาพกับผูอ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05    

   ความฉลาดทางอารมณดานสุข : ภูมิใจในตนเอง ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางาน
ของผูบริหารสถานศึกษา และไมมีความสัมพันธกับความฉลาดทางอารมณในทุกดาน 

   ความฉลาดทางอารมณดานสุข : พึงพอใจในชีวิต มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางาน
ของผูบริหารสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีความสัมพันธกับความฉลาดทางอารมณ ดาน
สุข : มีความสุขสงบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

   ความฉลาดทางอารมณดานสุข : มีความสุขสงบ มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของ
ผูบริหารสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

4.  การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของของผูบริหารสถานศึกษา จําแนกตามประสบการณ
ทางการบริหาร 
  4.1  ผูบริหารสถานศึกษา ท่ีมีประสบการณทางการบริหารตางกัน มีความฉลาดทางอารมณไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 4.2  ผูบริหารสถานศึกษา ท่ีมีประสบการณทางการบริหารตางกัน ไมมีความแตกตางกันอยาง     
มีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ในดานเกง : การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ในขอเปนการยาก
สําหรับฉันท่ีจะโตแยงกับผูอ่ืนแมจะมีเหตุผลมากเพียงพอ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
  4.3  ผูบริหารสถานศึกษา ท่ีมีประสบการณทางการบริหารตางกัน  จะมีความฉลาดทางอารมณ
ดานสุข  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา  มีความความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ความพึงพอใจในชีวิต: ฉันสนุกสนานทุกคร้ังกับกิจกรรมในวนัหยุดสุดสัปดาห
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  5.1  ผูบริหารสถานศึกษา ท่ีมีวุฒิทางการศึกษาตางกนั  มีความฉลาดทางอารมณตางกนัอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง ขอเวลา
โกรธหรือไมสบายใจ  ฉันรับรูไดวาเกิดอะไรขึ้นกับฉัน  ฉันบอกไมไดวาอะไรทําใหฉันรูสึกโกรธ  ฉันสามารถ
รอคอย เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีพอใจ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และดานดี :    
การเห็นใจผูอ่ืน   ฉันยอมรับไดวาผูอ่ืนก็อาจมีเหตผุลท่ีจะไมพอใจการกระทําของฉัน มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และดานดี: ความรับผิดชอบ ขอเม่ือฉันทําผิด ฉันสามารถกลาวคําขอโทษ ผูอ่ืนได 
ฉันยอมรับขอผิดพลาดของผูอ่ืนไดยาก ถึงแมจะเสียผลประโยชนสวนตัวไปบางฉันก็ยินดีท่ีจะทําเพื่อสวนรวม  
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
   5.2  ผูบริหารสถานศึกษา ท่ีมีวุฒิทางการศึกษาตางกนั  มีความฉลาดทางอารมณแตกตางกันอยางมี
ไมนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ใน ดานเกง : รูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง ขอฉันรูสึกมีคุณคา
เม่ือไดทําส่ิงตาง ๆ อยางเต็มความสามารถ และฉันทําในส่ิงท่ีตองการโดยไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
  5.3  ผูบริหารสถานศึกษา ท่ีมีวุฒิทางการศึกษาตางกนั  มีความฉลาดทางอารมณตางกนัอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติ   เม่ือพิจารณาในรายขอพบวา ดานสุข : ความพึง พอใจในชีวิต ในทุกขอปญหามีทางออก
เสมอ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

ขอเสนอแนะ 

 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1  ผลการวิจัย พบวา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางานของ
ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษากําแพงเพชร เขต 1 เกือบทุกดานโดยเรียงลําดับดังนี ้
คือดานเกง : มีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน  รองลงมาคือดานดี : ควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง   ดังน้ัน
ผูบริหารสถานศึกษาควรไดรับการพัฒนาสงเสริมและสนับสนุนใหมีคุณลักษณะของผูท่ีมีความฉลาดทาง
อารมณ ในดาน เกง และดานดี  โดยการพฒันาความฉลาดทางอารมณทางอารมณสวนบุคคล ในสวน
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  1.2  จัดสภาพแวดลอมในท่ีทํางานเพื่อสงเสริมความสัมพันธอันดี ของ บุคลากร  รวมท้ังการจัด
กิจกรรมเพื่อสงเสริมความสัมพันธกันระหวางผูบริหารดวยกัน และบุคลากรภายในโรงเรียน เพื่อกอใหเกดิความ
เขาใจระหวางกันและกัน  
  1.3  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาควรใหความสําคัญตอการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของ
ผูบริหาร และบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงควรกระทําอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ  ท้ังนี้ควรมีการจัดสรรงบประมาณ
เฉพาะ เพื่อใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องตอไป 
 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาความฉลาดทางอารมณ  โดยใชรูปแบบโมเดลของความฉลาดทางอารมณ    
ใหเหมาะสมกบักลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา  เพื่อใหไดผลการศึกษาท่ีนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน  เชน  แบบวัดความ
ฉลาดทางอารมณ  ท่ีเหมาะสมกับวัยวุฒิของผูตอบแบบสอบถาม  เปนตน 
  2.2  ควรมีการศึกษาความฉลาดทางอารมณของครูหรือบุคลากรทางการศึกษาท่ีสงผลตอการ
ปฏิบัติงานโดยศึกษาเฉพาะงานท่ีไดรับมอบหมาย 
  2.3  ควรมีการศึกษาแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร และติดตามผลของ
การปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาท่ีผานการพัฒนาความฉลาดทางอารมณแลวเพือ่ยืนยนัผลการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ 
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