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การคุมครองผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนดานความปลอดภัยของอาหาร 
(Japan’s Consumers Protection of Food Safety) 

 

ศิรินุช คูเจริญไพบูลย* 
 

บทคัดยอ 
 
  บทความวจิัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาทหนาท่ี วธีิดําเนินการ และผลในทางปฏิบัติของภาครัฐ
ท้ังรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถ่ิน ภาคเอกชนและภาคประชาชนของญ่ีปุน   ในการดําเนินการคุมครองผูบริโภค
ดานความปลอดภัยของอาหาร สรุปผลการศึกษาได ดังนี้ 
 ภาครัฐกําหนดกฎหมายและขอบังคับหลายฉบับเพื่อใชคุมครองผูบริโภค รวมถึงดําเนนิการตาง ๆ เพื่อ
รณรงคใหผูบริโภคตระหนักถึงสิทธิและพ่ึงพาตนเองมากข้ึน แตก็ยังพบปญหาดานความปลอดภยัของอาหาร
เกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงอาจเกิดจากการควบคุมและตรวจสอบของรัฐโดยเฉพาะ อยางยิ่ง กรณีสินคาอาหารท่ีไม
สงผลกระทบรายแรงทันทีตอผูบริโภคนั้นไมเขมงวดเพียงพอ ทําใหการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัย
ของอาหารของญ่ีปุน ยังไมประสบความสําเร็จอยางเต็มท่ี อยางไรก็ตามในกรณีสินคาอาหารท่ีสงผลกระทบ
รายแรงตอผูบริโภคนั้น ภาครัฐของญ่ีปุนก็มีการตรวจสอบอยางจริงจังและเขมงวดอยางมาก 
 สําหรับภาคเอกชน พบวา สภาพเศรษฐกิจมีผลตอระดับความรับผิดชอบของภาคเอกชนตอผูบริโภค 
ในชวงท่ีเศรษฐกิจญ่ีปุนเติบโต ผูประกอบการมีความรับผิดชอบตอสังคมและผูบริโภคอยางมาก แตเม่ือ
เศรษฐกิจตกตํ่าลงพบวา การดําเนินการของเอกชนสวนใหญ เปนการปฏิบัติตามกฎหมายเทานัน้มิไดมีบทบาท
ในเชิงรุกในการเปนผูสรางความปลอดภยัแกผูบริโภค ยิ่งกวานั้นยังมีแนวโนมท่ีจะกระทําผิดกฎหมายมากข้ึนอีก
ดวย  
 
 
 
 
 
**นักศึกษาปริญญาโท โครงการปริญญาโทญ่ีปุนศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   
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 ภาคประชาชนของญ่ีปุน ไดแก ผูบริโภคและองคกรท่ีเกีย่วของ จากการศึกษาพบวาหลังจากทศวรรษท่ี 1990 
เปนตนมา ภาคประชาชนเขามามีบทบาทและมีสวนรวมมากข้ึนกวาในอดีต ในกระบวนการคุมครองผูบริโภค
ดานความปลอดภัยของอาหาร อยางไรก็ตามการทําหนาที่และบทบาทยังไมชัดเจนและไมอยูในระดับสูง
เทาท่ีควร 
 อนึ่ง การศึกษาเร่ือง การคุมครองผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนดานความปลอดภัยของอาหาร ในครั้งนี้ 
พบวามีประเดน็ท่ีนาสนใจในเร่ืองตอไปนี ้ 
 1.     การตรวจสอบอยางเขมงวดสําหรับสินคาอาหารท่ีจะนําเขาไปจําหนายในญ่ีปุน 
 2.     การเอาจริงเอาจังกับการควบคุมและตรวจสอบสินคาอาหาร ท่ีสงผลกระทบตอสุขภาพและ
ชีวิตของผูบริโภคอยางรุนแรงและรวดเร็ว 
 3.      การใชคอมพิวเตอรระบบเครือขายเพื่อตรวจสอบแหลงท่ีมาของสินคาอาหาร 
 4.      การกําหนดมาตรการคุมครองผูบริโภคในศตวรรษท่ี 21 ของประเทศญ่ีปุน 
  
คําสําคัญ : อาหารปลอดภยั/คุมครองผูบริโภค/ผูบริโภค/ ญ่ีปุน 
 

Abstract 
 
   This paper aiming to investigate role and operation including the operational outcomes of the state 
and local governments and private and civil citizens of Japan in the protective process of consumers in terms 
of food security. The result of the study is as follows. 
   Japanese government enacted a number of laws and regulations for protection of food consumers. 
They also launched a lot of campaigns to encourage the consumers to be aware of their own rights and to be 
self-independent. However, there had still been problems continuously occurring to the consumers. This might 
result from the control and inspection of the government. In particular, the control and inspection in the 
aspects thought not to be severe to the consumers were not strictly carried out. This resulted in ineffectiveness 
and in the protection of food consumers of Japan. 
 Regarding the private sectors, it was found that economic conditions influenced the responsibility 
level of the sectors for the consumers’ safety. Evidently, in the rise of economy, the companies were more 
responsible for society and consumers than when in the economy downturn. Mostly they just tried to abide by 
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the laws instead of taking leading roles in creating means to protect food consumers. Also, it was likely that 
they breached the laws; this might derive from the need to reduce cost in their productions and lack of 
awareness of the manufacturers.  
 Japanese private sectors namely consumers and involved organizations were found to have role and 
participation more in than in the past in food safety protection later the 1990 years. However, function 
performance and the roles were not apparent and high enough.  
     In addition, the following aspects related to the food safety consumer protection were also found in 
this research. 

1. There have been strict inspections on foods imported into Japan. 
2.  The strictness in control and inspections of foods that might have severe and sudden  

effects on consumers’ health and life.  
3.  There have been the applications of computer networks in inspecting sources of foods. 
4.  There have been regulations for protection of the consumers in the 21th century.  

 
Key Words : food safety/consumer protection/consumer/Japan 

บทนํา 
 ปญหาความปลอดภัยของอาหาร สงผลกระทบโดยตรงและสรางความกังวลใจแกผูบริโภคชาวญ่ีปุน
เปนอยางมาก แมรัฐจะมีการกําหนดกฎหมายข้ึนเพื่อแกไขและปองกนัการเกดิปญหาดังกลาวมาตั้งแตอดีต เชน 
กฎหมายสุขอนามัยอาหาร (1947) กฎหมายมาตรฐานคุณภาพสินคาเกษตรของประเทศญ่ีปุนป (1950) แตกย็ังคง
พบวาปญหาความปลอดภยัของอาหารยังเกิดข้ึนอยางตอเนื่องในสังคมญี่ปุน โดยปญหาท่ีพบนั้นมีสาเหตุ
แตกตางกันไป เชน คดีปลอมแปลงเน้ือววักระปองท่ีมีการนําเนื้อปลาวาฬและเน้ือมาผสมกับเนื้อววัหลอกขายแก
ผูบริโภค (1960) คดี 「O-157」ซ่ึงมีการปนเปอนเช้ือแบคทีเรียชนดิท่ีพบในลําไสใหญ (Colon bacillus) ใน
วัตถุดิบท่ีนํามาทําอาหารกลางวันใหกับเดก็นักเรียนในเมืองซาคาอิ โอซากาและขยายวงกวางไปยงัเมืองอ่ืน ๆ ทํา
ใหมีเดก็เสียชีวิตและปวยจํานวนมาก (1996)  คดีบริษัท สโนวแบรนด มิลค ท่ีผูบริโภคกวา 12,000 คน ปวยดวย
อาการอาหารเปนพิษหลังบริโภคผลิตภัณฑนมของบริษัท (2000) หรือการระบาดของโรควัวบาในประเทศญ่ีปุน
เม่ือป ค.ศ. 2001 ทําใหผูบริโภคไมม่ันใจในการบริโภคเนื้อววัอยางมาก เปนตน ปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง
สงผลกระทบตอผูบริโภคในวงกวางและสงผลใหทุกฝายท่ีเกีย่วของ ไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชนรวมถึงผูบริโภค



 108 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาบทบาทหนาท่ีและวิธีดําเนินการของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนของญ่ีปุน ใน

การคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภยัของอาหาร  
2. เพื่อศึกษาผลในทางปฏิบัติ ของการดําเนินการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภยัของอาหารใน 

ประเทศญ่ีปุน 
  

ขอบเขตในการวิจัย 
 ผูวิจัยศึกษาบทบาทหนาท่ีและวิธีดําเนนิการ ของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนของประเทศ
ญ่ีปุนในการดาํเนินงานการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหาร โดยรวบรวมขอมูลจากอดีตถึงป พ.ศ. 
2551 เทานั้น โดยหมายรวมถึงท้ังอาหารประเภทวัตถุดิบและอาหารแปรรูป ท้ังท่ีผลิตภายในประเทศและนําเขา
จากตางประเทศ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 เปนการวจิัยเชิงเอกสาร คนควาและรวบรวมขอมูลจาก วทิยานิพนธ หนังสือ หนังสือพิมพ  

อินเตอรเน็ตและแหลงขอมูลอ่ืน ๆ  ท้ังในประเทศไทยและญ่ีปุน โดยวเิคราะหเอกสารและนําเสนอขอมูลดวย
วิธีการพรรณาเชิงวิเคราะห 
 

นิยามคําศัพทเฉพาะ 
   ภาครัฐ               หมายถึง    รัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถ่ิน 

                 ภาคเอกชน        หมายถึง    ผูประกอบการดานอาหารของประเทศญ่ีปุนท้ังผูประกอบการรายใหญ 
ผูประกอบการรายยอยและผูประกอบการรานอาหาร 
              ภาคประชาชน   หมายถึง     ประชาชนท่ัวไป  สมาคม ชมรม องคกรพัฒนาเอกชนท่ีเกี่ยวของ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.    เขาใจบทบาทหนาท่ีและวิธีการดําเนนิการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภยัของอาหารของ
ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนของประเทศญ่ีปุน 
  2. เปนประโยชนตอภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนของไทย ในการเรียนรูการดําเนินงานการ
คุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหารของประเทศญ่ีปุน 
 3.    เปนประโยชนตอผูประกอบการดานอาหารของไทยในการปรับตัวเพื่อดําเนนิธุรกิจดานอาหาร
กับประเทศญ่ีปุน 
 

ผลการวิจัย 
 
 1. บทบาทภาครัฐ 
  ภาครัฐของญ่ีปุนมีบทบาทในกระบวนการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหาร ท้ังจากการ
ใชมาตรการทางกฎหมาย และการสนับสนุนความพรอมดานตาง ๆ เพื่อเพ่ิมศักยภาพแกผูบริโภค จากการศึกษา
สรุปวา ภาครัฐมีบทบาทและหนาท่ี ดังนี ้  

1) กําหนดและบงัคับใชกฎหมาย มาตรการตาง ๆ  
 หนวยงานภาครัฐ ซ่ึงมีหนาท่ีกําหนดและบังคับใชกฎหมาย รวมถึงขอบังคับ เกี่ยวกบัความปลอดภัย
ของอาหารของญ่ีปุน ไดแก กระทรวงสาธารณสุข แรงงานและสวัสดกิาร (Ministry of Health, Labor and 
Welfare: MHLW) กระทรวงเกษตร ปาไมและประมง (Ministry of Agriculture, Forestry and Fisheries of 
Japan: MAFF) โดยมีคณะกรรมาธิการดานความปลอดภัยอาหาร (Food Safety Committee: FSC) ซ่ึงต้ังข้ึนเม่ือป 
ค.ศ. 2003 เปนผูประเมินความเส่ียง ติดตามการทํางาน และใหการสนับสนุนหรือคําปรึกษาแกท้ัง 2 กระทรวง 
กฎหมายท่ีเกีย่วของกับการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหารของญ่ีปุนนั้น มีหลายฉบับ เชน  
กฎหมายสุขอนามัยอาหาร (Food Sanitation Law) พระราชบัญญัติพื้นฐานดานความปลอดภัยของอาหาร (The 
Basic Food Safety Law) เปนตน  
 กอนการตราพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคพื้นฐานในป ค.ศ. 1968 กฎหมายมีลักษณะเปนการใช
บังคับและควบคุมผูประกอบการ ใหปฎิบัติตามขอบังคับอยางเครงครัด เพื่อเปนการประกันความปลอดภัยแก
ผูบริโภค เนื่องจากเช่ือวาผูบริโภคเปนผูเสียเปรียบผูประกอบการในหลายดาน แตภายหลังทศวรรษท่ี 1990 รัฐมี
แนวคิดสนับสนุนใหผูผลิตและผูบริโภคพึ่งพาตนเองมากข้ึน เหน็ไดจากการบังคับใชกฎหมายความรับผิดใน
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 ในสวนของรัฐบาลทองถ่ิน นอกจากนําแนวทางหรือนโยบายหลักของรัฐบาลกลางมาปรับประยุกตใช
ใหเหมาะสมกบัทองถ่ินของตนแลว ยังสามารถกําหนดขอบังคับท่ีไมขัดตอกฎหมายของรัฐข้ึนใชเพื่อคุมครอง
ผูบริโภคในทองถ่ินได   ในดานความปลอดภัยของอาหาร ทองถ่ินหลายแหงมีการดาํเนินการท่ีคลายคลึงกัน คือ 
บังคับใชเทศบัญญัติ หรือแผนการดําเนินการดานความปลอดภัยของอาหาร และการท่ีทองถ่ินสามารถกําหนด
กฎ ขอบังคับ ข้ึนใชเองไดนีจ้ะสงผลดีตอผูบริโภค เนื่องจากขอกําหนดตาง ๆ นั้น จะสอดคลองกับปญหา รวมถึง
วิถีชีวิตของคนในทองถ่ินนัน้ ๆ  
 2)  สนับสนนุปจจัยพื้นฐานท่ีจําเปนตองานดานการคุมครองผูบริโภค 
 รัฐบาลญ่ีปุนจัดสรรงบประมาณจํานวนมาก ผานหนวยงานของรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถ่ินเพื่อให
การคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภยัของอาหารมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง ในป ค.ศ. 2008 รัฐบาลญ่ีปุน
จัดสรรงบประมาณ สําหรับงานดานความปลอดภัยของอาหารสูงถึง 486,387,000 เยน เพื่อนําไปใชพฒันา
เทคโนโลยีท่ีจาํเปนตอการประเมินผลกระทบและความเสี่ยงของอาหารและพัฒนากระบวนการส่ือสารความ
เส่ียง (内閣府 : 2008)  
 นอกจากสนบัสนุนงบประมาณแลว รัฐยังจัดต้ังหนวยงานท่ีมีหนาท่ีโดยตรงในการคุมครองผูบริโภค
ดานความปลอดภัยของอาหารข้ึนอีกหลายหนวยงาน เชน Bureau of food Safety and Consumer Affairs มีหนาท่ี
ดูแลงานท่ีเกี่ยวของกับปญหาความปลอดภยัของอาหารโดยตรง และศูนยคุณภาพอาหาร ฉลากและกิจการ
ผูบริโภค (Center for Food Quality, Labeling and Consumer Services) ซ่ึงมีอยู 7 แหงท่ัวประเทศ (อัครพงษ เวช
ยานนท 2546 : 37)  มีหนาท่ีสํารวจและวิเคราะหคุณภาพสินคาอาหารและการปดฉลาก แนะนําเทคโนโลยีใหม 
ๆ เพื่อยกระดบัการควบคุมคุณภาพของผูประกอบการ ตรวจสอบพื้นท่ีเม่ือเกิดปญหา 
 ในสวนของทองถ่ินปจจุบันมีการจัดต้ัง “เครือขายองคกรปกครองสวนทองถ่ินดานความปลอดภยัของ
อาหาร” ข้ึน โดยมี 3 จังหวดั ไดแก กุมมะ กิฟุและซะงะ เปนแกนนําหลักและขยายไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ โดยจัด
ประชุมข้ึนเปนคร้ังแรกในเดือนพฤศจิกายน ป ค.ศ. 2002 มีการแลกเปล่ียนขอมูลดานความปลอดภัยของอาหาร 



 111 

3) สงเสริมและเสริมสรางศักยภาพผูบริโภคในดานตางๆ  
  การสนับสนุนใหผูบริโภคพึง่พาตนเอง และมีสวนรวมในการสรางความปลอดภัยแกตนเองนัน้ 

จําเปนท่ีผูบริโภคจะตองไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชนอยางเพียงพอ นโยบายการคุมครองผูบริโภคของญ่ีปุนใน
ศตวรรษท่ี 21 ใหความสําคัญกับการเผยแพรขอมูลขาวสารและการศึกษาดานอาหารรวมถึงการบริโภคเปนอยาง
มาก โดยการนาํหลักการส่ือสารความเส่ียง (Risk Communication) มาใช สนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนขอมูล
ในหลายมิติ โดยอาศัยชองทางตาง ๆ เชน สายดวนหมายเลข 110 แจงขอมูลและสอบถามเก่ียวกับฉลากสินคา 
แจงปญหาการใหขอมูลของผูประกอบการ จัดทําโดยกระทรวงเกษตร ปาไมและประมง เร่ิมใชในป ค.ศ. 2002 
และโครงการ “การส่ือสารดานอาหาร” (Food Communication Project: FCP) ซ่ึงริเร่ิมโดยกระทรวงเกษตร ปา
ไมและประมง เพื่อใหเปนศูนยกลางในการส่ือสารขอมูลและสรางเครือขายในการประสานแลกเปล่ียนขอมูล
ดานอาหาร ระหวางหนวยงานของรัฐ ผูผลิตและผูบริโภค   
  นอกจากนี้ญ่ีปุนยังมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภยัของ
อาหาร เพื่อสรางความสะดวกและคํานึงถึงประโยชนของผูบริโภคในระยะยาวท่ีจะทําใหผูบริโภคสามารถ
ชวยเหลือและพึ่งพาตนเองไดมากท่ีสุด เชน การใชคอมพิวเตอรระบบเครือขาย “ยูบิควิตัส คอมพิวดิ้ง” กับระบบ
การสืบยอนกลับ ทําใหผูบริโภคสามารถตรวจสอบท่ีมาของสินคาไดในทุกที่ท่ีมีคอมพิวเตอร เชน รานคาปลีก
เนื้อววัและรานอาหารในญ่ีปุนจํานวนมาก แสดงเลขประจําตัว 10 หลัก ของวัวท่ีนาํมาประกอบอาหาร เพื่อให
ผูบริโภคสามารถตรวจสอบท่ีมาของวัวไดดวยตนเอง ผานเวบไซตของ National Livestock Breeding Center ซ่ึง
จะทําใหการควบคุมความเส่ียงมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและเปนประโยชนกับท้ังผูบริโภคและผูประกอบการ
อยางมาก  
 ในสวนของรัฐบาลทองถ่ิน มีการดําเนนิการเพ่ือเปนสรางความสะดวกและใหขอมูลท่ีชัดเจนแก
ผูบริโภคหลายรูปแบบ เชน การกําหนดสัญลักษณเพื่อใชเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑในทองถ่ินของมหานคร
โตเกียว การจดัทําเวบไซตระบบการสืบยอนกลับเนื้อววัของจังหวดัและเมืองมิเอะเพือ่บงช้ีความเปนเนื้อววั 
Matsuzaka เพื่อเพ่ิมความม่ันใจในความปลอดภัย เปนตน 
 4) สนับสนนุผูประกอบการ 
 นอกจากการใชมาตรการทางกฎหมายในการกํากับดแูลผูประกอบการแลว รัฐยังมีมาตรการในแนวทาง
อ่ืน ๆ ท่ีจะสนบัสนุนใหผูประกอบการ ตระหนกัในการสรางความปลอดภัยแกผูบริโภค และมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม มีโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพการผลิตใหมีคุณภาพและปลอดภัยไดมากข้ึน เชน สนับสนุนงบ- 
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2. บทบาทภาคเอกชน 
 สภาพสังคมและเศรษฐกิจของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป ทําใหญ่ีปุนปรับเปล่ียนแนวทางการคุมครอง
ผูบริโภค โดยตั้งแตชวงทศวรรษท่ี 1990 เปนตนมา มีการเพิ่มบทบาทภาคเอกชน ซ่ึงไดแก ผูประกอบการดาน
อาหารของญ่ีปุนใหเขามามีสวนรับผิดชอบในการสรางความปลอดภยัใหแกผูบริโภค และมีความรับผิดชอบตอ
สังคมมากข้ึน การศึกษาพบวา ผูประกอบการดานอาหารของญ่ีปุนมีบทบาทและหนาท่ีสําคัญ 2 ประการ ไดแก 
การปฎิบัติตามกฎหมายและขอบังคับท่ีกาํหนดไว และการสงเสริมศักยภาพแกผูบริโภคในดานตาง ๆ   
 1)  ปฎิบัตติามกฎหมายและขอบังคับท่ีกําหนด 
 บทบาทหนาท่ีหลักของผูประกอบการดานอาหาร ไดแก การปฏิบัติตามกฎ ขอบังคับตาง ๆ และ
ตระหนกัถึงหนาท่ีในการเปนผูสรางความปลอดภัยแกผูบริโภค แตหลังจากป ค.ศ. 2000 เปนตนมา กลับพบวา
ปญหาความไมปลอดภัยของอาหารที่พบนั้น มีสาเหตุจากการขาดจริยธรรมและการหลอกลวงของผูประกอบ- 
การมากข้ึน เชน การปกปดขอมูล แจงขอมูลเท็จหรือไมปฎิบัติตามมาตรฐานท่ีกําหนด  
 

 
 

ตารางท่ี 1      ปญหาดานความปลอดภัยของอาหารอันเนื่องจากปญหาดานจริยธรรมของผูประกอบการ 
ท่ีเกิดขึ้นในป ค.ศ. 2007 (รวบรวมจากสรุปขาวเกษตรในญี่ปุนรอบสัปดาห) 

 

 เหตุการณ 
1. บริษัทขนม Fujiya ใชนมและแอปเปลแปรรูปหมดอายุในการผลิตขนม และขยาย

ระยะเวลาการบริโภคพุดดิ้งเกินกวามาตรฐานของบริษัท 1 วัน 
2. บริษัท Hokushu Shokuhin จําหนายผลิตภัณฑปลาทูนาหมดอายุแกรานคาอาหารและ

รานคา 
3. บริษัท Meat Hope ในจังหวัดฮอกไกโดผสมเนื้อหมู ไก และเนื้อววัในผลิตภัณฑท่ีติด

ฉลากวาเปนเนื้อวัวลวนจากการตรวจสอบพบวาดําเนินการมาแลวกวา 20 ป 
4. โรงงานแปรรูปอาหารในจังหวัดอะคิตะติดฉลากเท็จบนผลิตภัณฑเนื้อไกและไขรมควัน

โดยระบุวาเปนไกพนัธพิเศษแตหลังการตรวจสอบพบวาเปนไกพันธุอ่ืนโดยประธาน
บริษัทดังกลาวระบุวาบริษัทติดฉลากเท็จดงักลาวมาเปนเวลามากกวา 10 ปแลว 
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5. บริษัท Ishiya Trading ทําการเรียกคืนขนมหวานหมดอายุท่ีบริษัทนาํออกจําหนายเพื่อ
กําจัดสินคาลนสต็อก 

6. บริษัท Diskin ซ่ึงเปนบริษัทผูดําเนินการใหกับบริษัท Mister Donut ในประเทศญ่ีปุนใช
น้ําเช่ือมหมดอายุกวา 30 วัน ผสมในเคร่ืองดื่มในรานสาขาจํานวน 181 สาขาท่ัวประเทศ 

7. บริษัทขนมในจังหวดัมิเอะสงขนมหวานเกาท่ีเก็บในตูแชแข็งและเปล่ียนฉลากวัน
หมดอายเุปนวนัผลิตออกขายในตลาด 

8. รานซูชิราคาถูกใชปลาชนิดอ่ืนแทนปลา sea bream (ปลาชนิดหนึ่งคลายปลาตะเพียน) 
และปลาทูนา และ ใชเจลาตินแทนหูฉลาม 

 

ท่ีมา : สืบคนเม่ือวันท่ี 9 กุมภาพันธ 2550, จาก http://www.thaiceotokyo.com รวบรวมจากสรุปขาวเกษตรใน
ญ่ีปุนรอบสัปดาห (ม.ค.-ธ.ค.2007) 
 
 ปญหาความปลอดภัยของอาหารที่เกิดจากการฝาฝนกฎหมาย และการขาดจริยธรรมของผูประกอบ- 
การดานอาหารที่เกิดข้ึนบอยคร้ัง ทําใหผูประกอบการดานอาหารของญ่ีปุนรวมตัวกนัจัดต้ังเปนสมาคม
ผูประกอบการดานอาหารและแรงงานของญี่ปุนข้ึนในป ค.ศ. 2002 เพื่อทําหนาท่ีสอดสองดูแลพฤติกรรม และ
กําหนดแนวทางใหผูประกอบการดานอาหารนําไปปฎิบัติเพื่อสรางความปลอดภัยและความม่ันใจแกผูบริโภค  
อยางไรก็ตามแมจะมีการกํากับดูแลจากภาคเอกชนดวยกนัเองรวมถึงภาครัฐก็ไดมีการกําหนดและบังคับใช
กฎหมายหลายฉบับ เพื่อกํากบัและควบคุมใหเอกชนผลิตอาหารท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย แตกย็ังพบปญหา
เกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ซ่ึงอาจเกิดจากเศรษฐกิจญ่ีปุนท่ีตกตํ่าลงเชนในปจจุบัน ทําใหผูประกอบการตางหาทางลด
ตนทุนการผลิตเพื่อใหธุรกจิสามารถดําเนินตอไปได ทําใหเกิดการเอาเปรียบและหลอกลวงผูบริโภคดวยกลวิธี
ตาง ๆ  
 2) การสงเสริมผูบริโภคในดานตาง ๆ   
 บทบาทสําคัญอีกบทบาทหนึง่ของผูประกอบการดานอาหารของญ่ีปุน ไดแก การสงเสริมศักยภาพแก
ผูบริโภคในดานตาง ๆ  ท้ังการสรางความสะดวกใหแกผูบริโภค การสรางความเช่ือม่ันแกผูบริโภคและการให
ขอมูลท่ีถูกตองและเปนประโยชนแกผูบริโภค  
 การสรางความสะดวกใหแกผูบริโภค 
  การจัดการสภาพแวดลอมรอบตัวผูบริโภคใหสะดวกตอการเลือกซ้ือสินคาและบริการ การรองเรียน
หรือการส่ือสารกับผูบริโภค เปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นวาผูประกอบการมีความรับผิดชอบตอผูบริโภค ผูประกอบ- 
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 สรางความเชื่อม่ันแกผูบริโภค 
  อุตสาหกรรมอาหารของญ่ีปุนมีการแขงขันกันอยางรุนแรงในปจจบัุน ทําใหผูประกอบการตองเรงหา
มาตรการตาง ๆ เพื่อสรางความเช่ือม่ันและภาพพจนท่ีดีแกบริษทั ในความเปนจริงนั้นการดําเนนิการดังกลาวมี
มาต้ังแตอดีต แตในปจจุบันผูประกอบการจําเปนตองนําเสนอใหผูบริโภคไดรับรูมากข้ึน โดยตางมีการ
ดําเนินการในหลายรูปแบบ เชน เพิ่มมาตรการตรวจสอบดานความสะอาดปลอดภัยของวัตถุดบิและบงช้ีท่ีมา
ของผลิตภัณฑสินคาเกษตรหรือปศุสัตวท่ีขายในบริษัทของตน สรางแบรนดสินคาของตนเองเพ่ือสรางความ
นาเช่ือถือและประกันความปลอดภัยแกผูบริโภค เปนตน 
  นอกจากนี้ จากปญหาความไมม่ันคงทางอาหารและปญหาความปลอดภัยของอาหารนําเขา  ลาสุดจึง
เกิดแนวคิด ”Made by Japanese’ Approach” ข้ึนในกลุมผูประกอบการอาหารของญ่ีปุน โดยมีการออกไปลงทุน
ผลิตและแปรรูปอาหารในตางประเทศและสงกลับไปบริโภคในประเทศ เพื่อเปนการแกปญหาท้ังในเร่ือง
ปริมาณอาหารและความปลอดภัยของอาหาร อยางไรก็ตาม แนวคิด ”Made by Japanese’ Approach”  แมจะเปน
แนวคิดท่ีสงผลดีดานปริมาณอาหาร แตในอีกดานหน่ึงก็สงผลใหเกิดปญหาดานความปลอดภัยของอาหารนําเขา
ตามมาอยางมากดวยเชนกัน จะสังเกตไดวารัฐบาลญ่ีปุนมีการกําหนดและบังคับใชมาตรการกํากับดแูลและ
ตรวจสอบความปลอดภัย รวมถึงขอแนะนาํตาง ๆ สําหรับอาหารนําเขาเพิ่มมากข้ึน เพือ่คุมครองผูบริโภคให
ไดรับความปลอดภัยจากการบริโภคอาหาร  
  
 3. บทบาทภาคประชาชน 
 ภาคประชาชน ไดแก ผูบริโภค ชมรม สมาคมหรือองคกรเอกชนของญ่ีปุน มีบทบาทในกระบวนการ
การคุมครองผูบริโภคไมชัดเจนนัก จากการปกครองของญ่ีปุนตั้งแตอดีตไมเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม
ในกระบวนการตาง ๆ เทาท่ีควร รวมถึงแนวคิดท่ีวารัฐมีหนาท่ีสรางและคุมครองความปลอดภยัแกผูบริโภค 
สงผลใหการรวมตัวของผูบริโภคไมเข็มแข็ง แมตอมาต้ังแตชวงปลายทศวรรษ 1990 เปนตนมา จะมีการเปด
กวางใหประชาชนมีสวนรวมในกจิกรรมตาง ๆ และใชสิทธิของตนไดมากข้ึน แตแนวคิดเดิมท่ีปลูกฝงมาเปน
เวลานาน ทําใหผูบริโภคขาดความรูสึกในการมีสวนรวมและไมเห็นความจําเปนในการใชสิทธิของตนและการ
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 1) ตระหนักถึงสิทธิและหนาท่ีของตน 
 ผูบริโภคญ่ีปุนมีสิทธิและบทบาทในการคุมครองผูบริโภคมากข้ึน ภายหลังการประกาศใช
รัฐธรรมนูญฉบับใหมท่ีรางข้ึนโดยสหรัฐอเมริกา ซ่ึงใหประชาชนสามารถเรียกรองและแสดงความคิดเห็นใน
เร่ืองตาง ๆ ไดมากข้ึน อยางไรก็ตามสิทธิและบทบาทของผูบริโภคดังกลาวยังอยูในขอบเขตจํากัด เนื่องจาก
กฎหมายท่ีเกีย่วของท่ีกําหนดข้ึนนั้นไมสงเสริมใหการใชสิทธิและการมีสวนรวมของผูบริโภคสามารถเกิดข้ึนได
อยางเปนรูปธรรม กระท่ังตนทศวรรษท่ี 1990 เปนตนมา รัฐบาลมีแนวคิดสนับสนุนใหผูบริโภคพึ่งพาตนเองมาก
ข้ึน จึงไดพยายามใหการใชสิทธิตาง ๆ สามารถปฎิบัติไดจริง โดยมีการกําหนดกฎหมายท่ีสนับสนนุใหผูบริโภค 
ไดพึ่งพาตนเองและใชสิทธิของตนไดอยางแทจริง เชน กฎหมายการรับผิดในผลิตภณัฑ กฎหมายสัญญาเก่ียวกับ
ผูบริโภค เปนตน  
 2) ขวนขวายหาความรูท่ีเปนประโยชนและจําเปน 
 ผูบริโภคมีหนาท่ีตองขวนขวายหาความรูท่ีเปนประโยชนตอตนเอง เพื่อใหสามารถพึ่งพาและ
ชวยเหลือตนเองไดมากข้ึน อยางไรก็ตาม ผลสํารวจระดบัความรูดานความปลอดภยัของอาหารของผูบริโภค
ญ่ีปุน โดยกระทรวงเกษตร ปาไมและประมงญ่ีปุน พบวาผูบริโภคท่ีคิดวาตนเองมีความรูดานความปลอดภัยของ
อาหารอยางเพยีงพอนั้นมีอัตราท่ีไมสูงมากนัก ซ่ึงอาจเกดิจากการท่ีผูบริโภคมีความกระตือรือรนในการขวน- 
ขวายหาความรูและขอมูลท่ีจําเปนในการดํารงชีวิตไมมากนัก จึงจําเปนท่ีผูเกี่ยวของจะตองนําไปพิจารณาวา
สาเหตุเกิดจากส่ิงใด การเขาถึงขอมูลขาวสารของผูบริโภคนั้นทําไดโดยสะดวกหรือมีปญหาใดหรือไม 
 3) มีสวนรวมในกระบวนการการขัดเกลาทางสังคม 
 กระบวนการการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) เปนกระบวนการท่ีสังคมหลอหลอมหรือส่ังสอน
เด็กในท้ังทางตรงและทางออม เพื่อใหรูจกับทบาทและทัศนคติตาง ๆ รวมถึงใหเกิดความชํานาญหรือทักษะท่ี
จําเปนตอการดํารงชีวิต  การศึกษาพบวา การใหความรูดานความปลอดภัยของอาหารของครอบครัวและ
สถานศึกษาของญ่ีปุน เชน การลางมือกอนรับประทานอาหาร คุณคาทางอาหารนั้น ยังไมมากเทาท่ีควรเม่ือเทียบ
กับการปลูกฝงรูปแบบการดํารงชีวิตท่ีเนนการทําตามประเพณีหรือกฎระเบียบของสังคม เชน ทาทางในการ
รับประทานอาหาร การกลาวคําทักทายกอนรับประทานอาหาร ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงสภาพสังคมของญ่ีปุนท่ีเปน
สังคมท่ีใหความสําคัญกับธรรมเนียมปฎิบัติและมารยาทในสังคมเปนอยางมาก  
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 จากการศึกษาบทบาทหนาท่ีและการดําเนนิการของภาครัฐ เอกชนและประชาชนพบวามีกรณศึีกษาท่ี
เกี่ยวของกับการดําเนินการท่ีสะทอนใหเห็นถึงบทบาทภาครัฐ ในการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของ
อาหาร ท่ีนาสนใจ เชน 
 1) กรณี การระบาดของโรควัวบา 
 ญ่ีปุนหามนําเขาเนื้อววัจากสหรัฐอเมริกาในเดือนธันวาคมป ค.ศ. 2003 เนื่องจากพบสวนของสมองและ
กระดูกไขสันหลังซ่ึงเส่ียงตอการแพรเช้ือปนอยู ซ่ึงไมเปนไปตามขอตกลงท่ีกําหนดใหเนื้อวัวท่ีจะนําเขาญ่ีปุน
นั้นจะตองมีอายุต่ํากวา 20 เดือนและไมมีสวนที่เส่ียงตอการแพรเช้ือปะปน เง่ือนไขดังกลาวถือวาเขมงวดอยาง
มาก เนื่องจากองคการโรคระบาดสัตวระหวางประเทศ (Office International des Epizooties : OIE) ไดผอนปรน
ใหสามารถคาเนื้อวัวท่ีมีอายนุอยกวา 30 เดือน ไดโดยไมมีช้ินสวนท่ีมีความเส่ียงปะปน แมหลายประเทศจะไม
เห็นดวยกับมาตรฐานดังกลาวของญ่ีปุน แตรัฐบาลญ่ีปุนก็ยังยืนยันในเง่ือนไขเดิม โดยใหเหตผุลวาเพื่อความ
ปลอดภัยของผูบริโภคญ่ีปุน 
 กรณีดังกลาว แมสหรัฐอเมริกาจะรองขอใหหามนําเขาเพียงผลิตภัณฑของบริษัทท่ีเกดิปญหาเทานัน้ แต
รัฐบาลญ่ีปุนเห็นวาไมสามารถทําไดเนื่องจากอาจเกิดความเส่ียงแกผูบริโภค และหลังจากสหรัฐอเมริกาจัดทํา
รายงานการสอบสวนและมาตรการแกไขยื่นตอญ่ีปุนโดยช้ีแจงวาเกิดจากการเขาใจผิดของผูผลิตและความ
เลินเลอของเจาหนาท่ีตรวจสอบ ในท่ีสุดญ่ีปุนยกเลิกการหามนําเขาในกลางป ค.ศ. 2006 โดยมีเง่ือนไขท่ี
เครงครัดหลายประการ เชน ญ่ีปุนจะตรวจสอบโรงงานผลิตเนื้อววัของสหรัฐอเมริกาทุกโรงงานท่ีไดรับอนุญาต 
สามารถตรวจสอบโรงงานผลิตอาหารสัตวและฟารมเล้ียงได สามารถตรวจสอบเนือ้วัวจากสหรัฐอเมริกาไดทุก
กลอง หลังจากกอนหนาน้ีเปนการสุมตรวจเทานั้น  
 สวนมาตรการภายในประเทศนั้น ญ่ีปุนบังคับใชกฎหมายสืบยอนกลับกับผลิตภัณฑเนื้อววั ในป ค.ศ. 
2003 โดยใหมีการบันทึกขอมูลตั้งแตข้ันตอนการเล้ียงจนถึงการบริโภค โดยววัทุกตัวตองมีเลขประจําตัว 10 
หลัก เพื่อใชสืบยอนกลับแหลงท่ีมา นอกจากนี้ ยังมีการรายงานผลการตรวจสอบสถานการณโรควัวบาใน
ประเทศผานเวบไซตกระทรวงสาธารณสุข แรงงานและสวัสดิการทุกสัปดาห เพื่อติดตามสถานการณลดความ
เส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 
 กรณีศึกษาขางตนพบวา มีการบังคับใชกฎระเบียบท่ีเขมงวดอยางมากกบัท้ังผูประกอบการในประเทศ
และนอกประเทศ ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความเขมแข็งและศักยภาพของภาครัฐญ่ีปุนในการตอรองกบัประเทศคูคา 
เชน การสรางเง่ือนไขท่ีเขมงวดกับเนื้อววัจากสหรัฐอเมริกา  
  การสนับสนุนปจจัยท่ีจําเปนและเสริมสรางศักยภาพแกผูบริโภค  ภาครัฐใหความสําคัญกับการ
ส่ือสารและใหขอมูลแกผูบริโภคเพื่อใชในการตัดสินใจ มีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชสรางความสะดวกแก



 117 

 2) กรณี การปลอมแปลงท่ีมาของผลิตภัณฑ 
 เดือนธันวาคมป ค.ศ. 2008 กระทรวงเกษตร แรงงานและสวัสดิการญ่ีปุน เปดเผยวา บริษัทแปรรูป
ผลิตภัณฑการเกษตรชื่อ Takenokoya ในจังหวดัไอจ ิ หลอกลวงผูบริโภคโดยนําหนอไมจากประเทศจีนผสมกับ
หนอไมในประเทศและจําหนายแกผูบริโภค โดยดําเนินการมาต้ังแตป ค.ศ. 2003 และต้ังแตป ค.ศ. 2005 ไดส่ัง
ใหบริษัทในเครืออีก 3 แหงทําการในลักษณะเดียวกนั ยิง่ไปกวานั้นในป ค.ศ. 2007 สินคาท่ีวางขายในชวงเดือน
กรกฎาคมถึงตุลาคมของปดังกลาว มีหนอไมของญ่ีปุนผสมอยูเพียง 1% เทานั้น และเนื่องจากผูบริโภคใน
ปจจุบันใหความสําคัญกับแหลงท่ีมาของสินคามากข้ึน บริษัทจึงปลอมรูปผูผลิตโดยใชรูปพนกังานโรงงานใน
เครือ เพื่อหลอกลวงวาเปนผูผลิตและจําหนายแกผูบริโภค และนอกจากบริษัท Takenokoya แลว ยังพบวาชวง
ระหวางเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนธันวาคม ค.ศ. 2007 มีบริษัทแปรรูปผลิตภัณฑหนอไมอีก 2 แหง ท่ีหลอกลวง
ผูบริโภคในลักษณะเดียวกนันี้ ซ่ึงทําใหผูบริโภคญ่ีปุนเกิดความกังวลใจเปนอยางมาก  
 กรณีศึกษาเร่ือง การปลอมแปลงท่ีมาของผลิตภัณฑนี ้ แสดงใหเห็นวาบทบาทภาครัฐในการควบคุม
ใหผูประกอบการปฏิบัติตามกฎขอบังคับ การตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภยั รวมถึงท่ีมาของอาหารของ
ภาครัฐในกรณีสินคาอาหารท่ีไมสงผลกระทบตอผูบริโภคอยางรุนแรงและรวดเร็วนั้นยังไมเขมงวดและรัดกุม
เทาท่ีควร ทําใหผูประกอบการสามารถหลอกลวงผูบริโภคมาไดเปนระยะเวลานาน ขณะท่ีเหตุการณซ่ึงสงผล
กระทบตอผูบริโภคอยางรุนแรงและรวดเร็ว เชน กรณขีองโรควัวบานั้น ภาครัฐมีการจัดการอยางเขมงวดและ
จริงจังอยางมาก  
 

สรุปผลการวิจัย 
บทบาทภาครัฐ 
 ภาครัฐท้ังรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถ่ินของญ่ีปุนมีบทบาทท้ังในเชิงบังคับ ไดแก การกําหนด

กฎหมายและขอบังคับตาง ๆ ควบคุมดูแลใหทุกฝายอยูในกรอบระเบียบท่ีกําหนดไว  และการดําเนินการในเชิง
สนับสนุน ไดแก การสนับสนุนปจจยัตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการดําเนนิการคุมครองผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพ 
เสริมสรางศักยภาพแกท้ังผูบริโภคและผูประกอบการ  
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 รัฐบาลทองถ่ินญ่ีปุนสามารถกําหนดขอบังคับข้ึนใชในทองถ่ินของตนได ซ่ึงจะสงผลดีตอผูบริโภค
และกระบวนการโดยรวม เนื่องจากจะสามารถกําหนดกฎขอบังคับซ่ึงสอดคลองกับปญหาและการดําเนินชีวิต
ของคนในทองถ่ินได นอกจากนี้การมีหนวยงานของรัฐในทองถ่ินหลายระดับก็ชวยใหสามารถควบคุมและ
แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว และสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคในทองถ่ิน  
 อยางไรก็ตามแมภาครัฐจะพยายามดําเนินการตาง ๆ  เพื่อคุมครองผูบริโภคใหไดรับความปลอดภัย
จากการบริโภคอาหาร แตความพยายามดังกลาวดูเหมือนจะยังไมประสบความสําเร็จอยางเต็มท่ี ซ่ึงอาจเกิดจาก
สาเหตุ 2 ประการ ไดแก  
 1) เศรษฐกิจตกตํ่าสงผลตอภาคเอกชนโดยตรง ในอดีตผูประกอบการดานอาหารของญ่ีปุนไดรับการ
ยอมรับวามีความรับผิดชอบตอสังคมและผูบริโภคอยางมาก แตเม่ือเศรษฐกจิตกตํ่าลงเชนในปจจุบัน 
ผูประกอบการตางหาทางลดตนทุนการผลิตเพื่อใหธุรกจิสามารถดําเนินตอไปได จึงพบวามีปญหาดานความ
ปลอดภัยของอาหารที่มีสาเหตุจากการขาดจริยธรรมของผูประกอบการเกิดข้ึนอยางตอเนื่องในชวงท่ีผานมา 
  2) การควบคุมและตรวจสอบดานความปลอดภัยของอาหารโดยเจาหนาท่ีรัฐ ท้ังรัฐบาลกลางและ
รัฐบาลทองถ่ิน กรณีสินคาอาหารท่ีไมสงผลกระทบตอสุขภาพและชีวิตของผูบริโภคอยางรุนแรงและรวดเร็วยงั
ไมเขมงวดเพียงพอ ท้ังนี้อาจเกิดจากการที่สินคาอาหารท่ีผลิตและวางจาํหนายมีจํานวนมาก ทําใหเจาหนาท่ีไม
สามารถดูแลไดอยางท่ัวถึง อยางไรก็ตามในกรณีสินคาท่ีสงผลกระทบรุนแรงตอผูบริโภค เชน กรณีการระบาด
ของโรควัวบา พบวาภาครัฐใหความสนใจและหาทางปองกันปญหาและความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนอยางเต็มท่ี ซ่ึง
สวนหนึ่งท่ีทําใหภาครัฐใหความสนใจตอกรณีดังกลาวนีอ้ยางมาก นอกจากความกังวลถึงผลกระทบตอผูบริโภค
แลว ส่ือตาง ๆ ในญ่ีปุนและผูบริโภคก็มีสวนสําคัญท่ีชวยกระตุนใหภาครัฐตองหันมาใหความสนใจกับกรณี
ดังกลาวอยางมากเชนกนั 
 บทบาทภาคเอกชน  
 ภาคเอกชนมีหนาท่ีตองปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ ซ่ึงเปนพื้นฐานหลักของการ
รับผิดชอบตอผูบริโภคและสังคม รวมถึงตองสงเสริมและสนับสนุนใหผูบริโภคมีศักยภาพและมคีวามสะดวก
อยางเพียงพอในการคุมครองตนเองใหไดรับความปลอดภัยจากการบริโภคอาหาร 
 การศึกษาพบวา แมหลังจากทศวรรษท่ี 1990 เปนตนมา ผูประกอบการดานอาหารของญ่ีปุน จะมี
บทบาทในการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหารมากข้ึน แตบทบาทดังกลาวยังไมเดนชัดมากนัก 
นอกจากนี้เศรษฐกิจท่ีตกตํ่าทําใหภาคเอกชนมีแนวโนมท่ีจะกระทําผิดกฎหมายและหลอกลวงผูบริโภคมากข้ึน 
ท้ังการใชวัตถุดิบท่ีหมดอายปุระกอบอาหาร การปลอมแปลงแหลงผลิต การปลอมแปลงฉลากผลิตภัณฑ  
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    นอกจากนี้การมีสวนรวมในกระบวนการคุมครองผูบริโภคของภาคเอกชน ยังไมมีบทบาทในเชิงรุก
ใหเห็นอยางเดนชัด แตมีจุดประสงคในทางเศรษฐกิจ ไดแก ยอดขายและภาพลักษณของบริษัทเปนหลัก  เชน 
กรณีบริษัท Takenokoya ลดตนทุนโดยผสมหนอไมจากจีนกับหนอไมของญ่ีปุน รวมถึงนํารูปพนักงานในบริษัท
มาติดท่ีบรรจุภัณฑ เนื่องจากเช่ือวาจะสามารถสรางความนาเช่ือถือแกผูบริโภคได เปนตน 
 บทบาทภาคประชาชน 

 สิทธิและบทบาทผูบริโภคญ่ีปุนในอดตีอยูในขอบเขตท่ีจาํกัด แตหลังจากทศวรรษท่ี 1990 รัฐมี
แนวคิดสนับสนุนใหผูบริโภคชวยเหลือและพึ่งพาตนเองมากข้ึน จึงพยายามใหการใชสิทธิตาง ๆ สามารถปฎิบัติ
ไดจริงและเปนรูปธรรมมากข้ึน เชน การบังคับใชกฎหมายความรับผิดในผลิตภณัฑ การใชระบบการสืบ
ยอนกลับแหลงท่ีมาของผลิตภัณฑ   
 ภาครัฐของญ่ีปุนสนับสนุนใหภาคประชาชน ตระหนักถึงความจําเปนและประโยชนของการ
ขวนขวายหาความรูท่ีเปนประโยชนตอตนเอง และการสนับสนุนของภาครัฐมีสวนชวยใหภาคประชาชนให
ความสําคัญกับการขวนขวายหาความรูท่ีเปนประโยชนตอตนเองมากขึ้นกวาในอดตี แมจะไมอยูในระดบัท่ีสูง
มากนัก 
 ครอบครัวและสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในกระบวนการขัดเกลาทางสังคม อยางไรก็ตาม ดูเหมือน 
วาครอบครัวและสถานศึกษาของญ่ีปุน ยังใหความสําคัญกับการปลูกฝงมารยาทและธรรมเนียมปฏิบัติ มากกวา
การสรางความตระหนักและใหความรูในการบริโภคอาหารอยางปลอดภัย สวนหนึ่งเกิดจากสังคมของญ่ีปุนท่ีให
ความสําคัญกับมารยาทและธรรมเนียมตาง ๆ อยางมาก 
 ภาคประชาชนของญ่ีปุนมีสวนรวมและบทบาทในกระบวนการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภยั
ของอาหารมากข้ึนกวาในอดีต แตการดําเนินการยังไมชัดเจนและไมเปนท่ีรูจักมากนัก อีกท้ังมิไดมีการ
ดําเนินการในเชิงรุกอยางชัดเจน ท้ังนี้อาจเนื่องจากแนวคิดในการเปนผูไดรับการคุมครองท่ีมีมาต้ังแตอดีต ท่ีทํา
ใหผูบริโภคไมมีบทบาทในเชิงรุกเทาท่ีควร 
 อนึ่ง การศึกษาเร่ือง การคุมครองผูบริโภคของประเทศญ่ีปุนดานความปลอดภัยของอาหารในคร้ังนี้ 
พบวามีประเดน็ท่ีนาสนใจในเร่ืองตอไปนี ้

1.  การตรวจสอบอยางเขมงวดสําหรับสินคาอาหารท่ีนําเขาไปจําหนายในประเทศญ่ีปุน 
 สินคาอาหารท่ีจะนําเขาไปจําหนายในประเทศญ่ีปุนไดนัน้ เม่ือถึงญ่ีปุนแลวจะตองมีการตรวจสอบ ณ 
ดานกกักันพืช หรือดานกักกนัโรคสัตว และหลังผานการตรวจสอบดังกลาวแลวสินคายังตองถูกตรวจสอบความ
ปลอดภัยดานสุขอนามัยตามกฎหมายสุขอนามัยอาหารอีกคร้ัง จึงจะไดรับอนุญาตใหนําเขาประเทศญ่ีปุนได  
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 2.  การเอาจริงเอาจังกับการควบคุมและตรวจสอบสินคาอาหารท่ีสงผลกระทบตอสุขภาพและชีวติ
ของผูบริโภคอยางรุนแรงและรวดเร็ว 
 ญ่ีปุนใหความสําคัญกับปญหาโรควัวบาอยางมาก เนื่องจากสงผลกระทบแกผูบริโภคอยางรุนแรงและ
รวดเร็ว โดยมีมาตรการและขอบังคับท่ีเขมงวดอยางมากท้ังกับเนื้อววันําเขาและเนื้อวัวในประเทศ เหน็ไดจาก
มาตรการที่มีตอเนื้อววันําเขาจากสหรัฐอเมริกาท่ีจะตองมีอายุต่ํากวา 20 เดือน ซ่ึงตํ่ากวามาตรฐานท่ีองคการโรค
ระบาดสัตวไดกําหนดไวท่ี 30 เดือน และการบังคับใชกฎหมายสืบยอนกลับกับเนื้อวัวในประเทศในป ค.ศ. 2003 
ซ่ึงการสืบยอนกลับท่ีใชกับสินคาอาหารท่ีวางขายท่ัวไปในทองตลาดนี้ จะทําใหการใชระบบเปนไปอยาง
สมํ่าเสมอ ผูบริโภคคุนเคยและกลายเปนสวนหนึ่งในชีวติประจําวนัซ่ึงก็จะสงผลดีตอผูบริโภคในระยะยาว 
 3.   การใชคอมพิวเตอรระบบเครือขายเพ่ือตรวจสอบแหลงท่ีมาของสินคาอาหาร 
 ญ่ีปุนนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรระบบเครือขายมาใชในกระบวนการคุมครองผูบริโภคดานความ
ปลอดภัยของอาหาร ทําใหผูบริโภคสามารถตรวจสอบแหลงท่ีมาของสินคาไดในทุกที่ผานท้ังทางคอมพิวเตอร
และโทรศัพทมือถือ นอกจากนีย้ังมีระบบเครือขายขอมูลผูบริโภค (Practical Living Information Online 
Network System: PIO-NET) ซ่ึงเปนการรวบรวมขอมูลการขอรับคําปรึกษาและขอรองเรียนตาง ๆ จากผูบริโภค 
ท้ังจากสวนกลางและทองถ่ิน และนําขอมูลดังกลาวมาวเิคราะหแนวทางในการแกปญหาตอไป ซ่ึงจะชวยใหการ
ควบคุมความเส่ียงมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 4.  การกําหนดมาตรการคุมครองผูบริโภคในศตวรรษท่ี 21 ของประเทศญ่ีปุน 
 มาตรการการคุมครองผูบริโภคในศตวรรษที่ 21 ของญ่ีปุน ใหความสําคัญกับการใหขอมูลขาวสาร
และการศึกษาดานอาหารและการบริโภคอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําหลักการส่ือสารความเส่ียง (Risk 
Communication) ซ่ึงเปนหลักการท่ีใชในระดับสากลมาใช สนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลท้ังระหวาง
หนวยงานภาครัฐดวยกันเอง หนวยงานรัฐกับผูประกอบการ หนวยงานภาครัฐกับผูบริโภคและระหวาง
ผูประกอบการกับผูบริโภค  
 

ขอเสนอแนะ 
    การคุมครองผูบริโภคท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนแกผูบริโภคอยางแทจริง ควรเปนการดาํเนิน 
การท่ีสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวิถีชีวิตของคนในทองถ่ินนั้น ๆ จากการศึกษาวจิัยในคร้ังนี้ ผูวิจยั
มีขอเสนอแนะในการดําเนนิการการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยของอาหารในประเทศไทย ดังนี ้
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 1.  การพัฒนาและชวยเหลือผูประกอบการโครงการหนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ 
 โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” มีการผลิตสินคาอาหารท่ีเปนเอกลักษณของแตละทองถ่ินออก
ขายเปนจํานวนมาก ซ่ึงในบางคร้ังชุมชนหรือทองถ่ินบางแหงอาจยังขาดองคความรูท่ีเหมาะสมในการผลิต
สินคาอาหารใหปลอดภยัตอการบริโภค การพัฒนาและชวยเหลือผูประกอบการในโครงการดังกลาว จะเปนการ
สรางเครือขายดานความปลอดภัยของอาหารไดอีกทางหนึ่งและยังเปนการลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนแกผูบริโภค
อีกดวย 

2. การพัฒนาระบบการสืบยอนกลับ ใหผูบริโภคสามารถเขาถึงไดโดยงาย 
 ปจจุบันประเทศไทย มีการดําเนินการพัฒนาระบบการสืบยอนกลับท่ีมาของผลิตภัณฑโดยหลาย
หนวยงานและมีการใชงานระบบดังกลาวในบางหนวยงานและบางทองถ่ิน แตสวนใหญยังไมเปนท่ีรูจักมากนัก 
ซ่ึงอาจเกิดจากขาดการประชาสัมพันธอยางท่ัวถึง อีกท้ังระบบสวนใหญยังสามารถใชงานไดเพยีงผูมีสวน
เกี่ยวของเทานัน้ ผูบริโภคท่ัวไปยงัไมสามารถเขาถึงระบบดังกลาวไดอยางท่ัวถึง เม่ือเปรียบเทียบกบัระบบการ
สืบยอนกลับของประเทศญ่ีปุนท่ีผูบริโภคท่ัวไปสามารถใชงานไดในชีวิตประจําวัน ซ่ึงหากสามารถพัฒนาระบบ
ดังกลาวในประเทศไทยใหผูบริโภคสามารถเขาถึงไดโดยงายก็จะเกิดประโยชนตอผูบริโภคของไทยอยางมาก 
นอกจากนี้ยังจะเปนการสรางความเช่ือม่ันใหแกประเทศคูคาของไทยไดอีกดานหน่ึงดวยเชนกนั 

3.  การใชชองทางการสื่อสารท่ีมีใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 ส่ิงท่ีตองคํานึงถึงอยางมากในการส่ือสารขอมูลตาง ๆ นั้น ไดแก การสรางฐานขอมูลท่ีถูกตอง 
ทันสมัย และชองทางท่ีผูบริโภคเขาถึงไดงาย หนวยงานดานความปลอดภัยของอาหารของไทย มีการส่ือสารและ
ใหขอมูลตาง ๆ แกผูบริโภคผานส่ือตาง ๆ หลายรูปแบบ เชน สายดวน อย. หมายเลข 1556 โทรทัศน วิทยุ ขาว
ประชาสัมพันธ เว็บไซต ฯลฯ การศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจยัเห็นวา ปญหาหนึ่งของการใหขอมูลหรือความรูแก
ผูบริโภคของหนวยงานของไทย คือ การนาํเสนอขอมูลหรือการประชาสัมพันธท่ีไมสมํ่าเสมอ รวมถึงชองทาง
ติดตอส่ือสารท่ีผูบริโภคบางสวนยังเขาถึงไดยากทําใหผูบริโภคไมนิยมใชประโยชนจากขอมูลเหลานัน้  จึงควรมี
การพัฒนาชองทางการส่ือสารและประชาสัมพันธเพื่อใหผูบริโภคสามารถใชงานไดในชีวิตประจาํวัน และไม
เกิดความรูสึกยุงยาก  เพื่อใหเขาใจงายข้ึน ผูวิจัยยกตัวอยาง การใชหมายเลข 191 เพื่อแจงเหตุดวนเหตุรายกับ
ตํารวจ ซ่ึงคนไทยคุนเคยและกลายเปนความรูสวนหนึ่งในชีวิตประจําวัน ซ่ึงหากพฒันาใหผูบริโภคของไทย
คุนเคยกับการใชประโยชนจากชองทางใดชองทางหนึ่งแลว จะทําใหผูบริโภคใหความสนใจและหันมาใช
ประโยชนจากขอมูลและชองทางการส่ือสารตาง ๆ ในการปองกันอันตรายและลดความเส่ียงจากการบริโภค
อาหารที่ไมปลอดภัยแกตนเองมากข้ึน 
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 4. การใชประโยชนจากหนวยงานในทองถ่ินใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด 
 การใชประโยชนจากหนวยงานในทองถ่ินใหเกิดประโยชนสูงสุด ทําไดโดยการใหความรูพรอมท้ัง
สรางความตระหนักแกเจาหนาท่ีในทองถ่ิน เพื่อใหสามารถใหคําแนะนํา ชวยเหลือหรือปองกันเหตุท่ีจะเกิดข้ึน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยความรูควรเปนความรูและขอมูลท่ีเหมาะสมกับผูบริโภคในแตละกลุม และมีเนื้อหา
ท่ีครอบคลุมในหลายสวน เชน กฎหมายท่ีเกี่ยวของ วิธีปฎิบัติตัวเพ่ือปองกันการไดรับผลกระทบจากการบริโภค
อาหารที่ไมปลอดภัย บทความวิชาการเพ่ือยกระดับความรู เปนตน ซ่ึงการดําเนนิการดังกลาวจะทําใหผูบริโภค
เขาถึงขอมูลไดมากข้ึน  
 5.   การสนับสนุนใหผูบริโภค ตระหนักถึงสิทธิและพึ่งพาตนเองมากขึน้ 
 การคุมครองผูบริโภคท่ีเกิดประโยชนแกผูบริโภคอยางแทจริง ควรเกิดจากความตระหนักถึงสิทธิ
หนาท่ีของตนของผูบริโภคเอง ผูเกี่ยวของจึงจําเปนตองสงเสริมใหผูบริโภคตระหนักถึงประโยชนและความ
จําเปนในการใชสิทธิและปฏิบัติตามหนาท่ีท่ีพึงมีของตนในฐานะผูบริโภค เพื่อประโยชนของผูบริโภคในระยะ
ยาว เชน การรองเรียนเม่ือไดรับผลกระทบ การมีสวนรวมในกระบวนการแลกเปล่ียนความคิดเห็น เปนตน 
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