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แผนงานวิจัยแนวทางการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือสะทอนอัตลักษณ 
จังหวัดกําแพงเพชร  
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ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปาจรีย  ผลประเสริฐ* 

 

บทคัดยอ 
 

 วัตถุประสงคของแผนงานวจิัย คือ 1) เพื่อจัดทําโครงสรางของธุรกิจดานการทองเท่ียว แผนกล
ยุทธของธุรกิจดานการทองเที่ยว  และกลยทุธการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวดักําแพงเพชร  2)  เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการทองเท่ียวและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตออุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร เมืองมรดก
โลก  3) เพื่อศึกษารูปแบบและความตองการของนักทองเท่ียวตอการจดักิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว  ตลอดจน
แนวทางการพฒันากิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร  เมืองมรดกโลก   4) เพื่อ
รวบรวมขอมูลการแสดงพืน้บานท่ีนาสนใจและจัดการแสดงนาฏยศิลปท่ีเปนอัตลักษณของจังหวดักําแพงเพชร 
ในรูปแบบการแสดง แสง   เสียง และ 5) เพื่อสรางหลักสูตรและแนวทางในการจัดการหลักสูตรฝกอบรมแบบ
บูรณาการดานอาชีพสําหรับการพัฒนาบุคลากรในทองถ่ินเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวอุทยานประวัตศิาสตร
กําแพงเพชร เมืองมรดกโลก   โดยผูใหขอมูล/แหลงขอมูล   ไดแก 1) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  โดย
การศึกษาจากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 2) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  โดยเก็บขอมูลจาก 2.1) 
นักทองเท่ียวชาวไทย  และชาวตางชาติ 2.2) ผูมีสวนเกีย่วของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร 
ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน โดยเคร่ืองมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลไดแกแบบสอบถาม  การสัมภาษณเจาะลึก   
การสนทนากลุม การจัดประชุมเชิงปฏิบัตกิาร การศึกษาดูงาน  การทดลอง แสง  เสียง และ การทดลองรูปแบบ
การจัดกจิกรรม 

 
 

______________________________________________ 
* อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
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ผลการวิจัยพบวาแนวทางการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวเพื่อสะทอนอัตลักษณของ
จังหวดักําแพงเพชรควรมีรูปแบบการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวของอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร 
โดยมีคูมือ/เอกสารแนะนําเสนทางและแหลงทองเท่ียว ปายแนะนําโบราณสถานและวัดตาง ๆ ท่ีมีรายละเอียด
ครบถวนสมบูรณ และการไดประทับตราโบราณสถานและวัดตาง ๆ ของอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรลง
ในสมุดทองเท่ียวเพื่อรับรางวลัจากอุทยานประวัติศาสตรกาํแพงเพชร กจิกรรมนั่งชางชมอุทยานประวัติศาสตร
กําแพงเพชร และ  กิจกรรมนัง่เรือชมกําแพงเมืองเกา    และควรมีการแสดง แสง  เสียง 2 ตอน คือ ตอนท่ี  1  การ
แสดงพื้นบาน โดยการจดัการแสดงพ้ืนบานและระบําตาง ๆ  เพื่อใหนกัทองเท่ียวนั่งชมระหวางรับประทาน
อาหารรูปแบบการจัดสํารับกับไทย นักทองเท่ียวนั่งบนเส่ือ โดยมีการ 1) การแสดงพื้นบานระบํา ก. ไก  2) การ
แสดงเพลงรําโทน 3)  การแสดงดนตรีไทยผสมวงดนตรีสากล  4)  การแสดงระบํารวมเผาชาวเขา และ 5)  การ
แสดงระบําเทพธิดาดอย  ตอนท่ี  2  การแสดงแสง-เสียง เร่ือง “เสกศิลป....สืบสายแสง.... กําแพงเพชร”   
 

คําสําคัญ :  การทองเท่ียว อัตลักษณ   
 

Abstract 
 
 The aims of the research plan are as follows 1) to set up the tourism business structure, tourism 
business strategic plan and tourism information strategy of Kamphaeng  Phet 2) to study the tourists’ travel 
behavior and satisfaction toward visiting Kamphaeng Phet Historical Park, the World Heritage city 3) to study 
the model and need of tourists about tourism promotion activities, and the way to develop tourism activities in 
Kamphaeng Phet Historical park 4) to collect the data of both the interesting folk shows and the dancing art 
which is regarded as the identity of Kamphaeng Phet in the term of light and sound shows 5)  to create a 
course and the way to integrate the career training course for developing local personnel so as to promote 
Kamphaeng Phet Historical park. The data sources are as follows 1) secondary sources collected from related 
documents and researches 2) primary sources collected from 2.1) both Thai and foreign tourists 2.2) those 
who are related to Kamphaeng Phet tourism industry both in private and government organizations. The tools 
and data collection consist of questionnaire, in-depth interview, focus group discussion, workshop, study trip, 
light and sound test, and activity model test. 
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 The findings were that the way of tourism development and promotion for a reflection of Kamphaeng 
Phet’s identity should have tourism promotion activities in the form of guide book with map and information 
of the Historical park, the detailed signs of ancient remains and temples, and ancient remains and temples 
should be recorded in a guide book, elephant riding, cruising around the city wall and should have Light and 
Sound shows which should be divided into 2 sections; 1) folk shows and all kinds of dancing should be 
performed during dinner time – tourists sit on the mat, eat Thai food and enjoy the shows, namely i) Kor-Kai 
dancing ii) Ram-Tone dancing iii) Thai and western music shows iv) Hill tribe dancing and v) Teptidadoi 
dancing 2) Light and Sound show entitled “Seksin…Suebsaisaeng…Kamphaeng Phet”.  
 

Keyword :  Tourism, Identity 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีนโยบายในการสงเสริมการทองเท่ียว โดยยุทธศาสตรการทองเท่ียว  พ.ศ. 

2547 – 2551 ของกระทรวงทองเท่ียวและกีฬา มีเปาประสงคใหการทองเท่ียวเปนหนึง่ในอุตสาหกรรมสาขาหลัก
ท่ีเติบโตอยางยั่งยืน  เปนศูนยกลางการทองเท่ียวเอเชียท่ีสามารถกระจายรายได  และโอกาสการพัฒนาแกชุมชน
อยางท่ัวถึง  และมีวิสัยทัศนใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเท่ียวแหงเอเชีย  ภายในป  2551 โดย 
ยุทธศาสตรท่ี 1  เปนเร่ืองของการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียว ยุทธศาสตรท่ี  2  การ
พัฒนาสินคาและบริการดานการทองเท่ียว และยุทธศาสตรท่ี  3  การพัฒนาระบบบริหารการจัดการแบบบูรณา
การ (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2551) ดังจะเห็นไดวาการทองเที่ยวเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญซ่ึงถูก
พัฒนาใหกลายเปนธุรกิจและขยายตัวใหญข้ึนเปนอุตสาหกรรมทองเท่ียว  

จังหวดักําแพงเพชรเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนาสนใจ โดยยุทธศาสตรการทองเท่ียว
จังหวดักําแพงเพชร  ไดมีการกําหนดวิสัยทัศน (Vision) วา  “ ภายในป  2554 กําแพงเพชรจะเปนเมืองมรดกโลก
ท่ีนาเท่ียว และพรอมดานบริการการทองเท่ียว ”  โดยเปาหมายประสงคการพัฒนาจังหวัดในภาพรวม ดังนี้   1)  
เปนจังหวัดท่ีเพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันดวยการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร  แหลง
ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ พัฒนาการบริการ และสินคาของท่ีระลึกเปนปจจัยหลักในการพัฒนา   2) เปนจังหวัดท่ี
จะใชการสรางพันธมิตเชิงยุทธศาสตร (Strategic Partnership) ดานการทองเท่ียวกับจงัหวัดอ่ืนเปนปจจัยเสริม
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันดานการทองเท่ียวของจังหวดั  (ศูนยการทองเท่ียวและนันทนาการ, 
2550) 
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สําหรับสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวดักําแพงเพชรที่มีนักทองเท่ียวใหความสนใจมาทองเท่ียวรวม  18  
แหงแบงเปนแบบธรรมชาติ  7  แหง  แหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร  6  แหง  วดัและแหลงทองเที่ยวแบบ
ศิลปวัฒนธรรมจํานวน 5  แหง  และไดแบงออกเปน  3  ระดับ  ไดแก  1)  สถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูงใน
การพัฒนาการทองเท่ียวมีจํานวน  2  แหง ไดแก อุทยานแหงชาติคลองลาน  และอุทยานประวัติศาสตร
กําแพงเพชร  รวมท้ังโบราณสถานใกลเคียง  2)  สถานท่ีทองเท่ียวที่มีศักยภาพรองลงมาในการพัฒนาการ
ทองเท่ียวมีจํานวน  6  แหงไดแกอุทยานแหงชาติคลองวงัเจา  อุทยานแหงชาติแมวงก   บอน้ําพุรอนพระรวง  
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติกําแพงเพชร  พิพธิภัณฑเฉลิมพระเกียรติกําแพงเพชร  วัดพระบรมธาตุเจดียาราม  และ 
 3)  สถานท่ีทองเท่ียวที่มีศักยภาพดานอ่ืน ๆ มีจํานวน  10  แหงไดแก  ปอมทุงเศรษฐีเมืองนครชุม  วัดวังพระธาตุ 
(เมืองไตรตรึงษ)  เขตรักษาพันธุสัตวปาเขาสนสามเพรียง  วัดสวางอารมณ (หลวงพออุโมงค)  วัดปาเขาเขียว  วัด
ปาธรรมธารา  พิพิธภัณฑวดัปราสาท (บานโคน)  แกงเกาะใหญและเขานางทอง  
 จะเห็นไดวาอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูงอีกท้ัง ไดประกาศ
ข้ึนทะเบียนเปนโบราณสถานของชาติ เม่ือป พ.ศ. 2478  และโบราณสถานของจังหวดักําแพงเพชร ท่ีไดข้ึน
ทะเบียนเปนมรดกโลกจาก UNESCO ในป 2534   โดยอุทยานประวัตศิาสตรกําแพงเพชร  ตั้งอยูทางฝง
ตะวนัออกของแมน้ําปง  มีพืน้ท่ีประมาณ  3.4  ตารางกิโลเมตร  หรือ  2,114  ไร  มีโบราณสถานประมาณ  80  
กวาแหง  เขตอุทยานประวัตศิาสตรกําแพงเพชร  แบงเปน  2  เขต  คือ 1)  เขตภายในกําแพงเมือง  มีโบราณ
สถานท่ีสําคัญคือวัดพระแกว  วัดพระธาตุ  เขตวังโบราณ(สระมน)  ศาลพระอิศวรกําแพงเมือง  คูเมืองและปอม
ประตูตางๆ  2) เขตนอกกําแพงเมืองหรือท่ีเรียกวาเขตอรัญญิก  ตั้งอยูบนเนินเขาลูกรัง  มีโบราณ สถานท่ีเปนวดั 
ขนาดใหญนอยรวม  40  แหง  วัดท่ีสําคัญคือ  วัดพระนอน  วัดพระส่ีอิริยาบถ  วัดสิงห  วัดฆองชัย  วัดนาคเจ็ด
เศียร  วดักําแพงงาม  วัดชางรอบ  และวัดอาวาสใหญกอนการจัดต้ังเปนอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรเม่ือ
ราว  พ.ศ.  2527  กรมศิลปากรไดอนุรักษเมืองกําแพงเพชรนี้มาต้ังแตป  พ.ศ.  2478  มีการสํารวจจํานวนและ
ลักษณะของโบราณสถาน  รวมท้ังขุดแตง  บูรณะ  เสริมความม่ันคงแข็งแรงใหแกโบราณสถานเร่ือยมา
จนกระท่ังป  พ.ศ.  2537  กรมศิลปากรไดเสนอขอข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกและคณะกรรมการมรดกโลกของ
องคการสหประชาชาติวาดวยการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมไดยอมรับเขาไวในบัญชีมรดกโลก  (อุทยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร, 2547 หนา 2-3) 
 จากขอมูลท่ีกลาวมาจะเห็นวามีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งท่ีจงัหวดักําแพงเพชร ควรหาแนวทางการ
พัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวเพื่อสะทอนอัตลักษณของจังหวดักําแพงเพชร   อยางบูรณาการ โดยเฉพาะ
แหลงทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูงไดแกอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร เมืองมรดกโลก  คําวา อัตลักษณ  (อานวา 
อัด-ตะ-ลัก) ประกอบดวยคําวา อัต (อัด-ตะ) ซ่ึงหมายถึง ตน หรือ ตัวเอง กับ ลักษณ ซ่ึงหมายถึง สมบัติ
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เฉพาะตัว  คําวา อัตลักษณ ตรงกับคําภาษาอังกฤษวา identity (อานวา ไอ-เด็น-ติ-ตี้) หมายถึง ผลรวมของ
ลักษณะเฉพาะของส่ิงใดส่ิงหนึ่งซ่ึงทําใหส่ิงนั้นเปนท่ีรูจกัหรือจําได (สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย, 
2550)  จังหวัดกําแพงเพชรอาจมีบริบทท่ีแตกตางหรือท่ีเหมือนกับจังหวัดอ่ืน ๆ เปนบางดาน ดังนัน้เม่ือทําการ
วิจัยจะสามารถนําขอมูลไปเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวจงัหวัดกําแพงเพชร
ตอไป 
 

วัตถุประสงคของแผนงานวิจัย 
 ในการดําเนินงานตามแผนงานการวิจัย  มีโครงการวิจัยภายใตแผนงานวิจัยจํานวน 5 โครงการ 
ท้ังน้ีแผนงานวิจัยมีวัตถุประสงค คือ 

1. เพื่อจัดทําโครงสรางของธุรกิจดานการทองเท่ียว แผนกลยุทธของธุรกิจดานการทองเที่ยว  และ
กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเท่ียวจงัหวัดกําแพงเพชร   
 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตออุทยานประวัติศาสตร
กําแพงเพชร เมืองมรดกโลก   

3. เพื่อศึกษารูปแบบและความตองการของนักทองเท่ียวตอการจัดกจิกรรมสงเสริมการทองเท่ียว  
ตลอดจนแนวทางการพัฒนากิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร  เมืองมรดกโลก   

4. เพื่อรวบรวมขอมูลการแสดงพื้นบานท่ีนาสนใจและจดัการแสดงนาฏยศิลปท่ีเปนอัตลักษณของ
จังหวดักําแพงเพชร ในรูปแบบการแสดง แสง   เสียง 
 5.  เพื่อสรางหลักสูตรและแนวทางในการจัดการหลักสูตรฝกอบรมแบบบูรณาการดานอาชีพสําหรับ
การพัฒนาบุคลากรในทองถ่ินเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวอุทยานประวัตศิาสตรกําแพงเพชร เมืองมรดกโลก   
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยในคร้ังนี้มีขอบเขต 
 ดานเนื้อหา   ขอบเขตดานเนื้อหาของการวิจยั ท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว จงัหวัด
กําแพงเพชร  ไดแบงขอบเขตดานเนื้อหาเปน  2 ระดับ  ดังตอไปนี ้
 ระดับจังหวดั ไดแก 

1. แผนกลยุทธของธุรกิจดานการทองเท่ียว   
2. ขอมูลการแสดงพื้นบานท่ีนาสนใจ 
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3. การแสดงนาฏยศิลปท่ีเปนอัตลักษณ ในรูปแบบการแสดง แสง    เสียง 
ระดับแหลงทองเท่ียว  คือ อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร เมืองมรดกโลก ไดแก 
1.   กลยุทธการประชาสัมพันธการทองเท่ียว  
2.   พฤติกรรมการทองเท่ียว 
3.  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
4.  รูปแบบและความตองการของนักทองเที่ยวตอการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 
5.  แนวทางการพัฒนากิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว 
6.  หลักสูตรและแนวทางในการจัดการหลักสูตรฝกอบรมแบบบูรณาการดานอาชีพสําหรับการ

พัฒนาบุคลากรในทองถ่ิน  
 ดานพืน้ท่ี  ไดแก พื้นทีจ่ังหวดักําแพงเพชร 
 ดานระยะเวลาท่ีทําการศึกษา   ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2550 – 30 กันยายน 2551 
 

วิธีการศึกษา 
การดําเนนิการวิจัยไดมีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัยต้ังแตกําหนดปญหาการวจิัย  การสรางการมีสวน

รวมเพ่ือกําหนดโครงการวิจยัใหตรงกับปญหา  ความตองการของทองถ่ินและศักยภาพในการดําเนินการวิจัยของ
นักวจิัย ดังนี้  

ขั้นท่ี 1 ศึกษาประเด็นปญหา  ความตองการ และความเปนไปไดของการทําการศึกษาวิจยัตามกรอบ
ยุทธศาสตรชาติ  ยุทธศาสตรจังหวดั  และยทุธศาสตรมหาวิทยาลัย 

1.  ระยะกอนกําหนดปญหาการวิจยั  ไดมีการศึกษาขอมูลจากเอกสาร หลักฐานตาง ๆ ศึกษายุทธศาสตร
ชาติ ยุทธศาสตรของจังหวดักําแพงเพชร และยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

2. เขารวมเวทีเพือ่สรางโจทยการวิจัยจากทองถ่ิน ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏกาํแพงเพชรจดัทําข้ึน และได
โจทยการวิจัยท่ีตรงกับความรู และศักยภาพของทีมนักวจิัยและเปนความตองการของทองถ่ิน ไดแก ดานการ
ทองเท่ียว โดยโจทยวจิัยท่ีไดคือ “ทําไมนักทองเท่ียวจึงมาเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร เมืองมรดก
โลกนอย” 

3.  สัมภาษณบุคลากร และสนทนากลุมกับหนวยงานตาง ๆ เชน กองโบราณคดี อุทยานประวัติศาสตร
กําแพงเพชร สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดกาํแพงเพชร พพิิธภัณฑสถานเฉลิมพระเกยีรติ ศูนยบริรักษไทย 
องคการบริหารสวนจังหวัดกําแพงเพชร ผูประกอบการดานธุรกิจทองเที่ยว นกัวิชาการดานการทองเท่ียว ฯลฯ  
เพื่อศึกษาขอมูล  แนวความคิดเกีย่วการจัดการทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร  
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 ขั้นท่ี 2 เชิญอาจารย   นักวิจยั  และผูสนใจการวิจัยดานการทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรเขารวม
แลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อรางโครงสรางของแผนงานวจิัย 

ขั้นท่ี 3  ประชุมนักวจิัยในโครงการเพ่ือพัฒนาโครงการใหเปนชุดโครงการตามศักยภาพ ความพรอม
และความสนใจของนักวิจัย โดยมีขอมูลจากข้ันท่ี 1 และ 2 มาเปนแนวทางในการพัฒนาโครงการ  ไดแผนงาน
วิจัยตามความตองการของชุมชน   ตามศักยภาพของนักวจิัยและสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ  ยุทธศาสตร
จังหวดั และยทุธศาสตรมหาวิทยาลัย  จํานวน 5  โครงการ 

ขั้นท่ี 4  หัวหนาโครงการวจิัย และนักวิจยัในโครงการรวมกันเขียนโครงการวิจัย   
ขั้นท่ี 5  นักวิจยัในโครงการวิจัยเขารวมการนําเสนอโครงการวิจยัในแผนงานวิจยัท้ัง 5 โครงการวิจยั 

โดยมีผูเชียวชาญดานการวจิยัและดานการทองเท่ียวมาใหขอคิดเหน็ ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม และนําขอมูลไปเปน
แนวทางในการปรับโครงการวิจัยใหสอดคลองเปนชุดโครงการวิจยัแบบบูรณาการ  จงึทําใหไดโครงการวิจยัท่ี
สมบูรณ 5 ชุดโครงการดังแสดงในภาพท่ี 1 

 
 
 

การจัดทําแผนกลยุทธเพื่อพัฒนาธุรกิจดาน
การทองเท่ียวในจังหวัดกําแพงเพชร 

กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร  

เมืองมรดกโลก 

รูปแบบการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร 

เมืองมรดกโลก 

บทบาทนาฏยศิลปเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว
อุทยานประวัติศาสตร  กําแพงเพชรเมือง 

มรดกโลก 

การสรางหลักสูตรฝกอบรมแบบบูรณาการดาน
อาชีพสําหรับการพัฒนาบุคลากร 

ในทองถิ่นเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว 
อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร เมืองมรดกโลก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  โครงการวิจยัภายใตแผนงานวิจยั 
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 ผูใหขอมูล/แหลงขอมูล   ในการวิจยัคร้ังนีมี้ผูใหขอมูลและแหลงขอมูล ไดแก 
1. ศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  โดยการศึกษาจากเอกสาร และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของกับ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
2. ศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  โดยเก็บขอมูลจาก 

2.1 นักทองเท่ียวชาวไทย  และชาวตางชาติ  
2.2  ผูมีสวนเกีย่วของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร หนวยงานภาครัฐ เชน 

อุทยานประวัตศิาสตรกําแพงเพชร พิพิธภณัฑสถานกําแพงเพชรเฉลิมพระเกยีรติ องคการบริหารสวนจังหวัด
กําแพงเพชร  สํานักงานจังหวัดกําแพงเพชร  ศูนยการทองเท่ียวและกีฬา  เทศบาลเมืองกําแพงเพชร  การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย  ภาคเหนือเขต 4 จังหวดัตาก สถานศึกษาในจังหวัดกําแพงเพชร เปนตน 

2.3  ผูมีสวนเกีย่วของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจังหวัดกําแพงเพชร หนวยงานภาคเอกชน เชน 
ผูประกอบการดานการทองเที่ยว  ส่ือมวลชนจังหวัดกําแพงเพชร  บริษทันําเท่ียวท่ีจัดนําเท่ียวผานจงัหวัด
กําแพงเพชร กลุมผูผลิตสินคาหนึ่งผลิตภณัฑหนึ่งตําบล (OTOP) เปนตน 

เคร่ืองมือและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชและวิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaires) การสัมภาษณ

เจาะลึก  (In-depth Interview)  การสนทนากลุม (Focus Group)  การจดัประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  
การศึกษาดูงาน   การทดลอง แสง เสียง และการทดลองรูปแบบการจดักิจกรรม 

การวิเคราะหขอมูล 
1. ขอมูลท่ีไดจากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเกีย่วของ ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และสรุป

สาระสําคัญ  
2. ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเจาะลึก  การสนทนากลุม  และการประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดู

งาน  การทดลอง แสง เสียง ใชการวิเคราะหเนื้อหา 
3. ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม  และการทดลองรูปแบบการจัดกิจกรรม ใชจํานวน (Frequency) รอย

ละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
4. การทดสอบสมมุติฐานเพื่อเปรียบเทียบความตองการของนักทองเท่ียว 

ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมีตอกิจกรรมการทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรระหวางเพศ  อายุ  
และอาชีพ ใชการทดสอบคาเฉล่ีย (T-test)  และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (Oneway  ANOVA)    
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบวาโครงสรางของธุรกิจดานการทองเท่ียวมี 6 ประเภท คือ 1) ธุรกิจรานอาหาร

และเคร่ืองดื่ม 2) ธุรกิจขายของฝากและของท่ีระลึก 3) ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก   4)ธุรกิจการคมนาคมขนสง  5) 
ธุรกิจนําเท่ียว และ 6) ธุรกิจสถานบันเทิง  สําหรับกลยุทธของธุรกิจดานการทองเท่ียว  สามารถแบงไดเปนกล
ยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy)กลยุทธระดับหนวยธุรกิจ (Business Strategy) และ กลยุทธระดับหนาท่ี 
(Functional Strategy) โดยมีเปาประสงคในการบรรลุวิสัยทัศนดานการทองเท่ียวของจังหวดักําแพงเพชร คือ  
“เปนแหลงทองเท่ียวเชิงผสมผสานระหวางวัฒนธรรมและธรรมชาติ สําหรับนักทองเที่ยวท่ีตองการสัมผัสท้ังวิถี
ชีวิตอันงดงามและธรรมชาติท่ีบริสุทธ์ิ” และ วิสัยทัศนของธุรกิจดานการทองเท่ียวของจังหวดักําแพงเพชร คือ 
“เปนเครือขายธุรกิจดานการทองเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อบริการนักทองเท่ียวท่ีตองการสัมผัสท้ังวิถีชีวิตอัน
งดงามและธรรมชาติท่ีบริสุทธ์ิ” 

พฤติกรรมการทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา 
สวนใหญเดินทางเขามาทองเท่ียวดวยรถยนตสวนตัว โดยมีผูรวมเดนิทางเปนคนในครอบครัวมากท่ีสุด   และ
เคยมาทองเท่ียวคร้ังแรก โดยมีเหตุผลของการทองเท่ียวคือ ตองการชมแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 
สําหรับส่ิงท่ีส่ิงดึงดูดใจใหเขามาทองเท่ียว คือ มีประวัติศาสตรเกาแกยาวนานท่ีทรงคุณคา  มีสถาปตยกรรมท่ี
สวยงามนาสนใจและการไดรับการรับรองเปนเมืองมรดกโลกจากยูเนสโก  สําหรับส่ือประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียวท่ีไดรับในระดับมาก คือ ส่ือบุคคล  สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวา สวนใหญเดนิทางเขามา
ทองเท่ียวกับบริษัททองเท่ียว ส่ิงท่ีส่ิงดึงดูดใจใหเขามาทองเท่ียวคือ  การไดรับการรับรองเปนเมืองมรดกโลกจาก
ยูเนสโก  เหตุผลหลักของการทองเท่ียวคือ ตองการถายภาพเปนท่ีระลึก สําหรับส่ือประชาสัมพันธการทองเท่ียว
ท่ีไดรับมากทีสุ่ด คือ เวปไซด   ท้ังนี้นักทองเท่ียวชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจใน
การทองเท่ียวอุทยานประวัตศิาสตรกําแพงเพชร ในภาพรวมอยูในระดับมาก  

รูปแบบการจดักิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวของอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรในระหวาง
ป พ.ศ. 2547 – 2549  นั้นไมมีความแตกตางกันมากนัก ท้ังนี้ความตองการของนักทองเท่ียวตอรูปแบบกิจกรรม
สงเสริมการทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรนั้นนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติจะมีความ
ตองการรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวในอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรท่ีแตกตางกัน โดยนักทองเท่ียวชาว
ไทยมีความตองการในระดับสูง 3  อันดับแรกไดแก มีคูมือ/เอกสารแนะนําเสนทางและแหลงทองเท่ียวภายใน
อุทยาน  การอานปายแนะนําโบราณสถานและวัดตาง ๆ ท่ีมีรายละเอียดครบถวนสมบูรณ และการไดประทับตรา
โบราณสถานและวดัตาง ๆ ของอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร ลงในสมุดทองเท่ียวเพื่อรับรางวลัจากอุทยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร ตามลําดับ  สวนรูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติตองการใน
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ระดับสูง  3  อันดับแรก ไดแก  กิจกรรมนั่งชางชมอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร กจิกรรมนั่งเรือชมกําแพง
เมืองเกา   และการอานปายแนะนําโบราณสถานและวัดตาง ๆ ท่ีมีรายละเอียดครบถวนสมบูรณ ตามลําดับ  
สําหรับแนวทางการพัฒนารูปแบบกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร ผูมีสวน
เกี่ยวของทุกภาคสวนมุงเนนกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวท่ีโดดเดนและแตกตางจากอุทยานประวัติศาสตร
สุโขทัยและศรีสัชนาลัยและกิจกรรมการทองเท่ียวนั้นควรแฝงการประชาสัมพันธอุทยานประวัติศาสตร
กําแพงเพชรไปดวย ในดานขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนากิจกรรมตาง ๆ ของอุทยานประวัติศาสตร
กําแพงเพชรจะดําเนินไปไดนั้นจะตองไดรับความรวมมือจากผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทุกสวนและควรเรงทําการ
ประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวและประชาชนท่ัวไปไดรูจัก  
 ในดานการแสดงพ้ืนบานท่ีนาสนใจนําไปใชในการแสดงสงเสริมการทองเท่ียวอุทยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชรเมืองมรดกโลก     ไดแก 1) ระบํา ก. ไก  2) ระบําชากังราว และ 3) ระบําพุทธบูชา 
สําหรับจัดการแสดงนาฏยศิลปท่ีเปนอัตลักษณของจังหวดักําแพงเพชร ในรูปแบบการแสดง แสง  เสียง ควรเปน
เปน  2  ตอน คือ ตอนท่ี  1  การแสดงพ้ืนบาน โดยการจดัการแสดงพืน้บานและระบําตาง ๆ  เพื่อใหนกัทองเท่ียว
นั่งชมระหวางรับประทานอาหารรูปแบบการจัดสํารับกับไทย นกัทองเที่ยวนั่งบนเส่ือ โดยมีการ 1) การแสดง
พื้นบานระบํา ก. ไก  2) การแสดงเพลงรําโทน 3)  การแสดงดนตรีไทยผสมวงดนตรีสากล  4)  การแสดงระบํา
รวมเผาชาวเขา และ 5.  การแสดงระบําเทพธิดาดอย  ตอนท่ี  2  การแสดงแสง-เสียง เร่ือง “เสกศิลป....สืบสาย
แสง.... กําแพงเพชร”  ท้ังนี้จากการทดลองแสดงดังกลาวโดยภาพรวมพบวานักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอ
กิจกรรมการแสดงแสง สี เสียงประวัติความเปนมาของจงัหวัดกําแพงเพชร อยูในระดับมาก 
 สําหรับหลักสูตรท่ีจําเปนตอการประกอบอาชีพท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนหลักสูตร
บูรณาการดานการทองเท่ียว  ประกอบไปดวย 4 หนวย รวมท้ังหมด 48  ช่ัวโมง ดังนี้ คือ 1) ความรูเกี่ยวกับอุทยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร   จํานวน  6  ช่ัวโมง 2) ภาษาอังกฤษท่ีควรรูเกีย่วกับการประกอบอาชีพ (ภาษาพาเท่ียว)  
จํานวน 18 ช่ัวโมง 3) ความรูเกี่ยวกับธุรกิจทองเท่ียว จํานวน 12 ช่ัวโมง และ 4) หลักการเปนผูประกอบการ 
จํานวน 12 ช่ัวโมง และแนวทางการจัดการหลักสูตรฝกอบรมแบบบูรณาการดานอาชีพ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชรควรมีการทดลองใชหลักสูตร มีการหารือกันวาหนวยงานภายในทองถ่ินหนวยงานใดควรเปน
เจาภาพหลัก  สนับสนุนและเผยแพรใหหนวยงานภายในจังหวัดกําแพงเพชรท่ีสนใจหลักสูตรไดนําหลักสูตร
ฝกอบรมนี้ไปใช  กระตุนใหทุกหนวยงานที่เกี่ยวของในจังหวดักําแพงเพชรไดมีสวนรับผิดชอบตอการพัฒนา
บุคลากรท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวของจังหวดักําแพงเพชร   ควรจัดใหมีวฒุิบัตรสําหรับผูเขารับการ
อบรมตามความเหมาะสม  หาแนวทางในการสรางและดํารงรักษาคุณภาพการฝกอบรม เพื่อการเรียนรูท่ียั่งยนื  
และ สนับสนนุใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจังหวัดกําแพงเพชร  
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เพื่อเปนการเปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินไดนําความรูความสามารถท่ีไดรับจากการฝกอบรมไปใชในการ
ประกอบอาชีพอยางแทจริง   

 
ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวเพ่ือสะทอนอัตลักษณจังหวัด      

กําแพงเพชร 
1. การจัดทําแผนกลยุทธเพื่อพัฒนาธุรกิจดานการทองเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร  
 1.1 จังหวดักําแพงเพชรควรมีการประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเท่ียวอยางจริงจังและตอเนื่อง โดย
อาศัยความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคการศึกษา และภาคประชาชนในพืน้ท่ีท้ังนี้เพื่อใหนักทองเท่ียว
ไดรับทราบขอมูลขาวสารทางดานการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง และสามารถดึงดูดใหนกัทองเท่ียวไดเขามา
ทองเท่ียวในจงัหวัดกําแพงเพชรเพ่ิมมากข้ึน 
 1.2  ควรจัดใหมีกิจกรรมการทองเท่ียว และการเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียวตาง ๆ เขาดวยกัน ตลอดจนมี
การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีเปนเอกลักษณของจงัหวัดกําแพงเพชร และตรงกับความตองการของ
นักทองเท่ียว เพื่อใหสามารถดึงดูดใจนกัทองเท่ียวใหเขามาเท่ียวมากข้ึน  

1.3 ควรมีการพัฒนาเครือขายธุรกิจดานการทองเท่ียว และเช่ือมโยงธุรกิจดานตาง ๆ เขาดวยกันเพื่อเปน
การสรางมูลคาเพิ่ม ซ่ึงในทางปฏิบัติอาจใชธุรกิจเหลานี้เปนจุดประชาสัมพันธการทองเท่ียวไดเปนอยางด ี
 1.4 ควรมีการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว โดยอาศัยความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคธุรกิจ และ
ภาคการศึกษา เพื่อสามารถผลิตและพัฒนาบุคลากรใหกบัธุรกิจดานการทองเท่ียว ท้ังดานการพัฒนาทักษะฝมือ 
และองคความรูตาง ๆ ซ่ึงเปนปจจยัสําคัญในการพัฒนาธุรกิจในระยะยาว 

1.5 การปรับปรุงและการดําเนินการตามแผนกลยุทธการพัฒนาธุรกิจดานการทองเท่ียวในจังหวดั
กําแพงเพชร กอนการนําแผนกลยุทธนี้ไปดําเนินการอยางจริงจัง อันอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงสภาพการณและ
เง่ือนไขตาง ๆ อาจเปล่ียนแปลงไปจากชวงเวลาท่ีจัดทําแผนกลยุทธนี้ คณะผูวจิัยเห็นควรวา หนวยงาน
ผูรับผิดชอบควรทําการทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธนี้ใหเหมาะสมกับสภาพการณ โดยสามารถยึดแนว
ทางการวิเคราะหและข้ันตอนการจัดทําแผนกลยุทธนี้เปนแมแบบได ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวจําเปนตองต้ังอยู
บนพื้นฐานของการมีสวนรวมอยางจริงจังขององคกรดานการทองเท่ียวตาง ๆ ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาค
การศึกษา และภาคประชาชน อันจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองอาศัยความเปนผูนําของหนวยงานผูรับผิดชอบ ซ่ึง
คณะผูวจิัยเห็นควรวาควรจะเปนหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงทําหนาท่ีกําหนดนโยบาย กํากบัดูแล และจัดสรร
งบประมาณดานการทองเท่ียว 
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 1.6 ในการนําแผนกลยุทธนีไ้ปใชจะประกอบดวย 3 ภารกิจหลักคือ การพัฒนาผลิตภณัฑการทองเที่ยวท่ี
เปนเอกลักษณ การพัฒนาเครือขายธุรกิจดานการทองเท่ียว และการพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียว โดยใน
สวนของการพัฒนาเครือขายธุรกิจดานการทองเท่ียว ในระยะแรกควรพัฒนาไปสูเครือขายการจัดการดานการ
ทองเท่ียว ซ่ึงประกอบดวยองคกรภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคการศึกษา และภาคประชาชน ท้ังนี้เพื่อสงเสริมใหเกดิ
การมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวดักําแพงเพชรอยางยั่งยืน โดยวิสัยทัศน พนัธกจิ 
วัตถุประสงค และกลยุทธในระดับตาง ๆ นั้นสามารถปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสม ผานกระบวนการความ
รวมมือของเครือขายการจัดการดานการทองเท่ียวดังกลาว นอกจากนัน้เครือขายนี้ยังครอบคลุมการดําเนินการ 
การสงเสริม การพัฒนา และการตรวจสอบกิจกรรมตาง ๆ ดานการทองเท่ียวภายในจงัหวัดอีกดวย 
2. กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร   
    เมืองมรดกโลก 

2.1 หนวยงานภาครัฐท่ีกํากับดูแลงานดานการทองเท่ียวของจังหวดักําแพงเพชร    ควรนํากลยุทธการ
ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวอุทยานประวัตศิาสตรกําแพงเพชรไปพิจารณาปรับใชใหเกิดประโยชน
ตอการพัฒนาการทองเท่ียวเพื่อเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวและรายไดจากการทองเท่ียวของจังหวดักําแพงเพชร  

2.2 อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร  ควรสรางผลิตภัณฑการทองเที่ยวท่ีเปนกิจกรรมการทองเท่ียว
เชิงประวัติศาสตรไวเสนอขายแกนักทองเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ โดยเนนใหนักทองเท่ียวมีสวน
รวมและเกิดความเพลิดเพลิน  ประทับใจ  แตยังคงไวซ่ึงเอกลักษณความเปนเมืองมรดกโลก  

2.3 อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร ควรพิจารณาจดัสรางศูนยจําหนายสินคาของท่ีระลึก  รานอาหาร
ท่ีครบวงจร  (One Stop Services) และไดมาตรฐานไวบริการนักทองเที่ยวบริเวณอุทยานประวัติศาสตร
กําแพงเพชรเพื่อสรางและกระจายไดจากการทองเท่ียวของจังหวดักําแพงเพชรใหเพิ่มมากข้ึน 

2.4 ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวควรพัฒนาความรูเกีย่วกบัธุรกิจทองเท่ียวและมาตรฐานการบริการ
นักทองเท่ียว และสรางความรวมมือกับบริษัททองเท่ียว มัคคุเทศกเพื่อเช่ือมโยงเสนทางการทองเท่ียวมายัง
อุทยานประวัตศิาสตรกําแพงเพชร 

 
3. รูปแบบการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร 
   เมืองมรดกโลก 
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 จังหวดักําแพงเพชรควรจัดทําแผนแมบทดานการทองเท่ียวของจังหวดักําแพงเพชรท่ีชัดเจนเพื่อให
หนวยงานท่ีเกีย่วของนําแผนไปใชในการปฏิบัติดานการทองเท่ียว ซ่ึงจะเปนการกระตุนการทองเท่ียวของ
จังหวดักําแพงเพชรไดอีกทางหน่ึงดวย 

 หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวตองใหความสําคัญตอการ พัฒนาการทองเท่ียวของ
จังหวดักําแพงเพชรอยางจริงจัง โดยเฉพาะศูนยการทองเที่ยวและกีฬาควรเปนหนวยงานหลักในการ
ประสานงานใหเกิดความรวมมือของผูท่ีมีสวนเกีย่วของกับการทองเท่ียวเขามาพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวดั
กําแพงเพชร 

 กองอุทยานประวัติศาสตรซ่ึงรับผิดชอบดูแลอุทยานประวตัิศาสตรกําแพงเพชรควรมีนโยบาย
บูรณะซอมแซม  ปรับปรุง  พัฒนาโบราณสถานแตละแหงในอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร ใหคงสภาพเดมิ  
ปรับภูมิทัศนภายในอุทยานประวัติศาสตรกาํแพงเพชร ใหมีความรมร่ืนตลอดฤดูกาล   

 กรมศิลปากร โดยเฉพาะผูซ่ึงรับผิดชอบดูแลอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรควรเปดโอกาสใหผู
มีสวนเกีย่วของทุกฝายไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  นกัวชิาการและชุมชน เขาไปมีสวนรวมใน
การพัฒนาและจัดการการทองเท่ียวของอทุยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียว
ของอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรอยางยั่งยืน ซ่ึงการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนนัน้ตองเปนการพัฒนา
แหลงทองเท่ียวท่ีเปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการพัฒนาเพื่อสรางความเขมแข็งใหแกชุมชน
ทองถ่ินใหสามารถจัดการการทองเท่ียวของตนเองและไดรับผลประโยชนจากการทองเท่ียว อันจะทําใหชุมชน
ทองถ่ินเกิดความหวงแหนและรักษาไวซ่ึงทรัพยากรทองเท่ียวและส่ิงแวดลอมใหคงอยูตลอดไป   นอกจากนี้
หนวยงานภาครัฐควรใหการสนับสนุนดานงบประมาณในการจดัการการทองเท่ียวของอุทยานประวัติศาสตร
กําแพงเพชร เพื่อใหเกิดความพรอมทุกดานในการรองรับนักทองเท่ียว 

  ควรเพิ่มจํานวนบุคลากรหรือมัคคุเทศกในการบรรยายใหขอมูลท้ังภาคภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ จากการสอบถามนักทองเท่ียวและผูท่ีมีสวนเกีย่วของกับการทองเที่ยวไดใหขอเสนอแนะวา
ปจจุบันอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรมีบุคลากรในการบรรยายขอมูลจํานวนนอยและมีเฉพาะบุคลากรท่ี
บรรยายภาษาไทยเทานัน้  อนึ่งการใชบุคลากรเปนผูบรรยายใหขอมูลจะทําใหนักทองเท่ียวเขาใจและสนใจฟง
มากกวาการเปดเทปหรือการอานจากปายขอมูล และควรจัดบุคลากรหรือมัคคุเทศกบรรยายใหขอมูล ณ 
โบราณสถานแตละแหง  

 ควรจัดส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ไวบริการนักทองเท่ียว เชน หองสุขาท่ีสะอาดและกระจายอยู
ตามจุดตาง ๆ ในอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร  ศาลาพักผอนหยอนใจ  ปายบอกทิศทางเดินหรือแลนรถ
อยางชัดเจนและปายใหขอมูล ณ โบราณสถานแตละแหงอยางละเอียด และแผนท่ีอธิบายแหลงท่ีตั้งของอุทยาน
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ประวัติศาสตรกําแพงเพชร เพื่อความสะดวกในการเท่ียวชม นอกจากนี้ภายในอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร 
ควรมีรานขายสินคาท่ีระลึกซ่ึงสินคาของท่ีระลึกนั้นควรสะทอนใหเห็นถึงความเปนจังหวัดกําแพงเพชรและ
อุทยานประวัตศิาสตรกําแพงเพชร ดวย เนื่องจากนกัทองเที่ยวเม่ือเดินทางไปทองเท่ียวท่ีใดแลวก็อยากไดส่ิงของ
เปนท่ีระลึกในการมาเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวนัน้ รวมไปถึงเพิ่มจํานวนรานอาหารและรานขายเคร่ืองดื่มไว
บริการนักทองเท่ียวดวย เนื่องจากปจจบัุนภายในอุทยานประวัติศาสตรกาํแพงเพชร มีรานขายเคร่ืองดืม่เพียงราน
เดียว และจากการสอบถามความตองการของนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติมี
ความตองการรานอาหารและเคร่ืองดื่มไวใหบริการภายในหรือบริเวณรอบ ๆ อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร 
อุทยานประวัตศิาสตรกําแพงเพชรไมควรอนุญาตใหนักทองเท่ียวนํารถยนตสวนตัวเขามาภายในอุทยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร แตอุทยานประวตัิศาสตรกําแพงเพชร ควรจัดบริการรถไฟฟาหรือรถรางชมอุทยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร  เพื่อลดมลภาวะดานอากาศและการสงเสียงดังทําลายบรรยากาศในการชม
โบราณสถานและการทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรกาํแพงเพชร อีกดวย  

 เพิ่มกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวในอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรท่ีหลากหลายและเหมาะกับ
นักทองเท่ียวทุกกลุม  จากการสอบถามความตองการของนักทองเท่ียวและการสัมภาษณผูท่ีมีสวนเกีย่วของกับ
การทองเท่ียวของจังหวดักําแพงเพชร พบวา ปจจุบันรูปแบบกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวในอุทยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชรยงัมีนอยและไมหลากหลาย  รวมท้ังเปนกิจกรรมท่ีไมสามารถดึงดูดใจให
นักทองเท่ียวอยากเท่ียวหรือทองเท่ียวในอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร เปนระยะเวลานานเพิ่มข้ึนอีกดวย  
ดังนั้น   อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร ควรจัดกจิกรรมสงเสริมการทองเท่ียวท่ีตรงกับความตองการของ
นักทองเท่ียวชาวไทย ชาวตางชาติและผูมีสวนเกี่ยวของกบัการทองเท่ียวของจังหวัดกาํแพงเพชรไดให
ขอเสนอแนะไว เชน กิจกรรมนั่งรถไฟฟา/รถรางชมอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร กิจกรรมน่ังเรือชมกําแพง
เมืองเกา จดัทําคูมือ/เอกสารแนะนําเสนทางและแหลงทองเท่ียวในขณะที่เท่ียวชม กิจกรรมนั่งชางชมอุทยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร   จัดทําอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร มีชีวิตหรือการชมอุทยานประวัติศาสตร
กําแพงเพชรชวงกลางคืน  จดับริเวณท่ีดอกวานเปราะหอมข้ึนเพื่อใหนักทองเท่ียวไดทราบและชมความสวยงาม
ได  จัดกิจกรรมการแสดง แสง  เสียง ประวัติความเปนมาของอุทยานประวัติศาสตรกาํแพงเพชร และการจัดทํา
รูปจําลองของโบราณสถานและวัดตาง ๆ ในอดีตเทียบกบัของจริงในปจจุบัน ณ โบราณสถาน/วัดนัน้ ๆ   

 กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวควรเปนกจิกรรมท่ีสะทอนใหเห็นถึงเอกลักษณของอุทยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชรดวย อาทิเชน กระบวนการตัดศิลาแลง  การแสดงแสง  เสียงประวัติความเปนมาของ
อุทยานประวัตศิาสตรกําแพงเพชร และจังหวัดกําแพงเพชรอยางยิ่งใหญและตระการตา เปนตน 
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  ผูมีสวนเกีย่วของกับการทองเท่ียว ไดแก หนวยงานภาครัฐ    ผูประกอบการนักวิชาการและ
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวในอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร เพื่อ
กอใหเกิดความย่ังยืนในการพัฒนาและการจัดการการทองเท่ียวของอทุยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรในอนาคต 

  ควรเชิญบริษทันําเท่ียวตาง ๆ มาเท่ียวชมและรับรูความยิง่ใหญและความทรงคุณคาของอุทยาน
ประวัติศาสตรกําแพงเพชร โดยจัดเปนกิจกรรมในลักษณะจัดเปนโปรแกรมนําเท่ียวตัวอยาง 
 
4. บทบาทนาฏยศิลปเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร  กําแพงเพชร เมืองมรดกโลก 
 4.1  ตองไดรับความรวมมือกบัทุกหนวยงานในจังหวัดและตองวางแผนรวมกนั บุคคลที่มีสวน
เกี่ยวของกับการทองเท่ียวเชน จังหวัดกําแพงเพชรโดยผูวาราชการจังหวัด หวัหนาสํานักงานจงัหวัด การ
ทองเท่ียวจังหวัด  ศูนยการทองเท่ียวจังหวดักําแพงเพชร สวนราชการตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของรวมกันวางแผนและทํา
แผนการทองเที่ยวใหชัดเจนและปฏิบัติตามแผนกําหนดไว 
 4.2  ในการจดัการแสดงนาฏศิลปเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวโดยเฉพาะการจัดการแสดงแสง เสียง  
ตองกําหนดวนัเวลาโดยยึดหลักธรรมชาติเปนสําคัญตองไมตรงกับฤดฝูนทําให การจัดการแสดงลําบากและเกิด
ความยุงยากในการจัดการและเปนอุปสรรคสําคัญมากในการใช แสงไฟรวมถึงระบบไฟฟาซ่ึงเปนอันตราย
สําหรับผูจัดการแสดงและนักแสดงอีกดวย  อีกท้ังควรจัดการแสดงท่ีสะทอนอัตลักษณจังหวัดกําแพงเพชร โดย
การจัดการแสดงพื้นบานและระบําตาง ๆ  เพื่อใหนักทองเท่ียวนั่งชมระหวางรับประทานอาหารรูปแบบการจัด
สํารับกับไทย นักทองเท่ียวนัง่บนเส่ือ โดยมีการ 1) การแสดงพื้นบานระบํา ก. ไก  2) การแสดงเพลงรําโทน 3)  
การแสดงดนตรีไทยผสมวงดนตรีสากล  4)  การแสดงระบํารวมเผาชาวเขา และ 5)  การแสดงระบําเทพธิดาดอย  
และการแสดงแสง-เสียง เร่ือง “เสกศิลป....สืบสายแสง.... กําแพงเพชร” 
5. การสรางหลักสูตรฝกอบรมแบบบูรณาการดานอาชีพสําหรับการพัฒนาบุคลากรในทองถิ่น   
    เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร เมืองมรดกโลก 

5.1 วิทยากรในการฝกอบรมหลักสูตรแบบบูรณาการดานอาชีพสําหรับการพัฒนาบุคลากรทองถ่ินเพื่อ
สงเสริมการทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร เมืองมรดกโลก  ควรศึกษารายละเอียดของหลักสูตร
ฝกอบรม และควรมีการเพิ่มเติมขอมูลท่ีอาจมีการเปล่ียนไปไป เชน นโยบายดานการทองเท่ียว  ความรูท่ี
เกี่ยวของตาง ๆ เปนตน 

5.2 ควรนําหลักสูตรการฝกอบรมแบบบูรณาการดานอาชีพสําหรับการพัฒนาบุคลากรทองถ่ินเพื่อ
สงเสริมการทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร เมืองมรดกโลก ไปอบรมใหกับบุคลากรที่ประกอบ
อาชีพเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ท้ังนี้อาจมีการสํารวจความตองการฝกอบรม เนื้อหาท่ีตองการฝกอบรม 
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วันเวลา ท่ีตองการฝกอบรม ฯลฯ กอนจดัการอบรม เนื่องจากหลักสูตรการฝกอบรมมี 4 หนวย ซ่ึงบุคคลบางกลุม
ไมจําเปนตองฝกอบรมในทุกหนวย 

5.3 หลักสูตรฝกอบรมแบบบูรณาการดานอาชีพสําหรับการพัฒนาบุคลากรทองถ่ินเพื่อสงเสริมการ
ทองเท่ียวอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร เมืองมรดกโลก ไดสรางข้ึนจากกระบวนการท่ีมีสวนรวมจาก
หนวยงานท่ีเกีย่วของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  ดังนั้นควรมีนําหลักสูตรไปใช เพื่อเปนการพฒันาบุคลากร
ดานการทองเที่ยว 
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