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ความคาดหวังและสภาพท่ีเปนจริงจากการสอบบญัชีของธุรกิจ 
ในจังหวัดกําแพงเพชรและจังหวัดตาก 

An Investigation of Business Persons’ Expectation towards the Auditing  
and  their Satisfactory towards Auditing in Kamphaeng Phet and Tak 

 
วรภรณ      โพธ์ิเงิน* 

 
บทคัดยอ 

 ผลการวิจัยพบวาความคาดหวังท่ีจะไดรับจากการสอบบัญชี ในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก  
โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก  ไดแก  ดานความปลอดภัยในการใหบริการ รองลงมา คือ  ดานการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา  และดานคุณภาพการบริการสําหรับสภาพท่ีปฏิบัติจริงท่ีธุรกิจไดรับจากการ
สอบบัญชี ในภาพรวมและรายดาน  อยูในระดับมาก  โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  ไดแก  ดานความ
ปลอดภัยในการใหบริการ รองลงมา คือ ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา  และดานการควบคุมงาน
และเอาใจใสของผูสอบบัญชี   เม่ือเปรียบเทียบความคาดหวังท่ีจะไดรับจากการสอบบัญชีกับสภาพท่ีปฏิบัติจริง
ท่ีธุรกิจไดรับจากการสอบบัญชี  พบวา ในภาพรวม และดานท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05     
คือ ดานคุณภาพการบริการ  ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา และดานการควบคุมงานและเอาใจใส
ของผูสอบบัญชี 
 

คําสําคัญ : ความคาดหวัง สภาพท่ีเปนจริง การสอบบัญชี 
 

Abstract 
                The analysis of the data reveal that the expectation of business persons towards the auditing, as a 
whole, was found at a high level . Three aspect which processed the highest mean were 1) the service safety  
2) the customers’ needs response and  3) the service quality. The satisfactory the business person actually gain 
from the auditing was found that a high level. Three aspects which possessed the highest mean were 
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1) the service safety  2) the examination which responded customers’ needs and  3) the surprising and the care 
of the auditor. The comparison of the expectation and the actual satisfactory, as a whole , revealed that the 
items which were significantly different at the level of statistic significance of 0.5 were the service quality and 
the examination which responded customers’ needs response and  the supervising and the care of the auditor. 
 

Keywords :  The Expectation  Actually  The Auditing 
 

บทนํา 
การสอบบัญชีเปนวิชาชีพหนึ่งท่ีมีบทบาทและความสําคัญในระบบเศรษฐกิจ ในปจจบัุนธุรกิจตาง ๆ 

ตองใหความสําคัญกับการตรวจสอบบัญชีมากยิ่งข้ึน  เนื่องจากตามพระราชบัญญัติการบัญชีพุทธศักราช 2543  
ซ่ึงเปนกฎหมายวาดวยการบัญชีไดกําหนดใหกจิการ (ผูจดัทําบัญชี)   มีหนาท่ีจดัทําบัญชีโดยใหมีผูทําบัญชีและ
ทําบัญชีใหตรงตอความเปนจริงและถูกตองตามพระราชบัญญัติการบัญชี และผูทําบัญชีตองทําบัญชีเพื่อใหมีการ
แสดงฐานะการเงิน  การแสดงผลการดําเนนิงาน  กระแสเงินสด และการเปล่ียนแปลงฐานะการเงินของกิจการท่ี
เปนอยูตามความเปนจริงและตามมาตรฐานการบัญชีโดยมีเอกสารท่ีใชประกอบในการลงบัญชีท่ีถูกตองครบถวน  
ซ่ึงผูมีหนาท่ีจดัทําบัญชีก็คือนิติบุคคลตาง ๆ  ตามพระราชบัญญัติการบัญชี  นอกจากนั้นผูมีหนาท่ีจดัทําบัญชี
ตองยื่นงบการเงินตอกรมพฒันาธุรกิจการคาซ่ึงจะตองเปนงบการเงินท่ีไดรับการตรวจสอบและแสดงความเห็น
โดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต  เวนแตงบการเงินของหางหุนสวนขนาดเล็ก (มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท 
หรือรายไดรวมตอปไมเกิน 30 ลานบาท หรือสินทรัพยไมเกิน 30 ลานบาท) ท่ีสามารถใหผูสอบบัญชีภาษีอากร
ตรวจสอบงบการเงินได  เชนเดียวกับการยื่นงบการเงินตอกรมสรรพากรเพ่ือเสียภาษีเงินได นิติบุคคลประจําป
ของธุรกิจตาง ๆ งบการเงินดงักลาวก็ตองไดรับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต
หรือผูสอบบัญชีภาษีอากร 

ดังนั้น เม่ือกฎหมายกําหนดใหธุรกิจตองถูกตรวจสอบบัญชี ธุรกิจในจงัหวัดกําแพงเพชร   ซ่ึงปจจุบันมี
จํานวนธุรกิจจดทะเบียนนติบุิคคลจํานวนรวมท้ังส้ินประมาณ 212 ราย และในจังหวัดตาก จํานวน 282 ราย  จึง
เปนธุรกิจท่ีตองใชบริการตรวจสอบบัญชีโดยผูสอบบัญชี ในขณะท่ีปจจบัุนผูสอบบัญชีท่ีปฏิบัติงานในจังหวดั
กําแพงเพชรและตากมีจํานวนรวมประมาณ 15  ราย  ทําใหธุรกิจหลายแหงเลือกใชบริการจากผูสอบบัญชีใน
จังหวดัอ่ืน ๆ จะเห็นไดวาธุรกิจการสอบบัญชีในจังหวดักําแพงเพชร และจังหวัดตาก ปจจุบัน มีการพัฒนาธุรกิจ
การตรวจสอบบัญชีและการเติบโตของผูสอบบัญชีหรือสํานักงานสอบบัญชีเปนไปอยางเช่ืองชา  เนื่องจากสวน
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ใหญเปนสํานกังานขนาดเล็กถึงขนาดกลาง งานบริการของสํานักงานสอบบัญชีสวนใหญจึงเนนหนกัการ
ใหบริการดานการตรวจสอบบัญชี  การวางรูประบบบัญชี  งานดานท่ีปรึกษาดานบัญชีและภาษีอากร ซ่ึงเปน
บริการท่ีเปนลักษณะเฉพาะของวิชาชีพบัญชี 

ส่ิงท่ีจูงใจใหธุรกิจตาง ๆ เลือกใชบริการของสํานักงานสอบบัญชีนั้น ปจจัยแรกในการเลือกใชบริการ
ของผูสอบบัญชี คือ คุณภาพการใหบริการ ประสิทธิภาพในการใหบริการ  การใหบริการพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีแตกตาง
จากสํานักงานสอบบัญชีอ่ืน (พรหมินทร รธนิธย, 2538 : 27)  ดังนั้น ผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาวาเม่ือธุรกิจ
ไดใชบริการการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีแลว ธุรกิจไดรับความ พึงพอใจในบริการสอบบัญชีรวมท้ังประโยชน
จากการทํางานของผูสอบบัญชีตามท่ีธุรกิจไดคาดหวังไวหรือไม เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการของวิชาชีพสอบบัญชีตอไปในอนาคต  ซ่ึงการศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพงานบริการสอบบัญชีใน
อดีตท่ีผานมาไดเคยมีผูทําการคนควาแบบอิสระเร่ืองการศึกษาระดับคุณภาพของงานสอบบัญชีตอความพึงพอใจ
ของผูใชบริการในกลุมของธุรกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ซ่ึงเปนธุรกิจขนาดใหญและสวนมากใช
บริการการตรวจสอบบัญชีของสํานักงานตรวจสอบบัญชีขนาดใหญ ผลการศึกษาพบวา โดยสวนใหญไดรับ
คุณภาพการบริการแตกตางจากท่ีธุรกิจไดคาดหวังได (ธเนศศิริ  ฝากมิตร, สาโรชา พยุงพงษสานนท และนริศรา  
ศรีศุภชัย, 2544 : 54)  

ผูศึกษาจึงไดสนใจท่ีจะศึกษาความคาดหวังและสภาพที่ปฏิบัติจริงตอการสอบบัญชีของธุรกิจในจังหวัด
กําแพงเพชรและตาก เพื่อใหผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชีในทองถ่ินสามารถนําขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษาคร้ังนี้
ไปพัฒนาการใหบริการดานการสอบบัญชีตลอดจนวางแผนท่ีจะบริการใหสอดคลองกับความตองการของธุรกิจ
ท่ีใชบริการ อีกทั้งเปนประโยชนในการปรับปรุงการเรียนการสอนและพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีจะ
ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี  โดยเฉพาะคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาํแพงเพชร  ซ่ึงเปนผูผลิต
นักศึกษาในทางวิชาชีพบัญชี  ท่ีจะสามารถสอบเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต  และเปนศูนยศึกษาและพัฒนาการ
ตรวจสอบบัญชี  เปนท่ีปรึกษาดานบัญชีใหกับองคกรธุรกิจ  หนวยงานราชการและชุมชน  โดยเฉพาะในเขต
พื้นที่จังหวัดกาํแพงเพชร และจังหวัดตาก  ดังนั้นขอมูลจากการวจิัยจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการเปนแนวทาง
ในการใหคําปรึกษา ในการจดัหลักสูตรการเรียนการสอน  การผลิตบัณฑิตใหตรงความตองการของธุรกิจตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาความคาดหวังท่ีจะไดรับจากการสอบบัญชีและสภาพท่ีปฏิบัติจริงท่ีธุรกิจไดรับจากการ

สอบบัญชี 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังท่ีจะไดรับจากการสอบบัญชีกับสภาพท่ีปฏิบัติจริงท่ีธุรกิจไดรับจาก

การสอบบัญชี 
 

สมมุติฐานของการวิจัย  

 ธุรกิจมีระดับความคาดหวังท่ีจะไดรับจากการสอบบัญชีแตกตางจากระดับสภาพที่ปฏิบัติจริงท่ีธุรกิจ
ไดรับจากการสอบบัญชี 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา  

 การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาความคาดหวังท่ีจะไดรับจากการสอบบัญชี  สภาพท่ีปฏิบัติจริงท่ีธุรกิจไดรับ
จากการสอบบัญชี และเปรียบเทียบความคาดหวังท่ีจะไดรับจากการสอบบัญชีกับสภาพท่ีปฏิบัติจริง  โดยการ
สังเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการและคุณภาพการสอบบัญชีใชเปนกรอบในการวิจัย  ประกอบดวย 5 ดาน  
ดังนี้  

        1.1   ดานคุณภาพการบริการ 
        1.2   ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา 
        1.3   ดานความปลอดภยัในการใหบริการ 
        1.4   ดานการควบคุมงานและเอาใจใสของผูสอบบัญชี  
        1.5   ดานรูปลักษณของผูสอบบัญชี 

 2. ขอบเขตดานตัวแปร  
       2.1  ตัวแปรตน   ไดแก  ความคาดหวงัท่ีจะไดรับจากการสอบบัญชีจากผูสอบบัญชีหรือสํานักงาน

ตรวจสอบบัญชีในจังหวดักําแพงเพชรและจังหวดัตาก 
        2.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  สภาพท่ีปฏิบัติจริงท่ีธุรกิจไดรับจากการสอบบัญชีจากผูสอบบัญชีหรือ

สํานักงานตรวจสอบบัญชีในจังหวดักําแพงเพชรและจังหวัดตาก 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey  Research)  

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากร  

      ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ ไดแก ธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียน ตั้งแต 10 ลานบาทข้ึนไป  โดย
เปนธุรกิจท่ีตั้งอยูในจังหวัดกาํแพงเพชร จํานวน 90 ราย และธุรกิจท่ีตั้งอยูในจังหวัดตาก  จํานวน  79  ราย  รวม
เปน  169  ราย 

        กลุมตัวอยาง  
      กลุมตัวอยางท่ีใชในการวจิัยคร้ังนี้  ไดแก ธุรกิจท่ีมีทุนจดทะเบียน ตัง้แต 10 ลานบาทข้ึนไปโดย

เปนธุรกิจท่ีตั้งอยูในจังหวัดกาํแพงเพชร จํานวน 73 ราย และธุรกิจท่ีตั้งอยูในจังหวัดตาก จํานวน 66 ราย รวมเปน 
139 ราย กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของท้ังสองกลุมโดยใชตารางเครซีและมอรแกน (Krejcie and Morgan)      
ทําการสุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling)  
      เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
        เคร่ืองมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล  เปนแบบสอบถาม มี 2 ตอน โดยถามเกี่ยวกับเร่ือง
ตอไปนี้   
 ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลพื้นฐานของบริษัทเปนแบบเลือกตอบ 
(Check List)  
 ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาความคาดหวังท่ีจะไดรับจาการสอบบัญชีและสภาพท่ีปฏิบัติจริงท่ีธุรกิจ
ไดรับจากการสอบบัญชี  มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับโดยขอคําถามแบงออกเปน 
5 ดาน คือ 1) ดานคุณภาพการบริการ  2)  ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา  3)  ดานความปลอดภัยใน
การใหบริการ 4)  ดานการควบคุมงานและเอาใจใสของผูสอบบัญชี  และ 5)  ดานรูปลักษณของผูสอบบัญชี   
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยเสนอตอนักวิชาการและผูเช่ียวชาญตรวจสอบ     เพ่ือหาความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมดานเน้ือหา ภาษา และสํานวน   ท่ีใช โดยผูเช่ียวชาญ
ประกอบดวย 5 ทาน  วิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of item-Objective Congruence : IOC) มีคา IOC อยู
ระหวาง  0.6 – 1.0  และนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางท่ีไมใช
กลุมตัวอยางในงานวจิัยนี้ จํานวน 25 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีการ
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค(Cronbach) ไดคาเทากบั 0.9698 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจยัคร้ังนี้  โดยขอหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  ถึงเจาของบริษัท จํากัด  ท่ีตั้งอยูในจังหวดักําแพงเพชรและ
จังหวดัตาก  เพื่อขอความรวมมือในการเกบ็ขอมูล  และจัดสงแบบสอบถามไปยังเจาของบริษัท จํากัด ท่ีตั้งอยูใน
จังหวดักําแพงเพชรและจังหวัดตาก ดวยตนเอง และทางไปรษณยี และดําเนินการติดตามและเก็บรวบรวมขอมูล
ไดครบตามเปาหมายของการศึกษา 

การวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห ดังนี ้
 1.  การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลพื้นฐานของบริษัท 
ใชสถิติคาความถ่ี ( Frequency ) และรอยละ (Percentage)             
 2.  การวิเคราะหความคาดหวงัและสภาพท่ีปฏิบัติจริงจากการสอบบัญชีของธุรกิจ โดยใชสถิติ
คาเฉล่ีย (Mean) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  
  3.  การเปรียบเทียบความคาดหวังท่ีจะไดรับกับสภาพท่ีปฏิบัติจริงจากการสอบบัญชีของธุรกิจ วามี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญหรือไม ใชคาสถิติ Paired-Sample  t-test  โดยไดกําหนดคานยัสําคัญทางสถิติ 
ท่ี  0.05   
 

ผลการวิจัย 
 1. ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงสมุหบัญชีมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 30.9  บริษัทประกอบธุรกิจท่ีมี
ลักษณะใหบริการ มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 42.4  บริษัทมีทุนจดทะเบียนต้ังแต 10,000,000 – 50,000,000 บาท 
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 78.4  บริษัทมีรายไดเฉล่ียตอป  ต่ํากวา 10,000,000 บาท มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 39.6   
บริษัทมีจํานวนพนักงานในบริษัท  ต่ํากวา 50  คน มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 66.2   บริษัทใชบริการผูสอบบัญชี
จากสํานักงานสอบบัญชีในจงัหวัดตาก  มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 48.2  บริษัทมีสาเหตุท่ีมิไดใชผูสอบบัญชีใน
จังหวดักําแพงเพชรหรือจังหวัดตาก  คือ สํานักงานสอบบัญชีจัดหาผูสอบบัญชีให มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 49.6                    
รองลงมา คือบริษัทสามารถตัดสินใจเลือกผูสอบบัญชีของบริษัทไดเอง  คิดเปนรอยละ 59.7  ท้ังนี้บริษัทมี
ความคิดท่ีจะไมเปล่ียนผูสอบบัญชีท่ีใชในปจจุบัน  คิดเปนรอยละ 87.8 บริษัทมีปจจยัหลักในการเลือกใชบริการ
ของผูสอบบัญชี  คือ  ความสามารถในการใหคําปรึกษาดานบัญชี ภาษีอากรและอ่ืนๆ  มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 
36.7   และบริษัทมีผูสอบบัญชีคนปจจุบันเปนผูสอบบัญชีเปนเวลา  4 ป ข้ึนไป มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 42.4  
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 2.  ความคาดหวังท่ีจะไดรับจากการสอบบัญชีและสภาพท่ีปฏิบัติจริงท่ีธุรกิจไดรับจากการสอบ
บัญชี  ในภาพรวมและรายดาน พบวา  ความคาดหวังในภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X =4.12) และเม่ือพจิารณา
เปนรายดาน พบวา ทุกดานมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  3  อันดับแรก  ไดแก  ดานความ
ปลอดภัยในการใหบริการ ( X X= 4.30) รองลงมา คือ  ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา ( =4.18) และ
ดานคุณภาพการบริการ ( X X=4.12)  สําหรับสภาพท่ีปฏิบัติจริง  ภาพรวมอยูในระดับมาก ( =4.23)  และเม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา  ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  อันดับแรก  ไดแก  

Xดานความปลอดภัยในการใหบริการ ( =4.36) รองลงมา คือ ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา  
( X X=4.25)  และดานการควบคุมงานและเอาใจใสของผูสอบบัญชี  ( =4.21)   
 3. การวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาความคาดหวังท่ีจะไดรับจากการสอบบัญชีและสภาพที่ปฏิบัติ
จริงท่ีธุรกิจไดรับจากการสอบบัญชี ในรายดาน พบวา  
 3.1 ดานคุณภาพการบริการ 
          ความคาดหวังท่ีจะไดรับจากการสอบบัญชีและสภาพท่ีปฏิบัติจริงท่ีธุรกิจไดรับจากการ
สอบบัญชี  ในดานคุณภาพการบริการ  พบวา ความคาดหวัง  อยูในระดบัมาก  ( X =4.12) และเม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก และสภาพท่ีปฏิบัติจริง อยูในระดับมาก ( X =4.20) เม่ือพจิารณา
เปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  

         3.2 ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา 
          ความคาดหวังท่ีจะไดรับจากการสอบบัญชีและสภาพท่ีปฏิบัติจริงท่ีธุรกิจไดรับจากการ

สอบบัญชี   ในดานการตอบสนองความตองการของลูกคา พบวา ความคาดหวัง อยูในระดบัมาก ( X =4.18)  
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และ สภาพท่ีปฏิบัติจริง อยูในระดับมาก 
( X =4.25) เม่ือพจิารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก   

         3. 3 ดานความปลอดภัยในการใหบริการ    
          ความคาดหวังท่ีจะไดรับจากการสอบบัญชีและสภาพท่ีปฏิบัติจริงท่ีธุรกิจไดรับจากการ

สอบบัญชี  ในดานความปลอดภัยในการใหบริการ  พบวา ความคาดหวัง อยูในระดบัมาก ( X =4.30) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และสภาพท่ีปฏิบัติจริง อยูในระดบัมาก ( X =4.36)  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก  
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         3. 4 ดานการควบคุมงานและเอาใจใสของผูสอบบัญชี 
           ความคาดหวังท่ีจะไดรับจากการสอบบัญชีและสภาพท่ีปฏิบัติจริงท่ีธุรกิจไดรับจากการ

สอบบัญชี ในดานการควบคุมงานและเอาใจใสของผูสอบบัญชี พบวา ความคาดหวัง อยูในระดับมาก( X = 4.10) 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และสภาพท่ีปฏิบัติจริง อยูในระดับมาก 
( X = 4.21) เม่ือพจิารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 3.5 ดานรูปลักษณของผูสอบบัญชี 

          ความคาดหวังท่ีจะไดรับจากการสอบบัญชีและสภาพท่ีปฏิบัติจริงท่ีธุรกิจไดรับจากการ
สอบบัญชี  ในดานรูปลักษณของผูสอบบัญชี  พบวา  ความคาดหวัง  อยูในระดบัมาก  ( X =4.12) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก และสภาพท่ีปฏิบัติจริง อยูในระดบัมาก ( X =4.12)   
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขอมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก  
 4. การเปรียบเทียบความคาดหวังท่ีจะไดรับจากการสอบบัญชีกับสภาพท่ีปฏิบัติจริงท่ีธุรกิจไดรับ
จากการสอบบัญชี  ในภาพรวมและรายดาน พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือ
พิจารณาในรายดาน พบวา สวนใหญแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ดานคุณภาพการ
บริการ ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา และดานการควบคุมงานและเอาใจใสของผูสอบบัญชี 
  

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาความคาดหวังท่ีจะไดรับจากการสอบบัญชีและสภาพท่ีปฏิบัติจริงท่ีธุรกิจไดรับจาก
การสอบบัญชี  มีประเด็นท่ีผูวิจัยจะนํามาอภิปราย ดังนี้  

1.  ความคาดหวังจะไดรับจากการสอบบัญชีและสภาพท่ีปฏิบัติจริงท่ีธุรกิจไดรับจากการสอบบัญชีของ
จังหวดักําแพงเพชรและจังหวัดตากพบวา โดยภาพรวมธุรกิจคาดหวังตอการใชบริการการสอบบัญชีอยูในระดับ
มาก  ในขณะที่สภาพท่ีปฏิบัติจริงท่ีธุรกิจไดรับโดยภาพรวมอยูในระดับมากเชนกนั  สอดคลองกับการศึกษาของ
พัชรินทร รินคํา (2546  :  บทคัดยอ)  ท่ีไดศึกษาความพึงพอใจของธุรกิจในจังหวดัเชียงใหมตอการสอบบัญชี 
พบวาธุรกิจท่ีใชบริการสอบบัญชีสวนใหญคาดหวังท่ีจะไดรับความพึงพอใจจากการใชบริการสอบบัญชีไวใน
ระดับสูง และสอดคลองกับการวัดคุณภาพบริการซ่ึงเปนส่ิงท่ีลูกคาคาดหวังตามแนวคิดของ Parasuraman  et  al. 
(1988, อางในธเนศสิริ  ฝากมิตร, สโรชา  พยุงพงศลานนท  และนริศรา  ศรีศุภชัยยา. 2544 : 13) วาลูกคามีความ
คาดหวังตอบริการในระดับสูง 
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สําหรับภาพรวมของสภาพท่ีปฏิบัติจริงท่ีธุรกิจไดรับ  อยูในระดับมาก  ซ่ึงถาพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา  ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  อันดับแรก ไดแก  ดานความปลอดภยัในการใหบริการ รองลงมา คือ ดานการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา  และดานการควบคุมงานและเอาใจใสของผูสอบบัญชี  ซ่ึงแตกตางจาก
การศึกษาของ พัชรินทร รินคํา (2546 : บทคัดยอ)  ท่ีพบวา ภายหลังจากการใชบริการแลวธุรกิจสวนใหญไดรับ
ความพึงพอใจจากการสอบบัญชีจากประสบการณจริงท่ีไดรับอยูในระดบัสูงเปนสวนใหญและระดับปานกลาง   
และจากผลการวิจัยจะเห็นไดวาธุรกิจในจังหวัดกําแพงเพชรและจังหวดัตากมีความคาดหวังและสภาพการปฏิบัติ
จริงท่ีธุรกิจไดรับใน 2 อันดับแรกสอดคลองกันคือ ดานความปลอดภยัในการใหบริการ รองลงมา คือ ดานการ
ตรวจสอบสนองความตองการของลูกคายกเวนดานการควบคุมงานและเอาใจใสของผูสอบบัญชี ท้ังนี้ 
Parasuraman  et  al. (1988, อางในธเนศศริิ  ฝากมิตร, สโรชา  พยุงพงศลานนท  และนริศรา  ศรีศุภชัยยา. 2544 : 
13) กลาววาในการพิจารณาคุณภาพการบริการ  สวนหนึ่งคือการดูแลเอาใจใส (Empathy)  ผูใหบริการตองแสดง
ใหผูใชบริการเห็นถึงความสนใจและเอาใจใสตอปญหาและความตองการของลูกคา โดยการใหบริการท้ังกอน 
ระหวาง และหลังการบริการในบริษัทของผูใชบริการแลว (Audit  Filed Work)  เนือ่งจากผูใชบริการแตละรายมี
ความตองการที่ไมเหมือนกนั  เม่ือผูสอบบัญชีใหการดแูลเอาใจใสแลว  จะทําใหสามารถทราบไดถึงปญหาที่เกดิ
ข้ึนกับผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้จากการศึกษาของพัชรินทร  รินคํา (2546 : บทคัดยอ) มี
ขอเสนอแนะวาสํานักงานสอบบัญชีและผูสอบบัญชีควรจะมีการพัฒนาธุรกิจเพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการดูแลเอาใจใสใหบริการลูกคา  

2. ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังท่ีจะไดรับจากการสอบบัญชีกับสภาพท่ีปฏิบัติจริงท่ีธุรกิจไดรับจาก
การสอบบัญชี ในภาพรวมพบวาสภาพท่ีปฏิบัติจริงท่ีธุรกิจไดรับสูงกวาท่ีธุรกิจคาดหวังไวอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติ   และเม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา  สวนใหญแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   คือ  ดานคุณภาพการ
บริการ  ดานการตรวจสอบสนองความตองการของลูกคา และดานการควบคุมงานและเอาใจใสของผูสอบบัญชี  
ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ ธเนศสิริ  ฝากมิตร, สโรชา  พยุงพงศลานนท  และนริศรา  ศรีศุภชัยยา. (2544 : 
บทคัดยอ)  ท่ีพบวาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เม่ือไดใชบริการสอบบัญชีแลวมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญระหวางระดับคุณภาพบริการท่ีธุรกิจท่ีใชบริการไดรับจริงกับระดับคุณภาพบริการท่ีตองการในทุก ๆ 
ดาน  จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดกําแพงเพชรและจังหวัดตากมีการ
ใหบริการท่ีมีคุณภาพสรางความพึงพอใจใหกับธุรกจิ  ซ่ึง Hernon , Peter ; & Altman , Ellen. (1998) ; Barsky, 
J.D. (1992) ; Gronroos. C. (1990) ไดกลาววา คุณภาพการบริการ (Service  Quality) คือความสัมพันธระหวาง
ความคาดหวังของลูกคา(Customer  Expectations) กับความสามารถ ขององคการในการตอบสนองตอความ
คาดหวังถาระดับคุณภาพการบริการท่ีลูกคาไดรับเทากันหรือมากกวา ระดับคุณภาพการบริการท่ีคาดหวังแสดง
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ถึงคุณภาพการบริการท่ีสรางความพึงพอใจแกลูกคา  และนอกจากนี้อาจเปนเพราะวาสํานักงานสอบบัญชีตอง
ใหบริการท่ีมีคุณภาพเนื่องจากมีมาตรฐาน กฎหมาย และหนวยงานท่ีคอยควบคุมดแูลใหเปนไป ตามความถูก
ตองและเช่ือถือได เชน มาตรฐานการสอบบัญชี รหัส 220  ท่ีไดกําหนดมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติใหแก
ผูสอบบัญชีเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพงานบัญชีในดานตางๆ พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2547  
คณะกรรมการกํากับดแูลและการประกอบวชิาชีพบัญชี ตลอดจนจรรยาบรรณของวิชาชีพสอบบัญชีจึงอาจสง 
ผลใหสภาพการปฏิบัติจริงท่ีธุรกิจไดรับสูงกวาความคาดหวังท่ีธุรกิจคาดหวังไวกอนการใชบริการ   

 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. จากขอมูลผลการวิจัย พบวาผูสอบบัญชีรับอนุญาตและสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัด
กําแพงเพชรและจังหวัดตากยังมีนอยมากถึงกับขาดแคลน   ไมพอกับความตองการของธุรกิจท่ีมีอยูในพ้ืนท่ีทํา
ใหธุรกิจสวนหน่ึงตองหนัไปใชบริการสํานักงานสอบบัญชีในจังหวัดอ่ืน ๆ  ดังนั้นภาครัฐและเอกชน รวมท้ัง
หนวยงานท่ีเกีย่วของในจังหวัดกําแพงเพชร และจังหวัดตาก โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรควร
รวมกันหาแนวทางหรือสงเสริมใหนักศึกษา  หรือ  ผูท่ีเรียนสายวิชาชีพบัญชีใหมีความรู ความสามารถ เพื่อ
เตรียมความพรอมในการสอบเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต และสงเสริมใหวิชาชีพสอบบัญชีไดรับความสนใจ 
ตลอดจนรวมกันหาแนวทางแกไขปญหาจํานวนผูสอบบัญชีท่ีไมเพียงพอตอจํานวนธุรกิจ 

2. จากขอมูลผลการวิจัย พบวา ปจจัยหลักในการเลือกใชบริการของผูสอบบัญชีของธุรกิจ 
จะมีปจจัยในดานความสามารถใหคําปรึกษาดานบัญชี ภาษีอากร และอ่ืน ๆ คุณภาพในการใหบริการการสอบ
บัญชี และความสามารถในการติดตอสํานักงานสอบบัญชี  ดังนั้นผูท่ีจะทําธุรกิจสํานักงานสอบบัญชี ควรมี
คุณสมบัติดังกลาว  
 3. จากขอมูลผลการวิจัย พบวา สวนใหญสํานักงานสอบบัญชีปฏิบัติตอลูกคามากกวาความคาดหวงั
ของลูกคา แสดงวา สํานักงานสอบบัญชีมีความเขาใจในการใหบริการและมีมาตรการควบคุมคุณภาพงานสอบ
บัญชีเปนอยางดี ซ่ึงควรรักษามาตรฐานเหลานี้ไว 
 4.  จากขอมูลผลการวิจัย พบวา ธุรกิจมีความคาดหวังจากการสอบบัญชี 7 อันดับแรก ไดแก 
ผูสอบบัญชีมีความเปนอิสระไมมีสวนไดสวนเสียกับกิจการ  ผูสอบบัญชีเปนผูมีความรูดานการสอบบัญชีเปน
อยางดี  สํานักงานสอบบัญชีรักษาขอมูลท่ีเปนความลับของบริษัทผูใหตรวจสอบบัญชี  ผูสอบบัญชีมีความอิสระ
และเท่ียงธรรมในการตรวจสอบบัญชี ผูสอบบัญชีเปนผูมีจริยธรรมในการสอบบัญชี ผูสอบบัญชีปฏิบัติตอ
บริษัทธุรกิจโดยความสุภาพสมํ่าเสมอ  และผูสอบบัญชีมีความสามารถในการตรวจสอบบัญชี และดูแลใหมีการ
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ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี ดังนั้น ผูท่ีจะทําธุรกิจสํานักงานสอบบัญชี ควรมีคุณสมบัติดังกลาว ถึงแมวาธุรกจิ
สํานักงานสอบบัญชียังไมมีการแขงขันกนัมากนัก ในเขตพื้นท่ีจังหวัดกําแพงเพชรและจังหวัดตากก็ตาม 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  ควรศึกษาปจจัยในการเลือกใชบริการผูสอบบัญชี เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพของ
ผูสอบบัญชีใหตรงตามความตองการของธุรกิจใหมากท่ีสุด 
 2.  ควรศึกษาในรายละเอียดของจรรยาบรรณของผูสอบบัญชีรับอนุญาตท่ีมีตอวิชาชีพและตอลูกคา
เนื่องจากธุรกจิไดใหความสําคัญตอการรักษาความลับของลูกคาเปนสําคัญ 
 3.  ควรศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการตอการคิดคาบริการตรวจสอบบัญชีวาควรมีการคิด
คาบริการสอบบัญชีอยางไรจงึจะสมเหตุผล และผูสอบบัญชีควรใหบริการอยางไร จงึจะคุมคากับคาบริการ  
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