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บทคัดยอ 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงพรรณนาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภูมิหลังของผูประกอบการ ประวัติ
ความเปนมาของบริษัทสยามโกลบอลเฮาส จํากัด(มหาชน) คุณลักษณะ  ความเปนผูประกอบการ ภาวะผูนําและ
แนวคิดการบริหารจัดการธุรกิจ ตลอดท้ังศึกษาแนวคิด และวิธีการแกไขปญหาท่ีบริษัทเผชิญในอดตีจนถึง
ปจจุบัน และการวัดความสําเร็จของนายวิทูร  สุริยวนากุล ผลการวิจัยพบวา นายวิทูรฯมีภูมิลําเนาอยูท่ีจังหวัด
รอยเอ็ด ในระยะแรกพ้ืนฐานครอบครัวประกอบอาชีพคาสง-คาปลีกอาหารสัตว เร่ิมดําเนินธุรกจิคร้ังแรกดวย
การเปดธุรกิจรับเหมากอสราง และเปดรานคาวัสดุกอสรางขนาดเล็กและในป พ.ศ. 2540 ได ปรับเปล่ียนเปน
รานคาวัสดุกอสรางและตกแตงบานแบบครบวงจรในนามโกลบอลเฮาส หลักการบริหารโดยรวมยดึหลัก ความ
รวดเร็ว ถูกตอง ราคายอมเยา ทําไดงายไมซับซอน และสุภาพออนนอม สภาพปญหาที่พบเปนปญหาท่ีไมรุนแรง
สามารถจัดการแกไขได คุณลักษณะความเปนผูประกอบการที่โดดเดน ไดแก เปนผูท่ีมีความเปนตัวของตัวเอง 
เปนนักวางแผนคิดเปนระบบ มีวิสัยทัศน มองการณไกล นายวิทูรฯเปนผูนําแบบผสมผสานระหวางผูนําแบบมี
สวนรวมและผูนําแบบเสรี วัฒนธรรมองคกรเปนแบบปรับตัวและมุงผลสําเร็จ มีการใชรางวัลเปนการจูงใจให
พนักงาน และจากการวัดความสําเร็จของธุรกิจ พบวา บริษัทประสบความสําเร็จในระดับมาก 
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Abstract 
 As the descriptive research, this study aims to study the background of the entrepreneur, the history of 
Siam Global House Co., Ltd., the characteristic of the entrepreneur, the leadership and management concept, 
including study the concept and preventive actions for dealing with the company’s problems from past to present 
and accomplishment measurement of Mr. Witoon Suriyawanakul. It was found from the research that Mr. Witoon’s 
birth place was Roi-Et Province. In the beginning, his family conducted wholesale-retail business on animal feed 
products. He started his first business on the construction business and opened the small-sized construction material 
shop. In the year, 1997, his shop had been developed to the big-sized shop offering a full range of construction and 
home decoration materials, named Global House. In the overall picture, his management concepts are fastness, 
correctness, low price, easy and politeness. Problems occurring in his business are not severe and manageable. His 
outstanding characteristics are self confidence, good planning, systematic thinking and long-term vision. Mr. 
Witoon is the leader on combining participative and laissez-faire leadership styles, adaptive organizational culture 
and result based management and staff reward motivation. From the accomplishment measurement, it was found 
that the company’d accomplishment was at the high level. 
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บทนํา 
สืบเนื่องมาจากภายหลังภาวะวิกฤตเศรษฐกิจตกตํ่าในปพ.ศ. 2540 ทําใหธุรกิจทุกประเภทตองประสบ

กับปญหา สงผลกระทบใหหลายธุรกิจตองปดกิจการลง มีเพียงธุรกิจท่ีมีระบบการบริหารจัดการและมีการ
ปรับตัวท่ีดีเทานั้นท่ียังสามารถดําเนินกจิการตอมาไดจนถึงปจจุบัน   
 ปจจุบันประเทศไทยกย็ังประสบกับปญหาตางๆมากมาย เชน ปญหาความผันผวนทางดานเศรษฐกิจ 
ราคาน้ํามันในตลาดโลก ความไมสงบเรียบรอยทางดานการเมืองฯลฯ ซ่ึงปญหาเหลานีล้วนแลวแตสงผลกระทบ
ตอการดําเนนิธุรกิจท้ังส้ิน ดวยเหตุนี้เองธุรกิจจึงตองมีการติดตามขาวสารเหตุการณตางๆท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน 
ท้ังนี้เพื่อการนาํไปปรับเปล่ียนรูปแบบการดําเนินธุรกจิเพื่อใหธุรกิจสามารถดําเนินงานฟนฝาวกิฤตเหลานั้นไป
ใหได ซ่ึงผูท่ีมีสวนสําคัญอยางมากตอความอยูรอดของธุรกิจ และเปนผูท่ีเปนผูท่ีขับเคล่ือนธุรกิจสูความสําเร็จก็
คือ ผูประกอบการนั่นเอง ซ่ึงในการดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จนั้น ผูประกอบการธุรกิจท่ีดจีะตอง
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คํานึงถึงและใหความสําคัญกับการบริหารจัดการธุรกิจในดานตางๆ ท้ังดานของทรัพยากรบุคคล ดานการตลาด 
ดานการผลิตและการปฏิบัติการ และดานการเงิน อยางเทาเทียมกนั      

จากขอมูลของฝายวิจัยธุรกิจ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) (2550) ไดกลาวถึงภาพรวมอุตสาหกรรม
สินคาวัสดุกอสรางและตกแตงวา การขยายตัวของเมืองและชุมชน ตลอดจน        ความนิยมและความตองการ
ความสะดวกสบายในการตกแตง ตอเติมและซอมแซมบานดวยตนเองของผูบริโภคยุคใหม สงผลใหศูนย
จําหนายสินคาวัสดุกอสรางและตกแตงบานครบวงจรเติบโตอยางรวดเร็ว นับไดวาธุรกิจคาวัสดุกอสรางและ
ตกแตงบานเปนธุรกิจท่ีมีความนาสนใจในการศึกษาเปนอยางยิ่ง นอกจากนี้ยังไดทําการจัดอันดับของ
ผูประกอบการศูนยจัดจําหนายวัสดุกอสรางและตกแตงครบวงจรรายใหญของประเทศไทยไว โดยพบวามีรายช่ือ
ของ บริษัทสยาม     โกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) ติดอยูในอันดับท่ี 5 ซ่ึงโกลบอลเฮาส เปนธุรกิจท่ีริเร่ิมกอตั้ง
และบริหารงานโดย นายวิทูร สุริยวนากุล นักธุรกิจชาวจังหวัดรอยเอ็ด  
 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดเลือกศึกษาผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ คือนายวิทูร สุริยวนากุล ประธาน
กรรมการบริหาร บริษัทสยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนนักธุรกิจท่ีสามารถดําเนินธุรกิจฝาฟนมรสุม
เศรษฐกิจในชวงวิกฤตเศรษฐกิจตกต่ําป 2540 ได กระท่ังปจจุบันไดขยายธุรกิจออกไปหลายสาขา และมีการ
เจริญเติบโตอยางไมหยุดยั้ง 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาภมิูหลังของผูประกอบการ นายวิทูร สุริยวนากุล ประธานกรรมการบริหารบริษัทสยามโก

ลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน)และประวัติความเปนมาของบริษัท สยาม โกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) 
 2.เพื่อศึกษาแนวคิดการบริหารจัดการธุรกิจดานบุคคล ดานการตลาด ดานการผลิตและการปฏิบัติการ 
และดานการเงินของผูประกอบการ นายวทูิร สุริยวนากลุ ประธานกรรมการบริหารบริษัทสยามโกลบอลเฮาส 
จํากัด (มหาชน) 
 3.เพื่อศึกษาแนวคิดและวิธีการแกไขปญหาท่ีบริษัทสยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) เผชิญในอดีต
จนถึงปจจุบันของ นายวิทูร สุริยวนากุล ประธานกรรมการบริหารบริษัทสยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) 
 4.เพื่อศึกษาคุณลักษณะความเปนผูประกอบการและภาวะผูนําของ นายวิทูร  สุริยวนากุล ประธาน
กรรมการบริหารบริษัทสยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) 

5.เพื่อวัดความสําเร็จของผูประกอบการของ นายวิทูร สุริยวนากุล ประธานกรรมการบริหาร บริษัท
สยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาการประกอบการธุรกิจ: กรณีศึกษาผูประกอบการ บริษัทสยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) 

มีขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากรเปาหมาย การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษา 
  1.1.นายวิทูร สุริยวนากุล ผูประกอบการเจาของธุรกิจ บริษัท สยามโกลบอลเฮาส จํากัด 
(มหาชน) ซ่ึงเปนบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจคาวสัดุกอสรางและของตกแตงบาน ครบวงจร 
  1.2.พนักงานของบริษัทสยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) จํานวน 68 ราย 
  1.3.ลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาและใชบริการของบริษัทสยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) จํานวน 
100 ราย 
 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การศึกษาในคร้ังนี้ครอบคลุมในเร่ืองภูมิหลังของผูประกอบการ จุดริเร่ิมการประกอบธุรกิจ 
ประวัติความเปนมาและภาพรวมของการประกอบธุรกจิ แนวคิดในการบริหารจัดการธุรกิจทางดานการบริหาร
บุคคล การบริหารการตลาด การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ และการบริหารการเงิน ศึกษาการดําเนินงาน
และวิธีการแกไขปญหาท่ีบริษัทเผชิญในอดีตจนถึงปจจบัุนของบริษัทสยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) 
คุณลักษณะความเปนผูประกอบการ ภาวะผูนําประกอบกบัศึกษาการวัดความสําเร็จของธุรกิจในมุมมองของตัว
ผูประกอบการประเมินตนเอง ขอมูลทางดานการเงิน วัดจากผูเกี่ยวของทางธุรกิจ ไดแก พนักงานและลูกคา และ
วัดจากการประเมินโดยภาพรวมของผูวิจัยเอง 
 
 3.  ขอบเขตดานสถานท่ีทําการวิจัย  
  สถานท่ีทําการวิจัยในคร้ังนี้คือ บริษัทสยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) สาขาจังหวัดรอยเอ็ด 
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กรอบความคิดของการวิจัย 
 
 ความสําเร็จของ 

 บริษัทสยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภูมิหลัง 

- ภูมิหลังของผูประกอบการ 
- ประวัติความเปนมา  
        การดําเนินงานและ 

        การแกปญหาของธุรกิจ 

        จากอดีตถึงปจจุบัน 

 

คุณลักษณะความเปนผูประกอบการ 

- ความเปนตัวของตัวเอง  
- ความมีนวัตกรรม  
- ความกลาเสี่ยง   
- ความมุงมั่นในการแขงขัน   
- ความสมํ่าเสมอและความใฝใจใน

การเรียนรู   
- ความใฝใจในความสําเร็จ   
- ฯลฯ 

 

แนวคิดการบริหารจัดการธุรกิจ 

- การบริหารบุคคล 

- การบริหารการตลาด 

- การบริหารการผลิตและ 

   การปฏิบัติการ 
- การบริหารการเงิน 

- 
- 
- 
- 

หลักการวัดความสําเร็จ 
ตัวบุคคล (ผูประกอบการ) 
ขอมูลจากงบการเงิน 
วัดจากผูเก่ียวของทางธุรกิจ  
การสังเกตของผูวิจัย 

ผูนํากับการจูงใจใน
องคกร 

- 

วัฒนธรรมองคกร - 

- 

ภาวะผูนํา 

ประเภทของผูนํา 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจยันี้เปนการวิจยัเชิงพรรณนาโดยมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาภูมิหลังของผูประกอบการ ประวัตคิวาม
เปนมาของบริษัทสยามโกลบอลเฮาส จํากัด(มหาชน) คุณลักษณะความเปนผูประกอบการ ภาวะผูนําและแนวคิด
การบริหารจัดการธุรกิจ ตลอดท้ังศึกษาแนวคิดและวิธีการแกไขปญหาท่ีบริษัทเผชิญในอดีตจนถึงปจจุบันของ
นายวิทูร สุริยวนากุล ประธานกรรมการบริหารบริษัทสยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) ประกอบการวิจยัเชิง
ปริมาณเพื่อวดัความสําเร็จของผูประกอบการ 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร ไดแก  

1.นายวทูิร สุริยวนากุล ประธานกรรมการบริหารของบริษัท  สยามโกลบอลเฮาส 
จํากัด (มหาชน) 

2.พนักงานของบริษัท สยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) สาขาจังหวดัรอยเอ็ด 
จํานวน 209 ราย 

3.ลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาและใชบริการของบริษัทสยาม โกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) 
สาขาจังหวัดรอยเอ็ด จํานวน  25,550 ราย  

กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้ เปนการสุมกลุมตัวอยาง 
เพื่อใชสําหรับประกอบการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการวัดความสําเร็จของธุรกิจจากผูเกี่ยวของทางธุรกิจ อัน
ไดแก พนกังานของบริษัทสยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) สาขาจงัหวัดรอยเอ็ดและลูกคาท่ีมาซ้ือสินคาและ
ใชบริการของบริษัท สยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) สาขาจังหวัดรอยเอ็ด คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางท่ี
ใชเปนตัวแทนประชากรจากสูตร Taro Yamane 
    n         =                      N    
           1+Ne2 
   โดยกําหนดให 
    n      แทน     ขนาดกลุมตัวอยาง 
    N     แทน     ขนาดของกลุมประชากรท้ังหมด 
    e       แทน     ความคลาดเคล่ือนของการเลือกตัวอยางท่ีระดับนัยสําคัญ 0.10   

เม่ือแทนคาจากสูตรพบวาไดจํานวนของกลุมตัวอยางดังนี้    
จํานวนกลุมตัวอยางของพนักงาน  68 ราย 
จํานวนกลุมตัวอยางของลูกคา 100 ราย 
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 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยใชเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลตาม
วัตถุประสงคการวิจยั โดยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางในการสัมภาษณโดยตรงกบัผูประกอบการ ซ่ึงแบบ
สัมภาษณครอบคลุมในเร่ืองของประวัติสวนตัวและภูมิหลังครอบครัว   จุดริเร่ิมการดาํเนินธุรกิจและประวัติการ
กอต้ังบริษัท หลักการและแนวคิดดานการบริหารบุคคล ดานการตลาด ดานการผลิตและการปฏิบัตกิาร และดาน
การเงิน สภาพปญหาท่ีธุรกิจเผชิญต้ังแตอดตีจนถึงปจจุบันและแนวทางแกไข รวมไปถึงคุณลักษณะ บุคลิกภาพ
สวนบุคคลรวมถึงภาวะผูนําของนายวิทูรฯ การวัดความสําเร็จของธุรกิจดานผูประกอบการประเมินตนเอง 
สําหรับการวัดความสําเร็จทางดานเศรษฐกจินั้น ใชขอมูลจากงบการเงินของธุรกิจจากป 2548-2550 เปน
เคร่ืองมือท่ีใชประกอบการวเิคราะห โดยทําการวิเคราะหตามอัตราสวนทางการเงิน ไดแก การวิเคราะห
อัตราสวนเงินทุนหมุนเวยีน อัตราสวนเงินทุนหมุนเวยีนเร็ว อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพยรวม อัตราสวนหนี้สิน
ตอสวนของผูถือหุน อัตราสวนการหมุนเวยีนของลูกหนี ้อัตราสวนการหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ อัตราสวน
การหมุนเวียน ของสินทรัพยรวม อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพยรวม อัตรากําไรข้ันตน อัตรากําไรสุทธิ และ
อัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน และการวดัความสําเร็จจากผูเกีย่วของทางธุรกิจ (พนักงานและลูกคา) 
ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชสําหรับการวิจยันั้น ผูวิจัยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลประมาณ 12 
เดือน เร่ิมต้ังแตเดือนตุลาคม 2550 – เดือนกันยายน 2551 

1. การศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากขอมูลปฐมภูมิ(PrimaryData) ไดทําการศึกษาและเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-dept Interview) ดวยวิธีการสัมภาษณโดยตรงกับผูประกอบการเจาของ
ธุรกิจ เกี่ยวกับภูมิหลังคุณลักษณะสวนบุคคล และภาวะผูนําของผูประกอบการ สภาพการดําเนนิงานโดยท่ัวไป
ของกิจการ ตลอดท้ังแนวคิด    การบริหารจัดการธุรกิจในดานตางๆ ท้ังดานการบริหารบุคคล การบริหาร
การตลาด การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ และการบริหารการเงินของนายวิทูร สุริยวนากุล โดยเคร่ืองมือ
ท่ีใชประกอบในการสัมภาษณ ใชแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ประกอบกับการสังเกตการณโดย  ตวัผูวิจยั
เอง และในสวนของการวัดความสําเร็จของธุรกิจจากผูเกีย่วของทางธุรกิจท้ังดานของพนักงานและลูกคานั้น ใช
แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในสวนของความรับรูของพนักงานถึงความสําเร็จของบริษัท สยามโกล- 
บอลเฮาส จํากัด (มหาชน)และความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของบริษัท สยามโกลบอลเฮาส 
จํากัด (มหาชน) เพื่อใชประกอบการวิเคราะหขอมูล 
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    2. การศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลจากขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดทําการศึกษาและเกบ็
รวบรวมขอมูลจากหนังสือ เอกสาร งานวจิัยตางๆท่ีเกีย่วของ รวมถึงศึกษารวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลทาง
อินเตอรเน็ตรวมดวยเพื่อใหไดขอมูลครบถวนสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
 การวิเคราะหขอมูล 
  วิธีวิเคราะหขอมูล 

1.การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ ท่ีไดจากแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง              
  ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหขอมูล โดยการใชขอมูลท่ีถอดจากบทใหสัมภาษณมาศึกษา วเิคราะหและ
เปรียบเทียบตามแนวความคิดของผูประกอบการ แนวคิดภาวะผูนํา แนวความคิดในการบริหารจัดการธุรกิจ และ
แนวคิดการวัดความสําเร็จ เพื่อสรุปเปนขอเท็จจริง 
  2. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามพนักงานและลูกคา ผูวิจัยไดทําการประมวลขอมูลท่ีได
จากแบบสอบถาม แยกเปนหมวดหมูตามประเด็นท่ีทําการศึกษาและดาํเนินการตรวจสอบความสมบูรณของ
ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามพนักงานและลูกคาท่ีไดรับกลับคืนมา จากน้ันนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาลง
รหัส และทําการประมวลผลและวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทาง
สังคมศาสตร SPSS for Windows (Statistical Package for Social Service) 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายประกอบการวิเคราะหขอมูลดานตางๆ ตาม
วัตถุประสงคการวิจยั ไดแก 1.ดานภูมิหลังของผูประกอบการและประวัติความเปนมาของธุรกิจ 2. การ
ดําเนินงานและการแกไขปญหาของธุรกิจจากอดตีถึงปจจุบัน 3.ดานคุณลักษณะความเปนผูประกอบการ โดย
อาศัยแนวคิดของเฟรเซอรส (Frese, 2000) เปนหลักการ เพื่อวิเคราะหประเมินคุณลักษณะความเปน
ผูประกอบการของผูประกอบการ นายวิทูร สุริยวนากุล เจาของธุรกิจบริษัทสยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) 
อาทิเชน ความเปนตัวของตัวเอง ความมีนวตักรรม  ความกลาเส่ียง ความมุงม่ันในการแขงขัน ความสม่ําเสมอ
และความใฝใจในการเรียนรู  และความใฝใจในความสําเร็จ เปนตน 4. ดานภาวะผูนํา ตลอดท้ังแนวคิดดานการ
บริหารบุคคล  ดานการบริหารการตลาด ดานการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ และดานการบริหารการเงิน
ของผูประกอบการ รวมถึงในสวนของการวัดความสําเร็จของผูประกอบการตามวัตถุประสงคการวจิัยขอท่ี 5 นั้น 
ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนาในการเขียน โดยไดยึดหลักการวัดความสําเร็จของผูประกอบการของเฟรเซอรส 
(Frese, 2000) เพื่อประกอบการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงประกอบไปดวย 

1. การใหผูประกอบการประเมินความสําเร็จของตนเอง   
2. การวัดระดับความสําเร็จทางเศรษฐกิจจากขอมูลดานการเงิน 
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(วิเคราะหจากงบการเงินของกิจการ 3 ปยอนหลัง)    
   3.   การวัดความสําเร็จจากผูเกี่ยวของในธุรกิจ ไดแกพนักงานและลูกคา แสดงผลการ
วิเคราะห ในรูปตารางประกอบคําอธิบาย โดยคาสถิติท่ีใช คือ ความถ่ี (Frequency)  รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   4.   การวัดความสําเร็จของธุรกิจจากการประเมินโดยตัวผูวิจัย 

ผลการวิจัย 
 ผูวิจัยทําการสรุปผลการวิจัยโดยไดสรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัยท้ัง 5 ขอตามลําดับดังนี้ 

1. ภูมิหลังของผูประกอบการ และประวัติความเปนมาของบริษัท สยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) 
ผลการวิจัย พบวา 
  ดานภูมิหลังของผูประกอบการ พบวา นายวิทูร สุริยวนากุล เกิดเม่ือวนัท่ี 10 มกราคม พ.ศ. 
2501 ท่ีจังหวดัรอยเอ็ด เปนบุตรคนท่ี 9 ในบรรดาพี่นองรวมบิดามารดาทั้งหมด 10 คน ของ นายล่ิม เคียม และ
นางไช ค้ิม พืน้ฐานครอบครัวประกอบอาชีพคาสง-คาปลีกอาหารสัตว นายวิทูรฯ จบการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาโทท่ีวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจดัการ (MBA) มหาวิทยาลัยขอนแกน สมรสกบันางวารุณี และมีบุตร-
ธิดารวม 2 คน  
  ดานประวัติความเปนมาของบริษัท พบวา บริษัท สยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) เปน
บริษัทประกอบธุรกิจจําหนายสินคาวัสดกุอสราง วัสดุตกแตง เคร่ืองมือ อุปกรณ ท่ีใชในงานกอสราง ตอเติม 
ตกแตง บานและสวน แบบครบวงจรในรูปแบบสถานท่ีแหงเดียวสามารถเลือกซ้ือสินคาเกี่ยวกับบานไดครบ
วงจรภายในอาคารหลังเดียวขนาดใหญ โดยในป 2537 ไดวางแผนกอต้ังบริษัทข้ึน ตอมาในป 2540 ไดเปด
ใหบริการท่ีจังหวัดรอยเอ็ดเปนสาขาแรก จากนั้นในป 2545 ไดเปดใหบริการสาขาจังหวัดขอนแกน ป 2547 เปด
ดําเนินการสาขาจังหวดัอุดรธานี      ป 2549 ไดทําการเปดดําเนนิการ สาขา เวียงกุมกาม จังหวดัเชียงใหม ป 2550 
ไดเปดใหบริการสาขาจังหวดัระยอง จากนัน้ในป 2551 ดําเนินการแปรสภาพเปนบริษัทจํากดั มหาชน ตอมาเปด
ดําเนินการสาขาจังหวดัชลบุรี และในปเดียวกันไดเปดดําเนินการ สาขา จังหวดันครปฐมซ่ึงนับเปนสาขาท่ี 7 ท่ี
เปดใหบริการแกลูกคาเรียบรอยแลว 

2. แนวคิดการบริหารจัดการธุรกิจของผูประกอบการเจาของบริษัท สยาม โกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) 
ผลการวิจัยพบวา แนวคิดการบริหารจัดการธุรกิจในภาพรวมของนายวิทูรฯ ยึดหลัก 5 ประการไดแก สามารถ
ใหบริการไดรวดเร็วท่ีสุด มีความถูกตอง ขายในราคาถูก ทําใหระบบสามารถทําความเขาใจและนาํไปปฏิบัติได
งายๆไมซับซอน และสุภาพ ออนนอม  
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  2.1. แนวคิดการบริหารบุคคล การพิจารณาคัดเลือกคณะกรรมการบริหารองคกรนั้น ใชการ
คัดเลือกในแบบระบบอุปถัมภ โดยจะพิจารณาจากบุคคลใกลชิดกอนเปนอันดับแรก ลําดับตอมาจะพิจารณาจาก
ผูท่ีสนิทสนมคุนเคย แตอยางไรก็ตาม ทีมงานบริหารหลักตองเปนบุคคลท่ีมีความรูความสามารถดวย การคัด- 
เลือกพนักงานระดับปฏิบัติการคือ ตองกลาว คําทักทายลูกคาใหเปนและตองไมเดนิตามลูกคา ในสวนของ
นโยบายในการจายคาตอบแทนยึดท่ีผลงานหรือเนื้องานเปนเกณฑถือเปนการกระตุนใหพนักงานทํางานอยาง
เต็มความรูความสามารถ 
  2.2. แนวความคิดการบริหารการตลาด เนนใหความสําคัญกับการสราง   ความแตกตางท้ัง
ทางดานผลิตภณัฑ โดยจัดใหมีสินคาท่ีครบถวน หลากหลาย มีคุณภาพ ราคายอมเยา ตรงตามความตองการของ
ลูกคา การบริการท่ีรวดเร็วและไมสรางความกดดันใหแกลูกคาโดยใหพนักงานยืนประจําตามจดุตางๆเพ่ือคอย
ใหคําแนะนํา ปรึกษาแกลูกคาโดยไมใหเดินตามลูกคา ดานบุคลากรและภาพลักษณ ไดจัดใหมีการฝกอบรมให
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับสินคา เพื่อใหสามารถใหคําแนะนําลูกคาไดอยางถูกตอง และพนักงานทุกคนตองมี
จิตใจท่ีพรอมในการใหบริการท่ีดีท่ีสุดแกลูกคา (Service Mind) 
  2.3. แนวความคิดการบริหารการผลิตและการปฏิบตัิการ นายวิทูรฯไดทําการแบงระบบการ
จัดการพืน้ท่ีจําหนายสินคาออกไดเปน 2 สวน คือ1. พื้นที่ในการเลือกซ้ือสินคา 2. พื้นท่ีท่ีลูกคาสามารถขับรถไป
รับสินคาไดในโกดังสินคา วิธีการจัดหาผลิตภัณฑ 3 ชองทางคือ1. ผูผลิตเปนผูมาเสนอสินคา 2. บริษัทเปนผู
ติดตอไปยังผูผลิตท้ังในและตางประเทศ และ 3. ฝายจัดหาผลิตภัณฑนําขอมูลความตองการสินคาของลูกคามา
ประกอบการจดัหาสินคา ซ่ึงการคัดเลือกสินคานั้นนายวทูิรฯมุงเนนการคัดเลือกสินคาใหมท่ีมีคุณภาพตรงตาม
มาตรฐานมีความหลากหลายและตรงตามความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย และไดนําระบบคอมพิวเตอร
ออนไลนมาใชในการบริหารสินคาคงคลัง เพื่อใหการบริหารจัดการมีความถูกตอง รวดเร็วไมซับซอนนั้น 
สามารถทําใหลูกคาพึงพอใจไดเปนอยางด ี
  2.4. แนวความคิดการบริหารการเงิน เนื่องจากบริษัทสยามโกลบอลเฮาสฯเปนบริษัทขนาด
ใหญท่ีมีสาขาอยูหลายแหง ดังนั้นในเร่ืองของการบริหารการเงินของบริษัท นายวิทูรฯ ไดวาจางบริษัท แอสเซท 
โปร แมเนจเมนท จํากัดเปนท่ีปรึกษาทางการเงิน เพื่อใหชวยวางระบบการบริหารใหเปนรูปแบบท่ีสมบูรณมาก
ยิ่งข้ึน และแนวคิดการบริหารการเงินของนายวิทูรฯต้ังแตเร่ิมดําเนินกจิการนั้นไดยดึถือหลักการของการสราง
ความนาเช่ือถือและการสรางเครดิตท่ีดีเปนสําคัญ 
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3. เพื่อศึกษาแนวคิดและวิธีการแกไขปญหาท่ีบริษัทเผชิญในอดตีจนถึงปจจุบัน 
  3.1. ปญหาเก่ียวกับพนักงาน สวนใหญเปนปญหาการเขา-ออกงานของพนักงาน การท่ี
พนักงานไมกลาวคําทักทายลูกคา ซ่ึงนายวทูิรฯ อาศัยการทําตัวเปนแบบอยางท่ีดีกับพนักงานและพยายามจัด
ฝกอบรมพนักงานเพ่ือใหพนกังานมีความรูและสามารถใหบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.2. ปญหาเก่ียวกับการจัดการคลังสินคา สวนใหญจะมีปญหาในเร่ืองการดูแลสินคาท่ีไม 
หมุนเวียน ซ่ึงนายวิทูรฯจัดการแกไขโดยท่ี อันดับแรกจะทําการตรวจสอบดูกอนวา สินคานั้นวางผิดท่ีแลวลูกคา
หาไมเจอหรือไม (ซ่ึงถาลูกคาเห็นก็อาจจะซ้ือ) หรือถาลูกคาไมซ้ือก็นําสินคาเหลานั้นมาลดราคาเพื่อจูงใจให
ลูกคาเกิดความตองการอยากซ้ือสินคาแทน  

 3.3. ปญหาเก่ียวกับเงินลงทุนของกิจการ เร่ิมแรกจะเปนในสวนของเงินทุนหมุนเวยีน 
ของกิจการไมเพียงพอ นายวทูิรฯ แกไขปญหาโดยทําการกูยืมเงินจากธนาคาร หากเงินกูท่ีไดรับไมเพียงพอ ก็จะ
ใชการแลกหนังสือตราสารการเงิน (Check) ประกอบกับการสรางเครือขายทางธุรกิจโดยการติดตอขอตอรองกับ
ผูจัดจําหนาย (Suppliers) ใหสงสินคาใหกอนและขยายเวลาการชําระหนี้ใหนานข้ึน 

4. เพื่อศึกษาคุณลักษณะความเปนผูประกอบการ และภาวะผูนําของผูประกอบการเจาของบริษัทสยาม
โกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) 
  4.1.คุณลักษณะความเปนผูประกอบการ พบวา นายวิทูรฯมีคุณลักษณะ   ความเปน
ผูประกอบการที่โดดเดน ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีสามารถสงผลตอ การดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ ดังนี้ คือ 
มีความเปนตัวของตัวเอง, เปนนักวางแผน คิดเปนระบบ, มีวิสัยทัศนมองการณไกล, สมํ่าเสมอและความใฝใจใน
การเรียนรู, มุงม่ันในการแขงขัน, มีภาวะผูนํา, กลาเส่ียง, มีนวัตกรรม, ใฝใจในความสําเร็จ, มีความละเอียด 
รอบคอบ ไมประมาท, คํานึงถึงผูมีสวนไดเสียกับองคกรและคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
  4.2. ภาวะผูนาํ (Leadership) จากการวิเคราะหความเปนผูนําของนายวิทูรฯแลว พบวา นาย
วิทูรฯ มีภาวะผูนําแบบผสมผสานระหวางผูนําแบบมีสวนรวมและผูนาํแบบเสรีนิยมโดยมีการเปดโอกาสให
พนักงานไดแสดงและเสนอความคิดเหน็ตอการบริหารงานของบริษัท  อีกท้ังมีวัฒนธรรมในการบริหารงานของ
องคกรแบบผสมผสานระหวางวัฒนธรรมแบบปรับตัวกบัมุงความสําเร็จ กลาวคือมีการใชการจูงใจพนักงานโดย
การใหรางวัลแกพนกังานท่ีมีผลงานดี 

5. เพื่อวัดความสําเร็จของผูประกอบการ 
   5.1. ตัวบุคคล โดยท่ีผูประกอบการเปนผูกาํหนดความสําเร็จดวยตนเอง ซ่ึงนายวิทูรฯ มองวา
ปจจุบันโกลบอลเฮาสประสบความสําเร็จอยางมากเนื่องจากไดรับการตอบรับท่ีดีจากลูกคา และบริษัทสามารถ
ขยายกจิการในรูปแบบของการขยายสาขาไดเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
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  5.2. ระดับความสําเร็จทางเศรษฐกิจ เม่ือพิจารณางบการเงินของกิจการ 3 ปลาสุด พบวาบริษัท
ประสบความสําเร็จอยางเปนท่ีนาพอใจ โดย พบวา บริษัทมีอัตรากําไรสุทธิท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยางตอเนื่องนับต้ังแตป 
2548 
   5.3. วัดจากผูเก่ียวของในธุรกิจ 

1) ผลการวัดความสําเร็จของธุรกิจโดยวัดจากความรับรูของพนักงานถึงความสําเร็จ 
ของบริษัทสยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) ผลการวจิยัพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย   
รอยละ 70.60 อายุ 20-30 ป รอยละ 69.10 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 41.20 
ระยะเวลาท่ีทํางานท่ีโกลบอลเฮาสอยูระหวาง 1ป แต   ไมถึง 3 ป รอยละ 47.10 รายไดท่ีไดรับตอเดือนสวนใหญ
ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 88.20 โดยมากมีคนแนะนําใหมาสมัครงานท่ีโกลบอลเฮาส รอยละ 64.70 ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมองวาเปนองคกรท่ีมีความนาเชือ่ถือ รอยละ 50.00 ส่ิงท่ีคาดหวังภายหลังจากการเขา
ทํางานคือ ความม่ันคงในงานมากท่ีสุด รอยละ 45.60 และ มีความภาคภูมิใจท่ีไดรวมงานกับโกลบอลเฮาสใน
ระดับมากท่ีสุด รอยละ 38.24 ในดานการรับรูถึงความสําเร็จนั้น พนักงานสวนใหญรูสึกวาบริษัทประสบ
ความสําเร็จในระดับมาก ซ่ึงโดยสวนมากแลวพิจารณาประเมินความสําเร็จของบริษัทจากจํานวนลูกคาท่ีเขามา
ซ้ือสินคาในแตละวัน และพนักงานสวนใหญมองวาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของบริษัทมากท่ีสุดคือ การท่ีมี
สินคาใหเลือกหลากหลายท้ังชนิดและยี่หอ ลําดับรองลงมา คือ การบริการท่ีเปนเลิศ  
   2) ผลการวัดความสําเร็จของธุรกิจโดยวัดจากความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคา
และบริการของบริษัทสยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศชาย รอยละ 68.00 อายุระหวาง 20-30 ป รอยละ 31.00 ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานวิสาหกิจ รอยละ 
35.00 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 39.00 ระดับรายได 5,000-10,000 บาทตอเดอืน รอยละ 
28.00 ดานพฤติกรรมการซ้ือสินคาของลูกคา พบวา สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑในกลุมไฟฟาและอุปกรณ กลุม
กระเบ้ืองเซรามิค วัสดุตกแตงพื้นและผนัง รอยละ 37.00 สวนใหญซ้ือสินคาเพื่อไปใชประโยชนในการปรับปรุง
ซอมแซมบาน รอยละ 41.00 มูลคาในการซ้ือสินคาตอคร้ังประมาณ 1,000-5,000 บาท รอยละ 33.00 สวนใหญ
ซ้ือสินคาบอยคร้ัง (6-10 คร้ัง/ป) รอยละ 33.00 รูจักโกลบอลเฮาสผานส่ือโฆษณาทางวิทยุ/โทรทัศนทองถ่ิน รอย
ละ 46.00 และเหตุผลหลักท่ีซ้ือสินคาท่ีโกลบอลเฮาส เพราะมีสินคาใหเลือกหลากหลาย รอยละ 87.00 ความพึง
พอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของบริษัทสยาม โกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) ดานสวนประสม
การตลาด (4Ps) ดานพนกังานผูใหบริการดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานบรรยากาศและส่ิงอํานวย
ความสะดวก ความพึงพอใจของลูกคาอยูในระดับมาก โดยคิดเปนรอยละ 3.83 รอยละ 4.03 รอยละ 3.92 และ 
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รอยละ 3.52 ตามลําดับ และเม่ือสรุปความพึงพอใจในภาพรวมของลูกคา พบวา ความพึงพอใจของลูกคาอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกันโดยคิดเปนรอยละ 3.83  
  5.4. วัดจากการสังเกตของผูวิจัย พบวา การดําเนินธุรกิจคาวัสดุกอสรางแบบครบวงจรของโก
ลบอลเฮาส นั้น นับไดวาสามารถสรางความแตกตางจากธุรกิจคาวัสดกุอสราง   รายอ่ืนๆท้ังในดานตัวสินคาและ
การบริการท่ีมีความแตกตาง สามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาและทําใหลูกคาพึงพอใจได นับเปน
ประเด็นสําคัญท่ีทําใหโกลบอลเฮาสสามารถดําเนินธุรกิจจนประสบความสําเร็จในระดับมาก 
 

อภิปรายผล 
 ผูวิจัยทําการอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัยท้ัง 5 ขอ ดังนี้ 

1. จากการศึกษาภูมิหลังของผูประกอบการ พบวา มีความสอดคลองกับงานวิจยัของวลัยพรรณ ภูมิภักดิ์ 
(2550) ท่ีศึกษาเร่ืองการประกอบการทางธุรกิจ: กรณีศึกษาของบริษัทโควยูฮะมอเตอร จํากัด และอนุสรณ ร้ิว
ทองชุม (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองการประกอบการทางธุรกิจ: กรณีศึกษาบริษัท แอลพีเค เฟานดร้ี จํากัด ในสวนของ
ภูมิหลังของผูประกอบการ ดานพื้นฐานครอบครัว โดยพบวาผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนั้นมีพืน้ฐาน
ครอบครัวท่ีประกอบอาชีพคาขายมากอน และการกาวเขามาเปนผูประกอบการ พบวาผูประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จนัน้มีสวนชวยเหลือกิจการของครอบครัวมาโดยตลอด อีกท้ังจากความท่ีไดคลุกคลีอยูกับการคาขาย
มาต้ังแตยังเปนเด็ก เชนเดยีวกันกับนายวทูิรฯ ซ่ึงเหตุผลนี้นับไดวาเปนเหตุผลประการหน่ึงท่ีทําใหนายวิทูรฯมี
ความคิดริเร่ิมอยากที่จะทําธุรกิจเปนของตัวเองในเวลาตอมา      

 จากการศึกษาเกี่ยวกับประวตัิความเปนมาของบริษัทสยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) อาจ
สะทอนใหเหน็ถึงการประกอบธุรกิจวา แมวาจะเร่ิมเปดดําเนินกิจการในชวงท่ีเกิดวกิฤติทางเศรษฐกิจในชวงป 
2540 ซ่ึงหลายๆธุรกิจตองปดกิจการลง แตก็ไมไดหมายความวาธุรกจิทุกธุรกิจจะไมสามารถอยูรอดและประสบ
ความสําเร็จได แตท้ังนี้คือ โดยพื้นฐานแลวไมมีธุรกิจใดที่จะสามารถประสบความสําเร็จไดเพยีงช่ัวขามคืน 
ดังนั้นผูประกอบการตองอาศัยการลองผิด ลองถูก ตองอาศัยการศึกษาคนควา การสังเกต ตลอดท้ัง การอาศัยจาก
ประสบการณการทํางานของตนเองและของผูอ่ืนรวมดวย โดยนํามาประยุกตใชกับธุรกิจของตนเองไดอยาง
เหมาะสมจึงจะสามารถประสบความสําเร็จในการดําเนนิธุรกิจได 

2. จากการศึกษาแนวคิดการบริหารจัดการธุรกิจของนายวิทูรฯ แสดงใหเห็นถึงวานายวิทูรฯเปน
ผูประกอบการที่มี ละเอียด รอบคอบ มองธุรกิจตามความเปนจริง และมีการบริหารจัดการความคิดเปนระบบ อีก
ท้ังยังแสดงใหเห็นถึงวานายวิทูรฯเปนผูประกอบการที่มีความสามารถในการสรรหาวิธีการตางๆท่ีมีความแปลก
ใหม ทันสมัยมาใชในการบริหารจัดการธุรกิจใหมีความถูกตอง รวดเร็วไมซับซอนนัน้ สามารถตอบสนองความ
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ตองการของลูกคาไดเปนอยางดี  ท้ังในดานของการบริหารจัดการสินคาและการบริการซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการประสบความสําเร็จ 

3. จากการศึกษาแนวคิดและวิธีการแกไขปญหาท่ีบริษทัเผชิญในอดตีจนถึงปจจุบัน  พบวา โดยพ้ืนฐาน 
แลวปญหาท่ีธุรกิจเผชิญก็เหมือนกับหลายๆธุรกิจ คือมักจะมีปญหาเกี่ยวกับ   ดานพนักงาน ปญหาดานเงินลงทุน 
และปญหาเกี่ยวกับคลังสินคา ซ่ึงวิธีการแกปญหาของนายวิทูรฯนั้น อาจกลาวไดวาเปนวิธีการแกปญหาท่ีแสดง
ใหเห็นถึงการคิดแกไขปญหาอยางเปนระบบมีความรอบคอบ เนนตามหลักความเปนจริง ไมเขาขางตัวเองและมี
การจัดการความคิดตามลําดับกอนหลังซ่ึงเปนส่ิงสําคัญท่ีผูประกอบการธุรกิจไมควรมองขามท้ังนี้เพือ่ไมใหเสีย
โอกาสในการดําเนินธุรกจิ 

4. จากการศึกษาคุณลักษณะความเปนผูประกอบการของนายวิทูรฯ พบวา ภาพรวมแลวสอดคลองกับ
งานวิจยัของ วรรณา ฉายาวฒันะ(2544) และงานวจิัยของชัชวาล วนิชผล (2546) จากการศึกษาโดยใชลักษณะ
ผูประกอบการ 6 ดานอันประกอบดวย ลักษณะความเปนตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกลาเส่ียง ความ
มุงม่ันในการแขงขัน ความม่ันคงและใฝใจในการเรียนรู   อีกท้ังสอดคลองกับ วลัยพรรณ ภูมิภักดิ์ (2550) ดาน
คุณลักษณะผูประกอบการ ตองเปนผูท่ีมีวสัิยทัศน มองการไกล นอกจากนี้ยังสอดคลองกับอนุสรณ ร้ิวทองชุม 
(2550) และอาทิตย วุฒิคะโร (2543) ในดานคุณลักษณะผูประกอบการตองเปนผูทีมีความรับผิดชอบและมี
จรรยาบรรณตอผูอ่ืน และคุณลักษณะของผูประกอบการอีกประการหนึ่งคือ ตองมีภาวะผูนํานั้น สอดคลองกับ
งานวิจยัของธนิตา สังขศิลา (2550) อนุสรณ ร้ิวทองชุม (2550) และชลยืน หงสไพศาลวิวัฒน (2539) จากท่ีกลาว
ขางตน สามารถสะทอนใหเห็นถึงวาในตัวผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จนั้นจะตองประกอบไปดวย
คุณลักษณะสวนบุคคลท่ีมีความโดดเดนตางๆหลายประการประกอบกัน  ซ่ึงคุณลักษณะความเปน
ผูประกอบการดังท่ีไดกลาวมาท้ังหมดนัน้ ถือไดวาเปนคุณลักษณะ สวนหนึ่งท่ีมีความสําคัญ อันสามารถสงผล
ถึงการประสบความสําเร็จในประกอบการธุรกิจไดเปนอยางดี 

จากการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําของนายวิทูรฯ นั้นสะทอนใหเห็นถึงวาในการเลือกใชรูปแบบ 
ภาวะผูนํา และการกําหนดวฒันธรรมขององคกรนั้นมีสวนอยางมากตอความสําเร็จของธุรกิจ โดยที่ในสถาน- 
การณตางๆกนั ผูบริหารควรเลือกใชภาวะผูนําใหมีความเหมาะสมกับสถานการณนัน้ๆ ซ่ึงในการเลือกรูปแบบ
ภาวะผูนําท่ีเหมาะสมน้ันไมมีกฎเกณฑใดๆกําหนดอยางแนนอน เนื่องจาก ณ เวลาท่ีตางกัน ในสภาพแวดลอมท่ี
ตางกันจะทําใหสถานการณของแตละองคกรมีความแตกตางกันออกไป ดังนั้นผูประกอบการท่ีดีควรมีการ
เลือกใชภาวะผูนําโดยพิจารณาตามสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางเหมาะสมดวยจึงจะเรียกไดวาเปน
ผูประกอบการที่สามารถใชภาวะผูนําไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 5. การศึกษาการวัดความสําเร็จของบริษัทสยามโกลบอลเฮาส จํากัด (มหาชน) พบวา การประเมินเพื่อ
วัดความสําเร็จของธุรกิจนั้น สามารถวัดไดจากหลายมุมมอง ท้ังนี้ก็เพื่อใหสามารถเช่ือม่ันไดวาธุรกิจนั้นประสบ
ความสําเร็จอยางแทจริง มิใชเพียงมุมมองของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเพียงอยางเดยีว และจากการประเมิน
ความสําเร็จของโกลบอลเฮาสจากปจจยัเกีย่วของตางๆดงัท่ีกลาวขางตน อาจสามารถกลาวไดวา บริษัทประสบ
ความสําเร็จในระดับมาก ซ่ึงส่ิงท่ีทําให โกลบอลเฮาสประสบความสําเร็จไดก็คือ การท่ีมีสินคาท่ีครบถวน
หลากหลาย ตรงตามความตองการของผูบริโภค ตลอดท้ังการมีการบริการท่ีเปนเลิศ ซ่ึงท้ัง 2 ส่ิงนี้อาจกลาวไดวา
เปนหวัใจของการบริหารจัดการธุรกิจท่ีผูประกอบการธุรกิจท่ีตองการประสบความสําเร็จควรใหความสําคัญ
และไมควรมองขามเปนอยางยิ่ง 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1. ขอเสนอแนะสําหรับปรับปรุงบริการเพื่อใหบริการลูกคานั้นควรมีท่ีนั่งพักและน้ําดื่มคอยใหบริการ
กับลูกคาเพิ่มข้ึน ภายในอาคารควรมีรานอาหาร ควรจัดการสงเสริมการขายให มากข้ึน ควรขยายเวลาในการเปด
ทําการนานข้ึน ควรจัดใหหองน้ําสําหรับลูกคาอยูในบริเวณช้ัน1 (เนื่องจากปจจุบันหองน้ําจะอยูบนช้ัน 2) ท้ังนี้
เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกลูกคาและสรางความประทับใจแกลูกคามากยิ่งข้ึน สงผลตอการกลับมาซ้ือ
สินคาและบริการกับบริษัทอีกในคราวตอไป 

1.2. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาผูประกอบการธุรกิจคาวัสดุกอสรางครบวงจรท่ีประสบความสําเร็จ ผู
ท่ีสนใจสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการวิจยัไปใชเปนขอมูลสารสนเทศเพ่ือเปนประโยชนในการศึกษาเชิงธุรกิจได 
ท้ังในดานหลักการ แนวคิดการบริหารจัดการธุรกิจและการแกไขปญหาในดานตางๆ ท่ีมีสวนผลักดันใหธุรกิจ
ประสบความสําเร็จได อันจะเปนประโยชนแกตวัผูประกอบการที่ตองการดําเนนิธุรกิจใหประสบความสําเร็จ
อยางแทจริง 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรไดมีการทําวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาเปรียบ 
เทียบถึงคุณลักษณะและปจจัยในดานตางๆท่ีทําใหผูประกอบการประสบความสําเร็จในการดําเนนิธุรกิจ ใน
ภาคอุตสาหกรรมธุรกิจประเภทอ่ืนๆเชน ธุรกิจนําเขา-สงออกสินคา เปนตน 
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